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Abstract ARTICL EINFO 

Considering that in the field of global trade, gaining more share of the consumer 

market is the main goal of companies and industrial owners, and the use of 

scientific principles and techniques of marketing is getting more attention. In 

such a situation, marketing and development of handicrafts as an integral part of 

the tourism economy can be an approach for economic development in the 

national territory as one of the sources of income and employment. In this 

research, the most important and effective variables such as awareness, quality, 

consistency and loyalty on brand quality and the feasibility of using handicrafts 

in packaging and its impact on returnability were discussed. The data of the 

research was collected through a questionnaire and the statistical population was 

tested with the help of AMOS and SPSS structural research software, which 

includes all domestic tourists who have visited the tourist attractions of Shush 

Daniyal (AS) during the research period. The reliability of the questionnaire was 

confirmed using Cronbach's alpha (0.791). The results of the research show that 

the indicators of quality, consistency and loyalty with an average higher than the 

theoretical average (µ=3) indicated the agreement and support of the respondents 

on the feasibility of using handicrafts in packaging. Also, according to the 

confidence interval obtained in these three indicators, which are positive (except 

for the awareness index) , they are at a favorable and meaningful level. However, 

in the awareness index with an average of 2.58, it is lower than the theoretical 

average (µ=3) despite being significant, indicating a lack of desirability. Also, 

based on the structural model and the second-order factor model, it has four 

hidden variables: awareness, quality, consistency and loyalty. The findings show 

that the consistency variable has the highest factor load of 97% and is more 

affected than other factors, followed by the loyalty variable with a factor load of 

86% and the quality variable. with a factor load of 82% and finally the awareness 

variable with a factor load of 53% are effective respectively. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Handicrafts are the second essential factor in the growth of the gross national development in Iran. It 

has an undeniable value and credibility in the country's economic cycle. However, due to the lack of 

proper presentation and introduction in the field of international markets, handicrafts have been held 

back. For this reason, the focus of experts in recent years has been on the export of handicrafts. 

Packaging is one of the basic priorities and one of the important tools of marketing and competition in 

international societies and has a significant impact on the brand of products and services. Since the type 

of handicrafts depends on the geographical and natural environment and the artist who uses materials 

and texture techniques based on his creativity without trying to imitate a specific model; A special 

design can be created by weaving the colors (colored fibers) of your choice. 

Methodology 

This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature. The research data 

has been collected in two ways; In order to obtain research data, questionnaires were used, and library 

sources and field interviews were used to collect information. The size of the sample population was 

estimated with the sample power software of 180 tourists and it was completed in a specific time frame 

(Nowrooz holidays). The validity of the research tool is a formal questionnaire and Cronbach's alpha 

test was used to measure the reliability. According to the coefficient of this test (0.791), the reliability 

of the questionnaire has been confirmed. The questionnaires were analyzed using SPSS software and 

Amos structural equation modeling software. 

Results and discussion 

The results of the T test for a better and more accurate investigation of the effects of the four indicators 

of awareness, quality, continuity and loyalty on the feasibility of using handicrafts in packaging and its 

effect on reversibility show that according to the significance level (sig ≤ 0.05), the value of the T 

statistic was calculated for the awareness index (-5.233), for the quality index (4.58), for the continuity 

index (11.68), and for the loyalty index (10.25). Considering the theoretical average (µ=3) and accepting 

an error of less than 0.05% (sig=0.000) and a confidence level of 0.095%, it can be said that the 

indicators of quality, consistency and loyalty by obtaining an average higher than the theoretical average 

(µ=3) the respondents expressed their agreement and support on the feasibility of using handicrafts in 

packaging. You are not there. But in the awareness index, with an average of 2.58, it is lower than the 

theoretical average (µ=3), despite being significant, it indicates a lack of desirability. In the continuation 

of the research, structural equation modeling has been used to investigate the feasibility of using 

handcrafts in packaging and its role in tourism development (Figure 2). The purpose of doing this work 

is to identify the most important and effective variables such as awareness, quality, consistency and 

loyalty on brand quality and the feasibility of using handicrafts in packaging. In fact, in this research, 

we seek to know which of these variables has the greatest effect on brand quality. The second-order 

factor model has four hidden variables of awareness, quality, continuity and loyalty. The findings show 

that the continuity variable has the highest factor load of 97% and is affected more than other factors, 

and then the loyalty variable with a factor load of 86%, the quality variable with a factor load of 82%, 

and finally the awareness variable with a factor load of 53% are effective in that order. 

Conclusion 

According to the hypothesis H1, based on the analysis and results of the research, special solutions 

should be provided to increase the awareness of tourists about handicraft products. These solutions can 

include holding handicraft exhibitions, brochures related to the importance and introduction of these 

industries, more and more scientific introduction of these industries in local and national media, holding 

symbolic workshops and involving tourists and even local people with little knowledge in the 

production of handicrafts, holding various seminars with attractive ideas to introduce more of these 

industries to the tourist community and others. This requires the cooperation and assistance and proper 

investment of the relevant organizations. Hypothesis H2 showed that tourists responded positively to 

the quality of these types of industries and are aware of the high importance of these industries in life 

and replacing them with industries that are made of chemicals and plastics, which can be a positive 

factor in promoting and increasing the sales of these industries as a packaging brand. Hypothesis H3 
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with the highest factor load (97%) shows that this indicator is an important factor in transforming crafts 

into packaging brands and loyalty to these industries. As a result, according to the response of tourists 

to the index of continuity, which includes the degree of functionality and practicality of handicrafts, as 

well as the presentation of these industries in the current form and the effective role of these industries 

in the transmission of culture, more attention needs to be paid to these effective factors in this index. 

Therefore, this index plays an important role in the purchase and continued use of these industries. The 

research indicates that for a high percentage of the respondents, the transformation of handicrafts into 

the packaging industry has been an interesting and thought-provoking discussion with the approval and 

support of the tourist community. The use of handicrafts in packaging not only adds to the attractiveness 

of packaging, but also takes these industries beyond the decorative aspect and makes them more 

practical. Due to the natural materials used in handicrafts and the returnability of these materials to 

nature, it will have the least harm to the environment, and replacing handicrafts for packaging instead 

of chemical and plastic industries will be very useful and significant for the health of the society. 

Therefore, the following suggestions are made to improve the results of this research..
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 مقاله پژوهشی

: مورد  یبر بسته بند دیبا تأک یبر توسعه گردشگر یدستعیصنا یبرندساز ریتأث

العهمط )ع( الیشوش دان شهرستان   

  یران، ادانشیار گروه جغرافیا و گردشگری دانشگاه کاشان، کاشان  :یونس غلامی*

 استادیار دانشکده علوم جغرافیایی و برنامه ریزی دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران :سیده سمیه حسینی 
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 :یدیکل هایواژه
، توسعه  یسبز شهر یفضاها
،  یشهر یگردشگر  یدار،پا
  .یطیمح یستز

از منابع درآمد  یکیعنوان به تواندیم یاقتصاد گردشگر ریناپذ ییمثابهه جزء جدابه یدست عیو توسععه صنا  یابیبازار
 ییرهایتغاند م یو اثر گذارتر نیترپژوهش مهم نیباشد. در ا یدر قلمرو مل یتوسعه اقتصاد یبرا یافتیو اشتغال، ره

و  یدر بسته بند یدستعیاستفاده صنا سنجی¬برند و امکان تیفیبر ک یو وفادار یوستگیپ ت،یفیک ،یهمچون آگاه
به  یو جامعه آمار یپرسععشععنامه گردآور قیپژوهش از طر های¬شععد. دادهمورد بحث واقع  یآن برگردشععگر ریتاث

 یگردشععگران داخل هیمورد آزمون قرار گرفت که شععامک کلSPSSو  AMOS یپژوهش سععاختار یکمک نرم افزارها

 ییای. پادکرده ان دنی)ع( د الیشهرستان شوش دان یگردشگر های¬انجام پژوهش از جاذبه یاست که در بازه زمان
 ت،یفیک یهاکه شاخص دهدینشان م قیتحق جی. نتادیگرد دیی( تأ190/1کرونباخ ) یبا استفاده از آلفا زیپرسشنامه ن

را بر امکان  انیپاسععوگو تی( موافقت و حماµ=3) ینظر نیانگیبالاتر از م نیانگیبا کسععم م یو وفادار یوسععتگیپ
 نیت آمده در ابه دس نانیبا توجه به فاصله اطم نیکردند همچن لاماع یدر بسته بند یدست عیاستفاده از صنا یسنج

 یقرار دارند. اما در شاخص آگاه ی( در سطح مطلوب ومعنا داری)به جز شاخص آگاه باشدیسه شاخص که مثبت م
 ،باشععدیم تی( با وجود معنا دار بودن نشععان از عدم مطلوبµ=3) ینظر نیانگیاز م ترنیی، پا81/2 نیانگیبا کسععم م
و  یوسععتگیپ ت،یفیک ،یپنهان آگاه ریچهار متغ یمرتبه دوم دارا یو مدل عامل یبراسععام مدل سععاختار  نیهمچن
درصدرا به خود  %91 یبار عامل نیشتریب یوستگیپ ریکه متغ دهدیبه دست آمده نشان م یهاافتهی باشدیم یوفادار

 %10 یبا بارعامل یوفادار ریاست و پس ازآن متغ رفتهقرار گ ریعوامک تحت تاث ریاز سا شتریاختصعا  داده است وب 
اثر گذار  میدرصعععدبه ترت  %80 یبا بارعامل یآگاه ریدرصعععدو در آخر متغ %12 یبا بارعامل تیفیک ریدرصعععدو متغ

 .باشندیم
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 مقدمه

 یبه طور سنت یدستعیصنا گرید یاز سو (Zhan et al,2019) است یدستعیصنا  زکنندهیعنوان عنصر متما)فرهنگ( به یمحل تیاغلم هو
 یاز اقتصاد، عنصر یعنوان بوشبه یدستعینظر، صنا نیاز ا (Sanchis et al,2016) شغک برجسته شده است جادیعنوان منبع ادر جهان به
 نیست؛ بنابراو توسعه جامعه ا ینوآور قیتشو یبرا یدیجنبه کل کی زیمتما یبالقوه و منبع فرهنگ یستیمنبع تور کی ،یام اجتماعاز انسج
 یشد گردشگراست که با ر یرفاه اقتصاد ایامرارمعاش  یبرا یمنبع شود،یم نیتأم یکه توسط مردم محل یدستعیصنا شیدایگفت پ توانیم

 (Farsani et al,2011) است یتوسعه گردشگر یبرا یازهیاوقات انگ شتریب یدستعیکه خود صنا اچر (Richards,2021) مرتبط است

 (Morais,2022) دهندیبه گردشگران قرار م یو محل یامنطقه یدستعیمناطق درآمد خود را بر اسام فروش محصولات صنا یاریو بس

عملکرد ممکن  نی، به بهتر(Willis,2006) ستیزطیرساندن به مح میآسبدون  تواندیم ع،یصنا نیا یطیمحستیز یهابه جنبهباتوجه
 (Kallmuenzer et al,2019) باشد داریتجارت پا کی تواندیم یدستعیهنر و صنا نیبنابرا(Schmidt & Ticktin,2012)  ابدیدست 

تا مصرف  دیتول ندیفرا یموردنظر را ط یالاتنها سلامت کهماهنگ است که نه یستمیظرف، محفظه و س یبه معن یبندبسته گریاز طرف د
دربسته  یعه و نوآورتوس نیهمچن کوشد،یکننده مو مصرف دکنندهیتول نیب نهیهزو کم عیسر ،یقو یارتباط جادیا یبلکه برا کند،یم نیتضم
 wells) . تشناخته شده اس یرقابت یبازار جهان کیو بقا در  یرقابت تیموفق یبرا یاساس یاستراتژ کیعنوان همچنان به ییمواد غذا یبند

et al,2007) 
 یول، دارامحص تیبا حفظ هو دیبا ینگه دارنده و محافظ محصول باشد و به لحاظ بصر یکیزیبه لحاظ ف دیکه با حالنیدرع یبندبسته 
و صادرات آن،  یدستعیبه صنا شیگرا نی( بنابراKlimchuk & Krasovec, 2012باشد ) رگذاریمتفاوت و تأث یکردیبا رو یبصر تیجذاب

راهم را ف یجهان یکالاها، انحصار و قدرت عرضه آن در بازارها نیاز ا یبانیو هم پشت دیآ یبه شمارم یو مدن یفرهنگ راز اقتدا ای¬هیهم نما

ر در صادرات ه تیموفق تواندیم یو نام تجار یبسته بند ،یابیسه مورد بازار نیو ارتباط ب کی(. تعامک نزد0090فر،  ستهی)شا آورد¬یم
دارد  یادیز  تی( اهمBanchirigah & Hilson,2010) یناخالص داخل دیبر تول یدست عیصنا ریتأث نیا رکند علاوه ب نیمحصول را تضم

 ی¬قابک انکار در چرخه ریغ یاست ارزش و اعتبار رانیدر ا یناخالص مل ی¬رشد توسعه یعامک اساس نیدوم یدست عیکه صنا ییو از آنجا
ه شده عقم نگه داشت یالملل نیب یبازارها نهیمناسم در زم یعلت عدم ارائه و معرف هاست که ب یدر حال نیکشور بر عهده دارد ا یاقتصاد
 یعنوان بوشهب عیصنا نیا گریمعطوف شده است از طرف د یدست عیبه صادرات صنا ریاخ های¬تمرکز کارشناسان در سال کیدل نیاند به هم

 نیکند و آن را به مواطبان ب یباز یاسلام_یرانیبزرگ ا نردر گسترش فرهنگ و ه ای¬نقش برجسته تواند¬یم یاز محصولات فرهنگ

و  یابیازارمهم ب یو از ابزارها  یاساس های¬تیاز اولو یبسته بند انیم نیاست که از ا یمتعدد یپارامترها ازمندیامر ن نیبشناساند ا یالملل

تابع  یتدس عیکه نوع صنا ییو خدمات دارد. از آن جا لاتبر برند محصو یقابک توجه ریو تاث رود¬یبه شمار م یالملل نیرقابت در جوامع ب
 ییاز الگو دیخود بدون آنکه در صدد تقل تیبافت براسام خلاق کیاست که با استفاده از مصالح و تکن یو هنرمند یعیو طب ییایجغراف طیمح

بستر  وستهیخوزستان پ نی.  سرزمندیافریبا بیز یهنر تواند¬یم بافد¬ی( موردنظر خود میرنگ افیخا  را بارنگ ها )ال یخا  باشد؛ طرح
مردم  یگو فرهن یر قومتعدد و تکث نیموتلف به شمار آمده است. همچن یهانهیدر زم یدست عیهنر و صنا ییرشد و شکوفا یبرا یمناسب

و  یویارت یبا قدمت ششهرستان شو انیم نیبرخوردار باشد. در ا یریاستان از تنوع چشمگ نیدر ا یدست عیخوزستان موجم شده تا صنا
 یویو تار یاز جمله وجود آثار باستان یگردشگر ،یارتیز _یفرهنگ یهانهیمناسم در زم یهنرمند و هنر دوست و با داشتن بسترها یمردمان
 نیا ازین ردو مو یعیرودخانه کرخه موجبات فراهم آمدن ابزار طب یدر دو سو لومتریک 011بکر کرخه  با طول حدود  عتیدارا بودن طب زیو ن
را  نهیاشد و زمب عیصنا نیدر ا  شرویپ یهاجزو شهرستان یدست عیصنا نهیاشتغال در زم جادیدر ا تواندیرا به وفور به وجود آورده که م عیصنا
خود  یستد عیاست که صنا نیبر ا دیپژوهش تاک نیفراهم خواهد کرد. در ا یو بلکه جهان یدر سطح مل عیصنا نیشناخت و توسعه ا یبرا
 دهیرس یبه حد یبسته بند تیشناخته شوند، امروزه اهم یبرند بسته بند کیعنوان و به رندیمورد توجه قرار بگ یعنوان صنعت بسته بندبه

-صاحم و شود¬یاز محصول و برند در نظر گرفته م یو بوش یابیبازار یاز عناصر اصل یکیعنوان از آن به یابیبازار اتیاست که در ادب

 .ندنمای¬یخا  خود را در مورد آن مطرح م های¬دگاهینظران د

 تحقیق و مبانی نظری پیشینه

 یبندبسته ریدر مورد تأث یمحدود قاتیرشد است؛ تحقدرحال یابزار ارتباط کیعنوان به یبندبسته تیکه اهم تیواقع نیبا وجود ا حالنیباا
را  یبندو برمن  بسته وانزیمرتبط با موضوع عبارت است از: ا یو داخل یخارج یهانهیشیاز پ یبرخ (wells et al,2007) برند وجود دارد

 نیبنابرا د؛نینمایم یمحصول معرف یعنصر خارج کیعنوان را به یبندبسته  یاولسون و جاکوب دانند،¬یمشوصه محصول م کی عنوانبه

 .(Qi & Hong,2011) بازار است یازهایاست مطابق با استاندارد و ن یمحل اتیو خصوص یحفاظت یطیمح بندی¬بسته یکه دارا یسوغات



  ی...شهر یگردشگر داریبه منظور توسعه پا یسبز شهر یبر فضاها یلیتحل: و همکاران ییتقوا 01

 

 یهاعلامت نیمحصول است و ا زیتما جادیا یبرا یابیبازار یابزار اصل یتجار های¬که علامت کنند¬یم(. مطرح 2112کتلروگرتنر  )
با عنوان  یا(  در مقاله2121مؤثر هستند. گرک و همکاران ) یاحساسات و رفتار و واکنش فور کیاعتقادات، تحر کیبرندها بر تحر ای یتجار
 نیند، روابط بها شورفتارها/ شناخت ریکنندگان درگکه اگر مصرف افتندیدست  جهینت نیا هب یتوسعه و اعتبارسنج امیبرند: مق یوفادار
احتمالاً  تر از همه،خواهد شد، و مهم یمالاً اثرات مورب زماناحت نیخواهد بود، همچن ینیبشیپو قابک داریپا ادیاحتمال زکننده و برند بهمصرف
 تینجس اریاهداف مع یعملکرد برند در طول زمان و برا یابیارز یبرا توانیبرند م یوفادار یکل مرهشاغلان، از ن یخواهند ماند برا کنواختی

 یاصلاح یابیاقدامات بازار توانیکه بر اسام آن م دهدیرا ارائه م یمشوص ریمس ،یریگبرند اندازه یابعاد وفادار ن،یاستفاده کرد. علاوه بر ا
اکنان لازم س یبرا یطیشرا جادیا کندیرا منعکس م یمحل یفرهنگ تیکه هو یبرند یابیتیموقع یبرا کهرا اجرا کرد.  گوورز استدلال کرد 

 ((Govers,2010 .یداخل یبرندساز یعنی یابیبازار ریغ کردیرو کیبه  یابیمنظور دستبه یبرند محل رانیبه سف شدنکیتبد یاست برا

زمان اما هم زیدارند و چهار نقش متما یداران داخلعنوان سهامبه یمهم گاهیجا ساکنانکه  شودیطور که براون و همکاران استدلال مهمان
و  یسرتور (Braun et al,2013) کنندیم فایا یبرند و شهروندان قانون رانیتعامک با گردشگران، سف ،یابیبازار نیعنوان مواطبان کمپبه

 یابیدارد و ارز یبستگ یابیبازار یهااز تلاش تیحما یآن برا یداخل نفعانیذ کیمابرند به ت یاستراتژ کی تیکرد که موفق شنهادیهمکاران پ
 یمقاصد گردشگر یبرند برا ژهیداران از ارزش وبر سهام یمبتن یمدل داخل کیبه همان اندازه مهم است و  یبرند از جنبه داخل ژهیارزش و

 (Sartori et al,2012) کندیم شنهادیپ

 رانیا یدست عیاکه صن کنندیم انیب ادیداده بن یبر تئور یمبتن یدست عیصنا کِیاستراتژ یابیمدل بازار ی( در طراح0090) یبیو حب یلیاسماع
 یو ملّ یداخل دیاز منابع ارزشمند تول یکیبه  تواند¬یدارد و م ایاح یلازم را برا تیآن، ظرف یو کارکردها تیتنو ع، اصالت و هو کیبه دل
دسته  ،ییشناسا یتدس عیو فروش صنا یابیمؤثر بر بازار یعوامک تجرب ،یکاربرد کردیو با رو یفیک قیاز روش تحق یریشود. به بهره گ کیبدت
مصاحبه،  21و فروشندگان، در مجموع از تعداد  دکنندگانیاز خبرگان، تول یبا انجام مصاحبه با برخ ن،یشوند. براسام ا سازی¬و مدل یبند
داده  یمیبراسام مدل پارادا ،یمقوله اصل 21شده است که در  ییشناسا یدست عیصنا یابیبا بازار میمستق ریغ ای  میمفهوم ارتباط مستق 81
و  یشده است. موسو یساختارده» امدهایپ« و»مداخله گر » «یا نهیزم« ،» یمحور« ،» یراهبرد« ،» یعلّ« بعددر قالم شش  اد،یبن

 جهیو نتاصفهان( به د یدست عیصنا ی)مطالعه مورد یدست عیصنا یبرند ساز قیاز طر یصنعت گردشگر توسعه( در پژوهش 0090همکاران )
عد مشوص شده و در مرحله ب یدست عیصنا دیکننده خر نییتع یهایژگیعنوان وبه متیو ق تیفیعامک ک ییاول شناسا جهیکه در نت رسندیم
 یارتقا یراهبردها تیدر سظح نامطلوب قرار دارند و در نها یرشد و مال یارهایو مع لوبدر سطح مط یداخل یندهایو فرآ یمشتر یارهایمع

 رانیا یدست عیصنا یبسته بند تینسبت به وضع یگردشگران خارج دگاهید ی( با بررس0090فر و همکاران ) یبرند ارائه شده است. سامان
 تیا با موفقر هایمزبور، تنها رنگ و ابعادبسته بند یکه گردشگران خارج دهدیپژوهش نشان م جیاصفهان( نتا یدست عی: صنای)مطالعه مورد

 یاتجوانم ابعاد اطلاع یتمام نیآنها و همچن یشکک و طراح ،یرها از جمله نوآوبسته یابعاد بصر گرینموده و د یابیبه متوسط ارز کینزد
و  یبر اطلاعات یرابعاد بص ینشانگر تقدم نسب زین یعامل کیتحل جینتوانسته انتظارات مورد توجه آنها را برآورده ساز د. نتا هایبسته بند نیا

اندازه  ،یلمللا نیاستفاده از زبان ب نیشکک آن است. همچن تیو در نها یاندازه و رنگ و نوآور ،یو نوع بستهبند یکیگراف یطراح میبه ترت
است.  یدست عیمناسم صنا یبستهبند کی یآنها در طراح نتظاربا محصول مورد ا یتناسم اطلاعات تیمتن و نوع فونت مناسم و در نها

ه با رسدند ک جهینت نیبه ا رانیا یدست عیصنا یندبسته ب یفرهنگ محور در طراح یها( با پژوهش مؤلفه0090زاده ) فیپور و شر یمیکر
ک تواند تا حد قاب یم  ،یفرهنگ عوامکبا توجه به  یبسته بند یکه طراح شودیارائه شده مشوص م یشنهادیپ یاستفاده از مدل طراح

 یه بندبست یدر طراح یرانیا یتیو هو یفرهنگ یهای ژگیحفظ و نیحاصک کند و در ع نانیاطم یشنهادیپ یهااز تطابق راه حک یملاحظه ا
ارائه خواهد کرد. با توجه به  نهیزم نیدر ا یو مؤثر  یکاربرد یهاراه حک دار،یخر یهافرهنگ ریسا اتیبا درک بهتر تجرب ،یدست عیصنا
به برند  یگردشگران بر وفادار یآگاه :H1 هیحاضر در نظر گرفت: فرض قیتحق یرا برا ریز اتیفرض توانیم قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان
 .باشدیمؤثر م یدست عیصنا یبسته بند ،یساز

بر  یوستگی: پH3 هی. فرضباشدیمؤثر م یدست عیصنا یبسته بند ،یگردشگران و برند ساز یکالا  و خدمات بر وفادار تیفی: کH2 هیفرض
.باشدیمؤثر م یدست عیصنا یو بسته بند یکالا و خدمات به برند ساز یوفادار

در حال  رگیکدیکلان  با  یهایگذارهیجهت جذب گردشگران و سرما یالمللنیدر سطح ب ،یصنعت گردشگر یحیتفر یهاپروژهمقصدها و 
ادراک مؤثر  و ریتصو جادیمفهوم، امکان ا نی. اگرددیمطرح م یدر عرصه گردشگر یمنظور مفهوم برندساز نیا یرقابت تنگاتنگ هستند برا
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منظور به ،یبرندساز لهیوسبه زیتما جادیا نیو ا کندیهر مقصد را فراهم م زیفرد و متمامنحصربه یهایژگیبه و سبتدر ذهن گردشگران ن
 .شودیاستاندارد، اعمال م شیدر آن منطقه و افزا شتریب نهیپرداخت هز یگردشگر برا میترغ

ند  که احسام  ک  یکه  مشتر  یبه  گفته  ژوران  هنگام میهست یمشتر تیتوجه به رضا ازمندیفروش ن یمحصول برا یبرندساز یبرا
اشد که وجود داشته ب یبیمعا ایکه در محصول نقص  یگرفته شده است و هنگامشکک یمشتر تیمحصول مطابق با انتظارات او است رضا

ت  که  العمک  مثبدر  واقع  عکس  دیآیم  شیپ  یمشتر یتیو انتقاد به همراه داشته باشد نارضا تیکاشود و ش یمشتر یموجم ناراحت
 یرا مورد بررس یمشتر تیرضا یاز جنبه روانشناخت 0نگنفلدی. لردیگینام م یمشتر تیدرواقع  رضا  دهدیخود  نشان  م  دیاز  خر  یمشتر

خصو  محصول و به و انتظارات یمشتر یازهایشده مطابق با ن افتیخدمات در نیب سهیمقارا که در  یقرار داده است در واقع احساس
 نیاز مقابلة مداوم ب داندیم ینگاه فرد کیرا در  یمشتر تیشده است درواقع او رضا یوارد عمک و بررس یاجتماع دگاهیاز د زی. راپ نداندیم

 طیبه شرا و یبه نوع اقدامات تجار یمشتر یتمندیکه رضا دیگوی. تاپفر مدیآیم دبه وجو یسازمان و عملکرد موردنظر مشتر یکارکرد واقع
 ،ییو دارا ید )ملکدار یبستگ یمدنظر مشتر تیفیسازمان در بالابردن ک یهاییو توانا هاتیندارد؛ بلکه به قابل یبازار بستگ کیسازمان در 
 یابیدر واقع هدف از بازار((. Chow et all,2017 کندیم دایپ یمعن یوستگیو پ تیفیک ،یدر سه شاخص آگاه یمشتر تی(. رضا21: 0011

از برند  ی( آگاه0990( آکر )Jago,2003:2فرد است )منحصربه یبرند جادیا لهیوسبه یاز مقصد گردشگر یآگاه شیافزا ،یمقصد گردشگر

 نی. او چنددهدیاز محصولات قرار م یخاص ای¬جزو طبقه اکه برند ر داندیم صیو تشو یبالقوه در بازخوان داریخر کیعنوان قدرت را به

 شود¬یفته مگ یطی. برند غالم به شراشودیبرند شروع شده و به برند غالم ختم م صیکرده که از تشو یاز برند معرف یآگاه یسطح را برا

(. مسئله 001: 0019،یزدی یوبیخوشوو و ا یمانی)ا شود¬یم یکننده در آن طبقه محصول بازخواناست که در ذهن مصرف یکه برند تنها نام
 یکیصولات است. مح نیبر رونق فروش ا رگذاریعوامک تأث گریاز د یدستعیصنا داتیتول تیفیاست، ک تیفیک یمشتر تیدر مورد رضا گرید

. شودیوب ممحس وری¬بهره یارتقا یبرا یشرط لازم و کاف شتر،یب تیفیمحصولات است و ک تیفیک یارتقا ،یوربهبود بهره یهااز برنامه
 یامسابقه را به یاقتصاد یهاتیامر، فعال نیشده و ا انیمشتر یهایازمندیانتظارها و ن یسبم دگرگون یاقتصاد یهاتیتوسعه مداوم فعال

 یوفاداربه  دنیرس یمشتر تیسه شاخص در رضا نیا جهی(،  نت0010 ،یشوشتر پوریمحصولات بدل کرده است )حاج تیفیباک دیتول یبرا
لم به برند در قا یقرار گرفته، اما وفادار یمورد بررس یعیصورت وسبه یعموم یابیبازار اتیدر ادب یاست، اگر چه مفهوم وفادار یمشتر
و  ابدی شیمقصد افزا یداریکه پا شودیموجم م یاذعان داشت که وفادار دیندرت موردمطالعه قرار گرفته است. بابه یگردشگر یمقصدها
دهان بهدهان تغایقدرت نفوذ تجارت مسافرت و تکرار تبل شیافزا ،یابیکمتر بازار یهانهیاز هز توانیمقصدها م یبرند برا یوفادار ییایااز مز

ده است که ش یراستا گستلسون و کرومپتون در مطالعات خود به پنج عامک اشاره کرده اند که منجر به بازگشت به مقصد نینام برد در هم
ها افراد مانند خودشان را در آن مقصد که آن نیاز ا یآگاه -را برآورده نکند. تیکه رضا ییاسکتجربهیکاهش ر -اند: دکردهیقبلاً از آن بازد
 یتجربه قبل نکهیدادن انشان -اند.از مقصد که در قبک تجربه نکرده ییهااز جنبه دیبازد یبرا یفرصت - یاحساس یوابستگ -.کنندیملاقات م
 یادآوریو به  یبازشناس صیتشو ییبرند، توانا یپژوهش منظور از آگاه نی(. در اbabak,2004:2) گرانیبوده است به د بوشتیرضاها آن

( اقتبام 0صورت شکک شماره )به یاست. مدل مفهوم یعنوان مقصد گردشگرشهرستان شوش به یدستعیگردشگران بالقوه در مورد برند صنا
 شد یو طراح

 

 

 

 

 

 
 

یگردشگربرآن  ریو تأث یدستعیصنا یبند، بستهیبرندسازبر  مؤثرمدل مفهومی عوامل  -(4شکل شماره  )  

 ((Chow et all,2017 ؛ اقتباس ازمأخذ

 وفاداری

 آگاهی کیفیت پیوستگی

 گردشگری
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 قیمواد و روش تحق

ان که بوده است؛ چن وهیبه دو ش ق،یتحق های¬داده یاست. گردآور یشیمایپ _یفیتوص تیو از نظر ماه یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیا

 یاندیم یهاو مصاحبه یااز منابع کتابوانه یاطلاعات های¬داده یگردآور ینامه و برااز ابزار پرسش یپژوهش های¬آوردن دادهدستبه یبرا
نوروز(  لاتیتعط امیخا  )ا یو در بازه زمان دینفر گردشگر برآورد گرد 011افزار سمپک پاور است. حجم جامعه نمونه با نرم شدهبهره گرفته 

 نیا میبه ضرکرونباخ استفاده شده باتوجه یاز آزمون آلفا زین ییایسنجش پا یاست و برا ینامه صورپرسش  قیابزار تحق ییشد، روا کیتکم
 یسازافزار مدلنرم زیو ن SPSSافزار ها با استفاده از نرمنامه(. پرسش0شده است )جدول شماره  دیینامه، تأپرسش ییای(، پا190/1آزمون )

 واقع شد. کیمورد تحل Amos یمعادلات ساختار
هر شاخص موردنظرو مقدار آلفای  هاشاخص: بررسی 4جدول شماره   

 منبع گویه مقدار آلفا شاخص

 آگاهی

180/1  

یدستعیصنای به مندعلاقهمیزان   Gómez et al,2015, 

Almasi et.al 2020, Abu 

shok& soliman ,2021 

Jerls,2023. 

 

یدستعیصنامیزان آگاهی نسبت به   

ی مقصد گردشگریدستعیصنامیزان آشنایی با   

شهر شوشی دستعیصنامیزان آشنایی با   

ی حصیربافیدستعیصنامیزان آشنایی با   

 کیفیت

112/1  

برای گردشگران در شهر شوشی دستعیصنامیزان جذابیت   Mirjavadi et.al 2019, 

Hozori& shabazi 2019, 

Horoni 2021.  ی برای خریداراندستعیصنامیزان جذابیت  

آن فروشی و دستعیصنا تیجذابدر  رنگ ریتأث  

 تاثیر مراحک تولید حصیر در جذابیت آن

 پیوستگی

191/1  

یدستعیصنا بودنیو کاربردمیزان قابلیت   Almasi et.al 2020, Hozori& 

shabazi 2019, Ghaedamini, 

هاآنی به شکک امروزی درفروش دستعیصنامطرح شدن  ریتأث .2021  

ی در انتقال فرهنگ منطقهدستعیصنانقش   

دوباره به محک سفری در بازگشت دستعیصنانقش خرید   

ش آندر فروش یبندبستهتاثیر تبدیک صنعت حصیر به صنعت   

 وفاداری

109/1  

دیخر آن در ریتأثصنعت لوکس و  به ریحصتبدیک صنعت   Artiga et al,2015, 

Gholipor,2020،  

Abu-

shok&soliman,2021, 

Ghaedamini, 2021 Jerls, 

2023 

 

هایبندبستهسایر  به نسبت ریحصی بندبسته سلامتاهمیت   

ی طبیعیهایبندتمایک به نگهداری مواد غذایی دربسته   

بندی دربستهاز صنعت طبیعی حصیر  استفاده ریتأثمیزان   

بندی دربستهی دستعیصنامیزان موافقت استفاده از   

یدستعیصناخرید خریداران در حمایت از  ریتأثمیزان   

ستیزطیمحی طبیعی در حفظ هایبندبستهاستفاده از  ریتأثمیزان   

https://sid.ir/en/journal/AdvanceWriter.aspx?str=Ghaedamini%20Harouni%20Abbas
https://sid.ir/en/journal/AdvanceWriter.aspx?str=Ghaedamini%20Harouni%20Abbas
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 محدوده مورد مطالعه

 رانیرا در حوزه فرهنگ و تمدن ا یقیامکان مطالعات گسترده و عم ،یتمدن یهاشهرستان شوش با داشتن وسعت، تنوع آثار و استمرار دوره
از  ی(. بعض0: 0091وجهان دارد )نگهبان،  رانیا یشناسدر باستان یاژهیو گاهیجوار و جهان باستان فراهم ساخته و جاهم های¬تیو مدن

ا شوشن شهر ر نیمناسبت نام ا نیبه هم دیاست و شا بایز یپر از سوسن ها هیناح نیسوسن بوده است چون ا یبه معنا وشدانشمندان ش
درجه  01و  یشمال عرض قهیدق 02درجه و  02 ییایجغراف تی(. شهرستان شوش در موقع80: 0010 ،یانیسوسن انتواب کرده اند )قد یعنی
 لومتریک 0001و وسعت آن باشدینفر م 218،121شهرستان شوش  تیجمع 0098 یسالنامه آمار سامقراردارد. بر ا یطول شرق قهیدق 0و 

شهرستان از شمال به شهرستان  نیاست ا لومتریک 111وتا تهران  لومتریک 008مربع است. فاصله آن تا مرکز استان )شهرستان اهواز( حدوداً 
ب به شهرستان اهواز، از جنوب و جنو یشهرستان شوشتر و از جنوب و جنوب شرق هبه شهرستان دزفول، از شرق ب یاز شمال شرق مشک،یاند
(. 0018،محدود است )سازمان برنامه و بودجه استان خوزستان لامیبه استان ا یبه شهرستان دشت آزادگان، از غرب و شمال غرب یغرب
 یگوراتیز نی(.  بزرگتر01: 0090شوش،  یفرهنگ راثیم اران)انجمن دوستد یعیبه چهار بوش طب  یشهرستان از نظر گردشگر نیا یهاجاذبه

کرخه که در زمان  وانیا ی(. شهرباستان011: 0010 ،یانیباشد )قد یشوش م یجنوب شرق یلومتریک یس کیکه تاکنون بدست آمده در چغازنب
 امبریپ الی)ع(:  بارگاه دان ینب الیداناز جمله حرم حضرت  یمذهب ی( ساخته شد. و بوش سوم شامک بوش هایلادیم 001-019شاپور دوم )

 یبقع ها گری(. و د02: 0090شوش،  یفرهنگ راثیمشهور ) انجمن دوستداران م اریو بس بایز ییدرشهرشوش و درکنار رودخانه شاوور،بنا
: نیح المبفت یاتیعمل نطقهباشند. بوش چهارم شامک م یشاعر معروف امام رضا )ع( م یابن عبدلله و دعبک خزاع یمتبرکه از جمله  بقعه عل

کیلومتری شمال غربی شوش و در غرب رودخانه  1کلیومتر مربع در 2811مناطق یادمانی و جنگی شهدای فتح المبین با وسعتی بیش از 
 یاتلکه هر ساله گردشگران زیادی از آن بازدید میکنند. این منطقه در دشتی معروف به دشت عبام واقع شده و محک عمکرخه قرار دارد 

 .سال دفاع مقدم است 1فتح المبین در دوران 
 

ع() شهرستان شوش دانیال-موقعیت محدوده مورد مطالعه -(1) شکل شماره   

Figure number (2) - Location of the study area 
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 قیتحق هایافتهیبحث و 

 011کردند.  دنیاز شهر شوش د ینوروز لاتیتعط امیخا  است که در ا یپژوهش جامعه گردشگر در بازه زمان نیجامعه موردمطالعه در ا
در رابطه با سوالات  یترقی( اطلاعات دق0پرسشنامه مورد قبول واقع شدند که در جدول شماره ) 011 انیم نیشد که از ا یپرسشنامه طراح
درصد مرد 10/00زن و  انیدرصد از پاسوگو 9/01حاصک از پرسشنامه نشانگر آن است که حدود  یهاافتهی. شودیم انیب یو جامعه آمار

و بالاتر  سانسیفوق ل 80/0و  سانسیدرصد ل 1/20 پلم،یو فوق د پلمیدرصد د 12/20 پلم،ید ریدرصد ز 91/80 لاتیو ازلحاظ تحص باشندیم
. از باشندیم ریرا سا 00/1درصد خانه دار و  21 ،یدولت ریشغک آزاد و غ 10/01درصد کارمند،  01/20 دوداشتغال ح تی. از نظر وضعباشندیم

تومان در ماه درآمد  ونیلیم 0 یدرصد بالا 19/9و  ونیلیم 0تا  0 نیدرصد ب 90/01 ون،یلیم 0درصد حدود  98/80 یدرآمدلحاظ شاخص 
بر امکان  یو وفادار یوستگیپ ت،یفیک ،یملموم چهار شاخص آگاه ریو سنجش اثرات ملموم و غ ترقیبهتر و دق یداشته اند. جهت بررس

سنجش  Tآزمون  جیاستفاده شده است. نتا یتک نمونه ا Tاز آزمون  یآن برگردشگر ریو تاث یبسته بنددر  یدست عیاستفاده از صنا یسنج
 .دهدیشان مرا ن یدر بسته بند یدستعیاستفاده از صنا یسنجمکانبر ا یو وفادار یوستگیپ ت،یفیک ،یابعاد چهار شاخص آگاه ریو تأث

 برند سازی، بسته بندی صنایع دستی وتاثیر آن برگردشگری Tآزمون -(1) جدول شماره

ی معنادارسطح  میانگین درجه آزادی آماره T شاخص
 آزمون

سطح معناداری %98فاصله اطمینان   

 حد بالا حد پایین

-200/8 آگاهی  019 81/2  11/1  8121.-  28/1-  

81/0 کیفیت  019 09/0  11/1  28/1  00/1  

01/00 پیوستگی  019 90/0  11/1  18/1  108/0  

28/01 وفاداری  019 92/0  11/1  10/1  012/0  

 مدل ساختاری برند سازی، بسته بندی صنایع دستی وتاثیر آن برگردشگری -5شکل شماره 
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 یدستعینااستفاده از ص یسنجبر امکان یو وفادار یوستگیپ ت،یفیک ،یاثرات چهار شاخص آگاه ترقیبهتر و دق یجهت بررس Tآزمون  جینتا
 یشاخص آگاه یبرا T(، مقدار آماره sig≤0.05) یبه سطح معنادارکه باتوجه دهدینشان م یآن بر گردشگر ریو تأث یدر بسته بند

 یاگونه( محاسبه شده است. به28/01) یشاخص وفادار ی(، و برا01/00) یوستگیشاخص پ ی(، برا81/0) تیفیک صشاخ ی(، برا-200/8)
 نیدرصد، بنابرا198/1 نانی(( و درجه اطمsig=0.000درصد  1018کمتر از ی( و با قبول خطاµ=3) ینظر نیانگیمکه با درنظرگرفتن 

 انیپاسوگو تی( موافقت و حماµ=3) ینظر نیانگیبالاتر از م نیانگیبا کسم م یادارو وف یوستگیپ ت،یفیک یهاگفت که شاخص توانیم
سه شاخص که  نیآمده در ادستبه نانیبه فاصله اطمباتوجه نیاعلام کردند همچن یدر بسته بند یدستعیاستفاده از صنا یسنجرا بر امکان

 نیانگیاز م ترنیی، پا81/2 نیانگیبا کسم م یقرار دارند. اما در شاخص آگاه ی( در سطح مطلوب و معناداریمثبت است )به جز شاخص آگاه
 است. تیلوب( با وجود معنادار بودن نشان از عدم مطµ=3) ینظر

ازی معادلات گردشگری از مدل س در توسعه آنبندی و نقش در بستهدستی از صنایع  استفادهسنجی در ادامه تحقیق برای بررسی میزان امکان
(. هدف از انجام این کار تشویص مهم ترین و اثر گذارترین متغییر هایی همچون آگاهی، کیفیت، 2ساختاری استفاده شده است شکک شماره)

به دنبال این  پژوهش در بسته بندی می باشد. در واقع در ایندستی از صنایعاستفاده  سنجیپیوستگی و وفاداری بر کیفیت برند و امکان
تغیر م هستیم که بدانیم از بین این متغییرها کدام بیشترین اثر را بر کیفیت برند دارد په متغییری می باشد. مدل عاملی مرتبه دوم دارای چهار

 %91ار عاملی بپنهان آگاهی، کیفیت،پیوستگی و وفاداری می باشد یافته های به دست آمده نشان می دهد که متغیر پیوستگی بیشترین 
درصدو  %10درصدرا به خود اختصا  داده است وبیشتر از سایر عوامک تحت تاثیر قرار گرفته است و پس ازآن متغیر وفاداری با بارعاملی 

( 0ره )درادامه درجدول شما .درصدبه ترتیم اثر گذار می باشند  %80درصدو در آخر متغیر آگاهی با بارعاملی  %12متغیر کیفیت با بارعاملی 
درصدکه نشان دهنده مطلوبیت مدل است همچنین نمرات بدست آمده از شاخص های اصلی برازش مدل در  %8زیر   pبا توجه به ضریم 
نشان از برازش خوب و قابک قبول مدل است به طور کلی باتوجه به نتایج بدست آمده بیشترین تاثیر را متغییر پیوستگی در  2جدول شماره 
یع دستی داشته است زیرا با توجه به پاسخ گردشگران به شاخص پیوستگی که شامک میزان قابلیت وکاربردی بودن صنایع برند سازی صنا

دستی و نیز مطرح شدن این صنایع به شکک امروزی و نقش موثر این صنایع در انتقال فرهنگ برازش بالاتری نسبت به سایر شاخص ها 
رین تاثیر را به علت کمی اطلاعات یا عدم وجود اطلاعات گردشگران پاسوگو به صنایع دستی را داشته است و در مقابک شاخص آگاهی کمت

 به خود اختصا  داده است.

 بررسی متغییر های برند سازی، بسته بندی صنایع دستی وتاثیر آن برگردشگری -5شماره جدول 

همبستگی  بار عاملی اختصارها ریمتغ هاشاخص
 کلی

نسبت 
 بحرانی

p نتیجه 

 دییتأ 10/1 90/2 01/1 00/1 یدستعیصنابه  یمندعلاقهمیزان  q 1 آگاهی

q2  دییتأ *** 10/0 21/1 08/1 یدستعیصنامیزان آگاهی نسبت به 

q3  دییتأ 10/1 01/0 012/1 80/1 مقصد گردشگری یدستعیصنامیزان آشنایی با 

q4  دییتأ *** 98/0 .018 112/1 شهر شوش یدستعیصنامیزان آشنایی با 

q6  دییتأ *** 02/0 00/1 80/1 حصیربافی یدستعیصنامیزان آشنایی با 

 دییتأ *** *** /00 82/1 برای گردشگران در شهر شوش یدستعیصنامیزان جذابیت  q5 کیفیت

q7  دییتأ *** 80/0 80/1 08/1 برای خریداران یدستعیصنامیزان جذابیت 

q8 دییتأ *** 12/8 81/1 10/1 آن و فروش یدستعیصنا تیدر جذاب رنگ ریتأث 

q9 دییتأ *** *** 00/1 00/1 مراحک تولید حصیر در جذابیت آن تاثیر 

 دییتأ *** 11/8 00/1 81/1 یدستعیصنا بودنیو کاربردمیزان قابلیت  q11 پیوستگی
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q12 دییتأ 110/1 18/2 09/1 80/1 هاآن در فروش یامروزمطرح شدن صنایع دستی به شکک  تاثیر 

q13  دییتأ *** 00/0 00/1 00/1 انتقال فرهنگ منطقه در یدستعیصنانقش 

q14  دییتأ 118/1 10/2 01/1 00/1 در بازگشت دوباره به محک سفر یدستعیصنانقش خرید 

q15 دییتأ *** *** 00/1 08/1 نآ در فروش یبندصنعت بستهتبدیک صنعت حصیر به  تاثیر 

 دییتأ *** *** 02/1 10/1 آن درخرید تاثیر صنعت لوکس و به ریحصتبدیک صنعت  q16 وفاداری

q17  یهایبندبستهبه  نسبت ریحص یبندبسته و سلامتاهمیت 
 شیمیایی

10/1 80/1 10/2 *** 
 دییتأ

q18  دییتأ 118/1 10/2 08/1 01/1 طبیعی یهایبندتمایک به نگهداری مواد غذایی دربسته 

q19  دییتأ *** 11/0 80/1 10/1 بندی دربستهاز صنعت طبیعی حصیر  استفاده ریتأثمیزان 

q20  دییتأ *** 08/0 80/1 18/1 یبندبستهدر  یدستعیصنامیزان موافقت استفاده از 

q21  دییتأ *** 08/0 81/1 01/1 یدستعیصناخرید خریداران در حمایت از  ریتأثمیزان 

q22  دییتأ *** 10/0 80/1 88/1 ستیزطیمحطبیعی در حفظ  یهایبندبستهاستفاده از  ریتأثمیزان 

 

ه شمار جدول در د.شومی پرداخته برازش یهاشاخص توسط پژوهش نهایی مدل ارزیابی به صفر مقدار با پارامترها یدارامعن بررسی از پس
  .کنند نمایندگی را پژوهش مفهومی مدل اندتوانسته خوبی به پژوهش یهاداده که دهدمی نشان مدل برازش اصلی یهاشاخص( 0)

 اصلی برازش مدل عاملی مرتبه دوم یهاشاخص -(5جدول شماره )

 

 
 
 

 شنهادهایو ارائه پ یریگجهینت

 ،یویتار و یادمانی یهاجاذبه ،یعیطب یهاجاذبه مشتمک برکه  است برخوردار یمتعدد و متنوع یگردشگر یهاجاذبه از شهرستان شوش
 با یگردشگر یهاتیفعالانواع  توسعه یبرا یمناسب بستر مجموع درکه  است یدستعیصنا یها، جاذبهیاجتماع و یفرهنگ یهاجاذبه
 لحاظ از موتلف یاربردک یهاجنبه با ،یبوم و کیاص یهنر عنوانبه یدستعیصنا تیاهم و است. نقش آورده دیپد متفاوت یهازهیانگ

بازار اقتصادی  یدستعیصنااست. تجارت  آشکار همگان بر یو فرهنگ یدستعیصنا یاقتصاد مثبت راتیتأث و یاجتماع ،یاقتصاد ،یهنر
اندک،  یگذارهیسرماکه در بسیاری کشورها به دلایک زیادی همچون دسترسی آسان و ارزان به مواد اولیه، نیاز به  شودیمبزرگی را شامک 

قرار  توجهمورد شوندیمدر مناطقی که تولید  ییزااشتغالدر صنعت گردشگری و از سویی دیگر  یرگذاریتأثبرخورداری از ابزار کار ساده و 
 زانیم البته و یابیبازار ،یمعرف حفظ، یبرا یدستعیصنا محصولات یبندبسته و یطراح نقش از دینبا انیم نیا در نی؛ بنابراگرفته است

 آنها یررقابتیغ یبازارها و توسعهدرحال یکشورها در یبندبسته به توجه ضرورت و اهمیت باوجودآنکهشد.  غافک آن صادرات و فروش

 صنعتی یکشورها به مربوط آن اغلم شودکه می زده تومین دلار بیلیون 811حدود  در جهانی یبندبسته ارزش بازار اما ندارد؛ چندانی نمود

 CMIN/DF DF GFI CFI RMSEA شاخص

 110/1 102/1 11/1 011 00/0 نمرات
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باید  آن ساخت و طراحی در که است دارا را خارجی و داخلی بازارهای توزیع نظام در ایویژه جایگاه بسته بندی وصف، این . باشودیم
با توجه به اهمیت بحث بندی و بازاریابی صنایع دستی در این پژوهش به موضوع جدیدی پرداخته شد و آن موضوع مطرح شدن  .شود لحاظ

چهار شاخص آگاهی، کیفیت، پیوستگی  تاثیر بررسی پژوهش، این اصلی در نتیجه هدف باشدیمبرند بسته بندی  عنوانبهخود صنایع دستی 
 نشان پژوهش آزمون و از حاصک نتایج است. د سازی، بسته بندی صنایع دستی و تاثیر آن برگردشگری بودهو وفاداری بر امکان سنجی برن

 داد که؛

  %80تاثیر آگاهی بر وفاداری به برند سازی، بسته بندی صنایع دستی مورد آزمون قرار گرفت و با کسم کمترین  بار عاملی  :H1فرضیه 
 .کندیمدرصد نشان از پایین بودن آگاهی مردم نسبت به محصولات صنایع دستی را بیان 

درصد نشان از اهمیت  %12ستی سنجیده شد و با کسم بارعاملی : تاثیر کیفیت بر وفاداری و برند سازی، بسته بندی صنایع دH2در فرضیه 
 .دهدیمو برازش مثبت را نشان  باشدیماین شاخص و تاثیر مثبت آن بر وفاداری 

: تاثیر شاخص پیوستگی بر وفاداری به برند سازی، بسته بندی صنایع دستی مورد سنجش قرار گرفت و بالاترین بار عاملی H3در فرضیه 
 را به خود اختصا  داد.درصد  91%

و نتایج حاصک از پژوهش برای افزایش آگاهی گردشگران نسبت به محصولات صنایع دستی باید  هاکیتحلبر اسام   H1طبق فرضیه 
ن یصنایع دستی، برشورهای مرتبط با اهمیت و معرفی ا یهاشگاهینماشامک برگزاری  تواندیمراهکارهای ویژه ای ارائه داد. این راهکارها 

د نمادین و شرکت دادن گردشگران و حتی افرا یهاکارگاهمحلی و ملی، برگزاری  یهارسانهاین صنایع در  تریعلمصنایع، معرفی بیشتر و 
جذاب جهت شناساندن بیشتر این صنایع به جامعه  یهادهیامحلی کم اطلاع در روال تولید صنایع دستی، برگزاری سمینارهای موتلف و با 

 .طلبدیممربوطه را  یهاسازمان. که این مورد همکاری و مساعدت و سرمایه گذاری مناسم باشدیمگردشگر و دیگر موراد 

زین کردن جایگ نشان داد که گرشگران به کیفیت این نوع صنایع پاسخ مثبت داده و به اهمیت بالای این صنایع در زندگی و H2فرضیه 
افزایش فروش  عامک مثبتی در تبلیغ و تواندیمواقف هستند که این مورد خود  شوندیمآنها با صنایعی که از مواد شیمیایی و پلاستیکی تهیه 

 برند بسته بندی باشند.  عنوانبهاین صنایع 

همی در تبدیک صنایع دستی به برند بسته بندی و که این شاخص عامک م دهدیم( نشان %91با کسم بالاترین بار عاملی ) H3فرضیه  
. در نتیجه با توجه به پاسخ گردشگران به شاخص پیوستگی که شامک میزان قابلیت وکاربردی بودن باشدیموفاداری نسبت به این صنایع 

ین عوامک موثر ند توجه بیشتر به اصنایع دستی و نیز مطرح شدن این صنایع به شکک امروزی و نقش موثر این صنایع در انتقال فرهنگ نیازم
 . بنابراین این شاخص عامک و نقش مهمی را در خریداری و استفاده مستمر از این صنایع را دارا است. باشدیمدر این شاخص 

 تأملقابل بحث جالب و یبندبستهبه صنعت  یدستعیصناپژوهش حاکی از آن است که برای درصد بالایی از پاسخگویان تبدیل 

 هایبندبستهبه جذابیت  تنهانهبندی  دربسته یدستعیصنااستفاده از . و حمایت جامعه گردشگر بوده است دییتأو همراه با 

ر . به دلیل مواد طبیعی استفاده شده دکندیم تریکاربردو آنها را  بردیمصنایع را از جنبه تزیینی فراتر  نیبلکه ا د؛یافزایم

 کردننیگزیجاخواهد داشت و نیز  ستیزطیمحبودن این مواد به طبیعت کمترین آسیب را به  ریپذبازگشتو  یدستعیصنا

واهد بود، بحث خ توجهقابلو پلاستیکی برای سلامت جامعه بسیار مفید و  ییایمیشصنایع  یجابه یبندبستهبرای  یدستعیصنا

ودن خواهد شد و همچنین به دلیل طبیعی ب دوچنداننیز  یبندبستهاین صنایع با تبدیل آنها به صنایع  نشدنفراموشاشتغال و 

لا خواهد با نسبتاًاشتراک افراد بیشتری در مراحل تولید از کاشت تا برداشت را خواهد داشت و ایجاد اشتغال  یدستعیصنامواد 

 شود.زیر جهت پیش برد هرچه بهتر نتایج این پژوهش مطرح می شنهادهایپ نی؛ بنابرابود

این صنایع به جامعه  تریعلمو  ترکاملو معرفی هرچه  یدستعیصناخصیص سایت و محل مناسب جهت عرضه محصولات *ت

 و کمک به آن. ستیزطیمحبودن این صنایع به  ریپذبرگشتبر  دیتأکگردشگر و جامعه محلی و 
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بازاریاب، متخصص تغذیه، کارشناس ، یدستعیصنا*ایجاد یک انجمن متخصص و متشکل از )کارشناس گردشگری، کارشناس 

کی صنایع شیمیایی و پلاستی یجابهاستفاده از این صنایع  بادررابطهکاربردی و تحقیقی  یهاپژوهش( جهت انجام ستیزطیمح

 در سلامت جامعه و نسل آینده و اثبات آن. هاآنو اهمیت 

نوین و متناسب با جوامع الکترونیکی امروزی و ایجاد  یهاطرحو جامعه هنری جهت ایجاد  هاستیگراف*دعوت از طراحان و 

 آنلاین. صورتبهمعتبر جهت تبلیغ و معرفی و فروش این محصولات  یهاتیسا

 *ایجاد امنیت شغلی و فکری برای صاحبان و کارگران این صنایع.

، نان، خرما، میوه، سرویس پذیرایی غمرتخممواد غذایی از جمله شانه  یبندبستهو جادار برای  حجمکمسبک،  یهاطرح* ایجاد 

 سبد لباس و دیگر موارد... ،سنتی
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