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هاي كشت و صنعت و   خودكارآمدي اجتماعي مددجويان شاغل در مجتمعمقايسه نقش آموزش و

 ي اجتماعيآور  آن بر تابري تأثيبررسهاي شهر اراك و  مددجويان عادي مستقر در زندان
   آنانيها خانواده
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  چكيده
هاي كشت و صنعت و   خودكارآمدي اجتماعي مددجويان شاغل در مجتمع نقش آموزش وهدف اصلي اين پژوهش، مقايسه

بيني  پژوهش با جهان. هاي آنان است آوري اجتماعي خانواده هاي شهر اراك و بررسي تأثير آن بر تاب مددجويان عادي زندان
پژوهش از نوع كاربردي و بر پايه روش .  استعلي و اي مقايسه–ام شده و از نظر راهبرد، توصيفيگرايي و رويكرد كمي انج اثبات

مند گردآوري  اي و رويكرد نظام در مرحله نخست، مباني نظري و پيشينه موضوع با روش كتابخانه. پيمايشي انجام گرفته است
 ساخته با الهام از محقق) د شامل خودكارآمدي اجتماعيهاي ميداني با استفاده از دو پرسشنامه استاندار سپس داده. شد

Scherer  ،آوري اجتماعي و تاب (١٩٨٢و همكاران (Pettferbaum  ،٢٠١٣و همكاران) جامعه آماري . آوري گرديد جمع
 اساس بر. بود) هاي كشت و صنعت  نفر در مجتمع٩٠٠ نفر در زندان اراك و ٢٥٠٠(نفر از زندانيان استان مركزي  ٣٤٠٠شامل 

پرسشنامه توزيع شد كه در  ٣٩٧پذيري نتايج،  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند و براي اطمينان از تعميم ٣٤٥فرمول كوكران، 
سازي معادلات ساختاري در  اي و مدل ها با استفاده از تحليل مقايسه داده. پرسشنامه معتبر مورد تحليل قرار گرفت ٣٣٩نهايت 

ها نشان دادند خودكارآمدي اجتماعي ميان دو گروه تفاوت معناداري   يافته.بررسي شدند SmartPLSو  SPSSافزارهاي  نرم
 . آوري اجتماعي خانواده مددجويان تأثير مثبت و معنادار دارد دارد و اين متغير بر تاب

  
 .هاي شهر اراك نآوري اجتماعي، مددجويان، مددجويان، زندا آموزش، خودكارآمدي اجتماعي،  تاب: هاي كليديواژه
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  مقدمه
 جهت افراد سازي براي آماده اجتماعي و فرهنگي نهادهاي وجود عليرغم است آن مبين جوامع اجتماعي ساختار تاريخي پويش

 اقتصادي و اجتماعي فردي، خانوادگي، عوامل از منتج اي عده متأسفانه ها،ارزش و هنجارها با همنوايي و هانقش پذيرش
 را اجتماعي و فردي حقوق تضييع و نظم اجتماعي در اختلال كنش، اين و كنند مي عمل عياجتما هنجارهاي و قواعد برخلاف

 حقوق اعاده و اجتماعي مناسبات و روابط به بخشي و انتظام قانون از صيانت منظور ها به دولت اساس همين بر .دارد دنبال به
 يكي .نمايند مي استفاده) اجبار فيزيكي(قهريه  قوه از دروني، كنترل كاهش كاركرد دليل به پذيري جامعه راستاي در و ديگران

هايشان است كه سطوح معيني از عملكرد را مشخص  خودكارآمدي باور افراد درباره توانايي.  است»زندان«شيوه  اين ابزارهاي از
رود فرد  ودن آن، احتمال ميگذارد و ازجمله عوامل فردي است كه در صورت بالا ب كند و بر اتفاقات مؤثر در زندگي تأثير مي مي

 .با توجه به احساس دروني به وجود آمده از عملكرد خود و شرايط موجود از فعاليت خود لذت بيشتري ببرد
خودكارآمدي . شناختي، سلامت رواني و جسماني و نيز راهبردهاي تغيير رفتار دارد خودكارآمدي نقش مهمي در سازگاري روان

انسان داراي خودكارآمدي اجتماعي در . تواند در تغيير موفق باشد دلالت دارد خوبي مي  چگونه بهبه باور شخص در مورد اينكه
بسزايي  تأثير تواند مي خودكارآمدي بر مؤثر شناسايي عوامل بنابراين. يابي جديد تواناتر هستند شروع ارتباط اجتماعي و دوست

اين عوامل در برخي از زندانيان حتي بيشتر از توان . ها گردد ي آنهاي مددجويان يا زندانيان و پيشرفت در زندگدر موفقيت
هاي خود  آوري با ارتقا تفكر، مهارت تاب. باشد شان مي اشتغال در محيط اجتماعي موجب پيشرفت در نحوه و سبك زندگي

ريزي،  گيري و برنامه ممديريتي و خودتنظيمي و كسب دانش بيشتر، ارتقا توانمندي، احساس هويت و كارآمدي، توانايي تصمي
فرسا  شود همدلي با ديگران را ياد بگيريم و در شرايط طاقت آوري باعث مي تاب. گذاري در ارتباط است باور به آينده و هدف

آوري در محيط خانواده و در انواع  ويژگي تاب. ترين مداخلات، بهترين عملكرد را داشته باشيم بتوانيم با كمك گرفتن از درست
. آوري يك ويژگي ذاتي نيست بلكه كاملاً قابل اكتساب است پس تاب.  افكار و اعمال قابل يادگيري و آموخته شدن استرفتار،

شناختي است كه به قدرت تحمل و سازگاري افراد در شرايط غيرمنتظره اشاره دارد و منجر  آوري يك مفهوم روان بنابراين، تاب
  .شود  شكوفايي ميبه ارتقاي سلامت روان، رشد شخصيت و خود

خصوصاً . ها بايستي توانمندي همه اعضاي خود را به سرمايه تبديل كنند امروزه در جهاني پويا و سرتاسر رقابتي، سازمان
). ٥؛ ١٣٩٤امير پور و همكاران، (هاي برابر براي سهيم بودن در رهبري ندارند  هايي كه هنوز همه اعضاي آن فرصت سازمان
 جهت افراد سازي براي آماده اجتماعي و فرهنگي نهادهاي وجود عليرغم است آن مبين جوامع اجتماعي ساختار تاريخي پويش

 اقتصادي و اجتماعي فردي، خانوادگي، عوامل از منتج اي عده متأسفانه ها،ارزش و هنجارها با همنوايي و هانقش پذيرش
 را اجتماعي و فردي حقوق تضييع و نظم اجتماعي در لالاخت كنش، اين و كنند مي عمل اجتماعي هنجارهاي و قواعد برخلاف

 حقوق اعاده و اجتماعي مناسبات و روابط به بخشي و انتظام قانون از صيانت منظور ها به دولت اساس همين بر .دارد دنبال به
 يكي .نمايند مي استفاده) اجبار فيزيكي(قهريه  قوه از دروني، كنترل كاهش كاركرد دليل به پذيري جامعه راستاي در و ديگران

 يا موقت قضائي، مقام كتبي حكم قرار با محكومان و متهمان آن در كه است محلي  زندان. است»زندان«شيوه  اين ابزارهاي از
- مي نگهداري كيفر تحمل با اجتماعي هايبيماري و هانارسايي درمان و تربيت و اصلاح منظور به دائم يا معين و مدت براي
 ميزان بيشتري از مشكلات تأسف باري طور به زنداني افراد دهد نشان مي انتشاريافته، اخير دهه دو در كه هايي رش گزا.شوند

 كه طوري به. آنان دارد بر مهمي رواني اثرات بودن زنداني زيرا نمايد مي تجربه عادي جمعيت با مقايسه در را روان سلامت
 تروماها، با نامناسبي طور به زنداني جمعيت همچنين. باشد مي مطرح بد، عاطفي هاياسترس انواع براي خطري عامل عنوان به

 شش برابر زندانيان، در خودكشي ميزان اين بر علاوه. اند ها مواجهسختي با مقابله در اندكي توان و رواني و روحي كمبودهاي
  .شده است گزارش عمومي جمعيت

كند و بر اتفاقات مؤثر در زندگي  ن است كه سطوح معيني از عملكرد را مشخص ميهايشا خودكارآمدي باور افراد درباره توانايي
خودكارآمدي ازجمله عوامل فردي است كه در صورت بالا بودن آن، احتمال ). ٢؛ ١٣٩٢نريماني و وحيدي، (گذارد  تأثير مي

آقاخان (ز فعاليت خود لذت بيشتري ببرد رود فرد با توجه به احساس دروني به وجود آمده از عملكرد خود و شرايط موجود ا مي
هايشان در به ثمر رساندن سطوح  هاي افراد در رابطه با توانايي خود كارآمدي به قضاوت). ٣؛ ١٣٩٦بابائي و پور سلطاني زرندي، 

شناختي، سلامت رواني و جسماني و نيز  خودكارآمدي نقش مهمي در سازگاري روان. شود شده عملكرد اطلاق مي طراحي
ديگر بندورا بيان نمود كه درواقع واسطه ميان دانش و عمل  عبارت به). ١٨٥؛ ١٩٩٧باندورا، (راهبردهاي تغيير رفتار دارد 



١٩٩
. يابي به عملكرد موفق است دهي و اجراي امور، لازمه دست شان براي سازمان قضاوت مردم درباره توانائي. باشد خودكارآمدي مي

تواند انجام دهد، مهم است اعتقاد فرد به  برد ندارد، بلكه داوري درباره آنچه مي  فرد به كار مياين امر ربطي به راهبردهايي كه
  ).١٨٦؛ ١٩٩٧باندورا، ( شود هايي است كه به مشاركت اجتماعي موفق منجر مي توانايي خود براي انجام مؤثر فعاليت

  :شود له چهار عامل تعيين ميوسي خودكارآمدي به) ١٩٩٧(بر اساس نظريه شناختي اجتماعي باندورا 
  تجربيات گذشته،) الف 
  مقايسه فرد با افرادي كه مشابه وي هستند،) ب 
  ترغيب كلامي،) ج 
  .شناختي و عاطفي حالات روان) د 

 –در نظام شناختي. تواند در تغيير موفق باشد دلالت دارد خوبي مي خودكارآمدي به باور شخص در مورد اينكه چگونه به
اندورا، منظور از خودكارآمدي مفهومي است كه به احساسات شايستگي و كفايت شخصي در مورد انجام اعمالي كه اجتماعي ب

) بافتها(كننده انتظارات يك فرد درباره عملكرد آينده در شرايط  خودكارآمدي منعكس. بيند اشاره دارد توان آن را در خود مي
يابي جديد  ن داراي خودكارآمدي اجتماعي در شروع ارتباط اجتماعي و دوستانسا). ٧؛ ٢٠١٠پاتريك، كار وانيلي، (خاص است 

ها  پژوهش. يابي جديد تواناتر هستند انسان داراي خودكارآمدي اجتماعي در شروع ارتباط اجتماعي و دوست. تواناتر هستند
هاي حل مسئله همراه  تماعي و مهارتنفس، اعتماد اج دهد كه ميزان بالاي خودكارآمدي اجتماعي با ميزان بالاي عزت نشان مي

  ).٢٠١٠؛ و كاپرارا ٢٠٠٠؛ اسميت و بتز، ٢٠٠٥كاپرارا و استيكا، (است 
شناسايي  بنابراين شود؛ مي استرس كاهش و تحصيلي عملكرد افزايش به منجر انگيزشي، عامل يك عنوان به خودكارآمدي

. ها گردد هاي مددجويان يا زندانيان و پيشرفت در زندگي آنيتبسزايي در موفق تأثير تواند مي خودكارآمدي بر مؤثر عوامل
 .دارد اشاره او در جامعه موفقيت و اهداف به رسيدن براي مسائل با رويارويي در فرد توان به خودكارآمدي اجتماعي

 شخصيتي هايژگيوي تأثير تحت باشد، زندانيان يادگيري توان و هوش هايويژگي تأثير تحت كه اين بيشتر از خودكارآمدي
خود (ناكامي  هنگام به موفقيت عدم علل نشدن، وارسي تسليم و بودن تلاشگر ،)نفس اعتمادبه(داشتن خود  باور ازجمله
خود (ها و تحت كنترل درآوردن تكانه) خودتنظيمي(هدف  به رسيدن اجتماعي هاي رويه و جديد مقدمات ، آرايش)سنجي
رخي از زندانيان حتي بيشتر از توان اشتغال در محيط اجتماعي موجب پيشرفت در نحوه و اين عوامل در ب. قرار دارد) رهبري

  ).٥؛ ١٣٩٠ گل محمدي، ;١٣٨٧ اسلامي و همكاران، ;١٣٨٨امين زاده و سرمد، (باشد  شان مي سبك زندگي
 و موانع با مراجعه نحوهو  است مؤثر اهداف در جامعه پيگيري و پشتكار و تلاش رفتار، انتخاب بر خودكارآمدي اجتماعي،

 طبق. اين باور، نقش مهمي در سازگاري اجتماعي، موفقيت شغلي و سلامت روان افراد دارد. كند مي تعيين را هاي جامعه چالش
 تغيير ونيز راهبردهاي جسماني سلامت رواني، شناختي، مشكلات روان سازگاري در مهمي نقش خودكارآمدي باندورا، ي نظريه
 فرد اعتقاد«اند از  مفهوم ديگر از خودكارآمدي اجتماعي عبارت). ٢٢١؛ ٢٠٠٢مادوكس، (داد  مشاوره هنمون،ر -خود رفتار

 مثبت عواطف و از زندگي رضايت كننده بيني پيش و» مهم در جامعه اهداف به رسيدن براي لازم توانايي و بودن دارا بر مبتني
 اهداف قبال در احساس خودكارآمدي داشتن با مقايسه در تر مهم اهداف لقبا در خودكارآمدي احساس، اين بر علاوه .باشد مي
 خشنودي در جامعه احساس دستيابي به براي خودكارآمدي احساس چنين هم .دارد تري قوي كننده تعيين نقش تر اهميت كم

 از يكي احساس اثر بگذارد، دهستن مهم او براي كه فرد زندگي از هايي حيطه در بايد خودكارآمدي اين است؛ اما ضروري و مهم
 .باشد تأثيرگذار خود پيامدهاي زندگي بر تواند مي كنترل اعمال راه از فرد كه است اين شخص خودكارآمدي اساسي هاي جنبه

 هاي موقعيت با در سازگاري مهم عامل شرايط، بر كنترل احساس داشتن ز در جامعه، استرس عوامل با رويارويي هنگام ويژه به
  .باشد مي عموميت و قدرت مقدار، بعد سه داراي خودكارآمدي). ١٨٦؛ ١٩٨٦بندورا، (است  نگوناگو
 افراد معتقدند از خيلي مثلاً كند، مي اشاره دارد را ها آن با مقابله آمادگي شخص كه مشكلاتي و دشواري به :خودكارآمدي مقدار

  .دهند نمي نجاما را كار اين هرگز اما كرد، آزمايش را جديدي چيزهاي بايد كه
 تفاوت بين به خودكارآمدي قدرت .برآيد مشكل رفتار يك عهده از تواند مي كه اين بر فرد محكم عقيده: خودكارآمدي قدرت

  .»دهم انجام را كار اين مطمئنم« و اين فكر كه »دهيم انجام را كار اين بتوانيم شايد«فكر  اين
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دارد  اشاره مختلف هاي موقعيت و شرايط در پاسخ ترين مناسب دادن رايب خودش به فرد اعتقاد به: خودكارآمدي عموميت 
  ).١٣٨٨آهني، (

 قابليت هستند كه رو متعددي روبه مخاطرات با اجتماعي و اقتصادي هايسيستم امروز، نا اطمينان و متلاطم دنياي در
 ارتقاي مخاطرات، اين با مقابله راه بهترين .است اندك ها پيامدهاي آن و آثار خصوص در بشر دانش و داشته پايين بيني پيش
 شرايط با خود را و كرده جذب را دائم يا موقت مخاطرات بتواند كه است تاب آور سيستمي اين رويكرد، در .است ملي آوري تاب

  ). ٣؛ ١٣٩٤غياثوند و عبدالشاه، (بدهد  دست از را خود كاركرد اينكه بدون دهد انطباق تغيير حال در سرعت به
واكنش افراد در . استرس جز جدانشدني اين روزهاي ماست. خورده است نوعي با استرس گره ندگي امروز ما در عصر حاضر بهز

آوري  يك اصطلاح مرتبط به شرايط مقابله با استرس و سختي وجود دارد و آن تاب. مقابله با استرس و فاجعه متفاوت است
آوري  تاب. شود ان ظرفيت افراد براي مقاومت يا مقابله با استرس و فاجعه گفته ميآوري به ميز شناختي، تاب ازلحاظ روان. است

ها توصيه  روان شناسان همواره به افزايش و ارتقا اين ويژگي در انسان. شود يك ويژگي مهم براي هر فردي محسوب مي
زماني كه از . شود ها در فرد بيشتر مي ت و سختيآوري در افراد ارتقا پيدا كند، ميزان سازگاري و غلبه بر خطرا اگر تاب. كنند مي
آوري يعني به  كنيم، منظورمان اين نيست كه يك زندگي بدون استرس يا سختي خواهيم داشت بلكه تاب آوري صحبت مي تاب

 گيريم، زماني كه در موقعيت سختي قرار مي. توانيم يك واكنش درست از خودمان نشان دهيم ها و استرس مي هنگام سختي
توانيم زودتر با  آوري بالايي داشته باشيم مي شويم اما اگر تاب كنيم، اندوهگين مي شويم، سختي زيادي را تحمل مي ناراحت مي

  .شرايط سازگار شويم
هاي خود مديريتي و خودتنظيمي و كسب دانش بيشتر، ارتقا توانمندي،  آوري با ارتقا تفكر، مهارت لازم به ذكر است، تاب

آوري باعث  تاب. گذاري در ارتباط است ريزي، باور به آينده و هدف گيري و برنامه و كارآمدي، توانايي تصميماحساس هويت 
ترين مداخلات، بهترين عملكرد  فرسا بتوانيم با كمك گرفتن از درست شود همدلي با ديگران را ياد بگيريم و در شرايط طاقت مي

اگر پدر . نواده و در انواع رفتار، افكار و اعمال قابل يادگيري و آموخته شدن استآوري در محيط خا ويژگي تاب. را داشته باشيم
آوري يك  آوري را ياد خواهند گرفت؛ پس تاب ها تاب آوري بالا باشند، بالطبع فرزندان آن و مادر در خانواده داراي ويژگي تاب

شناختي است كه به قدرت تحمل و   يك مفهوم روانآوري بنابراين، تاب. ويژگي ذاتي نيست بلكه كاملاً قابل اكتساب است
ازنظر . شود سازگاري افراد در شرايط غيرمنتظره اشاره دارد و منجر به ارتقاي سلامت روان، رشد شخصيت و خود شكوفايي مي

ميزان . آوري خانواده در ارتباط است سيكبي، ارتباط و حل مسئله، پذيرش مشكل، منابع مذهبي و اجتماعي با ميزان تاب
  آوري هستند؟ آوري در شما چقدر است؟ آيا اعضاي خانواده شما داراي ويژگي تاب تاب

اين . شود ها افزوده مي هاي بسياري مواجه هستيم و هرروز برشدت اين تنش كنيم كه با مخاطرات و تنش در جهاني زندگي مي
در وضعيتي كه با . العمل نشان دهيم وقوع تغييرات، عكسسادگي نسبت به  توانيم به شود كه امروزه ما نمي مسئله زماني مهم مي

تنها  اي از فشارهاي جديد و پيچيد ه اي مواجه هستيم كه مدام در حال تغيير هستند، سازگاري با تفكرات راهبردي، نه مجموعه
 باعث در معرض ها اين موضوع براي جوامع، عواملي اساسي هستند كه نبود آن. آيد حساب مي ضروري است؛ بلكه فرصت به

  .گردد  خطر قرار گرفتن سلامت، وحدت اجتماعي، ثبات آن و همچنين موفقيت و كاميابي آن جامعه مي
هاي زندگي ازجمله پيامدهاي  آور هزينه هاي اقتصادي و افزايش سرسام هاي گسترده، محروميت فقر، تورم افسارگسيخته، بيكاري

هاي اجتماعي هم چون روابط ناسالم،  د عاملي باشد كه فرد را به سمت بحرانتوان هاي مالي اخير است كه هر يك مي بحران
هاي لازم براي  ترين مباحث كليدي در بحث اجتماعات تاب آور، تعيين شاخص از مهم. بزهكاري و خشونت، سوق بدهد

آوري و اجتماع تاب آور مفهومي  اجماع جامعه علمي مبني بر اين است كه تاب. هاست آوري آن گيري و ارزيابي ميزان تاب اندازه
آوري  تاب). ١٣٩٥فني و معصومي، (چندجانبه و شامل ابعادي مانند اجتماعي، اقتصادي، نهادي، كالبدي و محيطي است 

پذيري و تغييرپذيري مربوط دانسته و دو شاخصه براي آن  هاي اجتماعي مانند تطبيق تغيير سيستم اجتماعي را به بخش قابل
. سرمايه اجتماعي مربوط به كيفيت روابط بين اعضاي جامعه است. پذيري سرمايه اجتماعي و ظرفيت تطبيق: ستتعيين نموده ا

توانند در حل مشكلات رايج جامعه داشته  سرمايه اجتماعي مربوط به سهمي است كه اعتماد، هنجارها و شبكه اجتماعي مي
  ).١٣٩٦پيران و همكاران، (باشند 

هاي اصلاح و تربيت براي افزايش خودكارآمدي  هاي موثرتر و توسعه برنامه اند در طراحي و اجراي برنامهتو نتايج اين پژوهش مي
ها  اجتماعي مددجويان و كاهش نرخ عود مجدد جرم و بهبود فرايند بازگشت مجدد مددجويان به جامعه و كاهش بازگشت آن
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آوري اجتماعي  ير آن بر خودكارآمدي اجتماعي و تابفرايند باز اجتماعي شدن مددجويان و تأث. به زندان كمك كند

آوري اجتماعي  با شناسايي رابطه بين خودكارآمدي اجتماعي مددجويان و تاب. هايشان به شدت مؤثر خواهد بود خانواده
  .ها طراحي كرد هاي اين افراد و بهبود كيفيت زندگي آن هايي براي حمايت از خانواده توان برنامه ها، مي خانواده

قرار دارند، ) ها زندان(هاي محروم از آزادي  و محيط) هاي كشت و صنعت مجتمع(هاي كاري  مقايسه مددجوياني كه در محيط
تواند به  همچنين اين پژوهش مي. كند گيري و تقويت خودكارآمدي اجتماعي كمك مي به درك بهتر تأثير محيط بر شكل

شناسي كمك كند و درك ما را از عوامل مؤثر بر خودكارآمدي  ماعي و جرمهاي موجود در زمينه روانشناسي اجت تكميل مدل
هاي مؤثرتري براي  گذاران كمك كند تا سياست تواند به سياست ها افزايش دهد و مي آوري اجتماعي خانواده اجتماعي و تاب

هكاري و ساير مشكلات كاهش جرم و افزايش توانمندسازي اجتماعي مددجويان تدوين كنند تا منجر به كاهش جرم، بز
  .هاي اجتماعي ناشي از جرم و مشكلات خانوادگي مي شود ها و كاهش هزينه اجتماعي و تقويت خانواده

  مباني نظري و پيشينه تحقيق
  :خودكارآمدي اجتماعي

ؤثر در زندگي كند و بر اتفاقات م خودكارآمدي باور افراد درباره تواناييهايشان است كه سطوح معيني از عملكرد را مشخص مي
خودكارآمدي از جمله عوامل فردي است كه در صورت بالا بودن آن، احتمال ميرود ). ١٣٩٢نريماني و وحيدي، (تأثير ميگذارد 

آقاخان بابائي (فرد با توجه به احساس دروني به وجود آمده از عملكرد خود و شرايط موجود از فعاليت خود لذت بيشتري ببرد 
  ).١٣٩٦ و پور سلطاني زرندي،

  :آوري اجتماعي تاب
ها و آشفتگي هاي ناشي از  شود كه به طور جمعي با استرس آوري اجتماعي به يك واحد اجتماعي يا گروهي اطلاق مي تاب

به ظرفيت يك جامعه ). ٢٠١٦كووك و همكاران، (كنار بيايند يا به آن پاسخ دهند ) تغييرات سياسي و محيطي(روابط اجتماعي
 در مقابله و انطباق با اختلالات و تغييرات اشاره دارد و توانايي جوامع براي خودسازماندهي، تنظيم تنشها و يا اجتماع محلي

اين بعد از تابآوري به تركيب جمعيتي جامعه از جنس، سن، . افزايش ظرفيت خود براي يادگيري را انطباق و پوشش ميدهد
توانايي اعضاي اجتماع براي . قتصاد و سرمايه هاي اجتماعي اشاره داردنژاد، معلوليت، جمعيت، وضعيت اجتماعي وابسته به ا

انجام اقدامي معنادار، انديشمندانه و جمعي براي علاج اثرات يك مشكل، از جمله توانايي تفسير شرايط و محيط، دخالت و از 
  .جاي  خود حركت كردن

ساس قاطعيت در دانش آموزان مقطع متوسطه شهر تهران بيني خودكارآمدي اجتماعي بر ا به پيش) ١٤٠٢(دين و پاشنگ  خرم
 ٩٧-٩٨ شهر تهران كه در سال تحصيلي ٥اند كه جامعه آماري موردبررسي كليه دانش آموزان مقطع متوسطه منطقه  پرداخته

ز آزمون هاي پژوهش ا وتحليل داده براي تجزيه.  نفر در نظر گرفته شد٢١٧حجم نمونه اين پژوهش . مشغول به تحصيل بودند
ها نشان داد كه متغير قاطعيت، خودكار آمدي اجتماعي  يافته. رگرسيون چند متغيره و ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد

  .كند و بين خودكارآمدي اجتماعي با قاطعيت ارتباط معناداري وجود دارد بيني مي را پيش
وري اجتماعي در بين سرپرستان خانوار شهر رامهرمز و آ شناختي ميزان تاب به بررسي جامعه) ١٤٠١(حسين زاده و همكاران

آوري اجتماعي، خصيصة ذاتي و توانايي بخش ها و واحد هاي اجتماعي يك  اند كه تاب برخي عوامل مرتبط با آن پرداخته
 روش. جامعه، به منظور كاهش آشفتگي هاي اجتماعي و تقليل از هم گسيختگي ها و ايجاد شرايط مثبت و سازگار است

جامعة آماري پژوهش را سرپرستان خانوار شهر رامهرمز . پژوهش، پيمايش و ابزار گرد آوري داده ها پرسش نامه بوده است
. ها به عنوان حجم نمونه، با روش نمونه گيري خوشه اي چندمرحله اي انتخاب شدند  خانوار از آن٨٣٠تشكيل مي دهند كه 

وري اجتماعي سرپرستان خانوار در حد متوسط رو به بالا قرار دارد و بين آ نتايج پژوهش حاضر نشان داد ميانگين تاب
آوري اجتماعي رابطة معني داري وجود   و اميد به آينده با تابمتغيرهاي مستقل حمايت اجتماعي ادراك شده، سرماية فرهنگي

يافته هاي تحليل مسير نشان داد اثر مستقيم و غيرمستقيم و كل سازه هاي حمايت اجتماعي و سرماية فرهنگي بر . دارد
  .مسئلة تحقيق معني دار بوده است
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هاي اضطراب  شناختي در افراد با نشانه و آشفتگي روانآوري، خودكارآمدي  به بررسي و مقايسه ميزان تاب) ١٤٠١(حيدر پور 
جامعه آماري شامل تمامي . اي بوده است اجتماعي و افراد عادي پرداخته كه روش اين پژوهش از نوع توصيفي و علي مقايسه

ا توجه به مصاحبه  بود كه ب١٤٠١كننده به مركز مشاوره نور شهر مشهد در سال  افراد مبتلابه اختلال اضطراب اجتماعي مراجعه
باليني توسط روانشناس و مقياس اختلال اضطراب اجتماعي اين تشخيص را دريافت كرده بودند؛ و جامعه بهنجار شامل افرادي 

گيري به روش در دسترس، نمونه  با توجه به حجم جامعه و نمونه. بود كه تشخيص اختلال اضطراب اجتماعي دريافت نكردند
 فرد عادي كه بر اساس مقياس اختلال اضطراب اجتماعي و تشخيص ٣٠تلال اضطراب اجتماعي و  فرد مبتلابه اخ٣٠شامل 

آوري، خودكارآمدي  هاي تاب منظور بررسي اين پژوهش از پرسشنامه به. روانشناس باليني هيچ علامتي دريافت نكرده بودند، بود
نتايج حاكي از آن بود . ا از آزمون تي مستقل استفاده شده وتحليل داده منظور تجزيه به. و مقياس آشفتگي هيجان استفاده شد

  .آوري، خودكارآمدي و مقياس آشفتگي هيجان در دو گروه تفاوت معناداري مشاهده شد كه بين تاب
نقش فرسودگي شغلي و خودكارآمدي : به بررسي ريشه هاي فشار بين فردي در كار) ٢٠٢٤(كه كيارا كونسيليو و همكاران 

فردي فشار بين فردي را  دهد نشانه فرسودگي شغلي اختلال عاطفي به طور منحصربه خته اند كه نتايج نشان مياجتماعي پردا
پيش بيني مي كند و باورهاي خودكارآمدي اجتماعي به پيشگيري از فرسودگي شغلي و آسيب هاي عاطفي آن كمك مي كند 

در ميان علائم اصلي فرسودگي . دهد دي را كاهش ميو خودكارآمدي اجتماعي با كاهش آسيب عاطفي، فشارهاي بين فر
علاوه بر . كند بيني مي فردي را در فشار بين فردي در محل كار پس از دو سال پيش شغلي، اختلال عاطفي واريانس منحصربه

رابطه طولي اين، باورهاي خودكارآمدي اجتماعي با كاهش قابل توجهي در اختلال عاطفي همراه بود، كه به نوبه خود، واسطه 
  .بين خودكارآمدي اجتماعي و فشار بين فردي بود

):  ساله١٨ تا ١٣(به بررسي قياس خودكارآمدي اجتماعي براي نوجوانان اسپانيايي و پرتغالي ) ٢٠٢٤(سالادو و همكاران 
تماعي به باور افراد در دهد كه خودكارآمدي اج گيري پرداخته اند كه نتايج نشان مي سنجي و عدم تغيير اندازه هاي روان ويژگي

در دوران نوجواني با روابط اجتماعي مثبت، مهارت هاي مقابله با . مورد توانايي خود در برقراري روابط اجتماعي مؤثر اشاره دارد
. در حالي كه تحقيقات قبلي بر بعد كلي خودكارآمدي متمركز شده است. تجارب نامطلوب و سلامتي مرتبط بوده است

استفاده از اين . كند تماعي بهزيستي فردي و اجتماعي را در جوانان و همچنين رشد سالم و مثبت را تقويت ميخودكارآمدي اج
  .خرده مقياس در برنامه هاي ارزيابي و مداخله مي تواند درك ما را در مورد ابعاد مختلف رشد نوجوانان افزايش دهد

  روش مورد بررسي
گيرد و  گرايي را گزينش نموده است، رويكرد كمي را براي انجام پژوهش در نظر مي اتبيني و پارادايم فرا اثب محقق كه جهان

استراتژي پژوهش توصيفي را اتخاذ نموده است، بنابراين اين پژوهش، يك پژوهش كمي و پس از اخذ نتايج يك تحليل 
بر اساس روش انجام كار از نوع اين پژوهش . شناسي نموده كه به لحاظ ماهيت، كاربردي است اكتشافي با رويكرد جامعه

شود و  در يك مقطع زماني انجام مي. باشد مي) علي(و معادلات ساختاري) اي رابطه(پيمايشي با رويكرد فرضيات همبستگي 
بنابراين ابتدا ادبيات . كند هاي مرتبط به متغيرهاي مستقل و وابسته از روش ميداني استفاده مي آوري داده پژوهشگر براي جمع

هاي موردنظر را  برداري، داده وع را موردمطالعه قرار داده و با استفاده از منابع علمي داخلي و خارجي از طريق فيشموض
كند و سپس با استفاده از پرسشنامه جامع و محقق ساخته براي هر  آوري و مباني نظري و پيشينه پژوهش را تدوين مي جمع

هاي آماري از جمله تحليل  صورت كمي و عددي نموده و با استفاده از روش بههاي اوليه  آوري داده متغير، اقدام به جمع
كند و درنهايت به كمك ادبيات پژوهش و نگاه  همبستگي و رگرسيون چند متغيره، فرضيات پژوهش را ارزيابي و تحليل مي

در خصوص موضوع پژوهش دست شناختي  محقق و انجام گفتگو با خبرگان حوزه موردمطالعه، به يك ديد مناسب ازنظر جامعه
  .يابد مي

هاي اوليه و از طريق روش  در اين مرحله محقق از طريق روش ميداني و به كمك پرسشنامه، داده ها روش گردآوري داده
كند و با توجه به اينكه  اي بطور نظام مند ادبيات نظري و مفاهيم اصلي مرتبط با متغيرهاي پژوهش را گردآوري مي كتابخانه

ها و تحليل  آوري داده اي و هم نياز به پرسشنامه براي جمع ژوهش، پژوهشي توصيفي است، هم نياز به مطالعه كتابخانهاين پ
  .ها دارد آن
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باشد اما با توجه به هدف پژوهش، سطح  هاي اراك مي در اين پژوهش جامعه آماري شامل كليه مددجويان مستقر در زندان

پذيري به جامعه و توجه به مسائل اجتماعي در اين  اي اقتصادي پژوهش و قدرت تعميمه دسترسي به جامعه آماري و هزينه
هاي  عنوان جامعه هدف پژوهش كه شامل مددجويان شاغل در مجتمع اي را به شهر و محل فعاليت وزندگي محقق، جامعه

است، انتخاب نموده تا قابليت هاي شهر اراك كه بخشي از جامعه آماري  كشت و صنعت و مددجويان عادي مستقر در زندان
  .تعميم نتايج از جامعه هدف به جامعه آماري وجود داشته باشد

  هاي پژوهشيافته
  )تحليل عاملي(آزمون كفايت حجم نمونه و كرويت روابط 

آمار  شاخص است و در يك نمونه معيني توزيع گرديده و ٦٧شده را كه داراي  اكنون محقق پرسشنامه برآمده از پژوهش انجام
كليد استفاده از تحليل عاملي تأييدي در معادلات ساختاري . هاي لازم روي آن انجام پذيرفته است پردازش توصيفي و پيش

. شده است  تشكيلBARTLETT و KMOاين آزمون از دو آزمون . وجود آزمون كفايت حجم نمونه و كرويت روابط هست
ونه ما براي انجام تحليل عاملي كافي است؛ اما آزمون بارتلت داراي  باشد يعني حجم نم٠,٧تر از   بزرگKMOاگر شاخص 

يعني سؤالات جهت نداشته ( درصد باشد تا كرويت ٥مقدار تفسيرپذيري نيست، بلكه بايد سطح پذيرش معناداري آن كمتر از 
  .روابط نيز تائيد شود) باشد فقط بايد باهم رابطه داشته باشد

  هاي زندانيان عادي رويت روابط پژوهش براي دادهكفايت حجم نمونه و ك. ١جدول 
  مقادير آزمون  وضعيت نمونه

  ٠,٧٤٨  KMOشاخص 
  ٠,٠٠٠ آزمون بارتلت

  
 است و از طرفي آزمون بارتلت در ٠,٧تر از  هاي زندانيان بوده كه بزرگ  براي داده٠,٧٤٨ به ميزان KMO شاخص ١در جدول 

تواند به آزمون فرضيات  اكنون محقق مي. شود  و كرويت روابط نيز تائيد مي درصد بوده٥سطح پذيرش معناداري كمتر از 
  .پژوهش در قالب آمار استنباطي با رويكرد معادلات ساختاري بپردازد

  
  هاي زندانيان راي باز كفايت حجم نمونه و كرويت روابط پژوهش براي داده. ٢جدول 

  مقادير آزمون  وضعيت نمونه
  ٠,٧٤٠  KMOشاخص 
  ٠,٠٠٠ بارتلتآزمون 

  
 است و از طرفي آزمون ٠,٧تر از  هاي راي بازها بوده كه بزرگ  كه براي داده٠,٧٤٠ به ميزان KMO شاخص ٢در جدول 

تواند به آزمون  اكنون محقق مي. شود  درصد بوده و كرويت روابط نيز تائيد مي٥بارتلت در سطح پذيرش معناداري كمتر از 
  .ستنباطي با رويكرد معادلات ساختاري بپردازدفرضيات پژوهش در قالب آمار ا

  
 آزمون تفاوتي متغيرهاي پژوهش

با مقايسه ميانگين، يك متغير را با يك استاندارد در يك گروه يا دو يا چند گروه مستقل و يا يك يا چند حالت و بازه زماني 
  .مشخص مقايسه و تفاوت سنجي مي كنند

  اختاريها در معادلات س  و تحليل داده تجزيه
گيري  كند لذا در اين پژوهش ابتدا مدل اندازه مدل معادلات ساختاري رابطه علت و معلولي بين دو يا چند متغير را بررسي مي

هاي مرتبط با روايي و پايايي  شده و تمامي آزمون كه در تكنيك حداقل مربعات جزئي كه به مدل بيروني معروف است بررسي
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هاي مرتبط با آن در تحليل مسير  تاري كه به مدل دروني معروف است بررسي و تمامي آزمونشده و سپس مدل ساخ آن تحليل
هاي معيني تا تعيين سطح كيفيت و برازش مدل نهايي  درنهايت مدل كلي پژوهش بر اساس معياره و آزمون. شود ارزيابي مي

  .شده است بررسي
  هاي كشت و صنعت  در مجتمعگيري مددجويان شاغل مدل اندازه) تجانس(آزمون همگن بودن

كننده متغير پنهان  گيري انعكاسي يك مجموعه سؤالات منعكس هاي اندازه بررسي آزمون پايايي مدل از آن جهت كه در مدل
كند كه سوالات  اين آزمون بيان مي. بعدي بودن آن مدل برقرار باشد فردي هستند؛ بايد شرط همگني، تجانس و تك منحصربه

صورت   متغير كه در پرسشنامه انعكاسي وجود دارند با يكديگر همبستگي كامل داشته باشند تا تمامي سوالات بههاي هريا گويه
  .همگن به يك بعد اشاره كنند

    

    
  هاي كشت و صنعت وضعيت بارعاملي مدل در شرايط غيرهمگن براي گروه مددجويان شاغل در مجتمع. ١شكل 
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  هاي كشت و صنعت در شرايط همگني براي گروه مددجويان شاغل در مجتمعضعيت بارعاملي مدل . ٢شكل   
  

گيري از پايايي لازم برخوردار  توان نتيجه گرفت كه مدل اندازه گيري در سه آزمون فوق مي با بررسي شرايط پايايي مدل اندازه
  .است

  گيري ضرايب پايايي هر سه آزمون متغيرهاي پنهان مدل اندازه. ٣جدول 
  شرايط پايايي CA  CR rho_A  نماد متغير نوع متغير  م متغيرنا  رديف

  قبول  ٠,٩٠٢ ٠,٩٢١ ٠,٩٠٠ A مستقل  خودكارآمدي اجتماعي  ١
  قبول ٠,٨٢٤ ٠,٨٧١ ٠,٨١٤ BA وابسته  اتصال و مراقبت  ٢
  قبول ٠,٧٩٧ ٠,٨٨٦ ٠,٧٩٥ BB وابسته  منابع خانواده  ٣
  قبول  ١,٠١٦  ٠,٨٣٨ ٠,٧٣٥  BC  وابسته  ظرفيت بهبود  ٤
  قبول  ٠,٨٠٤  ٠,٨٥٩ ٠,٧٩٦  BD  وابسته  مديريت فاجعه و بحران  ٥
  قبول  ١,١٣٦  ٠,٩٣٣ ٠,٨٧٠  BE  وابسته  اطلاعات و ارتباطات  ٦
  قبول  ٠,٧٨٩  ٠,٨٥٣ ٠,٧٧٤  BF  وابسته  سلامت اجتماعي  ٧
  قبول  ١,٦٦٧  ٠,٨٧٥ ٠,٨٢٥  BM  وابسته  مشاركت اجتماعي  ٨
  قبول ٠,٨٤٦ ٠,٩٠١ ٠,٧٨٦ B وابسته  آوري اجتماعي تاب  ٩
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  گيرينتيجه 
هاي كشت و صنعت و  شناختي مقايسه خودكارآمدي اجتماعي مددجويان شاغل در مجتمع اين مطالعه باهدف تبيين جامعه

آوري اجتماعي خانواده مددجويان صورت گرفته است؛  هاي شهر اراك و تأثير آن بر تاب مددجويان عادي مستقر در زندان
دهنده روابط علي بين متغيرهاي  ساس مطالعات پايه مرتبط با ادبيات و پيشينه پژوهش كه و نمايشبنابراين مدل مفهومي بر ا

و متغير ) ١٩٨٢(پژوهش بوده كه متغير مستقل پژوهش شامل خودكارآمدي اجتماعي بر اساس پژوهش شييرر و همكاران 
) ٢٠٠٢(؛ كوئرنر و فيتزپاتريك )١٩٨٨(يز ؛ كي)٢٠١٣(آوري اجتماعي بر اساس پژوهش پتففربام و همكاران  وابسته تاب

در راستاي آزمون مدل مفهومي پژوهش در قالب يك حجم نمونه معين و . شده و مسئله پژوهش گزينش نموده است استخراج
سازي معادلات  ها و رگرسيون چندگانه و مدل ها از روش مقايسه ميانگين هاي پژوهش و آزمون آنبراي پاسخ به فرضيه

اي در  پرسشنامه. شده است  آمار توصيفي براي متغيرهاي جمعيت شناختي و سؤالات و متغيرهاي پژوهش استفادهساختاري و
هاي كشت و صنعت و مددجويان عادي   نفر اعضاي نمونه مطالعاتي در ميان دو گروه مددجويان شاغل در مجتمع٣٩٧بين 

 نمونه در ميان مددجويان ٣٣١ها و غربالگري تعداد  پردازش يششده و درنهايت پس از پ هاي شهر اراك توزيع مستقر در زندان
هاي شهر اراك با نرخ   نمونه در ميان مددجويان عادي مستقر در زندان٣٣٠هاي كشت و صنعت و تعداد  شاغل در مجتمع

  .وتحليل قرارگرفته است مورد تجزيه Smart.Plsو  SPSSافزار   درصد به كمك نرم٨٣بازگشت 
هاي  در نظر گرفتن اين ضرورت صورت گرفت كه تفاوت خودكارآمدي اجتماعي مددجويان شاغل در مجتمعاين پژوهش با 

آوري اجتماعي خانواده مددجويان از  هاي شهر اراك و تأثير آن بر تاب كشت و صنعت و مددجويان عادي مستقر در زندان
عنوان يك مسئله ذهني و اجتماعي محقق، مطالب و   بهباشد؟ اين موضوع شناختي در زندان شهر اراك چگونه مي ديدگاه جامعه

هاي زندانيان عادي و راي باز تعريف كرده است و اكثر  آوري اجتماعي را در ميان گروه مسائل مرتبط به خودكارآمدي و تاب
جتماعي خود بنا هاي آن را مبتني بر توسعه و توانمندسازي خانواده آنان با رويكرد اقتصادي و استقرار مسئوليت ا مسئوليت

شناسي آن بسيار حائز اهميت بوده كه مورد غفلت  هاي جامعه نموده است كه در مديريت سرمايه اجتماعي و شناخت مؤلفه
با توجه به بررسي . تعريف باشد هاي ديگري نيز وجود دارد كه در حوزه پژوهش قابل طبيعي است مؤلفه. قرارگرفته است

هاي اصلي هماهنگ با محتواي  تجو پيرامون موضوع پژوهش انتخاب گرديد كه مؤلفههاي گذشته و مطالعه و جس پژوهش
  .اند شده هاي پژوهش انتخاب فرضيه

اند  شده شده در رابطه با اين موضوع، مقالاتي وجود دارند كه با تأكيد بر موضوع مطرح در بررسي سابقه و پيشينه تحقيقات انجام
 ٩٥نتيجه نهايي در سطح اطمينان . انداي داشته وي تفاوت و تأثير متغيرهاي پژوهش اشارهاما مقالات اندكي وجود دارد كه بر ر

ها در هر  هاي آماري به بحث و مقايسه يافته شده از تحليل درصد بررسي شده و بر اساس روابط ميان متغيرها و نتايج حاصل
  .شود فرضيه پرداخته مي

هاي كشت و صنعت و  آمدي اجتماعي ميان مددجويان شاغل در مجتمعخودكار: بحث مبتني بر نتيجه فرضيه اصلي اول
  .هاي شهر اراك تفاوت معنادار دارد مددجويان عادي مستقر در زندان

هاي كشت و صنعت  هاي پژوهش حاضر نشان داد كه سطح خودكارآمدي اجتماعي در ميان مددجويان شاغل در مجتمع يافته
ي خودكارآمدي بندورا  اين نتيجه با نظريه. هاي شهر اراك است  عادي مستقر در زندانبه طور معناداري بالاتر از مددجويان

توانند انتظارات فرد  هاي هدفمند مي هاي موفقيت عملي و مشاركت در فعاليت همسو است كه معتقد است تجربه) ١٩٩٧(
هاي  ت مشاركت اجتماعي، كسب مهارتهاي كشت و صنعت، فرص اشتغال در محيط. هاي خود را بهبود بخشند نسبت به توانايي

. توانند به طور مستقيم خودكارآمدي اجتماعي را ارتقا دهند كند؛ عواملي كه مي جديد و تجربه موفقيت تدريجي را فراهم مي
هاي ساختارمندي هستند، ممكن است كمتر در معرض اين  برخلاف اين شرايط، مددجويان عادي كه فاقد چنين فعاليت

  .كننده قرار گيرند ويتفرايندهاي تق
نشان داد كه ) ١٣٩٨(به عنوان نمونه، پژوهش احمدي و همكاران . همچنين نتايج با برخي مطالعات داخلي همخواني دارد

نفس اجتماعي زندانيان را به طور  هاي ارتباطي و اعتمادبه توانند مهارت ها مي هاي توانمندسازي مبتني بر اشتغال در زندان برنامه
هاي فني  اين يافته بيانگر آن است كه كار كردن در واحدهاي توليدي نه تنها به ارتقاي مهارت. ي افزايش دهندمعنادار

از سوي . سازي براي بازگشت به جامعه نيز مؤثر است كند، بلكه در تقويت پيوندهاي اجتماعي و آماده مددجويان كمك مي
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هاي شغلي ساختاريافته در محيط زندان موجب كاهش  اند كه فعاليت دهنيز تأكيد كر) ٢٠١٧( لرمان و همكاران  ديگر، پژوهش

  .شوند احساس بيهودگي، افزايش تعامل مثبت و ارتقاي خودكارآمدي اجتماعي مي
هاي كشت  محيط. توان در ماهيت محيط و تعاملات اجتماعي ميان دو گروه جستجو كرد شده را مي علت تفاوت معنادار مشاهده

آورند كه در آن مددجو فرصت  تري را فراهم مي ساختاري منسجم، اهداف مشخص و روابط بين فردي مثبتو صنعت معمولاً 
) ٢٠٢٠(بر اساس پژوهش اسچانك و ديبندتو . دريافت بازخورد مثبت، حل مسئله مشاركتي و تجربه موفقيت را دارد

ساز ارتقاي  آميز، كمتر زمينه ش تجارب موفقيتهاي تعاملات مثبت و كاه هاي ايستاي زندان، به دليل محدوديت فرصت محيط
هاي يادگيري اجتماعي تبيين شود؛ چرا كه  تواند بر اساس مدل از منظر نظري، اين تفاوت مي. خودكارآمدي اجتماعي هستند

  .الگو گيري از همكاران، بازخورد مستمر و تجربه موفقيت نقش كليدي در خود پنداره و خودكارآمدي دارد
  

  منابع
هاي  كنندگي سبك بيني نقش پيش). ١٣٩٤. (مريم, نرگس، كلهرنياگلكار, برزو، اميني، كيانوش، فتحي احمدسرائي, رپورامي
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Comparing the Role of Education and Social Self-Efficacy of Clients 
Employed in Agro-Industrial Complexes and Ordinary Clients Stationed in 

Arak Prisons and Examining Its Impact on the Social Resilience of Their 
Families 

 
Mojtaba Habibizadeh1, Masoumeh Motlagh2, Faranak Seyedi3 

 
Abstract The main objective of this study is to compare the role of education and social self-efficacy of 
clients working in agro-industrial complexes and ordinary clients in Arak prisons and to 
examine its effect on the social resilience of their families. The research was conducted with a 
positivist worldview and a quantitative approach, and in terms of strategy, it is descriptive-
comparative and causal. The research was applied and based on a survey method. In the first 
stage, theoretical foundations and background of the subject were collected using a library 
method and a systematic approach. Then, field data were collected using two standard 
questionnaires including social self-efficacy (researcher-developed, inspired by Scherer et al., 
1982) and social resilience (Pettferbaum et al., 2013). The statistical population included 
3,400 prisoners in Markazi province (2,500 people in Arak prison and 900 people in agro-
industrial complexes). Based on the Cochran formula, 345 people were selected as a sample 
and to ensure the generalizability of the results, 397 questionnaires were distributed, and 
finally 339 valid questionnaires were analyzed. The data were analyzed using comparative 
analysis and structural equation modeling in SPSS and SmartPLS software. The findings 
showed that social self-efficacy is significantly different between the two groups and this 
variable has a positive and significant effect on the social resilience of the clients' families. 
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