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 چکیده

های عمومی، موجب شده است که های محیط اجتماعی و ضرورت ارتقای کارآمدی و مشروعیت سیاستهای اخیر، افزایش پیچیدگیدر دهه :و هدف  زمینه

در  رکت شهرونداناین پژوهش با هدف طراحی و ارائه الگوی مشا. جه قرار گیردوعنوان یکی از ارکان اساسی حکمرانی مشارکتی مورد تمشارکت شهروندان به

 انجام شد.  گذاری عمومیمشیفرآیند خط

ایی شامل مدیران ارشد وزارت تعاون، نفر از خبرگان علمی و اجر 1۷ساختاریافته با های نیمهها از طریق مصاحبهدر مرحله کیفی، داده : شناسی /رهیافتروش 

در مرحله کمی، بر اساس  ردآوری شد.گذاری عمومی گشناسی و سیاستجامعههای مدیریت، علمی رشتهو اعضای هیئت ، شهرداری تهران رفاه اجتماعیکار و 

شهرداری تهران توزیع ی و نفر از مدیران عالی، ارشد و میانی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع 322گویه طراحی و بین  ۶1ای با های بخش کیفی، پرسشنامهیافته

سازی شده با استفاده از مدلهای گردآوریای و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعیین گردید. دادهگیری در این بخش تصادفی طبقهشد. روش نمونه

  مون شود. شده آزمورد تحلیل قرار گرفت تا روابط بین ابعاد استخراج ”SmartPLS3“ افزارمعادلات ساختاری در نرم

 بلکه کرد، تأیید را فرضی روابط اریمعناد تنها نه( PLS-SEM) ساختاری معادلات مدل آزموننتایج تحلیل کمی نشان داد که  :و نتیجه گیری یافته ها

 خطی هایمدل برخلاف. سازدمی لمتحو ار ایران در مشارکت عمل مکانیسم از ما درک که ساخت آشکار را تعاملات از پویایی و مراتبیسلسله مند،نظام الگوی

 پنج قالب در روابط. است فعال بازخورد هایحلقه با ایچرخه سیستم یک ایرانی، حکمرانی در مشارکت دهدمی نشان پژوهش این در شدهکشف روابط ساده،

 اثرگذاری زنجیره نسجام شاملا و توالی مشی اصلخط مراحل در عوامل هوشمند بندیتأثیر شامل لایه تخصیص اصل .شوندمی تبیین و تفسیر کلیدی گزاره

 بهبود پویا اصل چرخه به بودن خطی زا گذار بازخورد شامل و یادگیری پیامدها اصل تحقق در اجرا کنندهتعیین نقش عمل شامل محوریت مشی اصلخط مراحل

 آینده راهبرد به گذشته ارزیابی از: مستمر
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 مقدمه 

تحولات سریع اجتماعی، اقتصادی و فناورانه در جهان معاصر، 

های گیری عمومی را با چالشالگوهای سنتی حکمرانی و تصمیم

ها دیگر عمیق مواجه ساخته است. در چنین فضایی، دولت

 عنوان بازیگران یگانه و مطلق در فرآیندتوانند بهنمی

گیری از خرد گذاری عمل کنند، بلکه ناگزیر از بهرهیمشطخ

های اجتماعی و مشارکت فعال شهروندان در جمعی، ظرفیت

های عمومی هستند. از این منظر، تدوین، اجرا و ارزیابی سیاست

مشارکت شهروندان نه صرفاً یک اقدام نمادین، بلکه ضرورتی 

گویی و یت، پاسخبنیادین برای تحقق حکمرانی مطلوب، شفاف

های در دهه .(Sudirjo,2023) شودعدالت اجتماعی محسوب می

عنوان پارادایم غالب در به  اخیر، رویکرد حکمرانی مشارکتی

یریت عمومی مطرح شده است. این رویکرد بر آن است که مد

تصمیمات عمومی، زمانی از مشروعیت، کارایی و پایداری بیشتری 

وگوی میان دولت و جامعه ه تعامل و گفتبرخوردارند که در نتیج

مدنی شکل گرفته باشند. مشارکت شهروندان در فرآیند 

گذاری عمومی، ضمن افزایش کیفیت تصمیمات، موجب مشیخط

ارتقای سرمایه اجتماعی، افزایش حس تعلق و اعتماد عمومی، و 

 ,Yang, L., & Lin, J) شودنیز کاهش تعارضات اجتماعی می

2024 ( 

 نیتردهیچیو پ نیتراز مهم یکی یعموم یگذاریمشخط  

که هدف  رودیبه شمار م یدر جوامع امروز یحکمران یندهاآیفر

و  یاقتصاد ،یمسائل اجتماع یکارآمد برا ییهاحلآن ارائه راه

 ییتنهاها بهدولت ،یکنون یای(. در دنpeters,2018است ) یفرهنگ

و  ستندیجوامع ن ندهیو فزا یچندوجه یهاقادر به مواجهه با چالش

شهروندان، در  ژهیوکنشگران، به ریمشارکت فعال سا ازمندین

هستند )سازمان  یگذاراستیو س یسازمیتصم یندهایفرآ

 افتهیتوسعه ی(. تجربه کشورها1399و توسعه،  یاقتصاد یهمکار

مند شهروندان نه تنها به که مشارکت مؤثر و نظام دهدینشان م

بلکه  کند،یکمک م هااستیس تیو مقبول تیعمشرو شیافزا

 یها را در حل مسائل عمومآن یو اثربخش هایریگمیتصم تیفیک

 ) & LofflerBovaird ,2012( بخشدیبهبود م

 مشارکت یچگونگ لیو تحل یپژوهش، بررس نیا یاصل هدف

 ییرهاو ارائه راهکا یعموم یگذاریمشخط ندیشهروندان در فرآ

رکت در قالب ارائه الگوی مشا مشارکت نیا یسازنهیبه یبرا

طور شهروندان به یاست که وقت نیاست. فرض بر ا شهروندان

 لیمشارکت داشته باشند، به دل هااستیس نیدر تدو میمستق

 و ترقیدق ها میامکان اتخاذ تصم معه،جا یاز مسائل واقع یآگاه

 ریظن یمثبت یامدهایپ تواندیامر م نی. اشودیمؤثرتر فراهم م

 ،یدیتول محصول های تیفیک شیافزا ت،یکاهش جرم و جنا

وسعه تحقق ت تیو در نها یو خدمات یبازرگان یهاتیبهبود فعال

 .را به دنبال داشته باشد داریپا

 هافتیکه مشارکت ساختار دهدینشان م یالمللنیشواهد ب

 :شهروندان

 & ,.Bovaird, T دهدیم شیافزا ٪۴۰را تا  هایمشخط یاثربخش

Loeffler, E. (2012) 
 (1۴۰1 ،ی)بانک جهان دهدیکاهش م ٪2۵اجرا را تا  نهیهز

، OECD )کندیبرابر م 3٫۵ نیانگیطور مرا به هااستیس تیمشروع

1۴۰2) 

و اسناد ( 1۰۴، ۷)اصل  یقانون اساس هادیبا وجود تأک ران،یا در

 یکل یهااستیس ۸نظام )بند  یکل یهااستیچون س یبالادست

و عمل مشاهده  هینظر نیب یقی(، شکاف عمیتصاد مقاومتاق

 : (1۴۰2)رانیمرکز آمار ا یها. براساس دادهشودیم

 (. شکاف نظریه و عمل 1جدول )                                                                       

 تیوضع شاخص

 ٪1۸٫۷ یاستان یهایمشخط نیدر تدو مشارکت

 ٪29٫3 نهادمردم یهاسازمان تیاز ظرف یریگبهره زانیم

 ٪12٫۶ کیالکترون یهانفوذ مشاوره بیضر

 یالگو»اساس، پژوهش حاضر با هدف پاسخ به پرسش  نیا بر

 رانیدر ا یعموم یگذاریمشخط ندیمشارکت شهروندان در فرآ

 ییاست که بتواند با شناسا یبه دنبال ارائه چارچوب «؟کدام است

و  یفرهنگ ،یمؤثر بر مشارکت )از جمله موانع ساختارعوامل 

دولت و  انیتعامل م تیتقو یبرا ییاجرا یی(، راهکارهاینهاد

 تیفیتنها به بهبود کالگو نه نیدهد. ا شنهادیشهروندان پ

کمک  یعموم یهاخط مشی  ییکارا شیو افزا یریگمیتصم

ه و به کرد تیرا تقو یاعتماد عموم تواندیخواهد کرد، بلکه م

 .منجر شود داریتوسعه پا

تحلیل  بنابراین مهمترین مساله مدنظر این پژوهش اینست که

روابط ساختاری بین ابعاد موثر در فرآیند خط مشی گذاری 

 چگونه است ؟عمومی در ایران 
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 مبانی نظری   

 مشارکت شهروندان مفهوم

 ،یعموم یهایریگمیفعال افراد در تصم مشارکت ندیبه فرآ 

 یعموم یهایمشخط یابیاجرا و ارز ن،یدر مراحل تدو ژهیوبه

شرکت در جلسات  رینظ ییهاتیمفهوم شامل فعال نیاشاره دارد. ا

در  یو همکار تال،یجید یهاارائه نظرات در پلتفرم ،یعموم

مشارکت شهروندان  یدیاست. ابعاد کل یمحل یهایزیربرنامه

(، یحکومت یاختارهاو س نی)مانند قوان ینهاد یشامل بسترها

 یتعامل یندهای(، و فرآیفرد یهازهی)مانند انگ یعوامل راهبرد

( است. مشارکت شهروندان نه تنها به یعموم یوگوها)مانند گفت

 تمادبلکه اع کند،یها کمک مدولت ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا

 ,Danishfard دینمایم تیتقو زیرا ن یاسیس تیو مشروع یعموم

K,2022)2022,؛ Wilsonلیمشارکت شهروندان به دل ران،ی(. در ا 

مواجه است، اما استفاده از  ییهابا چالش یو فرهنگ یموانع نهاد

 ,.Akbari, Aکند  لیرا تسه ندیفرآ نیا تواندیم تالیجید یابزارها

& Hassanzadeh, M., 2023).) 

   کلان مشارکت یهاهینظر

  یالف( نردبان مشارکت شهروند

تا  "یدستکار"از  یامرحله۸   یفی: مشارکت طیمحور مفروضه -

   .است "یکنترل شهروند"

   :یدیکل یهامؤلفه -

مشاوره  ه،یسوکی یرسان)اطلاع یرمشارکتیسطوح غ -  

   (یشینما

 (نیخشم، شراکت نماد نی)تسک یمشارکتمهیسطوح ن -  

  

 ار،یاخت ضیتفو ،یبخش )شراکت واقعسطوح قدرت -  

 & ,.Gil, O., Cortés-Cediel, M. E ()یهروندکنترل ش

Cantador, I,2022.) 
  یمشارکت یب( حکمران

 یسازتیو ظرف ییپاسخگو ت،ی: شفافیمفروضه محور -

   .مشارکت مؤثرند یهاشرطشیپ تالیجید

   :یاتیعمل یهاشاخص -

 

 (1۴۰2 ران،یمرکز آمار ا OECD, 2022 ;( شاخص حکمرانی مشارکتی )2جدول)

 

 

 انواع مشارکت شهروندان 

به معنای حضور و همکاری آگاهانه اقشار  مشارکت اقتصادی

ولید، پس انداز و سرمایه گذاری بیش تر و مردم در جهت ت

مطلوب تر،توزیع مناسب و عادلانه تر و مصرف بهینه منابع 

طبیعی و کالاهای مورد نیاز زندگی و صرفه جویی در استفاده از 

مفهومی گسترده است که  منابع کمیاب است.مشارکت اجتماعی

متضمن انواع فعالیت های فردی یا اجتماعی تأثیرگذار بر 

یم گیری ها و سیاست های دستگاه های عمومی تصم

کت سیاسیمشارکت در فرآیند مشار  Rizi& Seno(2022)ستا

قدرت و انتخاب مسئولان و مداخله در امر تصمیم گیری در 

نظام سیاسی است.به عبارت دیگر، فعالیت داوطلبانه اعضای 

جامعه در انتخاب رهبران و شرکت مستقیم و غیرمستقیم در 

 .Leino, H., & Puumala, E(2021) ری استسیاست گذا

مشارکت فرهنگی به معنای شرکت داوطلبانه، ارادی و آگاهانه 

افراد، گروه ها و سازمان های تشکیل دهنده یک جامعه در ابعاد 

گوناگون زندگی فرهنگی آن جامعه به منظور گسترش توسعه 

 پایدار، متوازن و همه جانبه زندگی فرهنگی است.

 اری عمومیخط مشی گذ

 اجزای خط مشی عمومی

 هدف : به عنوان مثال حل مشکل عمومی

محتوا: طریقی است که ما را به هدف می رساند مثلا کاهش 

 عوارض گمرکی

 ,.Viquerat, J., Duvigneau, R) اثر: نتیجه اجرای خط مشی

Meliga, P., Kuhnle, A., & Hachem, E, 2023) 

 1۴۰2وضعیت ایران  OECD ستانداردا خصشا

 %3۵ %9۰ به اطلاعات   یدسترس

 بار در سال ۰.۷ بار در سال ۴ مشاوره عمومی

 درصد شهرداری ها 2۸ درصد شهرداری ها 9۵ پلتفرم های دیجیتال
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 انواع طبقه بندی  خط مشی 

شی های قضایی، ماس قوای سه گانه هیئت حاکمه:  خط براس -1

 خط مشی های اجرایی و خط مشی های تقنینی

 فراگیر، هادی و عمومی -2

 نضباطی، توزیعی و توزیعی مجددا -3

 های دولتی مشارکت عمومی در سیاست گذاری

ره های سیاستی دولت ابزاری را برای مشارکت عمومی در مشاو

ی کند . دولت ها با جستجوی دیدگاه های سیاست گذاری فراهم م

مردم، درجه ای از نفوذ یا قدرت را به مردم می دهند .فراتر از 

آنچه که مردم در صورت عدم جست جوی نظرات آن ها خواهند 

نردبان  "داشت .شری آرنشتاین در مقاله تاثیرگذار خود با عنوان 

یرد که ظر می گروش های مختلفی را در ن "مشارکت شهروندان 

در آن دولت ها به مردم اجازه می دهند در فرآیندهای دموکراتیک 

و درجات مختلف قدرتی که از طریق این روش مشارکت کنند 

های مختلف به مردم ارائه می شود .چارچوب او جایی که مشاوره 

های سیاستی دولت در سلسله مراتب از شهروندان قرار می گیرد 

 .Toggen, S., Fischer, M., & Leong, C زمینه سازی می کند

(2022) 

 (1996نردبان مشارکت شهروندی)ارنشتاین،( 3)جدول 
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 سطح عدم مشارکت 

 دستکاری و عوام فریبی  1

 درمان 2

  

 طلبی نمایشی )مشارکت جزئی(سطح مساوات 

 اطلاع رسانی  3

 مشاوره  4

 تسکین بخشیدن  5

  

 سطح قدرت )اقتدار( شهروندی 

 شراکت 6

 قدرت تفویض شده  7

 اختیار شهروندان  8

 فرآیند خط مشی گذاری عمومی

شناخت و درک مسئله عمومی:  در این مرحله عوامل موثر بر 

د مدیران، سیاست مداران و متخصصان و یا گروه هایی جامعه مانن

 .از مردم و...  مشکل یا مسئله ای را متذکر می شوند

دستور کار: زمانی که مسئله و یا مشکل شناخته شد و مورد بحث 

و بررسی قرار گرفت در این زمان است که واکنش سازمان های 

 عمومی مرتبط به موضوع را به همراه خواهد داشت .

احی وشکل گیری: در این مرحله افکار عمومی جامعه و نخبگان طر

در باره مسئله و یا مشکل به بحث و گفتگو و تبادل نظر می 

 پردازند

اجرای خط مشی : بعد از قانونی شدن خط مشی اجرای خط مشی 

شروع می شود . خط مشی گذار در مراحل قبلی خط مشی های  

 .به تصویب رسانده است مرتبط و سازگار حمایتی از مجریان را

ارزیابی خط مشی: همزمان با اجرای خط مشی اطلاعات لازم در 

مورد چگونگی به کار گیری خط مشی و توان آن در جهت رفع 

 .مشکل دریافت می شود

اصلاح، خاتمه و یا تغییر خط مشی: پس از دریافت بازخورد و 

 .ردارزیابی خط مشی می توان  درباره نقاط قوت و ضعف صحبت ک

 پیشینة پژوهش

 پیشینه داخلی 

بر مشارکت  یمدن یهاآموزش ریسنجش تأث" یبیدر پژوهش ترک

انجام  یاستان مرز ۵شهروند در  ۸۰۰که با مشارکت  "یاستیس

 یاهفته ۶ یآموزش یهادوره یاجرا افتندیشد، محققان در

مشارکت فعال  ٪۴۵ شیموجب افزا "یمشخط لیتحل یهامهارت"

به  مکتوب یشنهادهایارسال پ ٪3۰شهر و  یدر جلسات شورا

از  یکه آگاه کندیم دیمطالعه تأک نیشده است. ا یدولت ینهادها

مشارکت مؤثر است  ازینشیپ نیترمهم ،یحکمران یندهایفرآ

Rezai, R., Mohammadi, A., & Tabatabai, S. (2024))) 
(Ashrafi, M., Noroozi, B., & Mirzaei, R. (2024)) در 

مشی عمومی مبتنی بر ابعاد هشی به الگوی اجرای خطپژو

های علوم پزشکی پرداختند. پذیری اجتماعی در دانشگاهمسئولیت

مقوله را به عنوان عوامل علی، پدیده محوری،  ۶های پژوهش، یافته

گر و عوامل زمینه ساز مشارکتو پیامدهای راهبرد، عوامل مداخله

سئولیت پذیری اجتماعی حاصل از اجرای خط مشی مبتنی بر م

 در دانشگاه علوم پزشکی معرفی نمود.

شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت عمومی »در پژوهشی با عنوان 

های گذاری عمومی با تأکید بر مدلمشیشهروندان در فرآیند خط

شهروند  ۴2۰شده از های گردآوری، رضایی و همکاران داده«بومی

هران، مشهد، اصفهان( را طی و مدیر در سه شهر بزرگ ایران )ت
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تحلیل کردند. این پژوهش از  1۴۰2یک مطالعه ترکیبی در سال 

های کیفی و پرسشنامه برای شناسایی عوامل مؤثر بر مصاحبه

ها نشان داد که استفاده از مشارکت استفاده کرد. یافته

سازوکارهای محلی مانند شوراهای محله و نهادهای مذهبی، نرخ 

افزایش داده و اعتماد به نهادهای  ٪۵2ان را تا مشارکت شهروند

بهبود بخشیده است. این مطالعه بر اهمیت  ٪۴۵محلی را 

 ,.Rezai, Rسازی در غلبه بر موانع نهادی تأکید بومی

Mohammadi, A., & Tabatabai, S. (2024)).) 
 Nouri, N., & Hosseini, H. (2024)) پژوهشی به  ( در

های زیست بوم نوآوری و فناوری در مشیشناسی اجرای خطآسیب

های استانی پرداختند. از نتایج راستای توسعه سرمایه گذاری

توان به نقش مهم حکمرانی سالم در ایجاد تحقیق حاضر می

اشکال نوآورانه و جدید اقدام جمعی با هدف حل مسائل پیچیده 

مشی عمومی، کمک به دانش عمومی، ارائه خدمات عمومی خط

عنوان توسعه پایدار، شهروندمحوری و... اشاره کرد که به مؤثر،

ای از نتایجی هستند که از تکامل حکمرانی سالم در بستر مجموعه

 شوند.مشی گذاری عمومی حاصل میخط

(Madani, M., Davari, A., & Karimi, S. (2024)) پژوهشی  رد

: گذاری عمومیمشیبه بررسی تکامل حکمرانی سالم در بستر خط

های تحقیق رویکرد مبتنی بر نظریه داده بنیاد پرداختند. یافته

های زیست بوم نوآوری و فناوری را نشان مشیموانع اجرای خط

گذاری، موانع مشارکتی، مشیدادند که عبارتند از: ماهیت خط

مجریان ناکارآمد، موانع محیطی، موانع پشتیبانی و پیاده سازی، 

 موانع سازمانی. ضعف در ارزیابی و نظارت، 

سناریوهای آینده مشارکت عمومی در »در پژوهشی با عنوان 

های ، شفیعی داده«دینی-گذاری ایران با رویکرد فرهنگیمشیخط

خبره در شهرهای مذهبی  ۴۵شهروند و  2۸۰شده از گردآوری

تحلیل کرد. این مطالعه با  1۴۰3ایران )قم، مشهد( را در سال 

های عمیق نشان داد که سازی و مصاحبهاستفاده از روش سناریو

های مذهبی و نهادهای دینی مانند مساجد، گیری از آیینبهره

 ٪۵۵گذاری را تا مشیمشارکت شهروندان در فرآیندهای خط

تقویت کرده است. این  ٪۴2افزایش داده و حس تعلق اجتماعی را 

ا پژوهش بر نقش فرهنگ دینی در پایداری مشارکت تأکید دارد و ب

مدل پیشنهادی این پژوهش « دینی-های فرهنگیزمینه»بعد 

 (Shafiei, S. (2024))راستاست هم

(Mohammadi & Danaifard (2020)) پژوهشی به ارائه الگوی  رد

حکمرانی مشارکتی توسعه انرژی تجدیدپذیر ایران با رویکرد 

نهادی پرداختند. این پژوهش با استفاده از روش کیفی موردکاوی 

مدیران « گذارانساختاریافته با سیاستمصاحبه نیمه 2۵س از و پ

هاء انجمن ها و سرمایه گذاران به ارائة مدل سازمان ها و شرکت

 توسعة مشارکتی و با رویکرد نهادی در ایران پرداخته است.

تحت عنوان  (Ramazanpour,A(2020))در تحقیقی که توسط 

ان در فرآیند تدوین خط ارائه الگوی عوامل موثر بر مشارکت نخبگ

مشی های عمومی نظام جمهوری اسلامی ایران صرورت گرفته با 

هدف ارتقاء عقلانیت خط مشی گذاری عمومی در نظام جمهوری 

اسلامی ایران از طریق مشارکت نخبگان در تدوین خط مشی های 

 .عمومی صورت گرفته است
 

 پیشینه خارجی 

رزهای جدید مشارکت کاوش م»ای جامع با عنوان در مطالعه

، سازمان همکاری اقتصادی و «گذاریشهروندان در چرخه سیاست

کشور عضو اجرا کرد  12ساله را در ای یکبرنامه (OECD)توسعه 

آنلاین( برای -های دیجیتال ترکیبی )حضوریکه طی آن پلتفرم

گذاری عمومی مشیجلب مشارکت شهروندان در فرآیندهای خط

های مجازی و حضوری بود رنامه شامل کارگاهآزمایش شدند. این ب

عنوان مشاور در مراحل شناسایی مسئله ها بهکه شهروندان در آن

و تدوین سیاست مشارکت داشتند. نتایج نشان داد که استفاده از 

 ٪۶۵های دیجیتال ترکیبی نرخ مشارکت شهروندان را تا پلتفرم

را در مقایسه با افزایش داده و شاخص اعتماد به نهادهای عمومی 

بهبود بخشیده است. این مطالعه بر اهمیت  ٪۴2های سنتی روش

های دیجیتال با سازوکارهای محلی برای غلبه بر تلفیق فناوری

 (.OECD ،2۰2۵موانع مشارکت تأکید دارد )

 یگذاریمشدر خط یمشارکت فرهنگ"در گزارش جامع  ونسکوی

استانبول،  کلانشهر جهان از جمله ۵۰ یبا بررس "یشهر

کرد که در آن  لیرا تحل ینینو زمیمکان ما،یکوالالامپور و ل

 یو فعالان فرهنگ سندگانیمتشکل از هنرمندان، نو یشوراها

بر عهده  را یشهر یهاو نظارت بر پروژه یطراح تیمسئول ،یمحل

از بودجه  ٪1۰مطالعه نشان داد اختصاص حداقل  نی. ارندیگیم

را  یشهروند تیشوراها نه تنها رضا نیا یشنهادهایبه پ یشهر

 یاخلاقانه یعموم یداده، بلکه موجب خلق فضاها شیافزا 3۵٪

اند. نکته گشته لیمشارکت تبد یعیطب یهاشده که خود به کانون

 یررسمیغ یفرهنگ یهاهیکه سرما تپژوهش آن اس نیا یدیکل

 نیشناخته شوند، به مؤثرتر تیکه به رسم یزمان توانندیم

 ،Yonescoگردند ) لیتبد یجلب مشارکت مردم یاهاهرم

2۰2۴.) 

مشارکت در  یالگوها"فونتانا و چن تحت عنوان  یقیپژوهش تطب

ماه و با  1۸مدت با تمرکز بر مصر و تونس، به "یجوامع پساانقلاب
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و  یفعال مدن 12۰مصاحبه با  ،یدانی)مشاهده م یبیروش ترک

از آن بود که  یحاک یدیکل یهاافتهیاسناد( انجام شد.  لیتحل

که در آن  نینشهیحاش اطقدر من "وگوگفت یهاخانه" جادیا

 یاستیس یهاگفتمان لیبه تسه دهیدآموزش یرهبران محل

 یهایگذاریمشاز خط یناش یهاتوانسته است تنش پردازند،یم

طور خاص اثبات کرد مطالعه به نیکاهش دهد. ا ٪۴۰را تا  یدولت

مدرن  یهاکیبا تکن یامحله ینتس ینهادها بیکه ترک

هستند،  یاسیکه در حال گذار س یامعجو یبرا ،یگریانجیم

 .Fontana, G., & Chen, Y شودیمحسوب م داریپا یراهکار

(2024) 
ابزارهای دیجیتال  نظام مندتحلیل »ای تجربی با عنوان در مطالعه

های ، کوزمانوویچ و همکاران داده«برای مشارکت شهروندان

کشور  ۷های دیجیتال در کاربر پلتفرم ۸۵۰۰شده از گردآوری

های تحلیل کردند. این پژوهش از روش 2۰23اروپایی را طی سال 

های کاربری( برای های عمیق و تحلیل داده)مصاحبه کیبیتر

بررسی اثربخشی ابزارهای دیجیتال پساکرونا در فرآیندهای 

های نشان داد که پلتفرم هاگذاری استفاده کرد. یافتهمشیخط

های بزرگ، نرخ مشارکت مبتنی بر هوش مصنوعی و تحلیل داده

افزایش داده و  ٪۷۰ها را تا شهروندان در مراحل ارزیابی سیاست

 کاهش داده است. ٪۵۵زمان پاسخگویی به بازخوردهای مردمی را 
Kuzmanovic, M., Jovanovic, D., & Pavlovic, B. (2024) 

مشارکت عمومی در »نظری و میدانی با عنوان در پژوهشی 

ها و عملکردها پس از گذاری: مروری بر نظریهمشیخط

 ۴۵۰۰شده از های گردآوری، کوییک و برایسون داده«گیریهمه

ر شهرهای انگلستان و ایالات متحده را طی یک برنامه شهروند د

زی ماهه بررسی کردند. این برنامه شامل جلسات مجا 9مشارکتی 

های محلی بود. نتایج نشان داد که و حضوری برای تدوین سیاست

های تعاملی، اعتماد تقویت شفافیت نهادی و استفاده از فناوری

افزایش داده و  ٪۴۸گذاری را تا مشیشهروندان به فرآیندهای خط

رسانده است. این مطالعه بر  ٪۶3به  ٪2۰نرخ مشارکت فعال را از 

آوری در پایداری ی مانند اعتماد و تابشناختنقش عوامل روان

 Quick, K. S., & Bryson, J. M. (2024)مشارکت تأکید دارد 

 های پژوهشسؤال

 ندیمشارکت شهروندان در فرآ یالگو یابعاد، مولفه ها و شاخص ها

 ی کدامند؟عموم یگذاریمشخط

مشارکت شهروندان در  یابعاد، مولفه ها و شاخصها نیروابط ب

 ی چگونه است؟عموم یگذار یط مشخ ندیفرآ

 

 

 روش شناسی پژوهش 

از نظر هدف، تحقیقی کاربردی است. روش روش این پژوهش ، 

 ختهیآم قیاز نوع طرح تحق زین قیو طرح تحق یبیترک قیتحق

 ،یاکتشاف ختهیآم های ( است. در طرحیکم –یفی)ک یاکتشاف

 ی باشد،م نینامع یها تیدرباره موقع یابی نهیپژوهشگر درصدد زم

 ی پردازد،م یفیک های داده یمنظور ابتدا به گردآور نیبه هم

 کل خلاصه، طور . بهی گرددم آوری جمع یکم های سپس، داده

 یفیک قیشامل دو مرحله است؛ نخست، انجام تحق قیتحق ندفرآی

)با استفاده از  براون و کلارکمبتنی بر روش  مضمون لیاز نوع تحل

 دوم، و( مصاحبه و مدارک  و لات، اسنادمانند مطالعه مقا یابزار

ابزار پرسشنامه  ز)با استفاده ا یلیتحل-یفیاز نوع توص یکم قتحقی

دو  ملطرح شا نیا )مرحله نخست(( یفیشده در بخش ک یطراح

 :است ریز یفاز اصل

 مرحله کیفی

با استفاده از  براون و کلارکتحلیل مضمون براساس رویکرد 

و تحلیل اسناد علمی؛ خروجی این  ساختاریافتهمصاحبه نیمه

های مفهومی مدل مشارکت ها و شاخصمرحله شامل ابعاد، مؤلفه

 .گذاری عمومی استمشیشهروندان در خط

 مرحله کمی

های کیفی و آزمون ای براساس یافتهگویه ۶1تدوین پرسشنامه 

و تحلیل آماری  تحلیلی–مدل مفهومی با روش توصیفی

 .تاری(سازی معادلات ساخ)مدل

 :بنابراین طرح پژوهش شامل دو فاز اصلی است

 .توسعه مدل مفهومی )کیفی( و  آزمون مدل )کمی(

 روش ها و ابزار گردآوری داده ها 

جامعه آماری در بخش کیفی شامل خبرگان علمی اجرایی منتخب 

شامل مدیران ارشد وزارتخانه تعاون ،کار و رفاه اجتماعی ،مدیران 

اتید هیئت علمی در رشته های مدیریت ارشد شهرداری و اس

 می باشد . ،جامعه شناسی و مردم شناسی

نفر از  19۸۷جامعه آماری این پژوهش شامل در بخش کمی 

مدیران شاغل در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و شهرداری 

تهران بود. این افراد در سه سطح سازمانی شامل مدیران عالی 

ران ارشد )مسئولان اجرایی و نظارتی( و گیران کلان(، مدی)تصمیم

کنند. کنندگان عملیاتی( فعالیت میمدیران میانی )هماهنگ



 109|د خط مشی گذاری عمومی در ایرانتحلیل روابط ساختاری بین ابعاد موثر بر مشارکت شهروندان در فرآین
 

انتخاب این جامعه به دلیل نقش محوری این نهادها در تدوین و 

ها بر مشارکت های عمومی و تأثیرگذاری آنمشیاجرای خط

 شهروندی بود.
غنی سازی روش نمونه گیری در بخش کیفی بصورت هدفمند و  

اکتشاف و توصیف »با توجه به هدف این فاز که شده اجرا شد و 

علمی در ها و تجربیات مدیران گروه و اعضای هیأتعمیق دیدگاه

است، تعداد  و سیاست گذاری و خط مشی گذاریی مدیریت حوزه

توجه به  .با تعیین شد« اشباع نظری»ها براساس معیار مصاحبه

نفر انتخاب گردید تا  1۷کنندگان، رکتمنابع زمانی و دسترسی ش

 .تنوع دیدگاه کافی و عمق تحلیل مضمون تضمین شود 

، عواملی مانند «ی مدیریتیپیشینه»و « تنوع علمی»علاوه بر 

نیز در تعیین تعداد « کنندگانتمایل شرکت»و « دسترسی عملی»

 هایمسئولیت، (۴)جدول .نفر( مدنظر قرار گرفت 1۷نهایی )

 دهد:نشان میکیفی را  بخش در وندگانش مصاحبه

 شوندگان در فاز کیفیها و نقش کلیدی مصاحبهمسئولیت(۴جدول )

 نقش کلیدی تعداد کنندگانگروه مشارکت

 تحلیل موانع حقوقی مشارکت شهروندی در سطح ملی نفر 1 نماینده ادوار مجلس

 المللی مشارکتلگوهای بینارائه چارچوب نظری و ا نفر ۵ هااعضای هیئت علمی دانشگاه

 نفر ۶ مدیران عالی وزارت تعاون/کار
های اجرایی و پیشنهاد سازوکارهای شناسایی چالش

 عملیاتی

 نفر ۵ مدیران ارشد شهرداری تهران
های مشارکتی شهری و انتقال تجربیات پروژه

 گذاری محلیمشیخط
 

   

 

ین ابعاد مرحله کمی پژوهش با هدف آزمون روابط ساختاری ب

 .گذاری عمومی طراحی شدمشیالگوی مشارکت شهروندان در خط

های برای تعیین حجم نمونه، از فرمول کوکران برای جمعیت

های استاندارد و معتبر در محدود استفاده شد که یکی از روش

ای گیری تصادفی طبقهعلوم اجتماعی است. همچنین، روش نمونه

نه رفته شد بنابراین، حجم نموبر اساس پست سازمانی به کار گ

ست سازمانی پبر اساس  گیری تصادفیروش نمونهبا  مورد نیاز

 نفر است. 322

 

 بررسی اعتبار پژوهش

 های کیفی )راهنمایمنظور اطمینان از روایی ابزار گردآوری دادهبه

 کا برساختاریافته(، از رویکرد ارزیابی محتوایی با اتمصاحبه نیمه

 .ی و اجرایی استفاده شدنظر خبرگان علم

نویس راهنمای مصاحبه توسط هشت نفر از در گام نخست، پیش

های مدیریت دولتی و متخصصان و خبرگان دانشگاهی در حوزه

نفر(  3شناسی سیاسی )نفر( و جامعه ۵گذاری عمومی )مشیخط

های مصاحبه را از نظر مورد بازبینی قرار گرفت. خبرگان، پرسش

پوشش ابعاد کلیدی مشارکت شهروندی، فرآیند تناسب مفهومی، 

گذاری عمومی و عوامل نهادی مؤثر ارزیابی کردند. بر مشیخط

اساس بازخوردهای آنان، اصلاحات لازم در عبارات و ترتیب 

سؤالات اعمال شد تا ابزار از جامعیت و انسجام محتوایی لازم 

 .برخوردار شود

های توافق اخصهای کیفی، از شبرای سنجش پایایی داده

 .استفاده شد موضوعی و ضریب کاپای کوهندرون

در این مرحله، دو کدگذار مستقل )پژوهشگر و یک متخصص 

صورت جداگانه کدگذاری شناسی کیفی( چهار مصاحبه را بهروش

شده، جکد استخرا ۷3کردند. مقایسه نتایج نشان داد که از مجموع 

 ه است. بدین ترتیب،کد مشترک بین دو کدگذار وجود داشت ۶۸

 .شد محاسبه ٪93برابر با  (Pₒ) درصد توافق

توان گفت مضامین درصد می 9۵بنابراین، با اطمینان 

شده در بخش کیفی از پایایی آماری و روایی تفسیری شناسایی

 .مطلوبی برخوردارند

 توافق ها (۵)دول ج

 Pₒ Pₑ κ توافقات کل کدها مصاحبه ردیف

1 #2 1۸ 1۷ ۰.9۴ ۰.۵ ۰.۸۸ 

2 #۵ 2۰ 1۸ ۰.9 ۰.۵2 ۰.۷9 
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3 #۸ 1۷ 1۵ ۰.۸۸ ۰.۵3 ۰.۷۴ 

۴ #12 1۸ 1۸ 1 ۰.۵1 1 

 جمع
 

۷3 ۶۸ ۰.93 ۰.۵2 ۰.۸۷ 

 

برای سنجش روایی ابزار کمی، از روایی صوری، محتوایی و 

نویس اولیه پیش روایی صوری در.ای استفاده شدسازه

حوزه مدیریت نفر از اساتید و خبرگان  ۸پرسشنامه در اختیار 

گذاری عمومی و منابع انسانی قرار گرفت. مشیدولتی، خط

 های نسبت روایی محتواروایی محتوایی با استفاده از شاخص.

(CVR) و شاخص روایی محتوا (CVI) مقدار.بررسی گردید 

CVR بر اساس فرمول لاوشه (Lawshe, 1975)  خبره  ۸برای

بود و  ۰.۶2با برابر  CVR محاسبه شد. حد آستانه پذیرش

روایی  .گویه مقادیر بالاتر از این حد را کسب کردند ۶1تمامی 

 (CFA) برای بررسی روایی سازه از تحلیل عاملی تأییدی سازه

 (λ) استفاده شد. تمامی بارهای عاملی LISREL افزاردر نرم

معنادار بودند. میانگین بار  ۰.۰1و در سطح  ۰.۵۰بالاتر از 

تا  ۰.۵۸ )بین AVE ، شاخص(۰.۸3تا  ۰.۷۶ )ها بینعاملی سازه

، و آلفای (۰.93تا  ۰.۸۷ )بین (CR) ، پایایی ترکیبی(۰.۶۷

به دست آمد روایی واگرا با ،  ۰.91تا  ۰.۸۶بین  (α) کرونباخ

بررسی شد. نتایج  AVE نسبت به ASV و MSV مقایسه مقادیر

تا  ۰.۴3بین)   MSVها، مقادیرنشان داد که برای تمام سازه

۰.۵2  ،)ASV (۰.3۸–۰.3۰ بین )  ،AVE  (۰.۶۷–۰.۵۸ بین) 

 .ها از یکدیگر استاست که تأییدکننده تمایز مفهومی سازه

های مدل از ضریب آلفای برای بررسی پایایی درونی سازه

 α ها دارایکرونباخ استفاده شد. نتایج نشان داد که تمامی سازه

هاست لوب گویههستند که حاکی از انسجام درونی مط 0.70 ≤

بود و  ۰.۷۰ها بالاتر از نیز برای همه سازه CR مقادیر

 .ی قابلیت اعتماد بالای پرسشنامه است دهندهنشان

 (محاسبات آلفای کرونباخ و واریانس۶جدول )

 تعداد گویه سازه
میانگین بار 

 (λعاملی) 
AVE CR α کرونباخ MSV ASV 

 ۰.29 ۰.۴1 ۰.۸۰ ۰.۸۴ ۰.۵۸ ۰.۷۴ 4 عوامل علی

 ۰.2۸ ۰.39 ۰.۸1 ۰.۸۶ ۰.۶1 ۰.۷۸ 3 ایعوامل زمینه

 ۰.31 ۰.۴۴ ۰.۸۸ ۰.9۰ ۰.۶۴ ۰.۸1 5 بستر نهادی

 ۰.3۰ ۰.۴2 ۰.۸۶ ۰.۸۸ ۰.۶۰ ۰.۷9 4 هااثرات تحریم

 ۰.33 ۰.۴۷ ۰.9۰ ۰.91 ۰.۶۶ ۰.۸2 5 فرآیندهای تعاملی

 ۰.2۷ ۰.3۸ ۰.۸۶ ۰.۸۸ ۰.۵9 ۰.۷۷ 4 ایعوامل مداخله

 ۰.2۶ ۰.3۶ ۰.۸۴ ۰.۸۶ ۰.۵۷ ۰.۷۵ 5 دینی–یعوامل فرهنگ

 ۰.29 ۰.۴۰ ۰.۸۷ ۰.۸۸ ۰.۶۰ ۰.۷۸ 5 شناختیعوامل روان

 ۰.31 ۰.۴3 ۰.۸۸ ۰.9۰ ۰.۶3 ۰.۸۰ 5 مشیتدوین خط

 ۰.33 ۰.۴۵ ۰.۸9 ۰.91 ۰.۶۴ ۰.۸1 5 مشیاجرای خط

 ۰.3۴ ۰.۴۶ ۰.9۰ ۰.92 ۰.۶۷ ۰.۸3 5 مشیارزیابی خط

 ۰.3۰ ۰.۴1 ۰.۸2 ۰.۸۶ ۰.۵۸ ۰.۷۶ 3 پیامدهای مشارکت

 ۰.32 ۰.۴۴ ۰.۸9 ۰.91 ۰.۶۶ ۰.۸2 4 مشیراهبردهای بهبود خط

 

 های پژوهشیافته
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 (هیاول یکدها جادیها و ابا داده ییآشنا و دوم) مرحله اول

ها داده یآورخود محقق به جمع یمضمون گاه لیتحل ندیفرا در

رار محقق ق اریدر اخت قیتحق یهاداده نکهیا ایو  پردازدیم

 . ردیگیم

 مرحله سوم )جستجوی مضامین (

 یترهافصل دوم )بس فرضشیعلاوه بر سه بُعد پ ل،یتحل نیا در

(، یجتماعا-یشناختعوامل روان ،یتعامل یندهایفرآ ،ینهاد

 .شوندیمطرح م زیکد ن 212شده از کشف دیجد نیمضام

 یهاشده از مصاحبهکد استخراج 212 یبندو دسته لیتحل یبرا

 کردیومضمون بر اساس ر لی، از روش تحل افتهیساختارمهین

و  یلمع یبراون و کلارک استفاده شد که روش یامرحلهشش

  است. یفیک یهادر داده نیالگوها و مضام ییشناسا یمند برانظام

  : مضامین و تثبیت بازبینی چهارم مرحله

 .Brown, V., & Clarke, Vدر مرحله چهارم تحلیل مضمون 

بازبینی مضامین در دو سطح انجام شد تا از انسجام ، (2006)

ها اطمینان حاصل شود. این فرآیند درونی مضامین و تمایز بین آن

تصحیح، ادغام و نهایتاً تثبیت چارچوب نهایی  منجر به

 .گردید مضامین

 مرحله پنجم تعریف و نامگذاری مضامین: 

ه بهای مدل نهایی و مؤلفهها ر این مرحله نهایی، هر یک از سازهد

ها مشخص دقت تعریف عملیاتی شدند، مرزهای مفهومی آن

های شاخصی از کدهای کیفی برای هر یک گردید و نمونه

ود، بساختار نهایی مدل که حاصل فرآیند بازبینی  .استخراج شد

  .در قالب هشت سازه اصلی سازماندهی شد

 ایی:بخش دوم )مرحله ششم ( ارائه مدل کیفی نه

در فرآیند  مشارکت شهروندان کیفی نهاییو مدل  ییگزارش نها

 : خط مشی گذاری عمومی

منسجم و  تیروا کیصورت به یفیک لیتحل جیمرحله، نتا نیا در

مضمون )براون و  لیارائه شد. تحل یینها یمدل مفهوم کی

شده از استخراج یفیکد ک 212( بر اساس 2۰۰۶کلارک، 

انجام  اجرایی–علمی  خبره 1۷با  افتهیارساختمهین یهامصاحبه

های بازبینی، منجر به تأیید نهایی اسخ مثبت به پرسشپشد 

گردید. این مدل  مدل کیفی نهایی گیریساختار مفهومی و شکل

های میدانی با چارچوب نظری که حاصل تلفیق داده

 ت.ترسیم شده اس" 1 "شکل گذاری است، درمشیخط

                   

 یا ت تشوی ی  -م ا بات اجت اعی و ا ت ادی :           
فشار ا ت ادی و  -نیاز به ش افیت  -فعا یت های مدنی  -با د تی 

اجت اعی 
زیر  اخت فناوری  - اختارهای فرهنگی م هبی :                

 نت های محلی مشارکتی  -د تر ی محدود  - ار و  نهادی -
ا   ات  - وانین متعار   -ت رک   رایی اداری :            

ناکارآمدی  اختاری  –ن ارت مت رک  -   راتی
راه ارهای  -محدودیت های مناب    ت اف اری :                

نوآوری بومی -محدودیت آموزشی -بومی 

                      

 

 ازو کارهای ترکیبی  -پلت ر  دی یتا  :                  
تعام ت  -محدودیت دی یتا  -م انی   های نوین فناوری   -

محلی  نتی 

 -ا   ات   رانی -نهادهای دینی محلی  :             

شب ه  ازی  -مشارکت محله محور  -فناوری بومی مشارکتی 
محلی 

                        –       

                 :             -                  - 

                   -                  -         
      

      -      :                -              - 

                      -                    -       
          

            :                    -                   
-                          –                  

                  
بیان م ا بات اجت اعی   ش افیت    ت ان ع ومی مشارکت در شنا ایی مس له 

                  
پلت ر  های دی یتا    شب ه های محلی  ن ارت اجت اعی فناوری بومی 

                     
بازخورد اجت اعی و اعت اد ع ومی  یاد یری نهادی  ش افیت ع ل رد

        

ارتقای مشروعیت سیاسی  -کاهش نا برابری 
بهبود کارآمدی نظام تصمیم گیری-تقویت اعتماد عمومی

افزایش رضایت شهروندان از سیاست های عمومی -توسعه پایدار
کاهش تعارضات اجتماعی-بهبود کارایی سیاست ها
تقویت حکمرانی مشارکتی-افزایش سرمایه اجتماعی

                                

ایجاد نهادهای میانجی بین مردم و دولت -سامانه نوین مشارکت 
تدوین سیاست های تشویقی و حمایتی از  -شفافیت و پاسخگویی 

نهادینه سازی آموزش مدنی و آگاهی عمومی-مشارکت مردمی 
پایش و -توسعه پلتفرم دیجیتال و زیرساخت فناوری-تقوبت نهادها 

الگوسازی و  -ارزیابی مستمر خط مشی ها با مشارکت شهروندان 
انتقال تجارب موفق مشارکت محلی به سطوح ملی 

                             

 مدل نهایی مشارکت شهروندان در فرآیند خط مشی گذاری عمومی )حاصل از تحلیل کیفی ((1)شکل 
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 (KMO)بررسی کفایت داده ها برای تحلیل عاملی و بارتلت 

های یش از اجرای تحلیل عاملی تأییدی، مناسب بودن دادهپ

از  گویه پرسشنامه( برای این تحلیل، با استفاده ۶1پژوهش )شامل 

کرویت  و آزمون اولکین-مایر-کایزر (KMO)  شاخص

 .ارائه شده است (۷)بررسی شد. نتایج در جدول  بارتلت

 تو بارتل KMO هاینتایج آزمون.(7)جدول 

 مقدار آزمون
درجه آزادی 

(df) 

سطح معناداری 

(p-value) 
 تفسیر

 عالی گیری در سطحکفایت نمونه - - KMO ۰.۸۷۵شاخص 

 ماتریس همبستگی معنادار است χ² = ۶123.۷۴ 1۸3۰ < ۰.۰۰1 آزمون بارتلت

 تحلیل عاملی تاییدی و ارزیابی مدل اندازه گیری 

رای اعتبارسنجی ساختار مدل مشارکت شهروندان در ب

با استفاده  (CFA) گذاری عمومی، تحلیل عاملی تأییدیمشیخط

م انجا (n=322) نفر 322حجم نمونه  و LISREL افزاراز نرم

گویه بود که بر اساس تحلیل مضمون  ۶1گرفت. پرسشنامه شامل 

 سازه اصلی ۸ کد کیفی )روش براون و کلارک( طراحی شد و 212

 .را پوشش داد 

 

 شاخصهای برازش مدل اندازه گیری (8)جدول 

 وضعیت معیار پذیرش مطلوب شدهمقدار محاسبه شاخص برازش

χ²/df 2.10 < 3.00 قابل قبول 

CFI 0.95 ≥ 0.90 عالی 

GFI 0.92 ≥ 0.90 خوب 

TLI (NNFI) 0.94 ≥ 0.90 عالی 

RMSEA 0.057 < 0.08 قابل قبول 

SRMR 0.045 < 0.08 عالی 

AGFI 0.90 ≥ 0.85 قابل قبول 

NFI 0.93 ≥ 0.90 خوب 

RFI 0.91 ≥ 0.90 خوب 

IFI 0.96 ≥ 0.90 عالی 

 )مدل معادلات ساختاری کمی (نمودار مدل ساختاری

 نهایی با نمایش مسیرها و ضریب هر مسیر در SEM مدل

SmartPLS/LISREL استخراج و در شکل زیر ارائه شده است: 
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 نمودار معادلات ساختاری در حالت ضرایب استاندارد –(2)شکل 

 

 گیریو نتیجه بحث

پاسخ به پرسش اول: ابعاد ،مولفه ها و شاخص های الگو مشارکت 

 شهروندان 

 مشارکت الگوی هایشاخص و هامؤلفه ابعاد،»: پژوهش اول پرسش

 کدامند؟ عمومی گذاریمشیخط فرآیند در شهروندان

 اولیه هایمحرک و کلان هایچارچوب ساختاری علی : بُعد( الف

 هایافته. دهدمی تشکیل را مشارکت نهادی بنیاد و بُعد،پایه این

 از أثرمت چیز هر از پیش ایران در مشارکت که داد نشان

 مؤلفه چهار به خود بُعد این. است حکمرانی کلان هایچارچوب

 :شد تفکیک کلیدی

 که است محرکی نیروهای شامل مؤلفه این: علی عوامل مؤلفه-1

. کنندمی تحمیل حکمرانی سیستم بر را مشارکت ضرورت

 فشارهای» و «اجتماعی مطالبات» چون هاییشاخص

 نه گاه مشارکت که هستند آن دهندهنشان «اجتماعی‑اقتصادی

 پایین از بیرونی فشارهای به ضروری پاسخ یک بلکه انتخاب، یک

 (Friman,1984) نفعانذی نظریه با یافته این. است جامعه

 هایگروه فشار به نهادها پاسخگویی بر که دارد کامل خوانیهم

 .ورزدمی تأکید مختلف

 و عینی بسترهای به مؤلفه این: ایزمینه عوامل مؤلفه-2

. کندمی حدودم یا فراهم را عمل امکان که دارد اشاره زیرساختی

 وضوح به «محدود دسترسی» و «فناوری زیرساخت» شاخص

 شدندیجیتالی نیز مشارکت دیجیتال، عصر در که دهدمی نشان

 به فقط نه را دیجیتالی شکاف امر این. کندمی تجربه را نابرابر

 عدالت ساختاری مانع یک عنوان هب بلکه فنی، مسئله یک عنوان

 .سازدمی برجسته مشارکتی

 و مقررات قوانین، بُعد، این تپنده قلب: نهادی بستر مؤلفه-3

 تمرکزگرایی» مانند هاییشاخص. است حاکم اداری ساختارهای

 یک از تصویری ،«متمرکز نظارت» و «قوانین تعارض» ،«اداری

 ارائه دمتناقضخو گاه و چندلایه پیچیده، نهادی چارچوب

 (Nores,1990) نهادگرایی نظریه عینی تجلی مؤلفه این. دهندمی

 اصلی مانع را ناکارآمد قواعد از ناشی مبادله هایهزینه که است

 .داندمی همکاری

 ایرانی الگوی متمایز ویژگی مؤلفه، این: هاتحریم اثرات مؤلفه-۴

 بلکه رونی،بی عامل یک فقط نه اینجا در هاتحریم. است مشارکت
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 محدودیت» شاخص. اندشده تبدیل زادرون ساختاری متغیر یک به

 .دهدمی نشان را آن بازدارنده وجه «افزاریسخت منابع

 ملع الگوهای و هاکانال ابزارها،: تعاملی راهبردی بُعد( ب

 ابزارهای» بُعد این کند،می تعیین را «بازی قواعد» اول بُعد اگر

 ان،ایر در که داد نشان هایافته. وردآمی فراهم را «بازی

 :کنندمی عمل دوگانه طیف یک در مشارکت هایمکانیسم

 نوین سازوکارهای نمایانگر مؤلفه این: تعاملی فرآیندهای مؤلفه -1

 هایپلتفرم» شاخص. است ملت‑دولت ارتباط دیجیتال عمدتاً و

 سیستم تلاش دهندهنشان ،«ترکیبی سازوکارهای» و «دیجیتال

 ,OECD) دیجیتال حکمرانی جهانی الگوهای با سازیهمگام برای

 هشدار «دیجیتال محدودیت» شاخص حال، این با. است (2025

 .است نامتوازن و ناقص گذار این که دهدمی

 کنشگران ذهنی جهان: مداخله ای فرهنگی بُعد( ج

: پردازدمی مشارکت کنندهتعیین ولی پنهان لایه به بُعد این

 هایافته. رانکارگزا و شهروندان امیدهای و هاترس باورها، ا،هنگرش

 :گیرددربرمی را درونی پارادوکس یک خود بعد این که داد نشان

 نشان را ذهنی و عینی موانع مؤلفه این: ایمداخله عوامل مؤلفه-1

 «وکراتیکبور موانع» و «نهادی اعتمادیبی» شاخص. دهدمی

 ظریهن با امر این. دارد مشارکت کامینا تاریخی تجربیات در ریشه

 بر عمومی باور اگر: است تبیین قابل (Ajzen,1980) منطقی عمل

 شدت به کتیمشار رفتار احتمال یابد، استقرار مشارکت تأثیریبی

 .یابدمی کاهش

 مؤلفه منابع این جالب، تقابلی در: فرهنگی دینی عوامل مؤلفه -2

 هاییزهانگ» شاخص. دهدمی نشان را مشارکت گرتسهیل قدرتمند

 یک وجود از حاکی ،«محلی مذهبی نهادهای» و «معنوی دینی

 یک نوانع به نه را مشارکت تواندمی که است دینی معنایی نظام

 تعریفباز فریضه اجتماعی اخلاقی یک مثابه به بلکه اداری، تکلیف

 در اجتماعی سرمایه از ایشدهبررسیکم بعد یافته، این. کند

 .سازدمی روشن را مذهبی معجوا

 و فردی هایویژگی بر مؤلفه این: شناختیروان عوامل مؤلفه -3

 که دهدمی نشان «انطباق و آوریتاب» شاخص. دارد تأکید جمعی

 ادامه و مقاومت برای ظرفیتی موانع، علیرغم ایرانی جامعه

 احساس پیوند بر نیز «اجتماعی هویت» شاخص. دارد مشارکت

 نظریه با مؤلفه این. دارد دلالت مشارکت به ایلتم و تعلق

 انگیزش بر که است مرتبط( Deci&Rayan,1985 )گریخودتعیین

 .کندمی تأکید رفتار محرک پایدارترین عنوان به درونی

 نتایج و مشیخط چرخه: سیستم پیامدهای و بروندادها( د

 یعموم مشیخط عملیاتی با چرخه تعامل در فوق ابعاد نهایتاً،

 تولید ندادبرو نوع دو و گیرندمی قرار( ارزیابی اجرا، تدوین،)

 :کنندمی

 (اجتماعی سرمایه کارآمدی، افزایش) مشارکت پیامدهای -

 (آینده اصلاحات) بهبود راهبردهای -

 در انشهروند مشارکت الگوی ابعاد بنابراین،: پاسخ بندیجمع

 یک بعاد،ا این .داد تقلیل ساده لیست یک به تواننمی را ایران

 افزارسخت آن در که دهندمی تشکیل را پیوستههم به اکوسیستم

 افزارنرم و( تعاملی بُعد) ارتباطی ابزارهای ،(ساختاری بُعد) نهادی

 کیفیت و امکان پویا، تعاملی در( ایمداخله بُعد) روانی‑فرهنگی

 همزمان شناسایی. کنندمی تعیین را مشیخط چرخه در مشارکت

 ظریف و بینانهواقع تصویری ،( تمرکزگرایی مانند) ساختاری نعموا

 .کندمی ترسیم ایران در مشارکت عمل میدان از

 یابعاد، مولفه ها و شاخصها نیروابط بپاسخ به پرسش دوم :

چگونه  یعموم یگذار یخط مش ندیمشارکت شهروندان در فرآ

 است؟

 

 عناداریم تنها نه( PLS-SEM) ساختاری معادلات مدل آزمون

 و مراتبیسلسله مند،نظام الگوی بلکه کرد، تأیید را فرضی روابط

 ملع مکانیسم از ما درک که ساخت آشکار را تعاملات از پویایی

 خطی هایمدل برخلاف. سازدمی متحول را ایران در مشارکت

 در مشارکت دهدمی نشان پژوهش این در شدهکشف روابط ساده،

 فعال بازخورد هایحلقه با ایچرخه ستمسی یک ایرانی، حکمرانی

 و تفسیر کلیدی گزاره پنج قالب در روابط این ادامه، در. است

 .شوندمی تبیین

 

 رابطه بین مولفه ها و شاخصهای مشارکت شهروندان در فرآیند خط مشی گذاری عمومی (.9) جدول

 

 به(         رابطه )از    
ضریب مسیر 

(β) 
 توضیح  متغیر وابسته R² سطح تأثیر f²مقدار 

 ساختاری–عوامل علی

 مشی عمومیتدوین خط 
 ۰.۴۶ متوسط ۰.1۸ ۰.۴1

 ٪۴۶تأثیر مثبت و معنادار؛ تبیین 

 واریانس تدوین
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راهبردی  اجرای –عوامل تعاملی

 مشی عمومیخط
 ۰.۵1 قوی ۰.2۷ ۰.۵2

 ٪۵1ترین اثر بیرونی؛ تبیین قوی

 واریانس اجرا

 روانی –یفرهنگ–ایعوامل مداخله

 مشی عمومیارزیابی خط 
 ۰.۴9 قوی ۰.21 ۰.۴۷

 ٪۴9تأثیر مثبت و معنادار؛ تبیین 

 واریانس ارزیابی

اجرای   مشی عمومیتدوین خط

 مشی عمومیخط
 – متوسط ۰.1۴ ۰.33

اثر مثبت؛ کیفیت تدوین بر 

 انسجام اجرا مؤثر است

مشی عمومی  ارزیابی اجرای خط

 مشی عمومیخط
۰.3۸ ۰.1۷ 

وسط رو به مت

 بالا
– 

تر تر، ارزیابی دقیقاجرای شفاف

 سازدرا ممکن می

  مشی عمومی تدوین خط

 پیامدهای مشارکت
۰.22 – 

ضعیف تا 

 متوسط
 اثر غیرمستقیم مهم از طریق اجرا ۰.۵۸

مشی عمومی  اجرای خط

 پیامدهای مشارکت
 ۰.۵۸ ترین اثرقوی – ۰.۵۶

گیری بیشترین نقش را در شکل

 داردپیامدها 

 پیامدهای مشارکت 

 مشی عمومیتدوین خط 
 – متوسط – ۰.29

نقش بازخوردی در چرخه 

 گذاریسیاست

 پیامدهای مشارکت 

 مشی عمومیاجرای خط 
 – متوسط – ۰.2۶

اثر بازخوردی بر اجرای 

 های آیندهسیاست

 پیامدهای مشارکت 

 مشی عمومیارزیابی خط 
۰.3۴ – 

متوسط رو به 

 بالا
 ی ارزیابی سازندههسته اصل –

 پیامدهای مشارکت

مشی راهبردهای بهبود خط  

 عمومی

 ۰.۵2 متوسط ۰.19 ۰.۴۴
واریانس راهبردهای  ٪۵2تبیین 

 بهبود

مشی راهبردهای بهبود خط

 عمومی

 مشی عمومیتدوین خط  

 های آیندهتقویت تدوین سیاست – متوسط – ۰.31

مشی راهبردهای بهبود خط

 عمومی

 شی عمومیماجرای خط  

 های آتیبهبود اجرای سیاست – متوسط – ۰.2۸

 

  روابط نهایی بندیجمع

 پراکنده یا تصادفی شهروندان، مشارکت الگوی بنابراین، روابط در

 پیروی پویا و مراتبیسلسله منطق یک از روابط این. نیست

 را عمل یانیم عوامل سازند،می را بستر کلان عوامل کنند؛می

 این در. نمایندمی تعیین را کیفیت خرد عوامل و نند،کمی ممکن

 و کندمی عمل پیامدها تحقق محرکه موتور عنوان به اجرا میان،

 قابلیت و حافظه واجد بازخورد، هایمکانیسم طریق از سیستم کل

 مشارکت تقویت که دهدمی نشان پویا، درک این. است یادگیری

 با( فرهنگ ابزار، ساختار،) جبهه چند در همزمان مداخله نیازمند

 به نتایج از بازخورد جریان تضمین و اجرا مرحله بر ویژه تأکید

 .است آینده هایگیریتصمیم
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های اصلی پژوهش حاضرنوآوری  

 مشارکت حوزه در مرسوم دانش مرزهای از عبور با پژوهش این

زمینه  و قوی شناختیروش رویکرد یک به اتکا با و شهروندی،

 ارائه را عملیاتی و روشی نظری، هاینوآوری از ایهمجموع مند،

.شوندمی تشریح تفصیل به ادامه در که دهدمی  

مشارکت از پویا و تلفیقی چارچوب یک ارائه: نظری نوآوری. 1  

 یکپارچه ایلایهسه چارچوب یک بار، نخستین برای پژوهش این

 تمشارک دهدمی نشان که است کرده اعتبارسنجی و طراحی را

:است تعامل محصول همزمان مؤثر،  

 که ساختاری و علی عوامل(: چارچوب و چرایی) کلان لایه

.کنندمی تعیین را مشارکت قانونی امکان و ضرورت  

 که راهبردی و تعاملی عوامل(: ابزار و چگونگی) میانی لایه

.آورندمی فراهم را تعامل عملی هایمکانیسم  

 روانی فرهنگی و ایمداخله لعوام(: معنا و انگیزش) خرد لایه

نمایندمی تأمین را مشارکت ذهنی پذیرش و رفتاری سوخت که  

 و «هاتحریم تأثیر» ادغام با مدل سازیبومی: مفهومی نوآوری. 2

«فرهنگی دینی منابع»  

 برای: دووجهی ساختاری متغیر یک عنوان به «هاتحریم» ادغام

 بیرونی متغیر یک عنوان به صرفاً نه هاتحریم بار، نخستین

 آثار با ساختاری زایدرون عامل یک عنوان به بلکه مخرب،

 یک عنوان به سو، یک از. شد مشارکت مدل وارد دوگانه

 فناوری به دسترسی و فنی هایزیرساخت بر منابع محدودیت

 به زمینهپس متغیر یک از «دینی فرهنگ» تبدیل. گذاردمی اثر

 فعال برندهپیش متغیر یک

 

 سازوکارهای» اعتبارسنجی و معرفی: عملیاتی وآورین. 3

«بومی هیبریدی  

 بر جدید، کاملاً ساختارهای پیشنهاد جای به ،پژوهش این

 پیش از( ترکیبی) هیبریدی سازوکارهای تقویت و شناسایی

 با سازوکارها، این. است کرده شده تأکیدترمطالعهکم اما موجود

 حکمرانی منطق بین لیپ محلی، هایشبکه و اعتماد به اتکا

کنندمی ایجاد جامعه و رسمی  

 پیشنهادهای کاربردی و اجرایی

 ساختاری و علی عوامل: کلان لایه بر مبتنی پیشنهادهای

 بنای سنگ مشی،خط تدوین بر" ۰٫۴1 "تأثیر ضریب با لایه این

 اصلاح به معطوف بخش این پیشنهادهای. است مشارکت

 .است حکمرانی کلان هایچارچوب

 در شهروندی مشارکت ملی راهبردی سند» ابلاغ و تدوین. 1

 «حکمرانی

 زیرساخت توسعه و «مشارکتی حکمرانی بازداده» ایجاد. 2

 بومی و امن دیجیتال

 «حکمرانی حوزه در تحریم هوشمند مدیریت نظام» طراحی. 3

 راهبردی و تعاملی عوامل: میانی لایه بر مبتنی پیشنهادهای

 ،(β=0.52) اجرا بر لایه این بیرونی اثر رینتقوی به توجه با

 تعامل هایکانال تقویت و بخشیتنوع  بر بخش این پیشنهادات

 .است متمرکز

 حکمرانی: تعامل یکپارچه سامانه» اندازیراه. ۴

 «محلی مشارکت هیبریدی الگوهای» تسهیل و سازینهادینه. ۵

 «مشارکت خلاق ترکیبی هایروش» ترویج و طراحی. ۶

 « اجتماعی اعتماد و آوریتاب ملی برنامه» اجرای. ۷

 انگیزشی و معنایی منابع» مندنظام کارگیریبه. ۸

 «فرهنگی‑دینی

 «مولد مشارکت از تقدیر و انگیزشی نظام» استقرار. 9

 حاکمیتی نهادهای و کشوری کلان پیشنهادات

 «شفاف حکمرانی و مردمی مشارکت عالی شورای» . تشکیل1۰

 جمهورئیسر نظر زیر

 از بخشی برای «ملی مشارکتی ریزیبودجه» سازی. پیاده11

 عمومی بودجه

 سرمایه و مشارکتی حکمرانی ملی آکادمی» . تأسیس12

 «اجتماعی
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 «جمعی مشارکت با  مشیخط بینیپیش هایسامانه» . ایجاد13

 

 پژوهشی هامحدودیت

حوزه  مند درا وجود تلاش برای طراحی و اجرای پژوهشی نظامب

گذاری، این مطالعه ناگزیر با مشیمشارکت شهروندی در خط

ها برای تفسیر هایی مواجه بوده است که آگاهی از آنمحدودیت

ترین این ها و هدایت تحقیقات آتی ضروری است. مهمدرست یافته

 :ها عبارتند ازمحدودیت

 محدودیت دسترسی به داده های باز دولتی  .1

 وران خارجی محدودیت همکاری با مشا .2

 محدودیت دسترسی جغرافیایی .3

 محدودیت ها و پاسخ نوآورانه ناشی از فشارهای خارجی  .۴

 محدودیت های تحریمی .۵

این پژوهش با تمرکز بر  : محدودیت در قلمرو مکانی و نهادی .۶

انجام  وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و شهرداری تهران دو نهاد

های انه با هدف پوشش حوزهگاهآشده است. اگرچه این انتخاب 

ساختار  گذاری شهری و اجتماعی صورت گرفت، امامشیخط

های سیاستی خاص این سازمانی، فرهنگ اداری، و اولویت

جویانه تأثیر گذاشته باشد. های مشارکتتواند بر پاسخمی نهادها

ها )نظیر تعمیم مستقیم الگوی نهایی به سایر وزارتخانه بنابراین،

های امنیتی، یا استان-وزش یا بهداشت(، نهادهای نظامیصنعت، آم

نیازمند مطالعات تکمیلی و  اقتصادی متفاوت-با بافت فرهنگی

 .احتیاط است

  :گذارمشیچالش دسترسی به جامعه آماری نخبگان خط .۷

دسترسی کامل به طیف وسیعی از  های مکرر،علیرغم پیگیری

یندهای کلان مدیران و کارشناسان ارشد مؤثر در فرآ

میسر نشد. این امر عمدتاً به  گذاری ملیمشیخط

های اجرایی، و های زمانی، حجم بالای مسئولیتمحدودیت دلیل

های این گروه بود. در نتیجه، امکان داشت دیدگاه ملاحظات اداری

ویژه مشی )بههای تأثیرگذار در زنجیره تدوین خطبرخی از حلقه

 .ندازه کافی در نمونه بازنمایی نشوددر سطوح بسیار عالی( به ا

آوری جمع  :ماهیت مقطعی و غیاب بررسی پویایی زمانی .۸

صورت پذیرفت. از آنجا که  یک بازه زمانی مشخص ها درداده

متغیرهای کلیدی پژوهش )مانند اعتماد نهادی، رویکردهای 

ها( پویا و متأثر از تحولات تعاملی حکمرانان، یا تأثیر تحریم

این مطالعه قادر به رصد تحولات،  اقتصادی هستند،-یسیاس

بررسی روندها، یا سنجش تأثیرات بلندمدت یک سیاست خاص بر 

توانست روابط علی بین یک رهیافت طولی می .مشارکت نبود

 .متغیرها را با دقت بیشتری واکاوی کند

در بخش کمیّ، : شناختی و ابزار سنجشهای روشمحدودیت .9

همواره با احتمال  مقیاس لیکرت و نامه خودگزارشیپرسش اتکا به

ویژه در سؤالات مرتبط همراه است. به دهیهای پاسخسوگیری بروز

دهندگان به با نقد ساختارها یا بیان موانع، ممکن است برخی پاسخ

های ملاحظات کاری یا تمایل به ارائه تصویر مطلوب، پاسخ دلایل

در بخش کیفی، اگرچه از .واقعی خود را تعدیل کرده باشند

ذات تفسیری  های عمیق و کدگذاری نظری استفاده شد،مصاحبه

آوری به عنوان ابزار جمع های محققدانستهپیش و تحلیل کیفی

 .تواند بر فرآیند کشف مفاهیم تأثیرگذار باشدداده، می

اگرچه مدل   :تمرکز غالب بر سطح کلان و میانی فرآیند .1۰

دهد، فرهنگی را نیز پوشش می-، لایه روانیایلایهنهایی سه

وزن پژوهشی بیشتر بر عوامل ساختاری، نهادی و  اما

بررسی عمیق و  معطوف بود. این امر موجب شد تا راهبردی

)مانند  مجزای متغیرهای خرد فردی مؤثر بر تمایل به مشارکت

های شخصیتی، احساس کارآمدی سیاسی شخصی، یا سواد ویژگی

تری داشته رنگندان( در این چارچوب جایگاه کمسیاستی شهرو

 .باشد

 عدم پوشش مستقیم برخی سازوکارهای نوین و غیررسمی .11

با وجود اشاره به نقش فناوری و بسترهای جدید، این  :

های های دیجیتال و شبکهنقش خاص و رو به رشد پلتفرم پژوهش

دهی، بسیج و هدایت مشارکت را در شکل اجتماعی مجازی

اشکال کاملاً غیررسمی،  های خاص، و نیزمشیشهروندی حول خط

شده های تعریفکه خارج از کانال خودجوش و افقی مشارکت

دهد، به صورت مستقیم و تفصیلی مورد مطالعه قرار نهادی رخ می

 .نداد

ها نه تنها از اعتبار اعتراف به این محدودیت : اندازخلاصه و چشم

آن را نشان  صداقت و عینیت علمی بلکهکاهد، علمی پژوهش نمی

چارچوبی ارزشمند برای  طور طبیعیها بهدهد. این محدودیتمی

کنند، از جمله: تکرار پژوهش در سایر ترسیم می مطالعات آینده

گذاری، انجام مطالعات طولی، طراحی ابزارهای مشیهای خطعرصه

قات آتی کردن تحقیترکیبی برای کاهش سوگیری پاسخ، و کانونی

های نوین ارتباطی و سازوکارهای مشارکت بر نقش فناوری

  حکمرانی غیررسمی در الگوی کلی

 گیری نهایینتیجه

ین پژوهش با هدف طراحی الگویی جامع و بومی برای تبیین ا

گذاری عمومی در ایران، مشیمشارکت شهروندان در فرآیند خط

 با و( کمی–یگیری از رویکرد آمیخته اکتشافی )کیفبا بهره
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 در کارشناس و مدیر 322 و کیفی بخش در خبره 1۷ مشارکت

فت. الگوی یا دست پذیریکاربری و متقن نتایج به کمی، بخش

شده، چارچوبی پویا، چندلایه و سیستمی را معرفی نهایی ارائه

کند که مشارکت را نه به عنوان یک ابزار ساده و خطی، بلکه می

یده تعاملی با ظرفیت یادگیری و به مثابه یک اکوسیستم پیچ

نتایج تحلیل کمی نشان داد که  .کندگری فهم میخوداصلاح

 معناداری تنها نه( PLS-SEM) ساختاری معادلات مدل آزمون

 و مراتبیسلسله مند،نظام الگوی بلکه کرد، تأیید را فرضی روابط

 عمل مکانیسم از ما درک که ساخت آشکار را تعاملات از پویایی

 خطی هایمدل برخلاف. سازدمی متحول را ایران در شارکتم

 در مشارکت دهدمی نشان پژوهش این در شدهکشف روابط ساده،

 فعال بازخورد هایحلقه با ایچرخه سیستم یک ایرانی، حکمرانی

 .شوندمی تبیین و تفسیر کلیدی گزاره پنج قالب در روابط. است

 مراحل در عوامل وشمنده بندیتأثیر شامل لایه تخصیص اصل 

 :مشیخط

 این(: =β=0.41۰.1۸ f² ) تدوین تاثیر بر ساختاری و علی عوامل

 کلان هایچارچوب که دهدمی نشان( متوسط اثر سطح با) رابطه

 پذیرمشارکت هایسیاست طراحی ضروری شرطپیش حکمرانی،

 هایزیرساخت و غیرمتمرکز ساختارهای شفاف، قوانین. است

 «اندیشه در مشارکت» برای لازم فضای ،(ساختاری هلای) مناسب

 کنندمی فراهم تدوین مرحله در را

 β=0.52۰.2۷) تاثیر بر اجرا راهبردی و تعاملی عوامل

f²=:)اثر) دارد تعلق مسیر این به مدل بیرونی رابطه ترینقوی 

 و ابزارها وجود ایران، بستر در که معناست بدان این ؛(قوی

 مرحله در موفقیت اصلی بینپیش کارآمد، لیتعام هایمکانیسم

( تدوین خروجی) مشارکتی قانون یک تصویب صرف. است عمل

 .نیست آن اجرای ضامن

 β=0.47۰.21 ) ارزیابی فرهنگی تاثیر بر-روانی و ایمداخله عوامل

f²=:) که دهدمی نشان و است قوی اثر دارای نیز رابطه این 

 فضای محصول چیز هر از بیش سازنده، و بینانهواقع ارزیابی

 است. حاکم اجتماعی-روانی

 :مشیخط مراحل اثرگذاری زنجیره انسجام شامل و توالی اصل 

 طراحی، در مشارکت کیفیت (:β=0.33) جرا تاثیر بر تدوین

 یا ضعیف سیاست یک. است عمل در مشارکت بنای سنگ

 شکست به محکوم اجرایی، ابزارهای بهترین با حتی غیرشفاف،

 .است تحریف ای

 ملموس و زنده هایداده اجرا،(: β=0.38) تاثیر بر ارزیابی  اجرا

 لازم شرط پاسخگو، و شفاف اجرای. کندمی تولید ارزیابی برای

 .است عادلانه و دقیق ارزیابی برای

 سراسر در و مستمر باید مشارکت که دهدمی نشان زنجیره این

 تضعیف را زنجیره کل حلقه، هر در ضعف و یابد جریان چرخه

 .کندمی

 تحقق در اجرا کنندهتعیین نقش عمل شامل محوریت اصل

 :پیامدها

 مدل کل در رابطه ترینقوی این (:β=0.56) تاثیر بر پیامدها اجرا

 حکمرانی نظام در که است آن ضریب این عمیق معنای. است

 عمل عرصه در شهروندان شدهتجربه و واقعی مشارکت ایران،

 کارآمدی، افزایش مانند عینی نتایج به منجر که تاس( اجرا)

 شودمی اجتماعی سرمایه تقویت و گیریتصمیم کیفیت بهبود

 :پویا چرخه به بودن خطی از گذار بازخورد شامل و یادگیری اصل

 ارزیابی ،(β=0.26) اجرا ،(β=0.29) تدوین پیامدها تاثیر بر

(β=0.34 :)گذشته تتجربیا که دهندمی نشان مسیرها این 

 چرخه درون به مستمر طوربه( ناموفق چه و موفق چه)

 مشارکت، موفق تجربه یک. شوندمی باز تزریق مشیخط

 دهدمی افزایش را بعدی دور در مشارکت برای تمایل و اعتماد

 گیریشکل اصلی هسته مکانیسم، این(. مثبت یادگیری)

 نظام در سازمانی یادگیری و تکراری اجتماعی سرمایه

 .است حکمرانی

 :آینده راهبرد به گذشته ارزیابی از مستمر بهبود اصل 

 تولید ظرفیت مشارکت، سیستم که دهدمی نشان مدل نهایتاً،

 .دارد نیز را آینده برای راهکار

 بهبود خط مشی عمومی پیامدها تاثیر بر راهبردهای

(β=0.44 :)و هاموفقیت شامل) مشارکت پیامدهای تحلیل 

 اصلاحی راهبردهای طراحی برای اصلی خام ادهم ،(هاشکست

 حدی تا نظام که دهدمی نشان قوی نسبتاً رابطه این. است

 .دارد را خود مجدد تنظیم و یادگیری توانایی

(: β=0.28) اجرا و( β=0.31) بهبود تاثیر بر تدوین راهبردهای

 بازخورد حلقه یک خود نوبهبه شده،استخراج راهبردهای
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 آینده مراحل بهبود بر مستقیماً و کرده ایجاد شدهریزیبرنامه

 .گذارندمی تأثیر

 :های سیاستیهای کلیدی و دلالتیافته

مشارکت شهروندان  :طبیعت چندلایه مشارکت در ایران-1

بعدی نیست، بلکه حاصل تعامل پویای ای تکدر ایران پدیده

عوامل علی و ) لایه کلان :پیوسته استهمسه لایه به

)عوامل  لایه میانی ،(اری مانند قوانین و اثرات تحریمساخت

 بومی الگوهای و دیجیتال هایپلتفرم مانند راهبردی–تعاملی

 مانند فرهنگی–ای و روانی)عوامل مداخله لایه خرد و ،(محلی

 نقش لایه هر(. اجتماعی هویت و دینی هایانگیزش اعتماد،

: ددار مشیخط از خاص مرحله یک تقویت در تخصصی

 اثر ارزیابی بر انگیزش و اجرا، بر ابزار تدوین، بر ساختار

 این تمامی در همزمان مداخله ضرورت درک، این. گذاردمی

 .کندگذاران گوشزد میا برای سیاستر جبهات

ترین قوی : وچرای مرحله اجراچوننقش محوری و بی-2

مشی بر پیامدهای رابطه در کل مدل، اثر اجرای خط

بود. این یافته حاکی از آن است که در  (β=0.56) مشارکت

شده شهروندان در عرصه بستر ایران، مشارکت واقعی و تجربه

عمل، بیشترین تأثیر را در تولید نتایج ملموس )مانند افزایش 

کارآمدی و اعتماد( دارد. لذا، تمرکز سیاستی باید از تولید 

ف، محور، به سمت تضمین اجرای شفاصرف قوانین مشارکت

 .ها معطوف شودپاسخگو و کیفی آن قوانین و پروژه

یکی از   :بودن به چرخه یادگیرندهگذار از خطی-3

های بازخورد قوی از های مدل، شناسایی حلقهنوآوری

پیامدها به مراحل قبل )تدوین، اجرا، ارزیابی( و نیز به 

راهبردهای بهبود بود. این یعنی موفقیت یا شکست هر 

دهد. های بعدی را شکل میی، آینده مشارکتتجربه مشارکت

های گذاری بر موفقیتسرمایه»این نگاه پویا بر اهمیت 

به عنوان موتور محرک اعتماد و یادگیری « کوچک و ملموس

 .کندجمعی تأکید می

بینه: راهکارهای هیبریدی و منابع های بومی کمظرفیت-۴

ها لشپژوهش به وضوح نشان داد که در کنار چا :معنوی

های بومی سرمایه اعتمادی(، ایران از)مانند تمرکزگرایی و بی

برای مشارکت برخوردار است. الگوهای هیبریدی  قدرتمندی

 مانند مفاهیمی و «شهرداری–شورای مشورتی مسجد»مانند 

 بین پلی ،«دینی جمعی پذیریمسئولیت» و «تخصص نذر»

 در را کتمشار و کرده ایجاد محلی جامعه و رسمی نهادهای

 گیریبهره. کنندمی بازتعریف مقبول و آشنا معنایی چارچوب

هزینه و اثرگذار برای راهکاری کم ها،ظرفیت این از مندنظام

 .سازی مشارکت استنهادینه

تواند به فرصت نوآوری بومی بدل تحریم: تهدیدی که می-۵

ها در حوزه مشارکت، نقشی ها نشان داد تحریمیافته :شود

کنند: از سویی محدودکننده منابع و دسترسی نه ایفا میدوگا

های روز هستند و از سوی دیگر، محرک توسعه به فناوری

راهکارهای جایگزین بومی، مهندسی معکوس و تقویت 

گذاری اند. این نگاه، لزوم سرمایهخوداتکایی فنی شده

های مشارکتی در حوزه فناوری« نوآوری الزامی»هدفمند بر 

 .سازدسته میرا برج
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Abstract 

Background and Objective: In recent decades, increasing social complexities and the need to enhance the efficiency and 

legitimacy of public policies have brought citizen participation to the forefront as a fundamental pillar of participatory 

governance. This research aimed to design and present a model for citizen participation in the public policy-making 

process. 

Methodology: The study employed a mixed-methods approach. In the qualitative phase, data were collected through 

semi-structured interviews with 17 academic and executive experts, including senior managers from the Ministry of 

Cooperatives, Labor, and Social Welfare and faculty members in management, sociology, and public policy. Qualitative 

data were analyzed using Braun and Clarke's six-step thematic analysis, resulting in 212 initial codes and the extraction 

of organizing themes categorized into main dimensions, contextual factors, barriers and challenges, and strategic 

solutions. In the quantitative phase, based on the qualitative findings, a 61-item questionnaire was designed and 

distributed among 322 top, senior, and middle managers of the aforementioned Ministry. 

Findings and Conclusion: The results of the quantitative analysis confirmed the good fit of the proposed model. 

According to the findings, (local solutions and institutions) and (interactive processes) have the most significant impact 

on citizen participation. Furthermore, citizen participation (with a coefficient of 0.38) led to outcomes such as increased 

public trust and reduced conflicts. The model suggests that citizen participation can be improved by reforming 

institutional mechanisms, developing interactive processes, strengthening local solutions, and considering contextual 

and psychological factors of participation. 

Keywords: Participation،Citizen Participation, Public-Making 
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