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Abstract 
This study conducts an integrative systematic review aimed at elucidating the causal 

mechanisms linking artificial intelligence (AI) capabilities to innovation in circular business 

models. During the search process, more than 50 relevant publications from 2015–2025 were 

identified and screened, from which 12 high-quality and thematically aligned articles were 

ultimately selected for in-depth analysis. The analytical procedure comprised three stages: (1) 

screening and selecting studies based on thematic and methodological criteria; (2) iterative 

reading and in-depth content analysis to extract constructs, relationships, and causal 

mechanisms; and (3) theoretical synthesis to develop a unified conceptual architecture. The 

synthesized findings indicate that AI’s perceptive, predictive, and prescriptive capacities 

activate dynamic capabilities through three primary mechanisms, which in turn drive 

innovation in the value creation, delivery, and capture components of circular business 

models. Such innovations enable circularity pathways and, through information feedback 

loops and reinforcement learning, generate temporal dynamics and cumulative advantage. In 

addition to detailing the inputs, outputs, and suggested measurement indicators for each 

construct, the article makes three theoretical and practical contributions: (i) translating AI 

capabilities into explicit and testable mechanisms within the dynamic capabilities framework; 

(ii) integrating fragmented insights from the circular economy, dynamic capabilities, and AI 

literature into a single mechanistic framework; and (iii) offering actionable guidance for 

managers and policymakers regarding the necessary infrastructures and boundary conditions 

for implementing AI-enabled circular business models. This framework provides a foundation 

for future empirical research, policy design, and the development of product life-cycle 

management platforms. 
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Extended Abstract 

 
Introduction 

Circular business models (CBMs) aim to decouple economic growth from resource consumption 

through reuse, regeneration, and closed-loop value systems. In this context, artificial intelligence (AI) 
emerges as a transformative enabler that enhances the adaptive, analytical, and learning capacities of 

organizations. Despite growing interest, theoretical clarity on how AI capabilities drive innovation in 

CBMs remains limited. This research addresses that gap by developing a conceptual model explaining 

the causal mechanisms that link AI’s perceptive, predictive, and prescriptive capabilities to innovation 
in the design, delivery, and capture of circular value. 

 

Methodology 
The study adopts an integrative systematic review design conducted in three iterative phases. First, a 

structured literature search identified over 50 publications (2015–2025), from which 12 high-quality 

and thematically aligned studies were selected based on methodological rigor and conceptual 

relevance. Second, in-depth qualitative content analysis was applied to extract constructs, 
relationships, and causal mechanisms among AI, dynamic capabilities (DCs), and circular innovation. 

Finally, theoretical triangulation was performed to validate the alignment of emerging themes with 

established frameworks such as the dynamic capabilities theory, circular economy literature, and 
business model innovation research. 

 

Findings 
Analyses revealed three primary causal mechanisms through which AI enables CBM innovation. AI’s 

perceptive capabilities enhance sensing and data-driven recognition of circular opportunities; 

predictive capabilities support simulation and forecasting for resource efficiency; and prescriptive 

capabilities optimize decision-making and reconfiguration processes. These mechanisms collectively 
activate dynamic capabilities that foster innovation in the creation, delivery, and capture of value 

cycles. The mechanisms produce reinforcing feedback loops, generating cumulative advantage and 

temporal learning dynamics that support long-term circularity. 
 

Discussion and Conclusion 

The proposed conceptual model illustrates how AI and dynamic capabilities interact within circular 
ecosystems, transforming static value propositions into adaptive innovation architectures. It integrates 

fragmented insights from AI, circular economy, and strategic management into a single mechanistic 

framework. The discussion highlights the need for cross-disciplinary integration to bridge technical AI 

functionalities with managerial capabilities, governance, and sustainability goals. Furthermore, the 
study proposes indicators for empirically measuring AI-enabled dynamic capabilities and their 

influence on circular innovation outcomes. 

The research contributes theoretically by translating AI’s abstract technological potential into testable 
mechanisms within the dynamic capabilities framework. Practically, it provides actionable guidance 

for managers and policymakers seeking to design AI-enabled circular systems. The study underscores 

that the successful implementation of such models requires not only technological infrastructure but 

also organizational learning structures and supportive institutional conditions. The proposed 
conceptual model thus serves as a foundation for future empirical research, policy design, and the 

development of AI-driven circular business platforms that operationalize sustainability through 

intelligence and adaptability. 
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 چکیده

 یها در مدل یبا نوآور یهوش مصنوع یها تیظرف ونددهندهیپ یعلّ یسازوکارها نییمطالعه با هدف تب نیا

مقاله مرتبط  ۰۵از  شیجو، بو تجس مرحله. در شده استانجام  یقیمند تلف مرور نظام کی ،یوکار چرخش کسب

 یارهایبر اساس مع یدیکلمقاله  ۰۵ تیو غربال شدند و در نها ییشناسا ۵۵۵۰–۵۵۰۰ یمنتشرشده در بازه زمان

و انتخاب  یدر سه مرحله اجرا شد: غربالگر لیتحل ندی. فرآدندیانتخاب گرد قیعم لیتحل یبرا یتیفیو ک یتمرکز

ها،  استخراج سازه یبرا یعمق یمحتوا لیو تحل  یبازخوان ؛یشناخت و روش یموضوع یمقالات بر اساس محورها

مدل  ها، افتهی قی. بر اساس تلفکپارچهی یمفهوم یمعمار کیساخت  یبرا ینظر قیتلف ؛یعلّ یها سمیروابط و مکان

سه  قیاز طر یهوش مصنوع یزیو تجو کننده ینیب شیپ ،یادراک یها تیکه ظرف دهد ینشان م یشنهادیپ یمفهوم

وکار  کسب یها و کسب ارزش مدل ئهدر خلق، ارا ینوآور جهیرا فعال کرده و در نت ایپو یها تیقابل ،یاصل سمیمکان

و  یبازخورد اطلاعات یها را فعال کرده و با حلقه یچرخش یرهایمس ها ینوآور نی. ادهند یرا شکل م یچرخش

هر سازه و  ی/خروجیورود حی. مقاله ضمن تشرآورند یم دیپد یتجمع تیمند و مز زمان ییایپو ،یتیتقو یریادگی

 یبه سازوکارها یهوش مصنوع یها توان لیدارد: تبد کاربردی–یدستاورد نظر هس ،یریگ اندازه یها شاخص شنهادیپ

 ،یاقتصاد چرخش اتیپراکنده در ادب یها دگاهید یساز کپارچهی ا؛یپو یها تیآزمون در چارچوب قابل مشخص و قابل

و  رانیمد یبرا یلعم یها ییارائه راهنما ؛یکیچارچوب مکان کیدر  یو هوش مصنوع ایپو یاه تیقابل

بر  یمبتن یوکار چرخش کسب یها مدل یساز ادهیپ یلازم برا یمرز یها و شرط ها رساختیدرباره ز گذاران استیس

 تیریمد یها مه پلتفرو توسع استیس یطراح ،یبعد یمطالعات تجرب یمبنا تواند یچارچوب م نی. ایهوش مصنوع

 عمر محصول باشد. چرخه

 

مدل  ینوآور ،یاقتصاد چرخش ،یوکار چرخش کسب یها مدل ،ایپو یها تیقابل ،یهوش مصنوع :کلیدواژه

                .یچرخش یرهایمس ،وکار کسب
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 ه مقدم -۱

 ینیضرورت بازآفر ر،یخه اسد نیادیاز تحولات بن یکیبه عنوان  ،یو مصرف به سمت اقتصاد چرخش دیتول یگذار از نظام خط

 یمحور برا داده یها یها به فناور سازمان ،یبستر نیها برجسته ساخته است. در چن خلق، ارائه و کسب ارزش را در بنگاه یالگوها

 یو مقررات یطیمح یوکار مقاوم در برابر فشارها کسب یها مدل یو طراح تیقطع مکاهش عد ،یچرخش یها فرصت ییشناسا

و  یستمیس یهارفتار ینیب شینهفته، پ یدر استخراج الگوها ییتوانا لیبه دل یهوش مصنوع ها، یفناور نیا انی. در مدشون یمتوسل م

 [۵][۰] .شده است لیتبد نیآفر تحول یتوانمند کیبه  ،یزیتجو ماتیارائه تصم

بلکه  ست؛یناورانه نوع فموض کیتنها  یوکار چرخش کسب یها مدل یدر نوآور یاز هوش مصنوع یریگ حال، بهره نیا با

به  توانند یم یهوش مصنوع یزیو تجو کننده ینیب شیپ ،یادراک یها تیها قابل آن قیاست که از طر ییمستلزم درک سازوکارها

و اقتصاد  تیریمد اتیادب ر،یاخ یها منجر شوند. در سال یارزش چرخش خلقمنابع و  یکربندیبازپ سک،یکاهش ر ،یساز فرصت

ه است. کرد دیتأک دهیچیپ طیها در شرا بنگاه یسازگار یچگونگ حیتوض یقدرتمند برا یعنوان لنز به ایپو یها تیبر قابل یچرخش

نشده  نییمند تب طور نظام هنوز به ،یدر بستر اقتصاد چرخش ژهیبه و ا،یپو یو سازوکارها یهوش مصنوع یها تیقابل انیم وندیاما پ

 [۳.] است

عمر  در چرخه یهوش مصنوع یاتیو عمل یفن یبر کاربردها ایمطالعات  شتریکه ب دهد یموجود نشان م یها پژوهش مرور

 انیم نیحال، آنچه در ا نی. با اکنند یم یوکار بررس کسب یها را در مدل تالیجیتحول د یکل یامدهایپ ایمحصول تمرکز دارند، 

در  ینوآور ییها سمیچه مکان قیز طره و اچگون قایدق یدهد هوش مصنوع شانروشن است که ن یچارچوب علّ کیاست،  بیغا

 ،یتیریمداخلات مد یطراح یبرا ها سمیمکان نیکه فهم ا است یدر حال نیا سازد؛ یرا ممکن م یوکار چرخش کسب یها مدل

 [۰][۴] .است یضرور یامر یعموم یگذار استیفناورانه و س یگذار هیسرما

( ۰بر شواهد نهفته است که بتواند: ) یمنسجم و مبتن یفهوممدل م کیپژوهش در عدم وجود  یشکاف اصل رو، نیا از

 یعلّ یها سمیمکان( ۵کند؛ ) نییتب یریگ اندازه و قابل فیتعر قابل یها صورت سازه را به یمختلف هوش مصنوع یها تیظرف

 یها در مدل یبه نوآور ونهچگ ها سمیمکان نینشان دهد که ا( ۳سازد؛ و ) آشکاررا  ایپو یها تیبا قابل ها تیظرف نیا ونددهندهیپ

مقالات منتخب، درصدد  قیعم لیو تحل یقیتلف مند مرور نظام کیبر  هی. مطالعه حاضر با تکشوند یمنجر م یوکار چرخش کسب

وکار  کسب یها مدل ینوآور در ینقش هوش مصنوع نییتب یبرا کپارچهی یچارچوب نظر کیشکاف را پر کرده و  نیاست ا

 [۶] .ارائه دهد یچرخش

 

 اتیمرور ادب .2

 یوکار چرخش کسب یها و مدل یاقتصاد چرخش ینظر یها انیبن. 2-۱

و فشار بر منابع  یطیمح ستیز یها مواجهه با چالش یبرا یدیکل یکردهایاز رو یکیعنوان  به ریاخ یها در دهه یچرخش اقتصاد

دارند و  ینقش محور یاقتصاد چرخش ییاعنوان سازوکار اجر به یوکار چرخش کسب یها مدل ان،یم نیمطرح شده است. در ا

 [۵]. کنند یم یارزش را بازطراح انیجر

وکار  کسب یها مدل یمفهوم فیحوزه عمدتا به تعر نیا هیاول یها که پژوهش دهد ینشان م اتیها، ادب مدل نیا تیوجود اهم با

 ن،یاند. علاوه بر ا ل روشن نشدهطور کام بهخلق ارزش  یایپو یاند و هنوز سازوکارها ارزش پرداخته ییو ضرورت بازآرا یچرخش

معتبر و  یها معتبر، شاخص یها بدون داده یوکار چرخش کسب یها مدل یمفهوم یساز ادهیپ هاند ک کرده دیمطالعات مکررا تأک

 [۵.] شود یمحسوب م یگذار چرخش یاز موانع اصل یکیمسئله  نیاتکا دشوار است و هم قابل یلیتحل یابزارها
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 یچرخش یساز میو تصم تیشفاف تیدر تقو تالیجید یها یاورفن نقش. 2-2

 یلازم برا هیهوشمند، پا یها ییسنسورها و دارا اء،یاش نترنتیاز جمله ا تالیجید یها یاند که فناور نشان داده یمتعدد مطالعات

 یها ییکه دارا دهند یو همکاران نشان م Rossi .کنند یمصرف را فراهم م یمواد و الگوها انیمحصول، جر تیدرک وضع

از  یاریبس یربنایکه ز یکنند، امر لیرا تسه یچرخش یریگ میو تصم یساز یعمر را کم چرخه یها هوشمند قادرند داده

در مدل  ینوآور تواند یم یساز یتالیجیکه د دهند یم حیو همکاران توض Ranta نیهمچن .[۸]است  یاقتصاد چرخش یها یاستراتژ

 [9].ارزش رهیزنج گرانیباز انیم یا شبکه یو همکار یمحور سیسرو قیاز طر ژهیو کند، به ریذپ وکار را امکان کسب

)مانند نگهداشت  یاتیعمل ای یصورت سطح را به ینقش هوش مصنوع ،یساز یتالیجید اتیشواهد، بخش عمده ادب نیوجود ا با

وکار  در تحول مدل کسب یهوش مصنوع کیستراتژا و یساختار یامدهایکرده و کمتر به پ ی( بررستیوضع شیپا ای نانهیب شیپ

 [۰است. ]پرداخته 

 

 یدر گذار چرخش یظهور نقش هوش مصنوع. 2-3

بالقوه  یها عنوان محرک را به یهوش مصنوع یزیو تجو ینیب شیپ ،ینقش سه توان ادراک یمتعدد یها پژوهش ر،یاخ یها سال در

 یادیبن یها تیقادر است محدود یکه هوش مصنوع کنند یاستدلال م Umar و Özsoy اند. مطالعات کرده یمعرف یاقتصاد چرخش

 یرهایرا برطرف کند و مس یزیتجو یریگ میتصم یو نبود ابزارها ینگر ندهیآ لیتحل ودنبود داده معتبر، نب یعنی یاقتصاد چرخش

داده، افق  تیفیک تواند یم یهوش مصنوع دهند یراستاست که نشان م هم یگریبا شواهد د ها افتهی نی[ ا۰۵] .را فعال سازد یچرخش

کمتر  سکیرا با ر یچرخش یها یرا قادر سازد تا استراتژ ها گاهدهد و بن شیرا به شکل همزمان افزا یزسا میو قدرت تصم ینیب شیپ

 [۴.] کنند یطراح شتریب تیو شفاف

 یها زمیمکان قیچگونه از طر یش مصنوعهو که دهند یاند و کمتر نشان م ها اغلب کاربردمحور بوده پژوهش نیحال، ا نیا با

 [۰]. شود یم لیوکار تبد مدل کسب یبه نوآور یسازمان

 

 یگذار چرخش ینییعنوان چارچوب تب به ایپو یها تیقابل. 2-1

 ندیاستفاده کرده است. سه فرآ دهیچیپ طیدر شرا یسازمان یسازگار حیتوض یبرا ایپو یها تیطور گسترده از قابل به تیریمد اتیادب

و  جیمنابع را بس ،ییها را شناسا ها فرصت چگونه سازمان دهد یم حیکه توض کنند یارائه م یو تحول چارچوب یریگ کردن، بهره حس

 ازمندیذاتا ن یکه گذار چرخش کنند یاستدلال م یدر اقتصاد چرخش ریاخ یها . پژوهشکنند یم یکربندیساختار ارزش را بازپ

 یسازگار ازمندیبلندمدت ن ماتیشبکه ارزش و اتخاذ تصم یوکار، بازطراح مدل کسب رییتغ رایاست؛ ز ایپو یها تیقابل یساز فعال

منجر شود که با  یبه ارزش چرخش تواند یم یزمان یکه هوش مصنوع اند همطالعه مشابه نشان داد نیو چند Shakir [۳.]است یسازمان

 [۳].همسو شده باشد ایپو یها تیمنطق قابل

 یشکاف کند؛ یرا فعال م ها تیقابل نیا ییها سمیچه مکان قیچگونه و از طر یکه هوش مصنوع ستیهنوز مشخص ن ن،یوجود ا با

 [۵].شده است انیصراحت ب به زیشما ن اتیکه در ادب

 

 یوکار چرخش کسب یها و مدل ایپو یها تیقابل ،یادغام سه حوزه هوش مصنوع یها تلاش. 2-5

را در سطح  ینقش هوش مصنوع اند دهیو همکاران کوش Sjödin و همکاران و Heو همکاران،  Madanaguli مانند ریاخ مطالعات

 لیرا تسه محور سیسرو یها مدل ی: طراحتواند یم یکه هوش مصنوع دهند یها نشان م پژوهش نیکنند. ا لیوکار تحل مدل کسب

[ اما با ۶] .کند تیتقو ینیب شیداده و پ قیراز طرا  یچرخش یریگ میدهد؛ و تصم رییخلق/ارائه/کسب ارزش را تغ یکند؛ الگوها
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هوش  یها تیدهد ظرف حیکه توض یکیمکان ی( فقدان مدل مفهوم۰مهم همچنان پابرجاست: ) تیسه محدود ها، تشرفیپ نیوجود ا

 یها تیلقابو  یهوش مصنوع اتیادب انیم ینظر یکپارچگی( نبود ۵) شوند؛ یم لیتبد ایپو یها تیچگونه در عمل به قابل یمصنوع

 [۰.]یهوش مصنوع یها یدر ارتباط با خروج یچرخش یرهایمس یعلّ لیتحل بتی( غ۳) ؛یو اقتصاد چرخش ایپو

 

 شکاف پژوهش فیو تعر یبند جمع .2-6

مدل  کیمورد توجه قرار گرفته، همچنان  یدر اقتصاد چرخش ینقش هوش مصنوع که یکه در حال دهد ینشان م اتیادب یبررس

 ینوآور یرهایو مس ایپو یرا به سازوکارها یعهوش مصنو یزیو تجو کننده ینیب شیپ ،یادراک یها تیاند ظرفکه بتوجامع  یمفهوم

صورت  وکار را به و مدل کسب یها، فناور ها غالبا داده . به علاوه، پژوهشدارددهد، وجود ن وندیپ یوکار چرخش مدل کسب

 [ مطالعه حاضر با توسعه مدل9] .سازند کپارچهیواحد  یعلّ یمعمار کیدر ا را ه آن اند دهیاند و کمتر کوش کرده لیجداگانه تحل

AI–DC–CBMI سه  قیاز طر یهوش مصنوع یها تیکه ظرف دهدنشان  کند یشده و تلاش م یشکاف طراح نیدر پاسخ به ا قایدق

به  تیو در نها ایپو یها تیقابل یساز ( چگونه به فعالیزیتجو یکربندیو بازپ تیداده، کاهش عدم قطع یساز ی)غن سمیمکان

 [7.]شوند یمنجر م یخشوکار چر کسب یها در مدل ینوآور

 

 یچارچوب نظر. 3

دارد و  دیخلق، ارائه و کسب ارزش تأک یها نظام یبر بازطراح ،یداریپا تیرینوظهور در مد میپارادا کیعنوان   به یچرخش اقتصاد

 نیمحصول است. در ا یها انیبازگشت جر یها حلقه جادیده از مواد و اتفااس ییکارا شیهدف آن کاهش فشار بر منابع، افزا

که  ییابزارها شوند؛ یشناخته م یاقتصاد چرخش یساز یاتیعمل یدیکل یابزارها عنوان به یوکار چرخش کسب یها چارچوب، مدل

به خلق سود  دارتریکنند و به شکل پا ییامواد و روابط ارزش را بازآر انیمصرف، جر یالگوها توانند یها م آن قیها از طر سازمان

ها  آن یساز ادهیاند، اما پ شده شناخته یدر سطح نظر یرخشنشان داده است که اگرچه اصول اقتصاد چ پژوهش اتیبپردازند. ادب

 یلمانع اصمسئله  نیمناسب دشوار است و هم یلیتحل یو سازوکارها افتهی توسعه یسازمان یها تیقابل ق،یدق یها بدون وجود داده

 [۵].شود یوکارها محسوب م گذار کسب

 یلیتحل یها ستمیهوشمند و س یها ییدارا ژهیو به ،ینسل چهارم صنعت یها یو ظهور فناور تالیجیتحول د گر،ید یسو از

اد. اهش درا ک یچرخش ریموجود در مس یاتیو عمل یاطلاعات یها شکاف توان یآن م قیاند که از طر فراهم کرده یا نهیزم شرفته،یپ

 دیداده تول کلان یعمر محصول و ابزارها نظارت بر چرخه یها ستمیس اء،یاش نترنتیا ا،حسگره قیکه از طر یا داده یها انیجر

 یریگ میو تصم ینگر ندهیآ لیتحل نهیبلکه زم سازند، یمحصول را فراهم م تیوضع یا لحظه یریپذ نه تنها امکان مشاهده شوند، یم

 یطراح یبرا یاتیح یازهاین شیهوشمند پ یها یینوع دارا نیدارند که ا دیموجود تأک یها . پژوهشکنند یم جادیا زیرا ن افتهیساختار

استفاده مجدد، به  شرفته،یپ افتیبر خدمات، باز یکه مبتن ییها در مدل ژهیو هستند؛ به یوکار چرخش کسب یها مدل یو اجرا

 [۸.]هستند بر عملکرد  یمبتن یقراردادها ای یگذار اشتراک

برجسته شده،  اتیدر ادب ریاخ یها جنبه از مسئله است. آنچه در سال کیتنها  تالیجید یها یاز فناور یریگ حال، بهره نیا با

در قلب خود سه  یاست. هوش مصنوع نیآفر ارزش ماتیها به تصم داده لیو تبد تیریدر مد ینقش رو به تکامل هوش مصنوع

 یتوان ادراک .یزیو توان تجو کننده ینیب شی، توان پی: توان ادراکدهد یسازمان قرار م اریاخترا در مکمل  یول زیدسته توان متما

محصوالت،  تیاز وضع سازد یو سازمان را قادر م کند یم تیها را تقو پنهان در داده یپردازش و فهم الگوها ،یآور امکان جمع

 جادیو با ا دهد یرا گسترش م یریگ میتصم یافق زمان کننده ینیب شیبه دست آورد. توان پ یقیدق ریوو کاربران تص زاتیتجه

فراهم شود. توان  دیوکار جد کسب یها مدل یکه امکان طراح دهد یکاهش م یرا در سطح تیقطع عدم ،یاحتمال ینگر ندهیآ
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 یموارد حت یو در برخ کند یم هیوصاقدام ممکن را ت نیبهتر امدها،یو پ وهایسنار لیو با تحل کند یعمل م ینیب شیفراتر از پ یزیتجو

عمر محصول،  چرخه تیریمد نانه،یب شیمانند نگهداشت پ ییها نهیدر زم ژهیو سه توان به نی. ادینما یم یرا خودکارساز میتصم

را  یلیو تحل یا داده یادیبن یها تیودقادرند محد رایدارند، ز تیاهم یبازچرخان یها یاستراتژ یمواد و طراح انیجر یساز نهیبه

 [۴] .برطرف کنند

نشان  ینوآور تیریمد اتی. ادبستیوکار ن در مدل کسب ینوآور جادیقادر به ا ییهاتن به یخود فناور ها، تیظرف نیوجود ا با

 هیشود. نظر نهینهاد «ایپو یها تیقابل»که درون سازمان در قالب  شود یمنجر م یساختار یبه نوآور یتنها زمان یکه فناور دهد یم

، (Sense) دهایها و تهد کردن فرصت حس ییرا توسعه دهند: توانا نیادیبن ندیسه فرآ دیها با که سازمان کند یم انیب ایپو یها تیقابل

در  ها نیساختارها، منابع و روت یکربندیبازپ یی، و توانا(Seize) ها یگذار هیو سرما ماتیتصم قیها از طر از آن یریگ بهره ییتوانا

 رایدوچندان دارند، ز تیاهم دنیسه فرآ نیا ،یوکار چرخش کسب یها مدل هدر حوز .(Transform) دیجد طیپاسخ به شرا

بازگشت محصول و  یسازوکارها یطراح ،یمال یها انیجر رییروابط ارزش، تغ فیمستلزم بازتعر یچرخش یها مدل یساز ادهیپ

موقع  را به یچرخش یها رصتبتواند ف بود که سازمانموفق خواهند  یکه تنها در صورت یاست؛ امور دیجد یبا شرکا یهمکار

 [۳] .کند یو شبکه ارزش خود را بازطراح یاتیعمل یکرده، منابع مناسب اختصاص دهد و ساختارها ییشناسا

طور  ها به . پژوهشکنند یم دایدهنده پ و شتاب کننده لیو نقش تسه شوند ینقطه وارد م نیدر هم یهوش مصنوع یها یفناور

 طیالگوها، درک شرا ییسازمان در شناسا ییتوانا تیوبا تق یبر هوش مصنوع یمبتن یلیتحل یها تیاند که ظرف نشان داده وستهیپ

. به عنوان مثال، سازند یرا توانمند م ایپو یها تیگانه قابل سه یندهایفرآ نه،یاقدامات به شنهادیپو  یاحتمال یوهایسنار لیتحل ،یواقع

استفاده  ای یبازساز افت،یباز یها که فرصت سازند یعمر محصول، سازمان را قادر م چرخه یها بر داده یمبتن یادراک یها ستمیس

و با کاهش  دهند یرا گسترش م یریگ میتصم یافق زمان کننده ینیب شیپ یها دهد؛ مدل صیتشخ تر قیمجدد را زودتر و دق

 یساز نهیبه یبرا ییراهبردها زین یزیتجو یها ستمیو س ؛شود یفراهم م دیوکار جد کسب یها مدل یامکان طراح ت،یقطع عدم

 [۰] .دهند یبازگشت محصول ارائه م یبند زمان ایخدمات  یگذار متیاد، قمو انیجر

خلق، ارائه و کسب ارزش  یچندبعد یسازوکارها ازمندیخود ن یوکار چرخش کسب یها مدل ،یعوامل سازمان نیکنار ا در

مواد و مشارکت در  یابیعمر کالا، باز کردن یش محصول، بلکه از خدمات، طوالننه تنها از فروها، ارزش  مدل نیهستند. در ا

کل منطق ارزش است: اگرچه ممکن است محصول  یها، بازطراح مدل نیا در ینوآور ی. معناشود یبازگشت خلق م یها چرخه

 نیتأم رهیساختار زنج یو حت یخدمات یقراردادها ن،یطرف یها تیدرآمد، مسئول انیبماند، اما روابط ارزش، جر یهمان محصول باق

و هر  کنند یرا فعال م Closing و Narrowing ،Slowing گانه سه یچرخش یرهایمس تیدر نها ها ینوآور نی. ادشو یدگرگون م

 [7] .دهد یارزش و کاهش فشار بر منابع ارائه م ییبازآرا یمتفاوت برا یمنطق ریمس

در  یوکار چرخش کسب یها در مدل یو نوآور ایپو یها تیقابل ،یهوش مصنوع یها تیظرف یعنی یسه محور نظر ن،یبنابرا

 نیا انیم وندیبه صورت پراکنده به پ نیشی. با وجود آنکه مطالعات پدهند یم لیواحد را تشک یلیتحل انیبن کی گریکدیکنار 

ها  آن یبازخورد یها و حلقه یعلّ یها سمیمکان رها،یبط مسوار ،یبتواند منطق درون همدل جامع ک کیاند، تاکنون  محورها پرداخته

که  یچارچوب دهد؛ یحاضر را شکل م یضرورت توسعه چارچوب مفهوم یخلا نظر نیکند، ارائه نشده است. هم یساز کپارچهیرا 

 یها تیقابل یساز فعال قیاز طر یمصنوع شمتفاوت هو یها تیاست که چگونه ظرف نیا یکیو مکان قیروشن، عم حیهدف آن توض

 تیرا تقو یچرخش یرهایمس ها ینوآور نیو چگونه ا شوند یم یوکار چرخش کسب یها در مدل یسازمان منجر به نوآور یایپو

 [9.]آورند یم دیرا پد یچرخش یچندبعد یامدهایپ تیو در نها کنند یم
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 یشناس روش. 1

 پژوهش یطراح. 1-۱

هوش  یها تیظرف ریتأث یدرباره چگونگ کپارچهی یمدل مفهوم کیو توسعه  یعلّ یپژوهش با هدف استخراج سازوکارها نیا

مطابق  کردیرو نیبهره گرفته است. امند  مرور ادبیات مفهومی نظام کردیاز رو ،یوکار چرخش کسب یها مدل یبر نوآور یمصنوع

 یمعمار کیه توسعه ا هدف پژوهش )کشد و متناسب ب یطراح Chauhan et al. (2022) مانند عتبرم یمطالعات مرور یها هیبا رو

 [۰.]دیاستفاده گرد استنتاجی–ینییتب لی( از منطق تحلیآمار لیاست نه تحل یکیمکان یمفهوم

( ۳) ؛یوکار چرخش کسب یها در مدل ی( نوآور۵) ؛یهوش مصنوع یها تی( ظرف۰بوده است: ) یمرور بر سه محور اصل تمرکز

شد  یحطرا یا گونه پژوهش از ابتدا به کردیاساس، رو نی. بر اسازند یرا ممکن م CE و AI وندیکه پ یانجیم یو سازوکارها امدهایپ

اتکا ادغام  قابل یمدل مفهوم کیاستخراج و در قالب  اتیرا از دل ادب یو روابط علّ یا رشته نیب یها سازه ،ینظر یکه بتواند الگوها

 [۳.]کند

 

 مقالات یراهبرد جستجو و غربالگر. 1-2

 ،یبالگرغر ،ییشد و در چهار گام انجام گرفت: شناسا یطراح PRISMA جو و انتخاب مقالات براساس چارچوبستج ندیفرآ

هوش  انیم وندیبه پ میصورت مستق بود که به یمقالات ییشناسا ی. در تمام مراحل، هدف اصلییو انتخاب نها یفیک یابیارز

 [۰.]اند پرداخته یچرخش اروک مدل کسب یو نوآور ایپو یها تیقابل ،یمصنوع

 منابع هیاول یی: شناسا۰ گام

 MDPI و Scopus ،Web of Science ،ScienceDirect ،SpringerLink ،Emerald ،Wiley جامع یها گاهیدر پا جستجو

مطالعات  گرید یو از سو AI–CE ارتباط نیآغاز یها پژوهش کسوی از تا شد انتخاب ۵۵۵۰–۵۵۰۰ یانجام گرفت. بازه زمان

 .پوشش داده شود ریاخ یو مرور یمفهوم

 هیاول ی: غربالگر۵ گام

 یغربالگر اریبه مرور شدند. مع یریپذ سنجش دعوت یبرا یدیو واژگان کل دهیحذف شد و سپس عنوان، چک یتکرار مقالات

 یها مدل یعمر؛ نوآور چرخه تیریمد ای یدر نوآور AI بود: نقش ریز یاز محورها یکیکم  با دست میشامل ارتباط مستق

پرداخته بودند  نیبلاکچ ای IoT مانند ییها یکه تنها به فناور ی. مطالعاتیچرخشبر اقتصاد  یساز یتالیجید ریتأث ؛یوکار چرخش کسب

 [۰.]اعمال شده است  Chauhan et al. (2022) مطالعات کردیمطابق با رو رایمع نیحذف شدند؛ ا AI ای CBM به ینظر وندیبدون پ

 شمول یارهایو مع یفیک یابی: ارز۳ گام

مدل  ای یسازه نظر کیانتخاب شدند که:  یشد. تنها مقالات یماندند بررس یباق یکه پس از غربالگر یکامل مقالات نسخه

 می، کاربرد مستقCE لیضمن تحل ایکسب ارزش اشاره کرده باشند؛  ایدر خلق، ارائه  AI مرتبط ارائه کرده باشند؛ به نقش یمفهوم

AI مانند یباشند. مطالعاتده کر یرا بررس Sjödin et al. (2023) ،Madanaguli et al. (2024) ،Fallahi et al. (2023) و Shakir 

 [۰][۴[]۳].داده شدند صیتشخ طیواجد شرا اریمع نیکه براساس ا اند یاز مقالات ییها نمونه (2025)

 یلیمجموعه تحل یو گردآور یی: انتخاب نها۴ گام

 یها یبودند: نقش فناور اتیادب یسه خوشه اصل ندهیمقالات نما نیانتخاب شد که ا یدیمقاله کل ۰۵ ند،یفرآ نیا انیپا در

 یو سازوکارها ایپو یها تیعمر؛ قابل چرخه تیریوکار و مد کسب یها در مدل ینقش هوش مصنوع ؛یدر اقتصاد چرخش تالیجید

 .یسازمان
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 یعلّ-کیتمات لیها: تحل داده لیچارچوب تحل. 1-3

( و هی)برآمده از نظر یاسیق یکردهایاز رو یبیانجام شد که ترک یا چندمرحله کیتمات لیها با استفاده از تحل داده لیتحل ندیفرآ

 [۰.])برآمده از متن( است ییاستقرا

 ها دهبا دا یی: آشنا۰ مرحله

 .شوند ییساناش یشنهادیو روابط پ ینظر یها گزاره ،یدیکل میشدند تا مفاه یمقاله بازخوان ۰۵ تمام

 (Open Coding) باز ی: کدگذار۵ مرحله

 یگر ینیب شیمانند: پ یشدند. نمونه کدها شامل موارد لیتبد «هیاول یکدها»به  CBM و  AI،CEمرتبط با یمفهوم یها گزاره

AI در ایپو یها تینقش قابل ؛یساز یتالیجید قیارزش از طر یکربندیعمر؛ بازپ در چرخه Seize ای Transform. 

  (Axial Coding) یمحور ی: کدگذار۳ مرحله

( ۴) ؛یعلّ ی( سازوکارها۳) ا؛یپو یها تی( قابل۵) ؛یهوش مصنوع یها تی( ظرف۰ادغام شدند: ) یدر پنج تم مفهوم هیاول یکدها

 .یچرخش یامدهای( پ۰) ؛CBM  ینوآور یرهایمس

 یعلّ یو استخراج سازوکارها ینشیگز ی: کدگذار۴ مرحله

قرار  AI–DC–CBMI یمدل مفهوم یروابط مبنا نیاستخراج شد. ا یاصل سمیو سه مکان لیها تحل تم انیروابط ممرحله  نیا در

 .مقالات منتخب لیمطابق با منطق تحل قایگرفتند، دق

 (Theoretical Triangulation)  ینظر ی: اعتبارسنج۰ مرحله

 (یچرخش یرهایو مس CBM یها مدل ا،یپو یها تیه قابلاز جمل) موجود ینظر یها شده با چارچوب و روابط استخراج ها تم

 .شد یمفهوم یریکرد و مانع از سوگ دییها را تأ تم یساختار ییراستا هم قیتطب نیشدند. ا سهیمقا

 

 لیو اعتبار تحل ییایپا. 1-1

 :اقدام صورت گرفت نیچند ها، افتهیاز انسجام و اعتبار  نانیماط یبرا

 شد یو حذف منابع مستندساز یجستجو، غربالگر یها : تمام گامانتخاب منابع ندیفرآ تیشفاف. 

 استدلال مخدوش نشود رهیتا زنج دی: هر تم به منابع مشخص متصل گردیمفهوم یابیرد. 

 مانند یموجود در مقالات یها ها با مدل : تمینظر ییهمسو Chauhan et al. (2022) و Sjödin et al. (2023) داده  قیتطب

 [۰][۰] .شدند

 انجام گرفت یاستحکام نظر شیافزا یبرا یمتن انیم سهیچندباره و مقا لیتکرارشونده: تحل لیلحت. 

 :دهد یم ها را نشان آن یدیکل یها و مشارکت ها افتهیمقاله منتخب، روش پژوهش و  ۰۵مشخصات  ریز جدول

 
 ها آن یدیکل یها مشارکت و ها افتهی و پژوهش روش منتخب، مقاله ۱2 مشخصات:۱ جدول

 های کلیدی ها و مشارکت یافته شپژوه روش مشخصات مقاله ردیف

۱ 

Chauhan, C., Parida, V., & Dhir, A. (2022). Linking circular economy 

and digitalisation technologies: A systematic literature review of past 

achievements and future promises. Technological Forecasting and 

Social Change, 177, 121508. 

 مند مرور نظام

نیاز  های دیجیتال پیش دهد فناوری نشان می

وکار چرخشی  های کسب حیاتی برای مدل

را  CE ای اصلی های داده هستند و شکاف

 .کند مشخص می

2 

Fallahi, S., Mellquist, A.-C., Mogren, O., Listo Zec, E., Algurén, P., & 

Hallquist, L. (2023). Financing solutions for circular business models: 

Exploring the role of business ecosystems and artificial intelligence. 

Business Strategy and the Environment, 32(6), 3233–3248. 

مطالعه موردی 

 چندگانه

کاهش  د شفافیت ورا در ایجا AI نقش

های  ریسک در تأمین مالی مدل
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 های کلیدی ها و مشارکت یافته شپژوه روش مشخصات مقاله ردیف

 .دهد وکار چرخشی نشان می کسب

3 
He, S., Liu, X., Hou, Z., Zhou, L., & Zhang, M. (2025). Understanding 

AI-enabled business model: An integrated bibliometric and systematic 

literature review. SSRN Electronic Journal. 

مند +  مرور نظام

 سنجی کتاب

 وکار مبتنی بر های کسب نقشه علمی مدل

AI دهد و خلأهای نظری  را ارائه می

 .کند کلیدی را برجسته می

1 

Madanaguli, A., Sjödin, D., Parida, V., & Mikalef, P. (2024). Artificial 

intelligence capabilities for circular business models: Research 

synthesis and future agenda. Technological Forecasting and Social 

Change, 200, 123189. 

مرور مفهومی / 

 تجمیعی

کننده،  بینی ادراکی، پیش—AI سه ظرفیت

 ها آن ارتباط و کرده تعریف را—تجویزی

 .کند ها را تبیین میCBM با

5 
Nußholz, J. L. K. (2017). Circular business models: Defining a 

concept and framing an emerging research field. Sustainability, 9(10), 

1810. 

پردازی  مفهوم

 نظری

 CBM یک چارچوب بنیادی برای تعریف

–Narrowing های دهد و منطق ارائه می

Slowing–Closing کند را ایجاد می. 

6 
Özsoy, T. (2023). The role of artificial intelligence in facilitating the 

transition to a circular economy. İstanbul Nişantaşı Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Dergisi, 11(2), 369–389. 
 مرور تحلیلی

های  چگونه محدودیت AI دهد توضیح می

را حل و مسیرهای چرخشی را  CE ای داده

یت با تحلیل و خودکارسازی تصمیم تقو

 .کند می

7 

Ranta, V., Aarikka-Stenroos, L., & Väisänen, J.-M. (2021). Digital 

technologies catalyzing business model innovation for circular 

economy—Multiple case study. Resources, Conservation and 

Recycling, 164, 105155. 

مطالعه موردی 

 چندگانه

ال در ایجاد های دیجیت نقش فناوری

وکار چرخشی را  نوآوری مدل کسب

–بررسی کرده و مسیرهای تحول دیجیتال

 .کند می معرفی را چرخشی

8 

Rossi, J., Bianchini, A., & Guarnieri, P. (2020). Circular economy 

model enhanced by intelligent assets from Industry 4.0: The 

proposition of an innovative tool to analyze case studies. 

Sustainability, 12(17), 7147. 

توسعه ابزار 

 مفهومی

های هوشمند چگونه  دهد دارایی نشان می

اعتماد  امکان تحلیل کمی و قابل

 .کنند عمر محصول را فراهم می چرخه

9 

Shakir, I. A. (2025). Artificial intelligence and circular economy in 

practice: The role of dynamic capabilities at the organizational level. 

Institute of Management Paper Series, Sant’Anna School of Advanced 

Studies. 

 تحلیل مفهومی

سازی  تنها با فعال AI کند استدلال می

–Sense–Seize) های پویا قابلیت

Transform) وآوری چرخشی تواند به ن می

 .نجر شودم

۱4 

Sjödin, D., Parida, V., & Kohtamäki, M. (2023). Artificial intelligence 

enabling circular business model innovation in digital servitization: 

Conceptualizing dynamic capabilities, AI capacities, business models 

and effects. Technological Forecasting and Social Change, 197, 

122903. 

سازی  مدل

 مفهومی

، AI دهد که تعامل چهارچوبی ارائه می

های سرویتایزیشن  های پویا و مدل قابلیت

 .دهد چرخشی را نشان می

۱۱ 

Tutore, I., Parmentola, A., Costagliola di Fiore, M., & Calza, F. (2024). 

A conceptual model of artificial intelligence effects on circular 

economy actions. Corporate Social Responsibility and Environmental 

Management, 31(5), 4772–4782. 

سازی  مدل

 مفهومی

را تبیین  CE در اقدامات کلیدی AI نقش

کرده و سه سطح اثرگذاری: داده، تحلیل 

 .کند و تصمیم را معرفی می

۱2 

Umar, M. B., Umar, S. I., Kurah, I. M., & Abdulhamid, A.-A. (2025). 

Application of AI in the circular economy: Development finance 

institutions’ role in resource optimization in the industry. Journal of 

Statistical Sciences and Computational Intelligence, 1(2), 124–137. 

 تحلیل کاربردی

تواند در صنایع  چگونه می AI دهد نشان می

سازی مصرف مواد و  منبع، بهینه کم

 .گیری چرخشی را ممکن سازد تصمیم

 

 یشناس روش یها تیمحدود .1-5

را  یمحل یها نشیب یبرخممکن است  یسیدارد: تمرکز بر مقالات انگل تیپژوهش چند محدود نیا ک،یستماتیس کردیوجود رو با

بماند؛  یباق یدر سطح مفهوم ها لیاز تحل یبخش شود یها باعث م حوزه یگسترده در برخ یتجرب یها حذف کرده باشد؛ نبود داده

( کمتر پوشش داده یاقتصاد رفتار ایداده  استی)مانند س یفرع یها حوزه یشود برخ اعثبودن موضوع ممکن است ب یا رشته انیم



  ۱141اییز پ ،38، پیاپی 3، شماره نزدهماش سالمدیریت هوشمند ها و خدمات اطلاعاتی  فصلنامه نظام 29

 

 

 [۰] .ارائه شده است ندهیآ یها پژوهش یبرا ییشنهادهایاند و پ مورد توجه قرار گرفته یریگ جهیدر بخش نت ها تیمحدود نیشوند. ا
 

 یتوسعه مدل مفهوم .5

 یبه نوآور یهوش مصنوع یها تیظرف لیتبد یآزمون از چگونگ و قابل یکیمکان ق،یعم یمفهوم نییتب کیه بخش ارائ نیا هدف

نه  شود، یم حیکه در ادامه تشر AI–DC–CBMIاست. مدل  ایپو یها تیقابل یساز فعال قیاز طر یچرخش وکار کسب یها در مدل

و  لیها را تبد آن کند، یم افتیدر ییها است: هر عنصر داده «یا سامانه یعلّ یمارمع» کیها، بلکه  از مؤلفه یا صرفا مجموعه

 شود، یم فیهر سازه تعر بودن، یداور قابل ی. براگردد یم یعد( بیعنصر)ها یکه به نوبه خود ورود کند یم دیتول یخروج

. شود یارائه م اتیز ادبا بانیشده و شواهد پشت نییدار تب و جهت یکیروابط مکان گردند، یمشخص م شیها یو خروج ها یورود

 [۰] .شوند یم یمعرف یریگ اندازه یشنهادیپ یها با شاخص افتهی توسعه ینظر یها سپس گزاره
 

 ها ی/خروجها یاجزا و منشأ ورود فیتعر .5-۱

هوش  یها تیظرف هی: )الف( لاردیگ یها را دربرم از سازه یا شده است که هر کدام مجموعه لیتشک یاساس هیاز سه لا مدل

 یمانساز یها هی( و لاSense, Seize, Transform) ایپو یها تیقابل هی(؛ )ب( لاPerceptive, Predictive, Prescriptive) یمصنوع

( که به Narrowing, Slowing, Closing) یچرخش یرهایو مس یوکار چرخش کسب دلدر م ینوآور هیو )ج( لا بان؛یپشت

 یاصل سمی( وجود دارد که در قالب سه مکانtransformational links) «لیروابط تبد» ها هیلا نیا نی. بانجامد یم یچرخش یامدهایپ

؛ Uncertainty Reduction → Feasibility Expansion؛ Data Enrichment → Opportunity Mappingاند:  شده فیمدل تعر

Prescriptive Optimization → Structural Reconfigurationو چه  افتیدر یا یکه چه ورود کند یم انیب سمی. هر مکان

 [۰] .کند یرا فعال م یسازه بعد یو چگونه آن خروج شود یم دیتول یا یخروج

( به یعملکرد یها ها، داده ، تراکنشIoT) ها ستمیشکل است: حسگرها/س نیبه ا ندیاطلاعات/فرا انیجر ،یاتیملسطح ع در

)الگوها،  یادراک یخروج کند؛ یو الگوها را استخراج م یساز یا را غنه داده یادراک تیظرف شوند؛ یوارد م یادراک تیظرف

را  تیقطع عدم ها ینیب شیپ شود؛ ی( مSense) ایپو یها تیقابل هیو لا کننده ینیب شیپ هیلا یهشدار( ورود یها گنالیها، س شاخص

 یشنهادهایپ یزیتجو تیظرف تایاست؛ نها Seize ندیفرآ یکه ورود کنند یارائه م یاتی/عملیاقتصاد یوهایو سنار دهند یکاهش م

/کسب ارزش لیخلق/تحو ییو منجر به بازآرا زدسا یم الرا فع Transform ندیکه فرآ دهد یشبکه را ارائه م یکربندیو پ یاتیعمل

( reinforcement loops) یبازخورد یها به واسطه حلقه یخط انیجر نی. اگردد یم یوکار چرخش کسب یها در قالب مدل

 تیرضا ،یافتیمواد باز تیفینرخ بازگشت، ک ،یو اطلاعات حاصل از اجرا )عملکرد اقتصاد شود یم تیتقو یصورت دوران هب

 [۰۰] .سازد یم تیرا خودتقو ندیو فرا گردد یبازم ی( مجددا به هوش مصنوعیمشتر
 

 یهوش مصنوع یها تیاول: ظرف هیلا. 5-2

 (Perceptive AI) یادراک تیظرف .5-2-۱

و ساختارمند مربوط به  افتهیساختارن یها و پردازش داده یآور جمع یاست برا یهوش مصنوع یها ییمجموعه توانا یادراک تیظرف

فراهم شود.  ستمیس یکنون تیاز وضع یو چندبعد قیدق ییکه نما یا گونه مواد، به انیو جر یاتیعمل طیول، استفاده، محمحص

از شبکه  یفیک یها معکوس و داده کیلجست یها داده ،یمشتر یها تراکنش ،یملکردع یهاحسگر، الگو یها شامل داده ها یورود

کننده و  مصرف یها یبند سلامت محصول، خوشه یها شاخص ت،یوضع یاز نماهااند  عبارت ها یاست. خروج ستمیاکوس یشرکا

 [۰] .هستند یاتیح Senseمرحله  یکه برا «سکیر» ای« فرصت» یها گنالیس

( زیتجو ای ینیب شی)پ یبعد ندیفرآ چیه د،ید نی. بدون اکند یم جادیرا ا ستمیس «یواقع دید» یادراک تیدر مدل: ظرف نقش
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 یدهد کدام محصوالت برا صیسازمان تشخ شود یباعث م یادراک تیمعتبر عمل کند. در عمل، ظرف یها نشانه هیبر پا تواند ینم

 .وجود دارد دیبازتول ای افتیبه مداخله دارند و کجا امکان باز ازین رهیها از زنج اند، کدام بخش خدمت مناسب - عنوان به -محصول

 → Data Enrichment سمیمکان یبرا یاصل یورود سازد؛ یرا فعال م« کشف فرصت» یادراک یخروج گر،یعبارت د [ به۴]

Opportunity Mapping. 

 تیوضع یبند ها؛ دقت طبقه استفاده بر کل داده ساختارمند قابل یها : نسبت دادهیشنهادیپ یعملکرد یها شاخص نمونه

مکان آزمون گزاره اول را فراهم ها ا شاخص نیاند. ا داده شده صیزودهنگام تشخ یخراب یکه الگو یمحصول؛ درصد موارد

 [۰] .آورند یم
 

 (Predictive AI) کننده ینیب شیپ تیظرف. 5-2-2

 ز،یتجه مانده ی)مانند عمر باق ندهیآ یاتیح یرهایدرباره متغ ی/احتمالیکمّ یها ینیب شیپ دیتول یتوانمند یعنی کننده ینیب شیپ تیظرف

 یسازه معمولا خروج نیا ی. ورودیکنون طیگذشته و شرا ید( بر اساس الگوهاوام متیق ه،یبازار ثانو ینرخ بازگشت، تقاضا

 .احتمال است یها عیممکن و توز یوهایآن مجموعه سنار یگذشته است. خروج یها ( و دادهالگوهاو  تیوضع ی)نماها یادراک

[۶] 

 ژهیبه و دهند؛ ی( را گسترش مfeasibility space) یریپذ امکان یو فضا کنند یرا کم م تیقطع عدم ها ینیب شیدر مدل: پ نقش

–AI–DCبلندمدت دارند. در مدل  یتعهد قرارداد ایخدمات  یگذار متیق ه،یسرما صیبه تخص ازیکه ن ییها یریگ میدر تصم

CBMIندیفرآ میمستق یورود کننده ینیب شیپ تی، ظرف Seize اس ( بر اسیزیتجو یها ستمیس ای) رانیگ میتصم دهد یاست و امکان م

 [۶] .بر عملکرد کنند یمبتن یوکار نو و قراردادها کسب یها مدل یو بازده اقدام به طراح سکیر یردهابرآو

نرخ بازگشت  ینیب شی(؛ دقت پRMSE) مانده یعمر باق ینیب شیپ یخطا نیانگی: میشنهادیپ یعملکرد یها شاخص نمونه

 [۶] (increase in expected NPV under predicted scenarios). یریگ میتصم شده تیاطلاعات تقو
 

 (Prescriptive AI) یزیتجو تیظرف. 5-2-3

 یساز حداقل ه،یبازگشت سرما یداکثرسازتوابع هدف )مثال ح یریکارگ و به وهایسنار لیاست که با تحل یاز هوش مصنوع یسطح

. کند یم یساز ادهیخودکار آن را پ صورت بهموارد  یو در برخ دهد یم شنهادیرا پ استیس ایاقدام  نی(، بهتریطیمح ستیاثرات ز

 ،یاتیعمل یها استیشامل س یعملکرد است. خروج یارهایو مع یراهبرد حاتیترج ،یاتیلعم ودیق ها، ینیب شیشامل پ یورود

 [۶] .است ری/تعمیابیباز یبند زمان یها و برنامه یساز شبکه یها هیقرارداد، توص یپارامترها

 یالگو تواند یم تیظرف نی( است. اTransform) یساختار یکربندیبازپ یمحرک اصل یزیتجو تیدر مدل: ظرف نقش

 نیدهد و بد شنهادیرا پ دیجد یدرآمد یها انیجر یو طراح نیتأم رهیمجدد زنج یده نظم گران،یباز انیم سکیر عیقراردادها، توز

بازخورد  یها حلقه جادیا یبرا یمبخش منبع مه نیا نی. همچندینمابخش  را تحقق یوکار چرخش مدل کسب ینوآور بیترت

 [9] .دهد یم شیو دقت مدل را افزا دیتول دیداده جد ها، هیتوص یخودکار است که با اجرا

سرعت  ها، هیتوص ی(، نرخ اجراهینسبت به حالت پا افتهیبهبود  نهی)درآمد/هز یزیتجو یشنهادیها: ارزش پ شاخص نمونه

 [۶] .یتیتقو یریادگی ندیدر فرا ها استیس ییهمگرا
 

 (Dynamic Capabilities) ایپو یها تیدوم: قابل هیلا .5-3

است کهه ههر    نیمدل در ا یژگیاما و شوند، یم کیتفک sense–seize–transform کیدر مدل ما به سه مؤلفه کلاس ایپو یها تیقابل

 نیهی مشهخص دارد، تب  یهها  یو خروجه  یورودکهه   «یمیپردازنهده تصهم  » کیه عنهوان   بلکهه بهه   ،یفیصهورت صهرفا توصه    مؤلفه نه بهه 
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 [۳].شود یم
 

 (Sense) یو معنابخش یآشکارساز. 5-3-۱

مرتبط با  یها گنالیرا اسکن کرده، س یو خارج یداخل طیمح وستهیطور پ آن به قیکه سازمان از طر ییها نی/روتها تیفعال مجموعه

: یالگوها(. خروج ت،یوضع ی)نماها یادراک تیظرف یها یوج: خری. ورودسازد یو معنادار م ییرا شناسا داتیها و تهد فرصت

 [۰] .تجربه یطراح ای یاقتصاد یابیارز یبرا هیاول یشنهادهایو پ داتیتهدها/ فرصت شده یبند تیمجموعه اولو

بالا  اندهم یخوشه از محصوالت با عمر باق کی یی. مثال: شناساشود یم« فرصت یها پرچم» دی: ادراک الگوها منجر به تولکیمکان

 لیمرحله شامل تحل نی. اشوند یارسال م Seize ندیبه فرآ یاند که پس از اعتبارسنج خدمت مناسب-عنوان به-محصول یکه برا

 [۴] .سازمان است یها تیبا قابل قیبو تط نفعانیذ لیارزش بالقوه، تحل

اجراشده به  یها ها، نسبت فرصت صتفر ی(، نرخ اعتبارسنجtime-to-detect: سرعت کشف فرصت )یریگ اندازه یها شاخص

 [۰] .شده کشف
 

 (Seizeو جذب فرصت ) یابیارز .5-3-2

 یویپورتفول یشامل طراح شده؛ ییناساش یها از فرصت یریگ بهره یبرا یراهبرد یها نهیو انتخاب گز یطراح یها تیفعال

فرصت از  یها پرچم ،یهوش مصنوع یها ینیب شی/پوهای: سناری. ورودیاقتصاد یابیو ارز متیساختار ق نییمحصول/خدمت، تع

Sense[۶]. شرکا( ،یفناور ه،یمنابع )سرما صیو تخص یراهبرد ماتی: تصمی. خروج 

مثال،  ی. براکند یم لیملموس تبد یها نهیرا به گز ها ینیب شیاست که پ یریگ میتصم یاتیعنوان مرز عمل به Seize: کیمکان

از  رمجموعهیز کی یخدمت برا-عنوان به-محصول یقراردادها یانداز به راه میر به تصممنج تواند یم مانده یعمر باق ینیب شیپ

 رهیزنج یرکامحصول و ش یها میت ران،یمد انیتعامل م ازمندیمرحله غالبا ن نیباشد. ا ریپذ هیوجت یشود که از نظر اقتصاد زاتیتجه

 [۰۵] .است نیتام

 [۶] .یچرخش یها یبه نوآور افتهی صیتخص هیسرما زانیها، م تظار پروژهموردان NPVفرصت به پروژه،  لی: نرخ تبدها شاخص
 

 (Transform) یساز نهیو نهاد یکربندیبازپ. 5-3-3

: ی. وروددیوکار جد مدل کسب یاجرا یبرا یسازمان یحکمران یو سازوکارها ییشبکه شرکا ها، نیساختارها، روت ییبازآرا

 new CBM/کسب ارزش )لیخلق/تحو دیجد ی: معماری. خروجSeize ماتیمتص ،یتوسط هوش مصنوع یشنهادیپ یها استیس

design[۳] .ییاجرا یها تکلاز استانداردها و پرو یا (، قراردادها و مجموعه 

 لیمثال: تبد شوند؛ یم لیتبد یو نهاد یبه اقدامات ساختار یزیتجو یها هیاست که در آن توص یندیفرا Transform: کیمکان

 یها و شاخص یحسابدار ی(، بازنگرfunction-as-a-service« )پرداخت-یازا عملکرد به»صول به ارائه شرکت از فروش مح

 نیا ریوکار است؛ در غ مدل کسب ینوآور یداریپا نیمرحله در تضم نیا یاتیح ش. نقینگهدار یها نامه مانیپ میعملکرد و تنظ

 [۳] .خواهند ماند یصرفا موقت ماتیصورت، تصم

 بیدر ترک رییتغ د،یمدل جد یور به بهره دنیاند، مدت زمان تا رس شده نهیشده که نهاد ییبازآرا یها نید روت: درصها شاخص

 [۳] .یدرآمد
 

 (یلی)تفص یانیم یها سمیمکان .5-1

 حیتشر یبعد یاه هیو بازتاب هر گام در لا ریدرگ یها مؤلفه ق،یدق یها ها را با گام آن نجایدر ا م؛یرا نام برد سمیسه مکان نیاز ا شیپ
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 [۰] .کنم یم
 

 Data Enrichment → Pattern Recognition → Opportunity Mapping: ۱ سمیمکان .5-1-۱

معکوس( و  کیلجست یها ، دادهCRM ،ERPها(: اتصال منابع داده مختلف )حسگرها،  داده یساز یاول )غن گام

 [۸] .تبادل است یو استانداردها داده رساختیز ازمندیکار ن نیها. ا آن یساز کپارچهی/یساز پاک

 یمولد اطلاعات، الگوها یها یژگیو استخراج و یآنومال صیتشخ ،یبند خوشه یها تمیالگوها(: الگور ییدوم )شناسا گام

 [۰] .کنند یم دیرا تول ریتفس قابل یها گنالیمتراکم و س

از محصوالت با نرخ  یگروه ایتفاده خاص اس یبا الگو انیالگوها )مثال: خوشه مشتر یسوم )نگاشت فرصت(: خروج گام

 ,PSS, remanufactureکه شامل نوع فرصت ) شود یم لیتبد« نقشه فرصت»و به  یابیارز Sense ندیمشابه( توسط فرا یخراب

resale[۰] .است ییاجرا یازهایمرتبط و ن نفعانی(، ذ 

 یاست و چگونه داده به ورود یچرخش یها تشرط لازم کشف فرص یادراک تیچرا ظرف دهد یشرح م سمیمکان نی: اامدیپ

وکار  مدل کسب یمرحله، طراح نیاند که بدون ا نشان داده یاز مطالعات مورد یاری. بسشود یم لیتبد یراهبرد یساز میتصم

 [۴] .بود واهداعتماد خ رقابلیغ یاتیبر گمان و فرض یمبتن یچرخش
 

 Uncertainty Reduction → Feasibility Expansion: 2 سمیمکان. 5-1-2

 [۶] .یدیکل یرهایاحتمال متغ یها عی( و برآورد توزینیب شیپ یها مدل قی)از طر ندهیآ یوهایسنار دیاول: تول گام

 [۶] .شود یآزمون م یاتیو عمل یاقتصاد یپارامترها یبرا وی(: هر سنارسکیو سنجش ر تیحساس لیدوم )تحل گام

 ییها نهیبه گز لیبودند تبد ریپذ رقابلیکه قبلا غ کیاستراتژ یها نهیاز گز ییها بیترک ت،یقطع سوم: با کاهش عدم گام

 [9] .مشخص( مانده یمحصوالت با عمر باق یخدمت برا-عنوان به-در پلتفرم محصول یگذار هی)مثال: سرما شوند یم ریپذ یعمل

فراهم  «یریگ میتصم تیقابل»بلکه  نه فقط اطلاعات، یهوش مصنوع یها ینیب شیچگونه پ دهد ینشان م سمیمکان نی: ادامیپ

 یورود به بازارها ایساختار درآمد  رییمانند تغ یماتیتصم دهد ی. شواهد نشان مگردد یفعال م Seize ندیفرآ لهیوس نیو بد آورند یم

 [۶] .شوند یاتخاذ م رسد یبه حداقل م تیقطع که عدم یزمان جرهپن کیمعمولا تنها در  هیثانو

 

 Prescriptive Optimization → Structural Reconfiguration: 3 سمیمکان. 5-1-3

 [۶] .(یطیاثر مح ت،یفیک نه،یمتعدد )هز یها یگذار براساس هدف نهیبه یها استیاول: محاسبه س گام

 [۳] .ارزش رهیمجدد زنج یشرکا و طراح یها در نقش رییها، تغSLAها،  وتکلشامل پر یاتیعمل یها بسته دیدوم: تول گام

 یتیتقو یریادگیحلقه  شرفته،یپ یها و قراردادها. در حالت ها نیروت یبازطراح قیاز طر یساز نهیو نهاد یساز ادهیسوم: پ گام

 [۶] .شوند میو براساس بازخوردها تنظ ایصورت پو به ها استیس شود یسبب م

 میمنجر شود )از تنظ یاختارس رییبه تغ تواند یم یهوش مصنوع یکه چگونه خروج دهد یم حیتوض سمیمکان نی: اامدیپ

 یهوش مصنوع شنهاداتیمرحله، پ نیاند که بدون ا (. مطالعات نشان دادهگرانیباز انیم سکیر میتا تقس کینامیدا یگذار متیق

 [۳] .را ندارند اسیجذب مق تیبلو قا مانند یم یباق یشیطور محدود در فاز آزما به
 

 یشچرخ یرهایوکار تا مس مدل کسب یاز نوآور. 5-5

. در هر شوند یمشخص فعال م کیبا مکان یچرخش ریسه مس کنند، یم جادیوکار را ا در مدل کسب ینوآور ایپو یها تیقابل یوقت

 [7] .داده شده است حیمشهود توض یها یو خروج ایپو یها تیقابل یسازوکارها ،ینقش هوش مصنوع ر،یمس
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 (Narrowingمواد ) انیکاهش جر. ۰.۰.۰

تقاضا و  ینیب شی(؛ پی)ادراک کند یم ییعملکرد و مصرف، نقاط پرت و اتلاف مواد را شناسا لیبا تحل یع: هوش مصنوکیمکان

و  دیتول نهی( نحوه بهیزی)تجو زهایتجو شود؛ یو ارسال م دیتول تر قیدق دمانی( موجب چکننده ینیب شیکننده )پ رفتار مصرف

 [۰] .محصول است یطراح رییمنابع و تغ نهیبه صیتخص ندها،یفرآ یساز نهیبهمسئول  ایپو یها تی. قابلکنند یم نییرا تع یبند بسته

 ژهیو به ریمس نی. ایطیمح یها و بهبود شاخص نهیهز ییجو واحد محصول، صرفه یمورد انتظار: کاهش شدت ماده به ازا جینتا

 [۰] .دارد تیاهم asset-heavyو  بر هیسرما عیدر صنا

 

 (Slowing) عمر استفاده کردن لانیطو .5-5-2

-عنوان به-و محصول نیب شیپ ینگهدار یها قراردادها شرکت شود یموجب م مانده یعمر باق ینیب شیو پ تی: ادراک وضعکیمکان

 یها تی. قابلکنند یم نییعملکرد را تع یگذار متیو ق یرنگهدا یها برنامه رات،یتعم یبند زمان زهایکنند. تجو یخدمت را طراح

 [۶] .اند محصوالت شتریاستمرار درآمد و طول عمر ب دهنده نیاست که تضم یشبکه خدمات و یمتیق یها مدل یمسئول طراح ایپو

درآمد از فروش  بیدر ترک رییو تغ عات،یشکست و ضا انیطول عمر محصول، کاهش جر نیانگیم شیمورد انتظار: افزا جینتا

 [۶] .دارد تیاهم asset-heavyو  بر هیسرما عیدر صنا ژهیو به ریمس نیمحصول به خدمات. ا
 

 (Closingبستن حلقه مواد ). 5-5-3

 ریمس نیمواد را خودکار کند و بهتر یبند دهد، دسته صیاز مصرف را تشخ قطعات پس تیفیک تواند یم ی: هوش مصنوعکیمکان

 جادیو ا دکنندگانیتولو باز کنندگان افتیشبکه معکوس، شراکت با باز یبا طراح ایپو یها تی. قابلدیانم شنهادیرا پ یابیباز

است؛ هوش  ستمیمتعدد اکوس گرانیباز انیم یهمکار ازمندین ریمس نی. اکند یمبه بستن حلقه کمک  یاقتصاد یها محرک

 [7] .کند یم فایرا ا یاطلاعات یها نهیکننده و عامل کاهش هز نقش هماهنگ یمصنوع

. مطالعات نشان هیثانو یبازارها جادیو ا هیهش استخراج مواد اولبا ارزش افزوده، کا افتینرخ باز شیمورد انتظار: افزا جینتا

 [7] .دارد یبستگ هیمعکوس و بازار ثانو کیلجست یها رساختیبه وجود ز یادیتا حد ز ریمس نیکه ا دهند یم
 

 مند زمان ییایو پو یتیتقو یریادگیبازخورد،  یها حلقه. 5-6

 یها یخروج شود، یاجرا م یوکار چرخش مدل کسب کی یاست. وقت یطحچندس یبر بازخوردها دیمدل، تأک یدیکل یژگیو کی

 یهوش مصنوع هیبه لا دیجد یها عنوان داده ( بهیرفتار مشتر ،یافتیمواد باز تیفینرخ بازگشت، ک ،ی)عملکرد اقتصاد ییاجرا

را اصلاح  یزیتجو یها استیو س ددهن یم شیرا افزا ینیب شیدقت پ بخشند، یم هبودادراک را ب تیفیها ک داده نی. اگردند یبازم

کنند  یساز نهیرا به ییها استیصورت خودکار س ها قادر خواهند بود به برسند، آن یتیتقو یریادگیبه سطح  ها ستمی. اگر سکنند یم

وابسته  ریمس یتحول چرخش شود یباعث م ندین فرآی. اکنند یرا دنبال م یچرخش یها و شاخص یشامل سودآور یبیکه هدف ترک

شده و  تر یقو ها استیها بهتر و س تر اجرا شود، داده ( شود: هرچقدر مدل موفقpath-dependent reinforcement) یتیو تقو

 [۰۰[]۶] .شود یم عیتسر یریپذ اسیمق

 ماتیتصم یعنوان مثال، خودکارساز شوند؛ به زیناخواسته ن یامدهایمنجر به پ توانند یبازخورد م یها : حلقهینظر هشدار

 ارهیشود اگر اهداف چندمع یطیاثر مح کم یها تمرکز بر بخش اینامطلوب  یبازار یممکن است موجب رفتارها یگذار متیق

باشد تا از بروز  ی/اجتماعیطیمح یارهایشامل مع حایصر دیبا یزیتجو هیتابع هدف در لا یطراح ن،یلحاظ نشوند. بنابرا یدرست به

 [۳] .شود یرینامطلوب جلوگ جینتا
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 ها کننده لی( و تعدBoundary conditions) یمرز طیشرا. 5-7

ها معتبر است مشخص شود. بر اساس  تحت آن هیکه نظر یطیلازم است شرا ،یتجرب یها آزمون یساز و آماده یقضاوت نظر یبرا

 ای( وجود ۵(؛ )data infrastructureداده ) رساختیو ز تالیجی( بلوغ د۰اند از: ) عبارت یدیکل یمرز طیمقالات، شرا یسنتز

( ۴ترند(؛ ) مناسب یابیرد و قابل asset-heavy( نوع محصول )محصوالت ۳) ؛یابی/بازافتیباز رساختیز ای هیبازار ثانو یریپذ توسعه

( ۶(؛ و )یریادگیداده، فرهنگ  لیتحل یها )مهارت هیپا یسازمان یها ی( توانمند۰(؛ )traceabilityعمر ) چرخه یابیرد تیقابل

ها، روابط  محدوده نیاز ا رونی[ ب۶[]۰] .را فراهم سازد گرانیباز انیم یکه امکان همکار یصنعت یو استانداردهاتدارکات 

 هیبازار ثانو ای یابیرد رقابلیکه محصوالت غ یعیعنوان مثال، در صنا نامشهود شوند. به ایمعکوس  ف،یممکن است ضع شده ینیب شیپ

 [7] .شود یم فیتضع یریگطور چشم به Closing ریوجود ندارد، مس
 

 یمدل و نقاط قوت نظر ییخلاصه اجرا. 5-8

و سه  زیمتما تیسه ظرف قیچگونه از طر یهوش مصنوع دهد یاست که نشان م یکیچارچوب مکان کی AI–DC–CBMI مدل

که خود  یا ینوآور شود؛ یرا موجب م یوکار چرخش کسب یها در مدل یرا فعال نموده و نوآور ایپو یها تیقابل سم،یمکان

 ق،یدق ینییتب بیمدل ترک نی. نقطه قوت اکند یم جادیمند را ا زمان ییایپو یتیبازخورد تقو یها را فعال و با حلقه یچرخش یرهایمس

 ،یفیاست. مدل نه صرفا توص یشنهادیپ یها آزمون همراه با شاخص قابل یها هر سازه و ارائه گزاره یبرا ها ی/خروجیورود نییتع

 تیریمد یها و توسعه پلتفرم شیآزما یحطرا ،یمطالعات تجرب یمبنا مایمستق تواند یسنجش است و م و قابل یبلکه ساختار

 [۰] .ردیعمر محصول قرار گ چرخه

 

 
 : تاثیر هوش مصنوعی در نوآوری کسب و کار گردشی۱شکل
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 حثب. 6

نوظهور  اتیادب انیشکاف م ،یکیو مکان یعلّ یمعمار کیبا ارائه  افت،یپژوهش توسعه  نیکه در ا AI–DC–CBMI یمفهوم مدل

صورت  به کیهر  نیشیکه مطالعات پ ی. در حالکند یرا پر م یوکار چرخش کسب یها جاافتاده مدل اتیو ادب یهوش مصنوع

[، ۰اشاره داشتند ] یچرخش یندهایفرآ تیدر تقو یلیتحل یابزارها ایهوشمند  یها ییدارا تال،یجید یها یپراکنده به نقش فناور

 قیاز طر یهوش مصنوع یها تیظرف قایبود که چگونه دق نیدرباره ا کپارچهیواحد و  حیتوض کیبود،  بیغا اتیآنچه در ادب

 نیپژوهش نشان داد که ا نی. اشوند یم لیتبد یوکار چرخش کسب یها در مدل یترجمه شده و به نوآور یسازمان یساختارها

را  یهوش مصنوع ریتأث توان یو نم دهد یرخ م وستهیو پ ایپو یاز سازوکارها یا مجموعه قیصرفا از طر یترجمه فناورانه و سازمان

 [۰] .کرد لیجذب و پردازش آن در سازمان تحل یبدون درک ساختارها
 

 یارزش چرخش جادیدر ا یهوش مصنوع یکیشدن نقش مکان روشن. 6-۱

 یهوش مصنوع یزیو تجو کننده ینیب شیپ ،یادراک یها تیظرف گانه نقش سه قیدق حیبحث حاضر، تشر یها افتهی نیتر از مهم یکی

پژوهش  نی[، اما ا۴شده بود ] ها تیظرف نیبه ا ییها مطالعات اشاره یوکار است. اگرچه در برخ مدل کسب ینوآور یریگ در شکل

 تیدرک شوند. ظرف یعلّ رهیزنج کیدر چارچوب  دیدارند و با ینقش مکمل و تسلسل ها تیظرف نیا کهشان داد بار ن نینخست یبرا

را  یریگ میافق تصم کننده ینیب شیپ تیظرف کند؛ یم لیاستفاده تبد قابل یمبهم و پراکنده به الگوها تیها را از وضع داده ،یادراک

 یسازوکارها یزیتجو تیشوند؛ و ظرف یاتیعمل یچرخش یها مدل هک دهد یکاهش م یرا به حد تیقطع و عدم دهد یتوسعه م

 [۶] .سازد یخودکار م ایکرده  شنهادیارزش را پ یساختارها یندکربیبازپ

محسوب  یچرخش یها در مدل« از خلق ارزش یادیبن»متفاوت هستند، بلکه سه سطح  لیگانه نه تنها سه سطح تحل سه نیا

پژوهش  نی[؛ ا۰] خورند یاعتماد شکست م قابل یها بدون داده یچرخش یها نشان داده بودند که مدل نیشی. مطالعات پشوند یم

گذار  یکنند، شرط اساس هیرا توص نهیبه یرهایو مس ینیب شیرا پ ندهیکه بتوانند آ ییها تمیفراتر از داده، الگور یکه حت دهد ینشان م

 یبرا یلیمباشرت تحل کیبه  ،یکمک یفناور کی یجا به یمنظر، هوش مصنوع نیهستند. از ا یوکار چرخش کسب یها به مدل

 [۰] .شود یم لیچرخش تبد
 

 یاقتصاد چرخش نهیدر زم ایپو یها تیقابل هیو گسترش نظر دییتأ. 6-2

 یها تیقابل ،یسنت اتیشود. در ادب قیو تعم فیبازتعر دیبا یاقتصاد چرخش نهیدر زم ایپو یها تیقابل هیکه نظر دهد ینشان م ها افتهی

 نینه تنها ا یکه هوش مصنوع دهد یپژوهش نشان م نی[، اما ا۳] شدند یو تحول در نظر گرفته م یریگ کردن، بهره عنوان حس به ایپو

 یتیاز فعال یهوش مصنوع یادراک یها تیدر حضور ظرف Sense. دهد یم رییها را تغ آن تیبلکه ماه کند، یم تیرا تقو ندیسه فرآ

. ابدی یم شیافزا یتوجه قابلو دقت و سرعت آن به شکل  شود یم لیتبد کیتمیمحور و الگور داده یتیبه فعال یرتفسی–یانسان

Seize یو امکان طراح شود یم لیتبد شده ینیب شیپ یوهایبر سنار یمبتن یساز میصمبه ت یتیریبر شهود مد یمبتن یندیاز فرآ 

 یاز سطح ساختارده زین Transform[ ۶] .کند یبودند فراهم م سکیپرر اریبس شتریرا که پ دمحوریبازتول ایمحور  خدمات یها مدل

و  ها هیرا با توص یکربندیبازپ نیا یمصنوع وشو ه شود یارزش و قراردادها منتقل م یها شبکه یکربندیبه سطح بازپ یزمانسا

 [۳]. کند یم تیهدا یزیتجو یها استیس

 درک «ساز داده–شده داده یها تیقابل»عنوان  به دیبا یدر اقتصاد چرخش ایپو یها تیقابلکه  دهد یمدل حاضر نشان م ن،یبنابرا

و  کنند یم دیتول دیجد یها داده دهند یکه انجام م یاقدامات قیبلکه از طر کنند، یم افتیکه نه تنها داده در ییها تیقابل یعنی شوند؛

 اتیمهم در ادب ینظر ینوآور کی یدگرگون نی[ ا۰۰] .سازند یم یتیتقو یریادگی یها سازمان را وارد چرخه بیترت نیبد
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 [۳] .کند یباز م ندهیآ قاتیتحق یرا برا یدیجد یرهایو مس شود یممحسوب  ایپو یها تیقابل
 

 یسازمان-فناورانه رهیزنج کی یعنوان خروج به یوکار چرخش مدل کسب ینوآور. 6-3

ه [، اما آنچ۰] کنند یوکار کمک م کسب یها در مدل یبه نوآور تالیجید یها یها اشاره شده بود که فناور از پژوهش یاریبس در

 یچرخش یکه نوآور دهد ینشان م AI–DC–CBMI. مدل شود یم یاتیعمل قیاز چه طر قایکمک دق نیبود که ا نید اروشن نبو

 قیارائه ارزش )از طر یداده و اطلاعات(، بازطراح قیخلق ارزش )از طر یاست: بازطراح «شگانه ارز سه یبازطراح» میمستق جهینت

-عنوان به-مانند محصول دیجد یدرآمد یها مدل قیکسب ارزش )از طر یمحور(، و بازطراح و شبکه محور سیسرو یها انیجر

 [7] .ارزش افزوده( افتیو باز یگذار خدمت، اشتراک

. شوند یمنجر نم ینوآور جادیبه ا یهوش مصنوع یها تیظرف ا،یپو یها تیقابل یساز که بدون فعال دهد یم حیمدل توض نیا

و  ییاجرا یها نیارزش، روت یداشته باشند، اما اگر ساختارها شرفتهیپ یش مصنوعهو یه و حتها ممکن است داد از شرکت یاریبس

مدل حاضر  ن،یرخ نخواهد داد. بنابرا یداریپا رییتغ چینشود، ه نشیبازچ یمنطق چرخش اها متناسب ب آن یریگ میتصم یها ستمیس

 یسازمان یکربندیبازپ یاست و شرط کاف یفناور یتوانمندساز یوکار چرخش کسب یها مدل یکه شرط لازم برا دهد ینشان م

 [۰] .است
 

 یطیمح جیوکار به نتا ترجمه مدل کسب تی: اهمیچرخش یرهایمس یساز فعال. 6-1

 یصورت مجزا بررس را به Closingو  Narrowing ،Slowing یچرخش ریمعمولا سه مس یوکار چرخش کسب یها مدل اتیادب

 ی( هوش مصنوع۵نه وابسته به صنعت؛ ) اند یوابسته به نوع نوآور ریسه مس نی( ا۰که: ) دده ینشان مپژوهش  نی، اما ا [7] کرد یم

 [7] .دارند یتیو تقو یاثر تجمع رهای( مس۳دارد؛ ) ریدر هر مس زینقش متما

 یبردار و بهره یطراح یساز نهیعملکرد منجر به به یو الگو ی، ادراک بهتر از مصرف واقعNarrowing ریمثال، در مس عنوان به

در  شود؛ یبر خدمت م یدرآمد مبتن شیطول عمر و افزا شیموجب افزا ریتعم یها هیعمر و توص ینیب شی، پSlowingدر  شود؛ یم

Closingدهد یرا کاهش م شرفتهیپ افتیمربوط به باز یاطلاعات یها نهیداده و هز صیرا تشخ یافتیازمواد ب تیفیک ی، هوش مصنوع. 

 رییتغ زیرا ن ریاست، بلکه منطق انتخاب مس یچرخش یرهایمس کننده لینه تنها تسه یکه هوش مصنوع دهد ینشان م لیتحل نی[ ا۰]

امکان  یاکنون با کمک هوش مصنوع شدند، ینم Closing ریمس دوار تیقطع عدم ای سکیر لیبه دلا تر شیکه پ یی. بازارهادهد یم

 [۰۰] .کنند یم دایرا پ یابیارزش افزوده در باز جادیا
 

 آن ینظر یامدهایبازخورد و پ یها حلقه تیاهم. 6-5

پژوهش است. برخلاف  یها افتهی نیتر از مهم یکی یمدل و توسعه هوش مصنوع یاجرا انیم یحلقه بازخورد قو کی وجود

مدل  یکه اجرا دهد ینشان م AI–DC–CBMIمدل  کنند، یتصور م یبه خروج یارزش را از ورود انیکه جر یخط یها مدل

 شتریب ینوآور یبهتر به معنا یبهتر و هوش مصنوع یهوش مصنوع یابه معن شتریخود منبع داده است و داده ب یکار چرخشو کسب

 اش یریپذ با گذشت زمان رقابت شود یم یچرخش ریکه وارد مس یدارد: سازمان یمهم ینظر یامدهایپ یتیچرخه خودتقو نیاست. ا

 کنند؛ یم جادیا یتجمع یها تیمز یبر هوش مصنوع یمبتن یچرخش یها (؛ مدلpath-dependent advantage) ابدی یم شیافزا

 [۶].ستیانتقال ن قابل یآسان به یریادگیداده و  رایز شود یرقبا دشوارتر م یبرا یخروج از مدل چرخش

 نیکه چرا ا دهد ینشان م یکیمکان نییبار با تب نینخست ی[، اما برا۶دارد ] یهمخوان اتیشواهد موجود در ادب یبا برخ افتهی نیا

 [۰] .کند یم جادیا «ایپو تیمز» کیچرخه 
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 مدل یها تیدر فهم اعتبار و محدود یمرز طینقش شرا. 6-6

اعتبار دارد که: داده قابل اعتماد  یاند. مدل تنها زمان وابسته یمرز طیشدت به شرا که اثرات مدل به کند یم دیحاضر تأک ینظر بحث

در  یریادگیو فرهنگ  یلیتحل یها باشد؛ مهارت یکاف افتیباز رساختیو ز هیثانو یته باشد؛ بازارهاوجود داش یابیو قابل رد

از روابط مدل ممکن است  یا پاره ط،یشرا نی[ در نبود ا۰] .داشته باشد یهمکار ییتوانا نیتأم رهیسازمان وجود داشته باشد؛ زنج

عملا  Slowing ریمس ،یابیرد رقابلیغ ایعمر  کوتاه اریحصوالت بسبا م عیصنامثال، در  یمعکوس شوند. برا یحت ای فیتضع

 .اجرا است قابل یاطلاعات ادیز یها نهیتنها با هز Closing ریاست، مس نگرفته کلش هیکه بازار ثانو ییها طیدر مح ای ست؛ین ریپذ امکان

[7] 

صنعت  طیبا شرا دیبلکه با ابد،ی میتعم عیمه صنادر ه کسانیطور  به تواند ینم AI–DC–CBMIکه مدل  دهد ینشان م لیتحل نیا

 [۰] .تراز شود هم
 

 مدل یو کاربرد ینظر ینوآور .6-7

و  قیدق یعلّ رهیزنج کی جادیدارد: ا ینظر یکم چهار نوآور شده دست ارائه یکه مدل مفهوم دهد یبحث نشان م یبند جمع

سطح  نیبه ا نیشیاز مطالعات پ کی چیکه در ه یکار چرخشو کسب یها و مدل ایپو یها تیقابل ،یهوش مصنوع انیم یکیمکان

 یهوش مصنوع یها تیمحور که با ظرف سازوکار داده کیبه  یفیچارچوب توص کیاز  ایپو یها تیقابل لیبود؛ تبد افتهیتوسعه ن

 نییتب کننده؛ لیتسهنه صرفا عامل  ریعنوان موتور انتخاب مس به یچرخش یرهایدر مس ینقش هوش مصنوع حیتوض شود؛ یافزا م هم

 [۰].یچرخش یتجمع تیمز جادیدر ا یهوش مصنوع یتیتقو یریادگیبازخورد و نقش  یها حلقه

 یکاف یدر هوش مصنوع یگذار هیسرما ،یچرخش ینوآور جادیا یکه برا دهد ینشان م رانیمدل به مد ،یاز منظر کاربرد

 کیمعنا، ارزش مدل نه در ارائه  نیهست. در ا زین یسازمان یربندکیش و بازپجذب، پرداز یساختارها یطراح ازمندیبلکه ن ست؛ین

 [۳].است «یتحول چرخش یبرا یلّع-ینقشه عمل جادیا»بلکه در  د،یمفهوم جد

 

 یو عمل ینظر یامدهایپ .7

 ینظر یامدهایپ .7-۱

و  ایپو یها تیقابل ،یهوش مصنوع اتیادب یبرا یا گسترده یامدهایپژوهش، پ نیشده در ا ارائه AI–DC–CBMI یمفهوم مدل

گسسته پژوهش  یسه حوزه تا حد انیم کپارچهی یعلّ یمعمار کی جادیا ،ینظر امدیپ نیدارد. نخست یوکار چرخش کسب یها مدل

بر  ایپو یها تیقابل اتی[؛ ادب۴و ارزش داده تمرکز داشت ] یتمیالگور یعمدتا بر کارکردها یهوش مصنوع اتیاست: ادب

و  یچرخش یرهایمس زین یچرخش یها مدل اتی[؛ و ادب۳] کرد یم دیتأک یکربندیو بازپ یریگ بهرهکردن،  حس یسازوکارها

 ییها هیحوزه نه جدا از هم، بلکه به صورت لا سه نیکه ا دهد یپژوهش نشان م نی[ ا7] .داد یارزش را مورد توجه قرار م یمعمار

 [۰] .فعال کنند داریطور پا را به یتحول چرخش وانندت یم گریکدیکه تنها در کنار  کنند یعمل م وستهیوابسته و پ

 دهیفهم ایپو یها تیقابل میمستق یندهایشایعنوان پ به دیبا یهوش مصنوع یها تیکه ظرف دهد یمدل نشان م نیا ،یمنظر نظر از

 نیاما مدل حاضر نخست [،۴دارد ] یخوان صورت پراکنده مطرح شده بود هم به نیشیمطالعات پ یبا آنچه در برخ دگاهید نیشوند. ا

 یو آن را از چارچوب دهد یرا توسعه م ایپو یها تیقابل هیامر نظر نی. اکند یم یبند صورت یکیو مکان یا شکل سامانه بار آن را به

و  «یریگ بهره»، «کردن حس»که در آن  کند یم لیتبد یتمیمحور و الگور داده یبه چارچوب یتیریمد-یانسان یندهایبر فرا یمبتن

معرف  ییجا جابه نی. اشود یانجام م ینیماش یریادگیمحور و  داده یها لیتحل هیپابلکه بر  ،یرفتار سازمان ینه تنها بر مبنا« تحول»

 [۳] .کند یباز م ندهیآ قاتیتحق یرا برا یدیجد یرهایاست و مس ایپو یها تیقابل هیدر نظر یمفهوم یجهش

 اتیکه ادب یاست. در حال یوکار چرخش مدل کسب ینوآور یسازوکارها فیبازتعر پژوهش، نیا گریمهم د ینظر امدیپ
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 نیکه ا دهد ی[، مدل حاضر نشان م7هستند ] یطیمح ستیو ز یبر اصول اقتصاد یمبتن یچرخش یها که مدل داد ینشان م نیشیپ

 ن،یباشد. بنابرا یکاف یزیو تجو ینیب شیپ ،یلیتحل یها تیظرف یکه سازمان دارا شوند یم ریپذ امکان یدر عمل تنها زمان ها ینوآور

که در آن هوش  دید دهیچیپ یلیتحل ندیفرآ کی یبلکه خروج ک،یانتخاب استراتژ کینه صرفا  دیرا با یوکار چرخش مدل کسب

 [۰] .کند یم فایرا ا ینقش محرک اصل یمصنوع

گرفته  دهیعمدتا ناد نیشیپ اتیر ادباست که د یتیتقو یریادگیبازخورد و  یها حلقه نییپژوهش، تب نیسوم ا ینظر امدیپ

 شیبهتر و افزا یها استیس جادیا د،یجد یها داده یآور جمع قیاز طر یچرخش ستمیکه س دهد ینشان م افتهی . مدل توسعهشد یم

 یچرخش یها مدل رایدارد ز یوکار چرخش کسب یها مدل اتیادب یمهم برا یامدین امر پی. اکند یم تیخود را تقو ینیب شیدقت پ

 [۶] .کند یم لیتبد «شونده تیخودتقو» یبه سازوکارها یخط یرا از سازوکارها

، Narrowing یچرخش یرهایکه مس دهد یدارد: مدل نشان م یاقتصاد چرخش اتیادب یبرا یمهم ینظر امدیمدل پ نیا تا،ینها

Slowing  وClosing بر  یمبتن یسازمان یریادگیچرخه  کیز ا یخود بخشوکار هستند، بلکه  مدل کسب ینوآور یامدهاینه تنها پ

 یمدل چرخش یو هوش مصنوع سازد یرا توانمند م یهوش مصنوع یمدل چرخش گر،ید انی. به بشوند یمحسوب م یهوش مصنوع

 [7] .دهد یبر داده را شکل م یمبتن یاقتصاد چرخش ندهیآ یها مدل یشالوده نظر ییافزا هم نی. اکند یم تیرا تقو
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 یو قابل اقدام میمستق یامدهایوکار پ کسب یها و طراحان مدل گذاران استیس ران،یمد یپژوهش برا نیا یها افتهی ،یمنظر عمل از

 دهد یاست. مدل نشان م یداده و هوش مصنوع تیسازمان با محور یریگ میساختار تصم یضرورت بازطراح امد،یپ نیدارد. نخست

 یسازوکارها دیبسنده کنند؛ بلکه با یفناور یابزارها یتنها به اجرا توانند ینم یچرخش یورنوآ جادیا یها برا که سازمان

 لیتحل یها میت دیها با بدان معناست که سازمان نیکنند. ا نهیخود نهاد یریگ میتصم یو تحول را در معمار یریگ کردن، بهره حس

توسعه  گریکدیوکار را در کنار  مدل کسب یکربندیبازپ یدهاو واح یوسازیسنار یها ستمیفرصت، س یابیارز یداده، ساختارها

 [۳] .دهند

توسعه  یاز موانع اصل یکیاست.  یاطلاعات یها نهیو کاهش هز سکیدر کاهش ر ینقش هوش مصنوع گر،یمهم د یعمل امدیپ

[ مدل ۰].است  یبرگشت نایجر یها هنیو هز هیبازار ثانو یمواد، دوام محصول، تقاضا تیفیدر ک تیقطع عدم ،یچرخش یها مدل

برطرف  یادیموانع را تا حد ز نیا ،ییاجرا یها هیو توص قیدق یها ینیب شیپ یساز با فراهم یکه هوش مصنوع دهد یحاضر نشان م

-محصول یها مدل شیاند، به آزما محتاط یچرخش یها مدل یها سکیرا که در مواجهه با ر یرانیمد تواند یم نشیب نی. اکند یم

 [۴] .کند بیترغ شرفتهیپ افتیباز ای دیخدمت، بازتول-عنوان به

ها  از سازمان یاریاست. بس یچرخش یساز ادهیدر پ یزیتجو یها تیظرف یاتیپژوهش، توجه به نقش ح نیا یعمل امدیپ نیسوم

. ستندیدر لحظه ن یاتیعمل یها یریگ میقادر به تصم یزیتجو یها ستمیداشته باشند، اما بدون س ینیب شیپ یممکن است داده و حت

( تنها اری میتصم یها ستمیو چه در قالب س یتیتقو یریادگی یها تمی)چه در قالب الگور یزیتجو یها هیکه توص دهد یمدل نشان م

 [۳] .کنند لیرا تسه یتحول سازمان ریکنند و مس جادیو عمل ا لیتحل انیم یپل توانند یهستند که م ییابزارها

 یهمکار ازمندیبستن حلقه به طور خاص ن ریروابط با شرکا و شبکه ارزش است. مس یکربندیازپب تیچهارم، اهم یعمل امدیپ

 یکه هوش مصنوع دهد ی[ مدل نشان م۰۰] .است نیتأم یها رهیدهندگان خدمات و زنج ارائه کنندگان، افتیباز دکنندگان،یتول انیم

 تیو ظرف تیفیمواد، ک انیجر یهماهنگ یو اطلاعات لازم برا کرده فایا را گرانیباز نیا انیم« کننده هماهنگ»نقش  تواند یم

داده و  یها رساختیکه توسعه ز دهد ینشان م رایدارد ز تیاهم زین گذاران استیس یبرا افتهی نیرا فراهم آورد. ا یابیباز

 [9] .دارد یچرخش یها ستمیاکوس تیدر موفق یتبادل اطلاعات نقش مهم یاستانداردساز
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 یمدل چرخش کی یتوجه کنند. اجرا وستهیپ یریادگی یها به چرخه دیها با را دارد که سازمان یعمل امدیپ نیامدل  ت،یدر نها

 یهوش مصنوع یها به مدل کیستماتیصورت س به دیاست. داده حاصل از اجرا با یریادگی ندیبلکه آغاز فرآ ست،یکار ن انیپا

کنند،  جادیچرخه را ا نیکه ا ییها . شرکتردیبهره گ ماتیو تصم ها تاسیبهبود س یراداده ب نیاز ا دیبازگردد و سازمان با

 [۶] .دست آورند مستمر به یو نوآور یریادگیبر  یمبتن داریپا یرقابت تیمز توانند یم
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در  یربر نوآو یهوش مصنوع ریتأث یعلّ یسازوکارها نییتب یبرا قیجامع و عم یمدل مفهوم کیپژوهش با هدف توسعه  نیا

ارائه شد که  AI–DC–CBMIدوازده مقاله معتبر، مدل  یقیمند و تلف نظام لیانجام شد. بر اساس تحل یوکار چرخش کسب یها مدل

 ایپو یها تیقابل یساز فعال قیاز طر یهوش مصنوع یزیو تجو کننده ینیب شیپ ،یدراکا یها تیچگونه ظرف دهد ینشان م یروشن به

را فعال  یچرخش یرهایمس تیو در نها شوند یمنجر م یوکار چرخش کسب یها ه و کسب ارزش در مدلخلق، ارائ یکربندیبه بازپ

 [۰] .کنند یم جادیرا ا یچرخش یچندبعد یامدهایکرده و پ

تحول  یبرا «یساختار یلیمحرک تحل» کیابزار فناورانه، بلکه  کینه صرفا  یپژوهش نشان داد که هوش مصنوع جینتا

و  یراهبرد ماتیاتخاذ تصم یبستر لازم برا ،ییاجرا یها هیو توص ینگر ندهیآ لیداده، تحل دیکه با تول یاست؛ محرک یچرخش

 یا رهیزنج گریکدیدر تعامل با  یگانه هوش مصنوع سه یها تیکند. ظرف یرا فراهم م یچرخش یها در مدل تیکاهش عدم قطع

ها را  آن یریپذ امکان کننده ینیب شیپ تیظرف کند، یرا آشکار مها  فرصت یادراک تیکه در آن ظرف سازند یم یلیو تکم یتسلسل

 [۰] .سازد یم همها را فرا تحقق آن یلازم برا یو ساختار ییمنطق اجرا یزیتجو تیو ظرف دهد یم شیافزا

کردن،  حس یرا برا ایپو یها تیکه سازمان بتواند قابل ابدی یتحقق م داریطور پا به یتنها زمان یوکار چرخش مدل کسب ینوآور

 یهوش مصنوع یلیتحل یبانیبدون پشت ها تیقابل نیارزش فعال کند. پژوهش حاضر نشان داد که ا یو تحول سازوکارها یریگ بهره

هوش  یها تیبا ظرف ها تیقابل نیکه ا یرا بر دوش بکشند. در مقابل، زمان یبار تحول ساختار توانند یو نه م کنند ینه کامل عمل م

و  Narrowing ،Slowing یچرخش یرهایکرده، مس ینیارزش را بازآفر یالگوها شود یسازمان قادر م شوند، یم افزا هم یعمصنو

Closing [۳] .ابدیدست  یاتیعمل و یطیمح ،یاقتصاد جیاز نتا یبیرا فعال سازد و به ترک 

 یتیخودتقو یریادگیچرخه  کیبلکه  ست،ین یخط یندیفرا یاند که تحول چرخش نکته نیا انگریب ها افتهیتر،  منظر گسترده از

را ارتقا  یهوش مصنوع یها هیو توص ینیب شیپ تیفیها ک داده نیا کند، یم دیتول دیجد یها داده یچرخش یها مدل یاست. اجرا

 نی. ادینما یساز ادهیپ یتر بزرگ اسیاتخاذ کند و مدل را در مق تر نهیبه ماتیتصم سازد یم رارتقا سازمان را قاد نیو ا دهند یم

 چرخشی–یتالیجید ریکه زودتر وارد مس ییها سازمان یبرا ژهیو به و کند یم جادیا یقابل توجه یایپو تیمز ،یتیچرخه تقو

 [۶] .همراه دارد به داریپا یرقابت تیمز شوند، یم

 ه،یثانو یان بازارهاداده، فقد رساختیوابسته است. نبود ز یمرز طیآن به شرا یمدل، اعتبار و اثربخش ینییوجود قدرت تب با

 یبردار بهره یبرا ن،یمحدود کند. بنابرا ای فیاثرات مدل را تضع تواند یم یلیتحل یها تیو نبود قابل یریگ میتصم یسنت یساختارها

 یلازم برا یسازمان نیو ب یسازمان یها تیظرف ،یبه موازات توسعه فناور دیها با ، سازمانAI–DC–CBMIمدل  یایکامل از مزا

 [۰] .کنند جادیا زیرا ن یو تجسم ارزش چرخشجذب 

 یبرا یعمل ییراهنما تواند یو م آورد یفراهم م یآت یها پژوهش یمحکم برا ینظر هیپا کیشده  مجموع، مدل ارائه در

 یرهایاستفاده کنند. مس یوکار چرخش کسب یها توسعه مدل ای یطراح یبرا یکه قصد دارند از هوش مصنوع ییها سازمان

 یها نهیدر زم یهوش مصنوع یها تیسنجش ظرف یها مدل، توسعه شاخص یروابط علّ یشامل آزمون تجرب ندهیآ یبرا یدشنهایپ

 یاست چارچوب دواریپژوهش ام نیمختلف است. ا عیدر صنا یتیبازخورد خودتقو یها کارکرد حلقه یو مطالعه چگونگ یچرخش



 40  یوکار چرخش کسب یها مدل یبر نوآور یهوش مصنوع ریتأث یمدل مفهوم
 

 

 [۳] .باشد دیمف یرخشگذار به اقتصاد چ ریدر مس یصنعت رانیگ میصمت یو هم برا یجامعه علم یفراهم کرده باشد که هم برا
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