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 26/09/1404 پذیرش:تاریخ           26/08/1404 تاریخ دریافت: 

 2 نیلوفر مرادحاصل 

 3 فریده شهیدی

 :چکیده
اند و وکارهای فعال در حوزه اقتصاد دیجیتال تاکنون از زوایای گوناگون مورد مطالعه قرار گرفتهکسب

عنوان موتور محرکه توسعه وکارها در عصر حاضر، بهاغلب پژوهشگران بر این باورند که این نوع از کسب

وری، المللی نیز تأکید دارند که اقتصاد دیجیتال، با ارتقای بهرهشوند. مطالعات بینمیاقتصادی شناخته 

با این حال، این حوزه با . کندتوسعه بازارها و افزایش نوآوری، نقش مهمی در رشد اقتصادی ایفا می

ناکارآمدی قوانین ومقررات، توان به ترین موانع میها و موانع متعددی مواجه است. از جمله مهمچالش

های ناشی از فیلترینگ، نبود قوانین شفاف و یکپارچه، و های ارتباطی، محدودیتناپایداری زیرساخت

، ایران با یک خاموشی 1404ای اشاره کرد. برای نمونه، در خرداد های مالی و سرمایهکمبود حمایت

ها کاربر را از دسترسی به شبکه المللی، میلیونهای بینسراسری اینترنت مواجه شد که بر اساس گزارش

بر این اساس، در  .وکارهای دیجیتال برجای گذاشتجهانی محروم کرد و تأثیرات منفی جدی بر کسب

وکارهای حوزه شناسی کسبمقاله حاضر با مرور مطالعات پیشین و انجام مصاحبه با خبرگان، به آسیب

برداری مؤثرتر دهد که برای بهرهآمده نشان میدستت. نتایج بهاقتصاد دیجیتال کشور پرداخته شده اس

های فناورانه توسعه راستا با اصلاح قوانین و مقررات، زیرساختهای این حوزه، باید همها و فرصتاز ظرفیت

های پژوهشی تری صورت گیرد. گزارشهای گستردهگذارییابد، فرهنگ کارآفرینی تقویت شود و سرمایه

های گذاری، توسعه فناوری و ارتقای مهارتدهند که هماهنگی میان سیاستجهانی نیز نشان می در سطح

در چنین شرایطی، ایران  دیجیتال از الزامات موفقیت اقتصاد دیجیتال در کشورهای در حال توسعه است.

دست این عرصه به تواند نقش مؤثری در بازارهای جهانی اقتصاد دیجیتال ایفا کند و جایگاه مناسبی درمی

 آورد.

 ایران راهکار، ، SWOT،اقتصاد دیجیتال ،کسب وکار :کلیدی گانواژ

                                                           
 ارائه شده است. (1404)مرداد  این مقاله در چهارمین کنفرانس بین المللی اقتصاد و مدیریت کسب و کار 1
 nmoradhasel@itrc.ac.irعضو هیئت علمی پژوهشگاه ارتباطات وفناوری اطلاعات،  2

 fshahidi@ itrc.ac.irپژوهشگر پژوهشگاه ارتباطات وفناوری اطلاعات ،  3
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 مقدمه .1

های اخیر، توجهی از رشد و توسعه اقتصادی کشورها در دههبدون تردید، بخش قابل

هایی است که از این های نوین و فرصتهای فناوریگیری مؤثر از قابلیتمرهون بهره

فضای حوزه های کاربرد فناوری در ترین حوزهمهمازجمله شود. ها ناشی میفناوری

های اقتصادی و میزان تأثیرپذیری ستره و تنوع فعالیت. با توجه به گباشدمیوکار کسب

های فناوری اطلاعات و ارتباطات توانایی آن را دارند که از رسد که قابلیتآنها، به نظر می

 قرار تأثیر تحت را اقتصادی فرآیندهای)اعم از مستقیم و غیرمستقیم(  های مختلفجنبه

 در وکارکسب کلی فضای بهبود و تسهیل ها،فناوری این تأثیرات ترینمهم از یکی. دهند

 شامل را آن زایدرون تبادلات نظام و داخلی اقتصادی تعاملات که فضایی است؛ کشورها

 .(2024، 1)لیو شودمی

ر ددهد که فناوری اطلاعات و ارتباطات، یافته نشان میتجربه کشورهای توسعه

موزش دسترسی به منابع مالی و آکنار سایر عوامل مؤثر نظیر حاکمیت قانون، سهولت 

های وکار و ارتقاء شاخصای در بهبود محیط کسبکنندهنیروی انسانی، نقش تعیین

های دیجیتال، پذیری ایفا کرده است. در این کشورها، توسعه زیرساخترقابت

دار های فناورانه، بستر رشد پایهای منسجم و حمایت هدفمند از نوآوریگذاریسیاست

  . را فراهم کرده است اقتصادی

که اقتصاد دیجیتال در ایران هنوز در مراحل اولیه رشد و در مقابل، با وجود آن

های اینترنتی، خدمات آنلاین ها، فروشگاههایی همچون استارتاپتوسعه قرار دارد، فعالیت

با توجه به جمعیت جوان و  همچنینهای دیجیتال در کشور شکل گرفته است. و پلتفرم

وکارهای های مناسبی برای توسعه کسبزان بالای نفوذ اینترنت و تلفن همراه، فرصتمی

حدود  202۵، در ابتدای سال ایران دیجیتالدیجیتال فراهم آمده است. طبق گزارش 

میلیون اتصال تلفن  1۵2اند و بیش از از جمعیت کشور کاربر اینترنت بوده درصد ۷9.6

. سال سن دارند 3۵جمعیت کشور زیر درصد  60از  همراه ثبت شده است. همچنین بیش

                                                           
1 Liu 
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وکارهای این حوزه همچنان فاصله روند توسعه کسببا وجود پتانسیل فراوان درکشور، 

المللی و وضعیت کشورهای پیشرو در این عرصه دارد. توجهی با استانداردهای بینقابل

ها ترین آنله مهماند، که از جمگیری این توسعه شدهعوامل متعددی مانع از سرعت

ها و ابهامات قانونی، ضعف گذاری مناسب، پیچیدگیتوان به کمبود سرمایهمی

 .آمیز اشاره کردگذاری مخاطرههای فناورانه و نبود فرهنگ سرمایهزیرساخت

 روش تحقیق .2

کسب صاحبنظر و فعال در  10با  های کیفی حاصل از مصاحبهدر این مقاله، بر اساس داده

ها کدگذاری شده و با تحلیل حوزه اقتصاد دیجیتال، مطالب مستخرج از مصاحبهوکارهای 

شده نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید این حوزه شناسایی گردید. های کیفی انجامداده

  سپس، بر پایه تحلیل پارتو، مؤثرترین عوامل در هر دسته تعیین شدند. در ادامه، ماتریس

SWOT  وکارهای حوزه اقتصاد هایی جهت بهبود وضعیت کسبردبتدوین و در نهایت، راه

 .دیجیتال براساس این ماتریس ارائه شده است

 مبانی نظری .3

در تدوین این بخش، از منابع علمی معتبر شامل کتب دانشگاهی، مقالات پژوهشی و 

، MDPI ،OECD هایگزارش المللی نظیرهای بینگذاری از پایگاههای سیاستگزارش

UNCTAD  وNature  استفاده شده است. هدف این بخش، تبیین مفاهیم بنیادین و

وکار و توسعه های نوین بر فضای کسبچارچوب نظری لازم برای تحلیل تأثیر فناوری

 کننده، و تحولات سازمانی است.اقتصاد دیجیتال، با تمرکز بر ساختار بازار، رفتار مصرف

 یجیتالوکار در عصر دهای کسبمفهوم و ویژگی 3-1

شود که با های اقتصادی اطلاق میای از فعالیتوکار در تعریف عمومی، به مجموعهکسب

های گیرد. ویژگیهدف سودآوری از طریق تولید، خرید یا ارائه کالا و خدمات انجام می

وکار شامل تولید یا انتقال ارزش، تکرار تعاملات اقتصادی، انگیزه سود و اصلی کسب
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های نوظهور دچار در عصر دیجیتال، این تعاریف با ورود فناوری. پذیری استریسک

  اند.تحولاتی عمیق شده

 های نوینوکار با فناوریتحول فضای کسب 3-2

ویژه با گسترش هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، تحولات فناورانه در پنج سال اخیر، به

های جای خود را به مدل وکارهاو خدمات ابری، باعث شده ساختار سنتی کسب دادهکلان

های ارزش، فرآیندهای زنجیره ،د. در این ساختار جدیدندیجیتال بدهنوین کسب وکار 

های سازمانی مبتنی بر داده، ارتباطات دیجیتال تولید و مصرف، رفتار مشتری، و حتی مدل

اند در اقتصاد دیجیتال، مرز میان تولیدکننده و و تعاملات چندسویه بازتعریف شده

های کنندگان در قالب پلتفرمتر شده و در بسیاری از موارد، مصرفکننده کمرنگمصرف

هایی نظیر پدیده کننددهنده خدمات را نیز ایفا میتعاملی نقش تولیدکننده یا ارائه

Prosumerism  گراییمصرف-تولید»یا »( و اقتصاد مشارکتیSharing Economy )

 هایی از این تحول هستند.نمونه

 اطلاعات، زیرساخت اصلی اقتصاد دیجیتال 3-3

عنوان عنصر وکار دیجیتال، اطلاعات است که بههای کلیدی در محیط کسبیکی از مؤلفه

دسترسی  .کندها نقش ایفا میگیری و طراحی استراتژیریزی، تصمیممحوری در برنامه

ها این امکان نه، به شرکتبیناهای بازار، بازخورد کاربران، و تحلیل پیشای به دادهلحظه

دهد که با دقت بیشتری به نیازهای بازار پاسخ دهند و نسبت به رقبا برتری رقابتی را می

 پیدا کنند.

ها را ناگزیر شدن انحصارات سنتی، سازمانپذیری، توسعه بازارها و شکستهافزایش رقابت

های باشند. سیستم های جدی در ساختار و عملکرد خود داشتهساخته است تا بازنگری

های هوشمند، نحوه تعامل میان واحدهای داخلی سازمان و همچنین اطلاعاتی و پلتفرم

 .اندارتباط با مشتریان را متحول کرده

 وکارهاهای دیجیتال برای کسبمزایای فناوری 3-4
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وکار منجر های نوین در فضای کسبگیری از فناوریدهد که بهرهتحقیقات اخیر نشان می

 به موارد زیر شده است: 

 وری عملیاتیها و افزایش بهرهکاهش هزینه 

 رسانیرسانی و خدماتبهبود سرعت و دقت در اطلاع 

 های بازار و رفتار مشتریتوان تحلیل داده 

 توسعه بازارهای هدف و جلوگیری از ریزش مشتری 

  بهبود تجربه مشتری و خلق ارزش افزوده 

 وکار های کسبپذیری در طراحی و بازطراحی مدلانعطاف 

ناپذیری از تنها یک ابزار، بلکه بخش جداییاند فناوری دیجیتال نهاین مزایا باعث شده

 ها در عصر جدید تلقی شود.ساختار و ماهیت سازمان

 SWOT تحلیل .4

 توسعهدر مسیر  را، کسب وکارهای حوزه اقتصاد دیجیتال ایران کشور های فناورانهپیشرفت

های قابل توجهی همراه نظیر و پتانسیلهای بی؛ هرچند این مسیر با فرصتده استقرار دا

)نقاط  SWOT در این راستا، تحلیل .استنیزها و موانع متعدد است، اما مواجهه با چالش

ی ترها و تهدیدها( ابزار ارزشمند و مؤثری است که امکان درک جامعها، فرصتقوت، ضعف

وکارهای دیجیتال در کشور را فراهم از وضعیت حال حاضر و ارزیابی راهبردی حوزه کسب

آورد. این تحلیل، با شناسایی عوامل داخلی و خارجی که بر توسعه و پایداری این می

گذاران گذاران، فعالان حوزه و سرمایهتواند به سیاستگذارند، میوکارها تأثیر میکسب

ها و مقابله با تهدیدها گیری از فرصتتری برای بهرههای هوشمندانهژیکمک کند تا استرات

 .تدوین نمایند

 شامل SWOTابعاد چهارگانه مدل  ، به بررسی و تدوینبر همین اساس در ادامه

وکارهای حوزه اقتصاد دیجیتال کسبمحیط ها و تهدیدهای ها، فرصتنقاط قوت، ضعف

 موجودو راهبردی از وضعیت  ، تحلیلیتصویری جامع. هدف آن است که شودپرداخته می

 .آینده این حوزه ارائه گرددانداز چشمو 
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 تالیجیحوزه اقتصاد د یهاکسب وکار یبرا SWOT سیماتر. 1جدول 

 رتبه نقاط ضعف رتبه نقاط قوت

S1 6/0 نیروی کار متخصص W1 8/0 کمبود سرمایه 

S2 
استرانژی مناسب دولت جهت 

 ICTدرآمدزایی بخش 
۵/0 W2 

 قوانین و مقررات نامناسب

 
9/0 

S3 

تخصیص تسهیلات از طریق 

وام وجوه اداره شده و سایر 

 هاصندوق

3/0 W3 

عدم وجود ساختار متناسب درحوزه 

منظور دیپلماسی اقتصادی به

 شناسایی بازار هدف

۷/0 

S4 6/0 هزینه پایین تولید W4 3/0 کمبود دانش و مهارت 

S5 ۷/0 مشتریان رضایت W5 8/0 های بازعدم دسترسی به داده 

S6 
خصوص رشد علمی جامعه به

 ICT در حوزه 
8/0 W6 ۷/0 سرعت پایین اینترنت 

S7 ۷/0 کیفیت بالای محصولات W7 
های اعتماد کم کاربران به پلتفرم

 داخلی
4/0 

 6/4 مجموع 2/۵ مجموع

  تهدیدها  هافرصت

O1 

تمرکز بالا بر توسعه آموزش 

های عالی خصوصاً در رشته

 فنی و مهندسی

۵/0 T1 
بوم بسته اقتصاد دیجیتال و زیست

 های حوزه فاواانزوای شرکت
۵/0 

O2 8/0 موقعیت ژئوپلیتیک کشور T2 4/0 کاهش شاخص قدرت خرید 

O3 
منطقه   پتانسیل کشورهای

 عراق و ... برای توسعه خدمات
6/0 T3 

نرخ )نوسان عدم ثبات اقتصادی 

 ....(ارز، تورم و 
9/0 

O4 
در دسترس بودن زیرساخت 

 مناسب ارتباطی
4/0 T4 9/0 مهاجرت نیروی کار ساده و ماهر 

O5 
و صادرات  دیاز تول تیحما

 یرنفتیغ
۵/0 T5 8/0 های اقتصادیتحریم 

O6 
های توسعه کاربری پلتفرم

 بومی
۷/0 T6 

وکار رتبه سهولت کسبپایین بودن 

 ایران
۷/0 

O7 
توجه برنامه هفتم به ایجاد 

 دیجیتال مهارت و آموزش
4/0 T7 

حاکمیت در  بیش از اندازه مداخله

 اقتصاد
6/0 

 ۵ مجموع 9/3 مجموع
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با  رانیا توسعه کسب وکارهای حوزه دیجیتال کشورکه  دهدیما نشان م لیتحل

وجود حال، با  نیمواجه است. با ا ات،یعمدتاً در ساختار و عمل ،یقابل توجه یهاچالش

 نیبر ا توانیجامع، م یاستراتژ کی جادیو ا یعزم ملنقات قوت کسب وکارهای داخلی و 

 موانع غلبه کرد.

 یدیکل نکاتالف. 

و  یساختار یهابا چالش گسترش کسب وکارهای حوزه دیجیتال کشورها: چالش •

 برجسته شده است. SWOT لیهمانطور که در تحل مواجه است، یاتیعمل

 یزیرو برنامه یاراده مل قیاز طر توانیها را مچالش نیاز ا یاری: بسلیغلبه بر پتانس •

 تواندیشده م یبرنامه جامع و خوب طراح کی دهدیبرطرف کرد، که نشان م کیاستراتژ

 شده را کاهش دهد. ییشناسا یدهاینقاط ضعف و تهد

 دهایکه تهد دهدینشان م جی، نتاSWOT سی: بر اساس ماترکیحوزه استراتژ ییشناسا •

 STموضوع را در ربع  ت،یوضع نیغلبه دارند. ا ضعفبر نقاط  قوتها و نقاط بر فرصت

استفاده  دهدیکه نشان م دهد،یقرار م کیاستراتژ یزیر( مدل برنامهقوتنقاط  -ها تهدید)

 است. یشنهادیپ ی، استراتژو تهدیدها با نقاط ضعف همقابل یها براقوتاز 

،کسب وکارهای حوزه اقتصاد دیجیتال بایستی  STدر ربع  یبا قرار دادن استراتژ •

های رقابتی وضع باحداقل رساندن تهدیدها با استفاده از نقاط قوت یا بکارگیری استراتژی

 موجود خود را بهبود دهند.

نیروی انسانی ماهر، هزینه پایین ، مانند کسب وکارهاهای تمرکز بر قوتبر  دیتأک

کاهش نقاط ضعف، از جمله  یبرا رضایت مشتریان و امثال آن ،در ارائه کالا وخدمات

تمرکز  نیخواهد بود. همچنمهارت در جامعه و امثال آن  کمبود سرمایه، کمبود دانش و

و  هایدفمند، همکارابتکارات ه قیاز طر یاتیو عمل یبه مسائل ساختار یدگیبر رس

 خواهد بود. ایجاد و توسعه کسب وکارهای حوزه اقتصاد دیجیتالدر  هایگذارهیسرما

 راهکارها .5

توان راهکارهای زیر را بر وکار در حوزه اقتصاد دیجیتال ایران، میبرای بهبود فضای کسب

 :ها و تهدیدها پیشنهاد داداساس نقاط قوت، ضعف، فرصت

 های تخصصیآموزش و مهارت توسعه و تقویت -الف
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 های آموزشی کاربردی و تخصصی برای کاهش کمبود دانش و برقراری برنامه

 .های لازم در نیروهای انسانیمهارت

 ها و های فنی و مهارتی در دانشگاهگیری از دورهتشویق به آموزش مداوم و بهره

 .ایمراکز آموزش فنی حرفه

 ارتقاء و تنوع محصولات و خدمات -ب

 گذاری در تحقیق و توسعه برای افزایش کیفیت و تنوع محصولات و سرمایه

 .های نوینگیری از فناوریبهره

  تمرکز بر توسعه محصولات نوآورانه که بر نیازهای بازار و ترجیحات مشتریان

 .پاسخ دهند

 های ارتباطیها و شبکهبهبود و توسعه زیرساخت-ج

  های ارتباطی و توسعه زیرساختحمایت دولت و بخش خصوصی در ایجاد و

 .فناوری اطلاعات

 ها و افزایش ظرفیت های ملی برای برطرف کردن ضعف زیرساختاندازی طرحراه

 .های ارتباطیشبکه

 های مالیگذاری و حمایتجذب سرمایه-د

 گذاری های تشویقی و تسهیلات مالی برای جذب سرمایهسازی سیاستفعال

 .داخلی و خارجی

 های مالی و تسهیل فرآیندهای دریافت وام و به افزایش حمایت ترغیب دولت

 .های مالیحمایت

 المللی و توسعه روابط تجاریهای بینتقویت همکاری-ه

 های نوینالمللی برای توسعه بازار و انتقال فناوریهای بینگیری از فرصتبهره. 

 شرکت در کن ferenceخت های جهانی جهت افزایش شناها و نمایشگاه

 .بازارهای خارجی و ارتقاء برندهای داخلی

 اصلاح و بهبود قوانین و مقررات-و

  پیشنهاد اصلاحات در قوانین حاکم بر حوزه فناوری و اقتصاد دیجیتال جهت

 .وکار آسان ترکاهش موانع و فراهم کردن فضای کسب

 مقابله با انحصارگرایی دولت و ایجاد فضای رقابتی سالم. 
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 ساختاری و نهادیرفع موانع -ز

  تقویت نظارت و اصلاح فرآیندهای اداری برای کاهش بروکراسی و تسریع در

 .های دولتیها و حمایتوام

 های بازار اصلاح ساختارهای نهادی و افزایش آگاهی دولت از نیازها و ویژگی

 .دیجیتال

 هاآپهای نوپا و استارتحمایت و تشویق شرکت-ح

 پذیر برای های حمایتی مقیاسذاری و برنامهگهای سرمایهایجاد صندوق

 .های نوپاشرکت

 ها، از جمله فضای آپفراهم کردن بسترهای حمایتی برای توسعه و رشد استارت

 .کاری مشترک، آموزش و مشاوره

 افزایش آگاهی جامعه و مشتریان-ط

 ها و مزایای بخشی و آموزش مردم درباره فرصتهای آگاهیبرگزاری کمپین

 .های دیجیتالفناوری

 های امنیت بهبود فرهنگ استفاده و پذیرش فناوری در جامعه با تمرکز بر جنبه

توان به سمت بهبود اکوسیستم اقتصاد با اجرای این راهکارها، می .و اعتماد

تر و پایدارتر ساخت و وکار را رقابتیدیجیتال ایران حرکت کرد، فضای کسب

 .تهدیدهای موجود را کاهش داد

 و پیشنهادات جمع بندی .6

اقتصاد دیجیتال ایران نشان کسب وکارهای حوزه ها، تصویر کلی از بر اساس مصاحبه

است. ناتوانی در  قوانین و مقررات ناکارآمددهد که ضعف اصلی در این حوزه مربوط به می

زیادی  با مسائلوکارها اجرا و نظارت باعث شده است تا کسب، گذاریگذاری، سیاستقانون

 :همچون دیجیتال اقتصاد توسعه بر با اصلاح قوانین تأثیرگذار. مواجه باشند

 خصوصی حریم از حفاظت مقررات -   

 فکری مالکیت مقررات -   

 شبکه طرفیبی مقررات -   

 الکترونیکی تجارت مقررات -   

 سایبری امنیت مقررات -   
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 رقابت مقررات -   

 .شودمیاقتصاد دیجیتال گذاشته  وکارهای حوزهتوسعه کسب تأثیر مثبتی بر 

تقویت همچنین، دولت باید برای نگاهداشت نیروی انسانی، افزایش تعاملات بین المللی، 

جذب سرمایه داخلی و خارجی و افزایش کیفیت اینترنت پر سرعت  ،فرهنگ کارآفرینی

 اقدام جدی داشته باشد.
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Pathology of Businesses in the Digital Economy in Iran1 
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Abstract: 
Businesses active in the digital economy have been studied from various 

angles so far, and most researchers believe that these types of businesses are 

known as the driving force of economic development in the present era. 

International studies also emphasize that the digital economy plays an 

important role in economic growth by improving productivity, developing 

markets, and increasing innovation. However, this area faces numerous 

challenges and obstacles. Among the most important obstacles are the 

ineffectiveness of laws and regulations, the instability of communication 

infrastructure, restrictions due to filtering, the lack of transparent and 

integrated laws, and the lack of financial and capital support. For example, in 

June 2025, Iran experienced a nationwide internet blackout that, according to 

international reports, deprived millions of users of access to the global 

network and had serious negative effects on digital businesses. Accordingly, 

this article reviews previous studies and interviews with experts to examine 

the pathology of businesses in the country's digital economy. The results 

obtained show that in order to more effectively exploit the capacities and 

opportunities of this area, technological infrastructure should be developed in 

line with the reform of laws and regulations, entrepreneurial culture should be 

strengthened, and more extensive investments should be made. Global 

research reports also show that coordination between policymaking, 

technology development, and the promotion of digital skills are essential for 

the success of the digital economy in developing countries. In such 

circumstances, Iran can play an effective role in the global digital economy 

markets and gain a suitable position in this field. 

Keywords: Business, Digital Economy, SWOT, Solution, Iran. 
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