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Abstract 
The increasing use of advanced technologies has enhanced organizational effectiveness, 

efficiency, and productivity. The purpose of this research is to investigate the impact of 

knowledge spillovers through digital capabilities on organizational performance, aiming to 

inform strategic decision-making and strengthen organizational success. This applied research 

employs a mixed-methods approach and is descriptive-survey in terms of data collection. 

Based on the literature review and previous studies, a conceptual model was developed. The 

data collection tool is a questionnaire. The statistical population of this research consists of 

active information technology companies in the Azadi Innovation Factory in Tehran, and 

sampling was done randomly using the stratified method. Data analysis was conducted using 

partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) with Smart PLS software. 

Ultimately, the findings of the research showed that knowledge spillovers improve 

organizational performance and create value. Additionally, digital capabilities influence the 

relationship between knowledge spillovers and organizational performance, and the studied 

companies can enhance their organizational performance by employing digital capabilities. 

 

Keywords: knowledge spillover, Digital capabilities, Organization performance, Structural 
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Extended Abstract 
 
Introduction 
In the modern era of digital transformation, organizations face increasing pressure to develop 

capabilities that enable them to compete effectively in volatile, uncertain, and technology-driven 

environments. Digital capabilities, grounded in the dynamic capability theory and the resource-based 

view (RBV), are recognized as critical enablers of innovation and sustainable competitive advantage. 
These capabilities allow firms to integrate and reconfigure their resources in response to technological 

turbulence and market shifts. Moreover, knowledge spillover — the diffusion and exchange of 

technological and innovative insights among firms — plays a pivotal role in enhancing digital 
competency and improving organizational performance. This study aims to investigate the impact of 

knowledge spillover on digital capabilities and organizational performance among technology-

oriented companies in Iran, offering insights into how collaborative knowledge ecosystems drive 

digital maturity and efficiency. 

 

Research Methodology 

The research adopted a quantitative, descriptive-survey design with an applied objective. Both library 
and field methods were employed to collect data. The primary instrument was a validated and 

standardized questionnaire built upon a five-point Likert scale, comprising 38 specialist questions 

measuring dimensions of knowledge spillover, digital capability, and organizational performance. The 
sample included 250 valid responses collected from employees working in information technology 

firms located in Azadi Innovation Factory, Tehran, out of a total population of approximately 300 

companies active in the IT domain. Sampling used a stratified random method, and analyses were 

conducted using structural equation modeling (SEM) to test the conceptual model derived from prior 
studies such as those of Ferreira et al. (2024), Herdia et al. (2022), and Freitas Junior et al. (2024). 

 

Findings 
Empirical results indicated that knowledge spillover significantly and positively affects digital 

capabilities, which in turn have a strong favorable impact on organizational performance. Knowledge 

spillover was examined in three dimensions—external knowledge acquisition, internal R&D, and 
external R&D collaboration—each showing substantial factor loadings (above 0.4) in relation to 

digital capabilities (online business activity, teleworking, and service delivery). The interaction of 

these dimensions enhanced performance across financial, operational, and relational aspects with 

customers and stakeholders. Findings also confirmed that the more effectively organizations absorb 
and apply external technological knowledge, the higher their innovation capacity, operational agility, 

and long-term competitiveness. 

 

Discussion and Conclusion 

The study concludes that knowledge-driven collaboration and the diffusion of technological expertise 

are vital to strengthening digital capabilities and improving overall business performance. 

Organizations should institutionalize knowledge monitoring and continuously analyze their 
technological environment to detect emerging opportunities and competitive trends. Furthermore, 

networking with domestic and international research centers, universities, and startup ecosystems 

supports the exchange and absorption of advanced digital knowledge. Human capital development in 
technological domains is another critical path for cultivating adaptability and digital proficiency. The 

research recommends strategic integration of analytical infrastructure, inter-organizational 

cooperation, and employee digital training as the foundations for achieving sustained innovation and 
growth. Ultimately, fostering a culture of organizational learning and digital fluency equips firms with 

transformative potential to thrive in today’s rapidly evolving economic landscape. 
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 چکیده

های دیجیتال، سرریزهای دانش به یکی از سازوکارهای کلیدی برای ارتقای عملکرد سازمانی  با گسترش فناوری

طور کامل تبیین نشده است.  تال در تقویت اثر این سرریزها هنوز بههای دیجی اند، با این حال نقش قابلیت تبدیل شده

های  کنندگی قابلیت هدف این پژوهش، بررسی تأثیر سرریزهای دانش بر عملکرد سازمان با تأکید بر نقش تعدیل

طریق ها از  پیمایشی و کمی است و داده - دیجیتال است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی

اند.  های فعال در حوزه فناوری اطلاعات مستقر در کارخانه نوآوری آزادی تهران گردآوری شده پرسشنامه از شرکت

و  (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی ها با استفاده از مدل وتحلیل داده تجزیه

هد که سرریزهای دانش تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد د انجام شده است. نتایج نشان می SmartPLS3 افزار نرم

کننده معنادار، رابطه بین سرریزهای دانش و عملکرد  عنوان یک متغیر تعدیل های دیجیتال نیز به سازمان دارند و قابلیت

های  ی قابلیتکارگیری راهبرد دهد که توسعه و به ها نشان می کنند. این یافته طور معناداری تقویت می سازمان را به

برداری کرده و  صورت مؤثرتری بهره ها کمک کند تا از ظرفیت سرریزهای دانش به تواند به سازمان دیجیتال می

 .طور پایدار بهبود بخشند. های مبتنی بر فناوری به عملکرد سازمانی خود را در محیط
 

                .یساختاردیجیتال، عملکرد سازمان، معادلات  یها تیقابلسرریز دانش،  :کلیدواژه
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 مقدمه -1

دهد و بر تمامی ابعاد سازمان و عملکرد  تأثیر قرار می های دیجیتال، عمیقاً ساختار سازمان را تحت انتشار و پیشرفت سریع فناوری

فرایندهای سازی و بهبود سطوح کارایی  توانند نقش مهمی در بهینه [. از طرفی سرریزهای دانش می1[گذارد کلی آن تأثیر می

[. مطالعاتی که اثرات سرریزهای دانش را در عملکرد شرکت بررسی 2[های دیجیتال ایفا کنند سازمان از طریق تقویت مهارت

توانند  ها می دانند. بر این اساس، سازمان ها، می وری سازمانی را به دلیل جذب سرریز دانش توسط سازمان کنند، نوآوری و بهره می

[. اخیراً نظریه سرریز 3تری از دانش خارجی داشته باشند و شرکت را قادر به نوآوری بیشتری خواهد کرد ] بهینه تر و استفاده وسیع

حال، تمامی دانش ایجادشده در معرض کاوش قرار  عنوان منبع رشد اقتصادی تأکید دارد. بااین دانش بر اهمیت دانش به

 [.2[گیرند نمی

کارگیری فناوری  هایی که دارای قابلیت دیجیتال یا توانایی به تگی مثبت بین سازمانتوجهی در مورد همبس های قابل پژوهش

های صورت گرفته  شده در پژوهش [. محدودیت شناسایی4[دیجیتال و عملکرد تجاری، قابلیت نوآوری و غیره هستند، وجود دارد

امهارت دیجیتالی است، زیرا اجرای یک استراتژی های جدید و کارکنان ب های دیجیتال شامل شناسایی فناوری قابلیت ٔدرزمینه

های صورت گرفته در زمینه عملکرد سازمانی،  [. همچنین پژوهش5[های لازم است  ها و شایستگی دیجیتال مستلزم داشتن توانایی

دقیق عملکرد بسیار مهم های جامع و کارآمد برای ارزیابی  گیری عملکرد مالی بوده است. استفاده از استراتژی اغلب در زمینه اندازه

توان  [. با توجه به مطالب فوق می6[های مدرن امروزی اثربخشی کافی ندارند تنهایی برای شرکت های مالی به است. بنابراین شاخص

نظری وجود ندارد. برخی از  ها اتفاق ها، در پژوهش های دیجیتال و سطوح عملکرد شرکت دریافت که در مورد رابطه میان قابلیت

ها، تأثیراتی مثبت بر عملکرد ایجاد  پذیری و کاهش هزینه های دیجیتال با افزایش انعطاف هشگران معتقد هستند که قابلیتپژو

های دیجیتال بر عملکرد شرکت یا تأثیری ندارند یا تأثیر اندکی دارند.  کنند. در همین حال، برخی دیگر بیان کردند که قابلیت می

شوند، قادرند به سطوح بالاتری از  هایی که به سرریزهای دانش متوسل می دریافت شد که شرکت های نظری همچنین از استدلال

 [.  2[شده از طریق سرریزهای دانش نیازمند هستند های دیجیتال به حمایت ارائه نوآوری و عملکرد دست یابند و خود قابلیت

وتوسعه در  است که تاکنون پژوهشی به بررسی تأثیر ابعاد تحقیق اند ایناما آنچه نویسندگان از بررسی این مطالعات نتیجه گرفته

نفعان در  وتوسعه در خارج از سازمان بر عملکرد سازمان نسبت به ارتباط با مشتریان و سایر ذی داخل سازمان و تأثیر تحقیق

وتوسعه در  تأثیر ابعاد تحقیق توان بیان کرد نوآوری پژوهش حاضر، بررسی فرایندهای تجاری، صورت نگرفته است؛ بنابراین می

نفعان در فرایندهای  وتوسعه در خارج از سازمان بر عملکرد سازمان نسبت به ارتباط با مشتریان و سایر ذی داخل سازمان و تحقیق

اسطة و ها به توانند تأثیرات مثبتی بر عملکرد شرکت شود که چگونه سرریزهای دانش می تجاری است و حال در این پژوهش بیان می

زمان دربرگیرنده اثرات مستقیم و هم اثرات  شود از طریق ارائه مدلی که به طور هم های دیجیتال داشته باشند؟ لذا سعی می قابلیت

 غیرمستقیم سرریز دانش بر عملکرد سازمان است؛ به این مسئله پاسخ داده شود.
 

 پیشینه پژوهش -2

 عملکرد سازمان -2-1

وظایف و ها،  های سازمان، مأموریت کلی که مرتبط با نحوه انجام عملیات سازمانی است و به فعالیتست  عملکرد سازمان ساختاری

وکار با استفاده از  گیری عملکرد اغلب بر ارزیابی، اثربخشی و کارایی کسب [. اندازه7ها اشاره دارد] های حاصل از آن یافته

[ و این فرآیند به دلیل شناسایی شکاف میان 8ورد استفاده قرار گیرد]وکار م ای از معیارها به جهت بهبود عملیات کسب مجموعه

[. در همین 9پذیرد ] ریزی استراتژیک صورت می تواند از طریق اهداف همسو با برنامه شرایط فعلی یک سازمان و سطح مطلوب می

دهد و کیفیت دانش  ملات را کاهش میتواند سبب افزایش عملکرد شود، زیرا زمان انجام معا حال، فرآیند انتقال دانش نیز می
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های  (عملکرد شرکت را از طریق شاخص2113[. در این زمینه انگو و اوکاس در سال )11دهد ] ها را افزایش می مشترک بین سازمان

لیدی و مهم اند که عامل ک عنوان ارزیابی موفقیت سازمان در صنعت بیان کردند. بسیاری از پژوهشگران بیان کرده مالی و غیرمالی به

در موفقیت، عملکرد بازاریابی است. البته عملکرد مالی و عملیاتی اغلب برای سنجش عملکرد سازمان در حوزه مدیریت دانش به 

کنند، نسبت  تری تولید می هایی که دانش با ارزش (، بیان کرد که عملکرد مالی شرکت2118در سال )  رود. همچنین فلاته کار می

توان بیان کرد  گرفته می های صورت به بررسی [. باتوجه11باشد ] کنند، بهتر می تری تولید می ارزش انش کمهایی که د به شرکت

ها، مدیریت فرایندها و کنترل کیفیت کلی  یک سازمان از قبیل مدیریت هزینه  عملکرد عملیاتی تمرکز بیشتری بر عوامل موفقیت

همچنین نقش فناوری در بهبود عملیات اجرایی برای دستیابی به اهداف سازمانی در جهت دستیابی به مزیت رقابتی بلندمدت دارد. 

 [.12مانند تعالی عملیاتی، اهداف مالی و رضایت مشتری مهم است ]
 

 [.13(]2411) 1گیری عملکرد برگرفته از نئونفلت جونیور های اندازه : روش1جدول 

 های کلیدی ویژگی روش

 مدیریت بر اساس اهداف
(APO) 

 به باتوجه پست هر برای و او مافوق و مدیر میان اهداف تنظیم برای اداری و کنترل ریزی برنامه طریق از محور که تلاش شیرو

 .گردد می مشخص ها مسئولیت

KPI 
که سطوح مختلف یک سازمان بپذیرند  طوری شود، به ابزاری که برای بررسی و ارزیابی شرایط یک فعالیت خاص استفاده می

 ه مشاغل آنها بر تجارت تأثیرگذار است.که چگون

کارت امتیازی متوازن 
(BSC) 

منظور دستیابی به اهداف  گیری عملکرد آن را به کند که اندازه ای از معیارها تبدیل می استراتژی سازمان را به مجموعه

 دهد. شده انجام می استراتژیک اصلی تعیین

 سه سطح عملکرد
گیرد تا یک شرکت یا سیستم از روی اجرای این رئوس  و مجری( عملکرد را در نظر می ایجاد سه سطح )سازمان، فرآیند

 ارزیابی شود.

 باشند. کننده تغییر مؤثر در سازمان می توسعه رویکرد مدیریت جهت درک هفت عاملی که تعیین مکینزی اس

 بالدریج
از طریق اطلاعات لازم جهت دستیابی به سطح بالایی از وری بیشتر  ها برای بهبود کیفیت و بهره از اهداف آن کمک به سازمان

 صلاحیت فرآیندهایشان است.

 کوانتومی
منظور تداعی مأموریت، استراتژی، اهداف و فرآیندهای درون سازمان، کار با آرایه در سه بعد کیفیت، هزینه  مدل پیشنهادی به

 ها. و زمان، جستجوی تعادل بین این

 منشور عملکرد
و از اهداف آن ادغام فرآیندها برای ایجاد  های وضعیتی که مدیریت در آن است، اشاره دارد. ه به شاخصروشی است ک

 باشد. نفعان در سیستم می ارزش برای ذی

 

 سرریز دانش-2-2

قع [. دروا14( بر اساس مفاهیمی مانند منابع دانش مطرح شد]1995)2بار توسط اودرتش  ( برای اولینKSTنظریه سرریز دانش )

 نظریهگامان اولیه  پیش .[15د ]های موردنظر اشاره دار ها فراتر از محدودیت سرریز دانش به انتقال ناخواسته دانش به افراد یا گروه

                                                             
1 Neuenfeldt Júnior 
2 Audretsch 
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( 2115) 1گیرد، در این زمینه گیو و همکاران ، معتقدند که ایجاد دانش از طریق فرآیندهای یادگیری متنوع صورت میسرریز دانش

اساس  [. براین2دهد ] تحقیقاتی رخ می شده و مؤسسات هایی از قبل تأسیس این فرآیند در درجه اول در شرکت کنند که بیان می

ها اساسی است که بتوانند سرریزهای دانش را شناسایی کنند که بیشترین کمک را در فرآیندهای نوآوری و عملکرد  برای شرکت

های  تحقق سرریز دانش بسیار مهم است که به ذخایر دانش و فعالیت ها دارند. در همین حال، ظرفیت جذب برای متعاقب آن

تواند  های یک شرکت بستگی دارد و می [. در حقیقت جذب دانش به نحوه تعامل بین بخش16ها بستگی دارد ] نوآورانه شرکت

 [. 17دانش تولید شده خارج از شرکت را تغییر دهد و از آن استفاده کند ]

 

 جیتالهای دی قابلیت -2-3

یافته  ( توسعهRBVعنوان بسط دیدگاه مبتنی بر منبع ) شود و به استفاده می [18[ها به جهت تعریف قابلیت دیجیتال از تئوری قابلیت

های آشفته  محیطهای خود را در طول زمان در  ها منابع و قابلیت است؛ بنابراین، این تعریف به این بستگی دارد که چگونه شرکت

ها در یک محیط  های پویا منبع مزیت رقابتی مستمر برای شرکت . بر اساس این دیدگاه قابلیت[19[کنند ید میپیکربندی و تجد

های  های پویا به طور مثبتی با ایجاد قابلیت بیان کردند که قابلیت 2کریمی و والتر [.21[رقابتی پیچیده، نامطمئن و متلاطم هستن

ها اجازه  ها به شرکت کنند که ترکیب خوبی از منابع و قابلیت ( استدلال می2117) 3ندفریرا و فرنا .] 21دیجیتال مرتبط هستند]

دهنده و کاربری که ارزش  ها از طریق تعامل و ارتباط میان ارائه . به عبارتی این قابلیت [22[دهد به مزیت رقابتی دست یابند می

 .]19ثربخشی عملکردها و فرآیندهای سازمانی دارند ]کند و نیاز به اتخاذ ابزارهای دیجیتال برای بهبود ا ایجاد می

های  سازی و بهبود سطوح کارایی فرآیندهای شرکت از طریق تقویت مهارت دانش نقش مهمی در بهینه سرریزهای همچنین

طورکلی، هر  به اند که های متعددی به این نتیجه رسیده پژوهش. [2وکار بهتر را تضمین کنند] کنند تا عملکرد کسب دیجیتال ایفا می

ها در این زمینه را  پژوهش صورت کلی چه سطح دانش کسب شده بالاتر باشد، سطح عملکرد شرکت نیز بیشتر خواهد بود. به

کند  وکار به طور مطلوب بررسی می پذیری کسب بندی کرد. گروه اولیه این تأثیر را بر نوآوری در رقابت توان به دو گروه دسته می

کنند  هایی که در یک صنعت یا در صنایع مختلف فعالیت می دانش تولید شده در یک خوشه از شرکتکند که  و فرض می

کند و به گسترش اقتصادی کمک  های دیگر مورد استفاده قرار گیرد. این پدیده، نوآوری را تقویت می تواند توسط شرکت می

بدون محدودیت دانش در یک حوزه خاص ممکن است انگیزه دسته دوم، بر خلاف دسته اول، معتقد است که انتشار  .]15کند ] می

وکارها نگران تقلید بالقوه هستند. بدین ترتیب، این  های نوآوری را کاهش دهد، زیرا کسب ها برای مشارکت در تلاش شرکت

ر نتایج نوآوری آنها بنیان تأثیرات منفی ب های دانش های تحقیقاتی معتقد است که سرریز دانش در بین شرکت گروه بر اساس یافته

 [. 23دارد. ]

 و های چائی یافتهاند.  های دیجیتال و عملکرد شرکت پیدا کرده های پیشین رابطه منفی بین قابلیت حال، برخی از پژوهش بااین

رمستقیم از گونه ارتباطی با عملکرد سازمانی ندارد. همچنین تأثیری غی ( نشان داد که قابلیت فناوری دیجیتال هیچ2114) 4همکاران

ها از  که عملکرد نوآورانه شرکت نشان داد  (2121یوسای) های یافتههمچنین قابلیت دیجیتال بر عملکرد را مشخص کردند. 

وتوسعه مداوم در حال انجام است؛ بنابراین استنباط  های تحقیق ز خلاقیت و فعالیتشود، بلکه ا های دیجیتالی ناشی نمی قابلیت

 آمیز به استانداردهای عملکرد نوآورانه کافی نیستند. خود برای دستیابی موفقیت خودی های دیجیتال به شود که قابلیت می

                                                             
1 Ghio & et al 
2 Karimi & Walter 
3 Ferreira & Ferrnandes 
4 Chaee&et al 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162523007710#bb0420
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بر عملکرد سازمان با نقش میانجی  در راستای تحقق هدف اصلی پژوهش حاضر، که ناظر بر بررسی تأثیر سرریز دانش

منظور دستیابی به  مند و تحلیلی جامعی بر ادبیات نظری و تجربی مرتبط صورت پذیرفت. به های دیجیتال است، مرور نظام قابلیت

ارهای علمی ای با استفاده از معی المللی و منطقه ای از مطالعات معتبر بین تر از روابط میان متغیرهای کلیدی، مجموعه درکی عمیق

و « های دیجیتال قابلیت»، «سرریز دانش»بندی و تحلیل شدند. در این چارچوب، سه متغیر اصلی پژوهش شامل  استخراج، دسته

 .صورت دو به دو و با تمرکز بر ابعاد فرعی هریک از متغیرها، مورد تحلیل تطبیقی قرار گرفتند به« عملکرد سازمانی»

آمده از منابع پیشین  دست های کیفی به تایج پژوهش، حاصل ترکیب تلفیقی و استقرایی دادهشده در بخش ن ارائه 3و 2جدول 

ها را نیز  طور خاص روابط میان ابعاد خردتر آن است که ضمن نشان دادن پیوندهای مستقیم و غیرمستقیم میان سه متغیر اصلی، به

توان به تأثیر  بندی کرده است که از جمله می قل را شناسایی و دستهمحور تحلیلی مست 9نماید. در این راستا، پژوهش حاضر  تبیین می

( بر عملکردسازمان )عملکرد عملیاتی، عملکرد (R&D)داخلی و خارجی  سرریز دانش)کسب دانش خارجی، تحقیق و توسعه

ات یا کالا و دورکاری( بر های دیجیتال)کسب و کار آنلاین، حویل یا ارائه خدم مالی و روابط با مشتری(، همچنین تأثیر قابلیت

 .اند ساز در مدل تحلیلی پژوهش لحاظ شده عنوان عوامل زمینه همین ابعاد عملکردی اشاره کرد که به

های  رویکرد پژوهشی مورد استفاده، مبتنی بر روش تحلیل کیفی تفسیری با رهیافت استقرایی بوده است؛ بدین ترتیب، داده

اند تا الگوهای مفهومی پنهان در روابط میان متغیرها آشکار گردد.  بندی و تحلیل شده ت طبقهشده از منابع علمی با دق گردآوری

ای مدون از روابط دوجانبه میان ابعاد مورد بررسی را  صورت یک نمایه تجمیعی و ساختاریافته، خلاصه جدول نهایی پژوهش، به

 .سازد طور مشخص برجسته می میانجی در این شبکه علّی به عنوان سازوکار های دیجیتال را به دهد و نقش قابلیت ارائه می

 
 های دیجیتال و ابعاد عملکرد سازمان شده بین قابلیت روابط شناسایی: 2جدول 

   عملکرد سازمان

  ابعاد فرعی عملیاتیعملکرد  عملکرد مالی ارتباط با مشتریان

      
 قابلیت دیجیتال کسب و کار آنلاین

     
 ماتتحویل یا ارائه خد

     
 دورکاری

 

های  های پیشین درباره تأثیر سرریز دانش بر عملکرد سازمان با تأکید بر نقش قابلیت های پژوهش تحلیل تطبیقی یافته: 3جدول 

 دیجیتال

   

دهد سرریزهای دانش با افزایش نوآوری،  مطالعه نشان می

همکاری، یادگیری و ادغام دانش بر قابلیت های دیجیتال 

 .ان ها تأثیر مثبت می گذارددر سازم

سرریز دانش فناوری در ( در مقاله ای با عنوان 2122گونگ و همکاران )

 این ارتباط را بر اساس یافته هایشان تایید کردند.گروه های تجاری 

تاثیر سرریزهای 

دانش بر قابلیت 

 های دیجیتال

دهند که سرریزهای دانش عملکرد  اکثر مطالعات نشان می

وری  ز طریق افزایش نوآوری، رشد و بهرهشرکت را ا

دهند، در حالی که مطالعات دیگر نشان  افزایش می

آوری  ها و سرریزهای فن دهند که نزدیکی به دانشگاه می

 .نقش مهمی ندارند

 

تاثیر سرریز 

دانش بر عملکرد 

 سازمان



 28 ای دیجیتاله تأثیر سرریز دانش بر عملکرد سازمان با نقش میانجی قابلیت
 

دهد که قابلیت دیجیتال از طریق  این مطالعات نشان می

مانند نوآوری دیجیتال،  ای مختلف عوامل واسطه

گیری  آفرینی ارزش، پویایی داخلی، جهت هم

استراتژیک، قابلیت شبکه و مدیریت دانش بر عملکرد 

 .گذارد سازمان تأثیر مثبت می

تاثیر قابلیت دیجیتال بر عملکرد ( در مقاله با عنوان 2122ونگ و همکاران )

قاله با عنوان م( در 2121شرکت تولیدی و همچنین ویلگوس و همکاران )

این قابلیت کسب و کار دیجیتال: تاثیر آن بر عملکرد شرکت و مشتری 

 ارتباط را بر اساس یافته هایشان تایید کردند.

قابلیت تاثیر 

دیجیتال بر 

 عملکرد سازمان

این مطالعات نشان می دهد که سرریزهای دانش عموماً 

 .تأثیر مثبتی بر عملکرد عملیاتی و بهره وری  دارند

تأثیر سرریز دانش و نوآوری مقاله با عنوان در (2117رمضانی و همکاران )

همچنین سان و های کشورهای بالکان  بر عملکرد شرکت: یافته

بهره وری انرژی: نقش نوآوری فناوری و مقاله با عنوان در ( 2121همکاران)

 این ارتباط را بر اساس یافته هایشان تایید کردند.سرریز دانش 

ریزهای سرتاثیر 

دانش بر عملکرد 

 عملیاتی

اکثر مطالعات نشان می دهد که سرریز دانش عموماً تأثیر 

 .مثبتی بر عملکرد مالی شرکت ها یا سازمان ها دارد

تأثیر سرریز دانش و نوآوری مقاله با عنوان در ( 2117رمضانی و همکاران )

کاران های کشورهای بالکان و همچنین وو و هم بر عملکرد شرکت: یافته

این اثر سرریز بر اطلاعات مالی در ادغام و تملک مقاله با عنوان ( در 2121)

 ارتباط را بر اساس یافته هایشان تایید کردند.

سرریزهای تاثیر 

دانش بر عملکرد 

 مالی

توانند  دهد که سرریزهای دانش می این مطالعات نشان می

ادغام  با افزایش اعتماد، بهبود مدیریت ارتباط با مشتری و

CRM  وKM  برای مدیریت مؤثر روابط با مشتری، بر

 روابط مشتری تأثیر مثبت بگذارند.

سرریز دانش فناوری در ( در مقاله ای با عنوان 2122گونگ و همکاران )

 این ارتباط را بر اساس یافته هایشان تایید کردند.گروه های تجاری 

سرریزهای تاثیر 

دانش بر ارتباط 

 با مشتریان

مطالعات نشان می دهد که قابلیت دیجیتال به طور  این

مثبت بر عملکرد عملیاتی از طریق عوامل واسطه ای 

مختلف مانند نوآوری دیجیتال، ایجاد ارزش مشترک، 

جهت گیری استراتژیک، قابلیت زنجیره تامین، قابلیت 

 شبکه و قابلیت های پویا تاثیر می گذارد.

تاثیر قابلیت دیجیتال بر عملکرد ا عنوان ( در مقاله ب2122ونگ و همکاران )

تأثیر در مقاله با عنوان ( 2122شرکت تولیدی و همچنین یو و همکاران )

این ارتباط را بر اساس یافته قابلیت تبدیل دیجیتال بر عملکرد عملیاتی 

 هایشان تایید کردند.

قابلیت تاثیر 

دیجیتال بر 

 عملکرد عملیاتی

ه قابلیت دیجیتال از طریق دهد ک این مطالعات نشان می

ای مختلف مانند نوآوری، ایجاد ارزش  عوامل واسطه

گیری استراتژیک، قابلیت  مشترک، پویایی داخلی، جهت

گیری عملکرد، بر عملکرد مالی  های اندازه شبکه و سیستم

 گذارد. ها تأثیر مثبت می ها و سازمان شرکت

قابلیت دیجیتال بر عملکرد  تاثیر( در مقاله با عنوان 2122ونگ و همکاران )

مقاله با عنوان ( در 2121شرکت تولیدی و همچنین ویلگوس و همکاران )

این قابلیت کسب و کار دیجیتال: تاثیر آن بر عملکرد شرکت و مشتری 

 ارتباط را بر اساس یافته هایشان تایید کردند.

قابلیت تاثیر 

دیجیتال بر 

 عملکرد مالی

که کسب دانش خارجی به این مطالعات نشان می دهد 

طور مثبت بر روابط با مشتریان از طریق افزایش 

فرآیندهای تجاری، نتایج نوآوری، رضایت مشتری و 

 مزیت رقابتی تأثیر می گذارد.

آیا منبع دانش خارجی مهم مقاله با عنوان در ( 2121گویال و همکاران )

ایجاد است؟ بررسی نقش ایجاد مشترک مشتری و منبع یابی شریک در 

مقاله با عنوان ( در 2121دانش و نوآوری و همچنین کیم و همکاران )

این ارتباط را بر اساس روابط بین محیط ها، کسب دانش خارجی و نوآوری 

 یافته هایشان تایید کردند.

کسب تاثیر 

دانش خارجی 

ارتباط با بر 

 مشتریان

برخی از مطالعات نشان می دهد که کسب دانش خارجی 

ثبت بر عملکرد مالی و پتانسیل نوآوری تأثیر می به طور م

گذارد، در حالی که مطالعات دیگر نشان می دهد که اگر 

کسب دانش از روابط مقاله با عنوان در ( 2121سینتوپونداجا و همکاران )

این ارتباط را بر و عملکرد مالی  CSRانی و بین سازمانی، درون سازم

 اساس یافته هایشان تایید کردند.

کسب تاثیر 

دانش خارجی 

 بر عملکرد مالی
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با منابع داخلی قوی و ظرفیت جذب تکمیل نشود، می 

 تواند بر عملکرد شرکت تأثیر منفی بگذارد.

مطالعات نشان می دهد که کسب دانش خارجی به طور 

کلی عملکرد عملیاتی و سازمانی، نوآوری و نتایج مالی را 

مدیریت دانش افزایش می دهد، به ویژه هنگامی که با 

 موثر و ظرفیت جذب ترکیب شود.

جستجوی دانش شرکت ها و مقاله با عنوان در ( 2117راپر و همکاران )

این ارتباط را بر اساس اثرات خارجی دانش محلی در عملکرد نوآوری 

 یافته هایشان تایید کردند.

کسب تاثیر 

دانش خارجی 

بر عملکرد 

 عملیاتی

تحقیق و توسعه در یک این مطالعات نشان می دهد که 

 سازمان به طور کلی تأثیر مثبتی بر عملکرد مالی آن دارد.

تأثیر مخارج تحقیق و توسعه بر مقاله با عنوان در ( 2122رحمان و هولادر )

عملکرد شرکت و ارزش شرکت: شواهدی از اقتصاد نوظهور جنوب آسیا و 

ر سرمایه تأثیمقاله با عنوان ( در 2123همچنین چچویس و همکاران )

گذاری در فعالیت های پژوهشی و توسعه ای بر سودآوری شرکت های 

 این ارتباط را بر اساس یافته هایشان تایید کردند.داروسازی 

تحقیق و تاثیر 

توسعه بر 

 عملکرد مالی

برخی از مطالعات نشان می دهد که تحقیق و توسعه به 

، طور مثبت بر عملکرد عملیاتی و شرکت تأثیر می گذارد

در حالی که مطالعات دیگر تأثیر منفی بر عملکرد عملیاتی 

در چین را نشان می  SMEsدر زمینه های خاص، مانند 

 دهد.

سرمایه گذاری تحقیق و توسعه و مقاله با عنوان در ( 2121سو و همکاران)

این  چین در شده فهرستعملکرد عملیاتی شرکت های کوچک و متوسط 

 ایشان تایید کردند.ارتباط را بر اساس یافته ه

تحقیق و تاثیر 

توسعه بر 

 عملکرد عملیاتی

دهند که دورکاری بر عملکرد  برخی از مطالعات نشان می

وکار تأثیر مثبتی  کارکنان، رضایت شغلی و تداوم کسب

دهد که  دارد، در حالی که مطالعات دیگر نشان می

تواند بر عملکرد کلی سازمان تأثیر منفی بگذارد و  می

 تأثیر عوامل مدیریتی و سازمانی است.تحت 

بهره وری کار از راه دور مقاله با عنوان در ( 2122پوکوجسکی و همکاران )

این ارتباط را بر اساس یافته بعد چه می شود؟  -از دیدگاه کارفرمایان 

 هایشان تایید کردند.

دورکاری تاثیر 

بر عملکرد 

 سازمان

 

 بتی بر عملکرد سازمانی )اعم از عملکرد عملیاتی، مالی و رابطه با مشتری( از طریق طور عمده تأثیر مث سرریزهای دانش به

؛ رمضانی و 2122اند )گونگ و همکاران،  افزایی دانشی داشته ای، و هم وری، تعاملات شبکه تقویت نوآوری، بهره

 .(2121؛ سان و همکاران، 2117همکاران، 

 ها، زیرساخت فناوری و قابلیت شبکه، نقش مؤثری در تسهیل  پارچگی دادههای دیجیتال نظیر چابکی دیجیتال، یک قابلیت

کنند و خود نیز به صورت مستقیم بر نتایج سازمانی تأثیرگذارند  و تقویت اثر سرریزهای دانش بر عملکرد سازمانی ایفا می

 .(2122؛ یو و همکاران، 2121؛ ویلگوس و همکاران، 2122)وونگ و همکاران، 

 ویژه در تعامل با ظرفیت جذب داخلی و مدیریت دانش  عنوان یکی از منابع مهم سرریز دانش، به جی، بهکسب دانش خار

؛ کیم و همکاران، 2117مؤثر، نقش مهمی در بهبود عملکرد عملیاتی و مالی سازمان ایفا کرده است )راپر و همکاران، 

2121). 

 همچنین، تحقیق و توسعه (R&D) ای، تأثیر  گر و زمینه عنوان عوامل مداخله ن دورکاری بهو الگوهای نوین کاری همچو

گر عمل کرده  عنوان متغیر تسهیل ها با قابلیت دیجیتال به معناداری بر عملکرد سازمان داشته و در برخی موارد، تعامل آن

 .(2122؛ پوکوجسکی و همکاران، 2121؛ سو و همکاران، 2122است )رحمان و هولادر، 
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واسطه حضور و تقویت  شود که رابطه بین سرریز دانش و عملکرد سازمانی، به عات چنین استنباط میاز مجموع این مطال

آورند و  های اصلی پژوهش پشتیبانی نظری به عمل می طور مستقیم از فرضیه ها، به گردد. این یافته های دیجیتال، تقویت می قابلیت

گرفته،  های صورت آمده از پژوهش عمل ها از مطالعات به بر اساس یافته .سازند مبنایی مستدل برای طراحی مدل مفهومی تحقیق فراهم می

 صورت زیر ترسیم گردید: ( به1مدل مفهومی پژوهش )شکل 

 

   قابلیت دیجیتال  

     

 عملکرد سازمان    سرریز دانش

 

 همکاران ،فریتاس جونیور و2422،همکارانهردیا  ،2421،مدل مفهومی پژوهش )محقق ساخته، از مقالات فریرا و همکاران -1شکل 

(2421)) 

 

 روش شناسی پژوهش -3

های  های پژوهش با استفاده از روش پیمایشی و کمی است. داده_پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی

ای لیکرت بوده  گزینه ی بر مقیاس پنجها پرسشنامه بسته مبتن آوری داده اند. ابزار اصلی جمع ای و میدانی گردآوری شده کتابخانه

 38کند. بخش سؤالات تخصصی پرسشنامه شامل  دهندگان را منعکس می های آن میزان موافقت یا مخالفت پاسخ است که گزینه

وتحلیل قرار گرفت. جامعه آماری این پژوهش  آوری و مبنای تجزیه پرسشنامه معتبر جمع 251گویه بوده است. در مجموع، تعداد 

شرکت در این مرکز در حوزه  311باشد. که تعداد  های فعال حوزه فناوری اطلاعات در کارخانه نوآوری آزادی تهران می رکتش

استفاده شده است. در « ای تصادفی از نوع طبقه»گیری از روش  باشند. همچنین به جهت نمونه فناوری اطلاعات مشغول به فعالیت می

ازای هر گویه تعیین شود. روابط بین سؤالات  به 15تا  5تواند بین  تعیین حجم نمونه میسازی معادلات ساختاری  روش مدل

 زیر آمده است: 3عنوان متغیرهای مکنون که غرض از پیمایش، ارزیابی آنهاست در جدول  نامه پژوهش حاضر به پرسش

 

 ها متغیرها، ابعاد، شاخص ها و منابع آن -3جدول 

 منابع ابعاد نوع متغیر متغیر

 مستقل سرریز دانش

 (2124فریراس و همکاران) کسب دانش خارجی

 (2122هردیا و همکاران ) وتوسعه داخلی تحقیق

 (2122و همکاران)1دونبیسور وتوسعه خارجی تحقیق

 (2123همکاران)2یورویچو 

 میانجی قابلیت دیجیتال

 (2122وانگ و همکاران ) فعالیت آنلاین

 (2123دیویس و همکاران ) ارائه خدماتتحویل کالا یا 

 (2123ترین بویی و لین لی ) دورکاری

 (2124فریرا و همکاران) 

 (2124و همکاران )3ظهری 

                                                             
1-Dionbersuur et-al 
2-Yurevich et al 
3-Zahari et al 
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 منابع ابعاد نوع متغیر متغیر

 (2123و همکاران )1راج  

 (2121خین و هو ) 

 وابسته عملکرد سازمان

 (2123و دسالگن ) 2اجیگو عملکرد عملیاتی

 (2118ران )و همکا3علی  عملکرد مالی

 (2122) 4بلال الدین ارتباط با مشتریان

 (2123دیویس و همکاران ) 

 (2123ترین بویی و لین لی ) 

 (2122وانگ و همکاران ) 

 (2116چن و همکاران ) 

 

 استفاده گردید. Smart Pls 3افزار  منظور بررسی روایی واگرا و همگرا از نرم در پژوهش حاضر به

 باشد. برای بررسی روایی همگرا باید سه شرط زیر برقرار باشد: (میAVEمگرا، میانگین واریانس استخراج شده )روایی ه

CR  > 7/1  
CR  > AVE 
AVE  > 5/1  

 اند. قبول در نظر گرفته عنوان حداقل مقدار قابل را به 4/1برخی از پژوهشگران 
 

 روایی همگرا -1جدول 

 
 

باشند که روایی  شرط ذکر شده را دارا می 3بیشتر و  4/1ها از  برای سازه AVEی مقادیر به نتایج جدول فوق، تمام باتوجه

 سازد. همگرای مناسب مدل را تأیید می

دهنده تفاوت  در این پژوهش به جهت ارزیابی روایی واگرا از روش فورنل و لارکر استفاده شده است. روایی واگرا نشان

                                                             
1 Raj et al 
2 Ejigu & Desaleg 
3 Ali-et al  
4 7-Uddin 

0.495سرریزدانش

0.481کسب دانش خارجی

0.435تحقیق و توسعه در داخل سازمان

0.501تحقیق و توسعه در خارج از سازمان

0.512قابلیت دیجیتال

0.56فعالیت آنلاین

0.434تحویل کالا یا ارائه خدمات

0.529دورکاری

0.481عملکرد سازمان

0.451عملکرد عملیاتی

0.426عملکرد مالی

0.401ارتباط با مشتریان

)AVE( روایی همگرا
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باشد. بطوریکه اگر اعداد مندرج در قطر اصلی باید از مقادیر زیرین خود بیشتر باشند، مدل  یهای عوامل متفاوت با یکدیگر م سنجه

نخستین روش برای ارزیابی روایی واگرا را  1981باشد. فورنل و لارکر در سال  قبولی برخوردار می از روایی همگرای مناسب و قابل

 [.1ارائه کردند ]

 

 روایی واگرا -5جدول 

 
 

هر سازه)مقادیر مندرج در قطر اصلی( از ضرایب همبستگی  AVEباشد، جذر مقادیر  فوق مشخص می 5بر اساس نتایج جدول 

های مناسب و  دهد مدل از روایی واگرای سازه باشد که این موضوع نشان می ها )سطر و ستون( بیشتر می آن سازه با سایر سازه

 باشد. قبولی برخوردار می قابل

 
 پایایی آلفای کرونباخ و ترکیبی -6جدول 

 
 

بیشتر است و نشان از مناسب بودن این معیار  6/1تمامی ضرایب پایایی کرونباخ متغیرهای پنهان از  6های جدول  برطبق یافته

ه سازگاری درونی مناسب دهند باشد، نشان 7/1برای هر متغیر مکنون بیش از CRدارد. همچنین در بررسی پایایی ترکیبی اگر مقدار 

سازه ها
 R &D  

خارجی

 R &D   

داخلی

 ارتباط با 

مشتریان

 تحویل   یا 

ارائه

 سرریز      دورکاری

دانش

 عملکرد 

سازمان

عملکرد 

عملیاتی

 عملکرد    

مالی

 فعالیت   

آنلاین

 قابلیت 

دیجیتال

 کسب دانش 

خارجی

R&D0.708خارجی

R&D0.4780.659داخلی

0.2180.3760.633ارتباط با مشتریان

0.2320.3840.5610.659تحویل یا ارائه

0.2190.1690.3890.260.727دورکاری

0.7010.6560.4250.4420.3380.703سرریزدانش

0.3440.4810.5310.670.3910.5640.694عملکردسازمان

0.2090.4590.5220.5480.0310.4810.5290.672عملکردعملیاتی

0.4360.3430.4770.5350.2820.4850.5940.5150.653عملکردمالی

0.260.5120.450.5580.3420.5920.6490.6160.5290.748فعالیت آنلاین

0.4110.5040.5880.5740.580.5950.5230.5870.5990.6110.715قابلیت دیجیتال

0.3180.5560.4030.4210.1850.6090.5060.450.3880.6040.5780.694کسب دانش خارجی

پایایی ترکیبیآلفای کرونباخمتغیر

0.7750.827سرریزدانش

0.6320.782کسب دانش خارجی

0.7670.754تحقیق و توسعه در داخل سازمان

0.6750.798تحقیق و توسعه در خارج از سازمان

0.8030.846قابلیت دیجیتال

0.8020.864فعالیت آنلاین

0.630.743تحویل کالا یا ارائه خدمات

0.7030.813دورکاری

0.7830.833عملکرد سازمان

0.6810.762عملکرد عملیاتی

0.7390.745عملکرد مالی

0.6290.768ارتباط با مشتریان
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بیشتر است و نشان از  1/ 7بر اساس یافته ها پایایی ترکیبی در مورد تمامی متغیرها و ابعادشان از  .]2گیری است ] برای مدل اندازه

 مناسب بودن این معیار و پایایی قابل قبول دارد.

گرفته است. برای ارزیابی روایی ساختاری و  ورتها، تحلیل اطلاعات با استفاده از آمار استنباطی ص پس از گردآوری داده

سازی معادلات ساختاری  سنجش برازش مدل از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد و در نهایت برای آزمون فرضیات از تکنیک مدل

 استفاده شده است. 3نسخه  Smart Pls افزار  حداقل مربعات جزئی با استفاده از نرم
 

 یافته های پژوهش -1

های لازم برای آزمودن  آوری داده شناختی، از طریق ابزارهای مناسب، به جمع کردن چارچوب روش گر پس از مشخصپژوهش

های آماری مناسب که با روش تحقیق انتخاب شده، ماهیت  دهد؛ اکنون برای او ضروری است که از تکنیک فرضیات خود ادامه می

های  وتحلیل نماید و در آخر فرضیه بندی کند و تجزیه ای گردآوری شده را طبقهه متغیرها و... مطابقت دارد، استفاده کند. داده

[. در حوزه 3ها و پاسخی مناسب برای سؤالات پژوهش بیابد ] حل پژوهش خود را مورد آزمودن قرار دهد تا بتواند به شناسایی راه

ها دارد؛ بنابراین  و ناپارامتریک بستگی به توزیع دادهشرط اساسی برای تعداد زیادی آزمون آماری پارامتریک  آمار استنباطی، پیش

ها در مورد هر یک از پرداخته شد. برای بررسی  در این مرحله از پژوهش به بررسی نتایج حاصل از آزمون چولگی و کشیدگی داده

 باشد. ها نرمال نمی ع دادهنویسی پایتون استفاده شده است. نتایج نشان داد توزی ها از دستورات برنامه چولگی و کشیدگی داده

گیری و برازش مدل ساختاری استفاده شده است. در بخش مدل  به جهت بررسی برازش مدل از دو روش برازش مدل اندازه

ها با یکدیگر جهت  شود و بخش مدل ساختاری ارتباط سازه های پژوهش پرداخته می ها با سازه گیری به بررسی ارتباط گویه اندازه

 دهد. های پژوهش مورد بررسی قرار می آزمون فرضیه

پردازد. در این پژوهش برای ارزیابی  می پذیر مربوطه گیری به بررسی ارتباط متغیرهای مکنون و متغیرهای مشاهده مدل اندازه

 روایی واگرا.اند از ضرایب بار عاملی، پایایی، روایی همگرا و  گیری از چهار معیار استفاده شده است که عبارت برازش مدل اندازه

باشد. برای  4/1دهد. این مقدار باید بالاتر از  بارهای عاملی مقدار همبستگی سؤالات یک سازه را با همان سازه نشان می

اجرا شد که  Smart Pls 3افزار  های پژوهش در نرم محاسبه ضرایب بارهای عاملی، مدل کلی شامل تمامی متغیرهای پنهان و گویه

بود در نتیجه با  398/1به این اینکه بارعاملی برابر با  باشد. باتوجه می 4/1کمتر از  18عاملی گویه شماره مشخص شد ضرایب بار 

ها نبود که  برخوردار بودند و نیازی به حذف گویه 4/1ها از ضرایب بارهای عاملی بالای  اغماض مورد قبول واقع شد. تمامی گویه

 بارهای عاملی مرتبط با هر گویه گزارش شده است. 7جدول بودن این معیار دارد. در  نشان از مناسب

 

 
 ضرایب بارهای عاملی -2شکل 
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 ضرایب بارهای عاملی -7جدول 

 
 

 96/1نه است که باید از آستا values-tیا  tها درون مدل )مدل ساختاری(، آماره  اولین معیار برای ارزیابی روابط متقابل بین سازه

های پژوهش تأیید شود. ضرایب مربوط به هر یک از  ها و فرضیه درصد، اعتبار روابط میان سازه 95فراتر رود تا در سطح اطمینان 

 شده است. داده زیر نشان 8ابعاد و متغیرهای آن در جدول 

 

 
 ایب مسیر(و ضر t) آماره Zمدل ترسیم شده همراه با ضرایب معناداری  -3شکل 

  

گویه ها
  ضریب

بار عاملی
گویه ها

ضریب بار

عاملی
گویه ها

ضریب بار

عاملی
گویه ها

 ضریب

بار عاملی

q10.766q110/740q210/617q300/656

q20/744q120/827q220/744q310/717

q30/753q130/771q230/793q320/715

q40/466q140/783q240/820q330/499

q50/601q150/631q250/510q340/650

q60/720q160/757q260/493q350/682

q70/642q170/788q270/662q360/495

q80/669q180/398q280/744q370/674

q90/609q190/736q290/756q380/646

q100/632q200/810
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 Zضرایب معناداری  -3جدول 

 
 

ها در مدل مقادیری بیشتر  درصد برای روابط هر یک از سازه 99با سطح اطمینان  Zبه نتایج جدول فوق ضرایب معناداری باتوجه

گرفته است؛ بنابراین سه های مدل مورد تأیید قرار  گیری کرد که این معیار برای همه شاخص توان نتیجه باشد و می می 96/1از 

 فرضیه اول مورد تأیید قرار گرفت.
 

 بررسی فرضیات پژوهش - 9جدل 

 
 

 

بیشتر بوده   96/1آنها از  tبه اینکه مقادیر آماره  دهد هر سه فرضیه ذکرشده باتوجه فوق نشان می 9آمده در جدول  دست نتایج به

 .اند است، موردتأیید قرارگرفته

تأثیر متغیرهای مستقل هستند که هرچه  ی است که نشانگر میزان تغییرات متغیرهای وابسته مدل که تحتنیز شاخص ضریب تعیین

عنوان مقادیر  را به 67/1و  33/1، 19/1سه آستانه  1998باشد. چین در سال  مقدار آن بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل می

بالاتر از مقدار   زا، ، این معیار برای هر یک از متغیرهای درون11ل بندی کرده است. بر اساس جدو ضعیف، متوسط و قوی طبقه

 باشد. بودن برازش مدل ساختاری می قوی هستند و این نشان از مناسب R2زای مدل دارای  بوده و متغیرهای درون33/1

  

tارتباط متغیرها ضریب مسیرآماره 

3.4690/207سرریز دانش –<عملکردسازمان

25.7890/809سرریز دانش –<کسب دانش خارجی

38.3240/856سرریز دانش –<تحقیق و توسعه در داخل سازمان

20.0820/721سرریز دانش –<تحقیق و توسعه در خارج سازمان

12.5130/595 سرریز دانش –<قابلیتدیجیتال

63.1150/911قابلیت دیجیتال –<فعالیت آنلاین

27.9910/744قابلیت دیجیتال –<تحویل کالا یا ارائه خدمات

10.2130/580قابلیت دیجیتال –<دورکاری

12.6460/60قابلیت دیجیتال –<عملکرد سازمان

39.3120/829عملکرد سازمان –<عملکرد عملیاتی

34.1610/794عملکرد سازمان –<عملکرد مالی

34.6820/831عملکرد سازمان –<ارتباط با مشتریان

tفرضیات نتیجهضریب مسیرآماره 

تایید3.4690/207سرریزهای دانش تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمان دارند.

تایید12.6460/60قابلیت های دیجیتال بر عملکرد سازمان تأثیر دارند.

تایید12.5130/595سرریزهای دانش تأثیر مثبتی بر قابلیت های دیجیتال دارند.
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 ضریب تعیین -14جدول 

 
 

صورت  GOFزمان توسط شاخص  صورت هم گیری به ازهمنظور بررسی برازش مدل کلی، بررسی برازش مدل ساختاری و اند به

  گیرد: می
GOF = √average )Commonality( × average )R2 )                                                                                                   (1)  

 باشد.  25/1تا  1/1ضعیف: اگر بین 

 باشد. 36/1تا  25/1متوسط: اگر بین 

 .] 1بیشتر باشد] 36/1قوی: اگر از 

  باشد: آمده به شرح زیر می دست در پژوهش حاضر مقادیر به
                                                                           Average(Communalities)=0.295956 5= 0.452 )2Average (R 

 باشد:  صورت زیر می محاسبه شده به GOFاساس  براین

                                   GOF = 0.3659                                                                                                                  

 دهنده برازش مدل کلی قوی است. آمده از رابطه فوق نشان دست ( نتایج به 2119طبق نظر ولتز و همکاران ) 

متغیر ) قابلیت دیجیتال(، ابتدا مدل بدون درنظرگرفتن قابلیت دیجیتال) در پژوهش حاضر برای بررسی نقش متغیر میانجی

 798/11برابر با مقدار tبعداز بوت استرپینگ، آماره . بود 4/1 تمامی ضرایب بارهای عاملی در این حالت بالای. اجرا شد( میانجی

نتایج به دست آمده نشان داد، اثرمتغیرسرریزدانش برعملکرد سازمان بدون در نظر . شد564/1 برابر با مقدار( بتا)ضریب مسیرو

درمرحله بعدی، باتوجه به . درنتیجه فرضیه تاثیرسرریز دانش بر عملکرد سازمان تایید شد. داربوده است  گرفتن قابلیت دیجیتال معنی

دار بین سرریزدانش وقابلیت دیجیتال  دار بین سرریز دانش عملکرد سازمان، وجود رابطه معنی رابطه معنیوجود)  فراهم بودن شروط

براساس . پرداخته شد( VAF) دار بین قابلیت دیجیتال و عملکرد سازمان(، به محاسبه شمول واریانس همچنین وجود رابطه معنی 

 . اینمقدار نشان دهنده میانجیگری جزئی استباشدکه  می 63/1 برابر با( VAF) محاسبه صورت گرفته

R2متغیر

0.655کسب دانش خارجی

0.732تحقیق و توسعه در داخل سازمان

0.52تحقیق و توسعه در خارج از سازمان

0.551قابلیت دیجیتال

0.688فعالیت آنلاین

0.63تحویل کالا یا ارائه خدمات

0.69دورکاری

0.354عملکرد سازمان

0.83عملکرد عملیاتی

0.599عملکرد مالی

0.337ارتباط با مشتریان
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 مدل به جهت بررسی آزمون نقش متغیر میانجی -1شکل 

 

 آزمون نقش متغیر میانجی -11جدول 

 
 

 .و درنهایت فرضیه آخر هم مورد تأیید قرار گرفت

 

 بررسی فرضیه نقش میانجی پژوهش -12جدول 

 
 

 گیریبحث و نتیجه -5

صورت پذیرفته است و به  "های دیجیتال گری قابلیت تأثیر سرریز دانش بر عملکرد سازمان باواسطه"باهدف بررسی  این پژوهش

گذارند؟  دیجیتال بر عملکرد سازمان تأثیر می  گویی به این سؤال بودیم که چگونه سرریزهای دانش، به واسطه قابلیت دنبال پاسخ

ها  توانند بهترین شیوه ها می شود و سازمان ها فراهم می  این عوامل، اطلاعاتی مفید برای سازمانآمده از بررسی رابطه بین  دست نتایج به

 را برای عملکرد شناسایی کنند و در مسیر بهبودی و پیشرفت قرار گیرند.

ست و این رابطه های پژوهش نشان داد که سرریز دانش هم به طور مستقیم و هم غیرمستقیم بر عملکرد سازمان تأثیرگذار ا یافته

باشد. بر اساس تأثیر مستقیم سرریز دانش بر عملکرد سازمان شاهد  می 63/1گری جزئی با شدت اثر  گری، یک میانجی میانجی

وری و بهبود عملکرد کلی  ها، نوآوری، یادگیری سازمانی، خلاقیت، حل مسائل، بهبود کارایی، افزایش بهره افزایش توانمندی

های مدیریتی و راهبردی قرار گیرد  در نتیجه مدیریت و تسهیل سرریز دانش در سازمان باید در اولویت برنامهسازمان خواهیم بود. 

رو، سرریزهای دانش بهترین  های دانشی قرار گیرد. ازاین گذاری دانش و ایجاد جریان گذاری در زمینه اشتراک از طریق سرمایه

های نوآوری هستند. در این راستا  از منابع خارجی برای اعتبار بخشیدن به فعالیتکارگیری دانش  ابزار جستجو، دسترسی، جذب و به

( و وانگ و همکاران 2122(، برنال و همکاران )2124(، فریرا و همکاران )2123ها مانند بلیتسکی و همکاران ) های پژوهش با یافته

متغیر وابستهمتغیر میانجیمتغیر مستقل
تاثیرمستقیم 

مستقل- وابسته

تاثیرغیرمستقیم 

مستقل- وابسته
اثر کل

شمول 

)VAF(واریانس
نتیجه

میانجیگری جزیی0.2070.3570.5640/63عملکرد سازمانقابلیت دیجیتالسرریز دانش

نتیجهفرضیه

تاییدقابلیت های دیجیتال یک اثر میانجی مثبت بر رابطه بین سرریزهای دانش و عملکرد سازمان دارد.
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 باشد. راستا می ( هم2123)

های دیجیتال از تحول دیجیتال و  توان چنین بیان کرد که قابلیت ال بر عملکرد سازمان میدر ارتباط با تأثیر مستقیم قابلیت دیجیت

گذارد، بلکه ارائه  تنها بر نوآوری، سازمان و فرایندهای مدیریتی در یک شرکت تأثیر می کنند و نه ها پشتیبانی می هوشمند شرکت

سازد و خدمات سفارشی  پذیر می ها و مشتریان امکان بین شرکتاندازی، شروع و تسهیل تعاملات  خدمات سفارشی شده را با راه

نفعان خارجی آنها در  ها و ذی سازد و نقش مهمی در تعامل بین شرکت شده، تحویل، در نتیجه ارتقای عملکرد تجاری را ممکن می

(، لیو و همکاران 2123بویی و لی ) (،2123های دیویس و همکاران ) های پژوهش گذاری اطلاعات دارد. این یافته با یافته اشتراک به

های چائی و همکاران  های پژوهش باشد. از سوی دیگر، این یافته با یافته راستا می ( هم2121( و واسکونسلوس و همکاران )2124)

 باشد. ( همسو نمی2121( و یوسای )2114)

های  های دیجیتال و بهبود قابلیت استفاده از فناوریتوان بیان کرد که  های دیجیتال می بر اساس تأثیر سرریزهای دانش بر قابلیت

تواند بر  ها منجر شود. این موضوع می های سازمان تواند به بهبود عملکرد کارکنان و فرایندهای سازمانی و افزایش توانمندی آنها، می

تأکید کند. از این رو این یافته  اهمیت راهبردهای توسعه دیجیتال و تکنولوژی در سطوح مدیریت دانش و افزایش کارایی سازمانی

 باشد. راستا می (هم2124( و فریرا و همکاران )2122های پیشین از قبیل گونگ و همکاران ) های پژوهش با یافته

های دیجیتال این نتیجه حاصل شد که داشتن  ای قابلیت با تأثیر غیرمستقیم سرریز دانش  بر عملکرد سازمان با نقش واسطه

کند، زیرا این لزوماً مستلزم ایجاد تعادل در محدوده روابط سرریز دانش است  خود نوآوری ایجاد نمی خودی جیتال بههای دی قابلیت

های دیجیتال در ارتباط با سرریزها عمل  شود. قابلیت که منجر به تولید نوآوری و بهبودهای متعاقب آن در عملکرد شرکت می

دهند. در این راستا، تقویت یادگیری سازمانی کلید بهبود قابلیت  ا را پرورش میه کنند و در نتیجه بهبود عملکرد شرکت می

ویژه برای تحریک تفکر و  ها باید توانایی کارمندان را برای درونی کردن دانش، به ها است. بنابراین سازمان دیجیتالی سازمان

(، 2124های پیشین از قبیل فریرا و همکاران ) های پژوهش تههای نوآورانه در یک محیط دیجیتال، توسعه دهند. این یافته با یاف ایده

 باشد. راستا می ( هم2123( و کمبل و همکاران )2124لیو و همکاران )

 

 پیشنهادهای کاربردی: -6
از وتوسعه خارج  وتوسعه در داخل سازمان و تحقیق های پژوهش سرریز دانش با سه بعد کسب دانش خارجی، تحقیق به یافته باتوجه

وکار آنلاین، دورکاری، تحویل کالا یا ارائه خدمات و  سازمان، تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیت دیجیتال با سه بعد فعالیت و کسب

نفعان دارد، در این بخش  تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمان با سه بعد عملکرد مالی، عملکرد عملیاتی و ارتباط با مشتریان و ذی

اند، در راستای تقویت  بوده 4/1نامه که بالاتر از  های پرسش دی و عملیاتی بر اساس ضرایب بارهای عاملی گویهپیشنهادهایی کاربر

 ها ارائه شده است: آن

 مند برای پایش محیط فناورانه و تحلیل رقبا طراحی سازوکارهای نظام

ناورانه و شناسایی روندهای نوظهور، به عاملی ها در رصد مستمر تحولات ف در شرایط پویای اقتصاد دیجیتال، توانایی سازمان

های تحلیلی برای رصد محیطی،  پذیری و ظرفیت نوآوری بدل شده است. توسعه زیرساخت کننده در ارتقاء انعطاف تعیین

دهد و  میپذیری اتخاذ تصمیمات استراتژیک هدفمند را افزایش  مند استراتژی رقبا، امکان های رقابتی و تحلیل نظام گردآوری داده

 شود. های دانشی و فناورانه در سطوح مختلف سازمان می ساز ارتقاء قابلیت زمینه
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 المللی بنیان داخلی و بین گسترش تعاملات فناورانه با نهادهای دانش

مؤثر برای وتوسعه، بستری  های دانشی از طریق انعقاد قراردادهای مشارکتی در زمینه تحقیق سازمانی و توسعه شبکه افزایی میان هم

های نوآور، به  ها، مراکز تحقیقاتی و شرکت سازد. ایجاد پیوندهای ساختاریافته با دانشگاه برداری از دانش فناورانه فراهم می بهره

کار  دهد به منابع دانش خارجی دسترسی پیدا کرده، آن را جذب نموده و در راستای خلق مزیت رقابتی پایدار به ها امکان می سازمان

 کند. های نوظهور دیجیتال، نقشی کلیدی ایفا می ویژه در حوزه های دانشی، به ها در تقویت جریان . این نوع همکاریگیرند
 

 های فناورانه رکز راهبردی بر توسعه سرمایه انسانی متخصص در حوزهتم

رو،  اورانه است. از اینهای فن پویایی محیط دیجیتال مستلزم برخورداری از نیروی انسانی مجهز به دانش تخصصی و مهارت

تواند نقش مهمی در ارتقای  های دیجیتال در میان کارکنان، می ریزی هدفمند برای جذب، آموزش و ارتقاء مداوم شایستگی برنامه

وری، چابکی سازمانی و ظرفیت نوآوری ایفا کند. علاوه بر این، توسعه فرهنگ یادگیری سازمانی، بستری مناسب برای  بهره

 آورد. آفرین فراهم می های تحول ی دانش و ارتقاء قابلیتساز درونی

 

 آفرین های تحول بازمهندسی فرایندها بر اساس فناوری

های عملیاتی فراهم ساخته است.  ای برای بازطراحی مدل سابقه های بی تحولات سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات، فرصت

چین و اینترنت اشیاء در ساختارهای عملیاتی و خدماتی،  ماشین، بلاک هایی نظیر هوش مصنوعی، یادگیری کارگیری فناوری به

هایی، سازمان  شود. استقرار چنین فناوری نفعان می سازی زنجیره ارزش و ارتقاء تجربه ذی موجب افزایش اثربخشی فرآیندها، بهینه

 برداری نماید. زار بهرهگویی به نیازهای پیچیده با های دیجیتال در جهت پاسخ سازد از ظرفیت را قادر می

 

 محور تقویت سازوکارهای دیجیتال در ساختارهای کاری و تعاملات مشتری

سازی ساختارهایی هستند که ضمن  ها نیازمند طراحی و پیاده های دیجیتال، سازمان برداری حداکثری از ظرفیت در راستای بهره

عامل اثربخش با مشتریان را نیز فراهم آورند. توسعه دورکاری(، امکان ت-پشتیبانی از الگوهای کاری ترکیبی )حضوری

های هوشمند پیگیری سفارشات و ابزارهای همکاری  های مدیریت تجربه مشتری، سامانه های ارتباطی امن، پلتفرم زیرساخت

 شود. مینفعان منجر  دهد، بلکه به بهبود سطح رضایت و وفاداری ذی وری عملیاتی را افزایش می تنها بهره دیجیتال، نه
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