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 :چکیده
شناسا  نیا هدف  با  سازمان  یسازمان  یاکاریر  یهامؤلفه   ییپژوهش  کل   ،یدولت   یهادر  اداره  در 

رضوآموزش  خراسان  ک  یوپرورش  بخش  در  شد.  رو  ،یفیانجام  گرد  یدارشناس یپد  کردیاز  و   دیاستفاده 
شامل  مشارکت آموزش   17کنندگان  کل  اداره  کارکنان  از  رضونفر  خراسان  اس  یوپرورش  بر  که    اسبودند 

 به مصاحبه   لیو تما  یتیریبا مباحث مد  ییو آشنا  یتیریتجربه مد  ،یحداقل ده سال سابقه کار  چون  ییارهایمع
صورت گرفت و   قیعم  افتهیساختارمهین  یها مصاحبه  قیها از طرداده  یصورت هدفمند انتخاب شدند. گردآوربه

به اشباع   دنیتا رس  لیتحل  ندیشدند. فرا  لی تحل  MAXQDAافزار  از نرم  یریگو با بهره  یزیها با روش کلاداده 
 ی وپرورش خراسان رضوکارکنان اداره کل آموزش  ه یشامل کل یجامعه آمار ،ی. در بخش کمافتیادامه  ینظر

ها  داده   یانتخاب شدند. ابزار گردآور  یصورت تصادفنفر به   269نفر( بود که بر اساس فرمول کوکران،    900)
 ینمونه آمار  نیب  ،ییایو پا  ییروا  یبود که پس از بررس  یف یک  یهاافتهی  یمبنا   برساخته  محقق  یاپرسشنامه 

 یها شاخص  یو جهت بررس   یدییتأ  یعامل  لیاز روش تحل  یریگبا بهره  یکم  یها. دادهدیگرد  یو گردآور   عیتوز
ها نشان داد    افته یشدند.    لیتحل  AMOSافزار با استفاده از نرم   یمعادلات ساختار  یسازمدل از مدل   یبرازندگ

گفتار و عمل، تملق و    یاز مذهب ، دوگانگ   یدسته تظاهر و نقاب زدن، استفاده ابزار  6مولفه در قالب  26که  
شدند لذا با توجه به مولفه    ییشناسا  قتیو کتمان حق   یپنهان کار   ،یبکاریفر   و  گرانید  بی،تخریمنفعت طلب 

و اخلاق    تی فرهنگ صداقت، شفاف  یرضو  خراسانوپرورش کل  آموزش   رانیاست مد  ازیشده ن  ییشناسا  یها
 ی طیبلکه مح  کند،یتنها به بهبود عملکرد سازمان کمک مامر نه   نیدهند. ا  جی کار ترو  طیرا در مح  یاحرفه

   .کندیم جادیا زیکارکنان ن یسالم و سازنده برا
گفتار و عمل، تملق   یدوگانگ  از مذهب،  یتظاهر و نقاب زدن، استفاده ابزار  ،یسازمان  یاکاریر  : هادواژه یکل

 ی و منفعت طلب 
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Deconstructing Organizational Hypocrisy: A Case Study of the Razavi 

Khorasan Provincial Education Organization 

Abstract 

This research aimed to identify the dimensions of Organizational Hypocrisy 

within governmental organizations, specifically conducted in the General 

Directorate of Education of Razavi Khorasan. In the qualitative phase, a 

phenomenological approach was employed. Participants included 17 employees 

from the General Directorate of Education in Razavi Khorasan, purposefully 

selected based on criteria such as a minimum of ten years of work experience, 

managerial background, familiarity with management concepts, and willingness 

to be interviewed. Data collection was performed through in-depth, semi-

structured interviews. The data were analyzed using the Klayzi method (or 

thematic analysis approach, depending on the exact nature of Klayzi in context) 

with the support of MAXQDA software. The analysis process continued until 

theoretical saturation was reached.In the quantitative phase, the statistical 

population comprised all 900 employees of the General Directorate of Education 

in Razavi Khorasan, from which 269 individuals were randomly selected based 

on Cochran’s formula. The data collection instrument was a researcher-made 

questionnaire developed based on the qualitative findings. After validating its 

reliability and validity, it was distributed and collected from the statistical 

sample. The quantitative data were analyzed using appropriate statistical 

methods.The findings revealed 26 distinct dimensions grouped into 6 main 

categories: 1) Pretension and Masking, 2) Instrumental Use of Religion, 3) 

Duality of Speech and Action, 4) Flattery and Self-Interest Seeking, 5) 

Undermining Others, and 6) Deception and Concealment of Truth. Therefore, 

based on the identified dimensions, the educational managers of the entire Razavi 

Khorasan province need to promote a culture of honesty, transparency, and 

professional ethics in the workplace. This action will not only contribute to 

improving organizational performance but will also foster a healthy and 

constructive environment for employees. 

Keywords: Organizational Hypocrisy, Pretension and Masking, 

Instrumental Use of Religion, Duality of Speech and Action, Flattery and Self-

Interest Seeking. 
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  مقدمه
اسات   وپرورشآموزش  خصاو بهی دولتی و  هاساازمانریاکاری ساازمانی از جمله عوامل مرار در  

یی در ساازمان برای رسایدن  گراآرمانریاکاری ساازمانی عبارت اسات از داشاتن ادعای تقوا و فرایلت و 
ی اعلام شاده، ساازمان عمل  هاارزش  بر اسااسبه اهداف شاخصای خود یا یک رفتار داوطلبانه که فرد  

ساازمان ممکن    ایفرد  (.  2015،    1ی شاخصای )فیلیو و کوهلرهاارزشانتظارات و   بر اسااسنه    کندیم
که در    یدر حال  ابد،یدسات    یزمانساا  ای  یاساتفاده کند تا به اهداف شاخصا  لتیاسات از ااهر تقوا و فرا

موضوع موجب کاهش اعتماد، تعارض در روابط   نیها نداشته باشد و اارزش  نیمنطبق با ا  یعمل رفتار
(.  1394  ،یرینژاد و ام  ی؛ هادو2013  ت،ی)پاوول و اسام  شاودیعملکرد ساازمان م  تیفیو افت ک  یانساان
  نگیداو  یساازمان  تیمشاروع  هی(، نظر1975)  نگریفسات  یشاناخت  یمانند ناهماهنگ  یمختلف  یهاهینظر

بااورهاا و  انیارا در ترااااد م  دهیاپاد نیا  یهااشاااهی( ر1983و پااول )  ویمااجید  ینهااد هیا( و نظر2005)
؛  1975  نگر،یاند )فسااتکرده  یمعرف  یاجتماع  ریتصااو  تیریمد  یو تلاش برا  ینهاد  یرفتارها، فشااارها

  یمنف   یامادهاایاپ  زین  یآموزشااا  یهااطیدر مح  دهیاپاد  نی(. ا1983و پااول،    ویمااجی؛ د2005  ،ناگیداو
ترک خدمت و   اتین  شیافزا  ،یکاهش تعهد ساااازمان  ،یشااا ل  تیدارد، از جمله کاهش رضاااا  یفراوان

باوم و همکاران،    نی)گر  شااودیآموزش منجر م  تیفیبه افت ک  تیکارکنان که در نها  زهیانگ  فیترااع
 (.2019اوغلو و همکاران،  چی؛ قل2015
در    یساازمان  یاکاریکشاور، ر  ندهیآ یانساان  یروین  تیفراوان آموزش و پرورش در ترب  تیوجود اهم  با

دارد.    یبر عملکرد و سالامت ساازمان  یبارانیمطرح اسات که آاار ز  یچالش جد کیعنوان  حوزه به  نیا
خود دچار    فیواا  یدگیاچیو پ  یطیمح  یفشاااارها  لیاها ممکن اسااات به دلساااازمان  نیدر ا  رانیمد

  ،ی دریو ح  ی)کاام  شاودیم  اکارانهیر  یبروز رفتارها  ساازنهیگفتار و عمل شاوند که زم  نیب  یناهماهنگ
بلکه باعث   شاود،یو معلمان م  رانیمد  انیاعتماد متقابل م  فیرفتارها نه تنها موجب تراع  نی(. ا1400

را   یکار  یو فراا  یارتباطات ساازمان  جهیو در نت  گرددیم  زیآنان ن  یو تعهد شا ل  تیرضاا  زه،یافت انگ
  ده،یپد  نیا  یامدهایو پ  تیاهم  رغمیعل  ن،ی(. همچن2019اوغلو و همکاران،   چی)قل  سااازدیمخدوش م

محدود    یدر آموزش و پرورش اساتان خراساان رضاو  یساازمان  یاکاریدرباره ر  یمند و بوممطالعات نظام
پژوهش    ن،ی. بناابراباشااادیموجود نم  یتیریمؤار مد  یراهکاارها  نیجهات تدو یاسااات و اطلاعات کاف
آموزش و پرورش اساتان    یهادر ساازمان  یساازمان  یاکاریها و ابعاد رمؤلفه  ییحاضار به دنبال شاناساا

  یموجود را پر کند و به بهبود فراا   یو عمل  یخلأ علم  ،یاسات تا با اراهه شاواهد تجرب  یخراساان رضاو

 
1 Philip & Kohler 
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؛  1401قراچه و همکاران،    یحمد)ا  دیکمک نما  یآموزشااا تیافیک  یاعتمااد و ارتقاا  شیافزا  ،یساااازمان
 (.2012 سر،یآلوسون و اسپ

لایزال الهی، مبتنی بر نظاام  باا اتکااب باه قادرت 1404نظاام تعلیم و تربیات رسااامی عمومی در افق،
ایرانی و قوام بخش آنها و زمینه ساااز جامعه جهانی عدل    -معیار اساالامی، فرهنگ و تمدن اساالامی

مهدوی و برخوردار از توانمندیهای تربیتی ممتاز در طراز جمهوری اسلامی ایران در سطح منطقه، الهام 
تربیتی در سطح جهان، توانمند در زمینه سازی    بخش و دارای تعامل سازنده و مؤار با نظامهای تعلیم و

ایرانی دانش   - برای شااکوفایی فطرت و اسااتعدادها و شااکل گیری هویت یکپارچه اساالامی، انقلابی
آموزان با توجه به هویت اختصااصای آنان؛ کارآمد، اار بخش، یادگیرنده، عدالت محور و مشاارکت جو،  

ه فرااهل اخلاق اسالامی، عامل به عمل صاالح، تعالی جو و برخوردار از مربیان ومدیران مومن آراساته ب
تحول آفرین، انقلابی، آینده نگر، عاقل، متعهد، امین، بصایر، حق شاناس می باشاد) ساند تحول بنیادین  

 (. 1390آموزش و پرورش،
مدیران ممکن اسات مجبور به تصامیماتی شاوند که رضاایت همه اعراا را   در ساازمان های آموزشای،

نداشاته باشاد. آنها ممکن اسات با یک اقدام تصامیم گیری شاده متناقت با تصامیماتی که قبلاف به افراد 
تنش ناراحتی یا نارضاایتی شا لی می شاود و در نتیجه باعث  روبرو شاوندکه این امر منجربه  ابلاغ شاده

بر ارزش های مشاترک ، رفتار منصافانه و صاداقت اهمیت ندده و دچار ریاکاری    می شاود که مدیران
از نظر روانی احساس ناامنی   سازمانی شوند که در این صورت اعرای این سازمان به هنگام ابراز عقاید

می کنند و تعهد اعراای ساازمان به ساازمان ، اعقاد به اهداف و ارزش های ساازمان ، تمایل به تلاش  
(.با  1400از طرف سااازمان و تمایل به عرااویت در سااازمان همه کاهش می یابد) کاامی و حیدری،  

ساازمانهاسات اگر ساازمان های آموزشای در   توجه به این که ریاکاری ساازمانی وضاعیت نامطلوبی برای
نظر گرفته شاود، می توان همین وضاعیت را تجربه کرد. زمانی که مدیریت مدرساه با افزایش تقاضاای  
محیط و دانش آموزان مواجه می شاود، ممکن اسات مدیریت با شاکسات به برآورده کردن انتظارات خود  

ه باید انجام دهد، ممکن است ناهماهنگی  ر خواستبی اعتنایی کند و به دلیل کارهای زیادی که برای ه
  شی افزا  ساازنهیزم  ،یو کاربرد  ینظر  تیمطالعه با توجه به اهم  نیابین گفتار و کردار خود نشاان دهد.  

مؤار    یهااساتیسا  نیو تدو  یاکاریر  یامدهایدر خصاو  پ  یآموزشا  گذاراناساتیو سا  رانیمد  یآگاه
 ت،یاباه بهبود شااافااف  توانادیامر م  نی. ابااشااادیدر نظاام آموزش و پرورش م دهیاپاد  نیکااهش ا  یبرا

منجر شاود    یآموزشا  یهاطیدر مح  یو ساازمان  یتعهدات اخلاق  تیقوگفتار و عمل، و ت  نیب  ییهمساو
 (.2019اوغلو و همکاران،  چی؛ قل2022 ،ی)آغالد

  یسازمان   یاکاریدرباره ر  یو خارج  یداخل  قاتیاز تحق  یاکه بخش عمده  دهدینشان م  نهیشیمرور پ
به نقش    ییهانمونه، پژوهش  یاند. برامتمرکز بوده  دهیپد  نیا  یو روابط علّ  امدهایپ  یبر بررساا شااتریب
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و   یتیشااخصاا  یهایژگیو  ریتأا  ای  یسااازمان عهیهمچون سااکوت و شااا یدر روابط  یاکاریر  یانجیم

؛  2021  اک،یا؛کاا1402و همکااران،    یهاارون ینیاناد )قااهادامپرداختاه  یاکااریابر بروز ر  یرهبر یهااساااباک
  یامدها یاز مطالعات پ  گرید  یبخشاا  نیهمچن(.  1398  صاادر،ی؛ موسااو1402  ،یتوکلیمیو قد  ییرزایم
توجه قرار   دسااازمان مور  یتعهد کارکنان و جو اخلاق  ،یچون اعتماد سااازمان  ییرهایرا بر مت   یاکاریر

  یموارد، تنها تعداد محدود   نی(. در کنار ا2017اوغلو،    چیقل  ،یاغیو    یاغی؛  1401  اصال،یامیاند )صاداده
کنند   ییشااناسااا را  یاکاریعوامل ر  ایاند علل  تلاش کرده  یفیک  ای  یها به شااکل اکتشااافاز پژوهش

باه  دهیاپاد  نیا  (.2020پااول و همکااران،  -؛ اسااانلساااون1397 ،یری؛ اشاااگرف و ام1392 رخاانلو،ی)ام
  یها، باورها و عملکرد افراد در ساازمان اشااره دارد که بر عملکرد و جو ساازمان ارزش  انیم  یناساازگار

  رانیماد یاخلاق یاکااریاعوامال کااهناده ر یفیک  کردی( باا رو1400و همکااران ) یدارد. نوروز یمنف ریتاأا
و همکاران    یاتیکردند. ب  ییشاناساا  یساازمان  تیعدالت و شافاف  ،یریپذتیبعد از جمله مساوول  7را در  

کردند.    دییرا تأ  یاجتماع  شیو ساا یکارکم  یگریانجیبا م  یاکاریبر ر  یساازمان  ینرسایا  ری( تأا1398)
 رکرد و نقش اخلاق کا  یرا بررسا  یاکاریمخرب با ر  یرهبر  یها( رابطه سابک1398صادر )  یموساو

در    رانیماد  یفتگینقش خودشااا  یرو گرید  قااتی. تحقافاتیا  کننادهلیاتعاد  یعنوان عااملرا باه  یاسااالام
  یخارج   یهاپژوهش  ن،ی(. همچن1398  ،یدارند )عبدوزوه  دیتاک  یو سااکوت سااازمان  یاکاریر  شیافزا

  یاند و آغالد کرده  یرا بررسا  یشا ل هیبر تعب  یساازمان  یاکاری( اار ر2023مانند مطالعه زب و همکاران )
  تیاریماد  تیانمود. متون باه اهم  یمعرف  یاکااریادهناده رکااهش  یکاار را عاامل  طیمح  تیا( معنو2022)

اوغلو و همکااران،   چی؛ قل2022  ،یاشااااره دارناد )آغاالاد  یاکااریاکااهش ر یبرا  یاخلاق  یو رهبر ریفراگ
  یو ساازمان   یفتارابعاد ر  یبندبه طبقه  ی دارشاناسایبا اساتفاده از پد  نیهمچن  یفیک  یها(. پژوهش2019

  انیبه روابط م  قاتیتحق  شااتریکه ب  دهدینشااان م  هایبررساا  (.1392  رخانلو،یاند )امپرداخته  یاکاریر
  یها در سااازمان  یخلأ در مطالعات بوم  یاند ولپرداخته  یاکاریر  یسااازمان  یو رفتارها  امدهایپ  رها،یمت 
  یها در ساازمان  یساازمان  یاکاریر  یهامؤلفه  نییو تب  ییشاناساا  ،یهدف اصال.  وجود دارد  رانیا  یدولت
در توساعه   نیادینقش بن  ،یگساتردگ  لیدلکه به  یاسات؛ ساازمان  یوپرورش خراساان رضاوآموزش  یدولت

بدین ترتیب رفتار  برخوردار اساات.    یاژهیو  تیاهم  ازآن    یبررساا  ،یفرهنگ  یهاتیو حساااساا  یاجتماع
ریاکارانه ساااازمانی مدیریت ممکن اسااات منجر به برخی رفتارهای ساااازمانی منفی در بین کارکنان  

و معلمان در محیط مدرساه شاود.ریاکاری ساازمانی یک مساوله جامع و جهانی اسات   آموزش و پرورش
که در تمامی کشاورها و شاهرها ممکن اسات وجود داشاته باشاد. ایران نیز از این نظر مساتسنی نیسات، و 

نیز ممکن اسات با مشاکلات ریاکاری ساازمانی روبرو شاوند.    کارکنان آموزش و پرورش خراساان رضاوی
ساازمانی    شاود. ریاکاریدر زیر به برخی از مشاکلات متداول ریاکاری ساازمانی در این محیط اشااره می
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تواناد باه تخریاب روابط بین معلماان و افراد مادیریتی، ایجااد احسااااس نااامنی و تشاااویش در محیط  می
توانند به شاناساایی مسااهل و مشاکلات مرتبط با ریاکاری  آموزشای منجر شاود. تحقیقات در این زمینه می

تر و موارتر کار کنند ساازمانی کمک کنند و اقدامات بهبودی را ترویج کنند تا معلمان در محیطی ساالم
بنابراین، این پژوهش برای مدیران آموزش و پرورش خراساان رضاوی فرصاتی اسات تا با اساتفاده از 

ها، اصالاحات مدیریتی را در جهت ارتقای شافافیت، اعتماد ساازمانی و کارآمدی تصامیمات اجرایی  یافته
های  های نهادی بر ساازمان های آموزشای و فشااربا توجه به ت ییرات ساریع در محیط.ساازی کنندپیاده

تواند پیامدهای جدی همچون افزایش نارضاایتی معلمان،  دولتی، غفلت از بررسای ریاکاری ساازمانی می
کاهش سارمایه اجتماعی ساازمان و تراعیف اعتماد عمومی را به همراه داشاته باشاد. از ساوی دیگر،  

  ضارورتی  دارد  آینده  نسال تربیت  در  کلیدی  نقش که  بررسای این موضاوع در حوزه آموزش و پرورش
 بر و  آموزشای نظام  کیفیت  بر  مساتقیماف اجرا،  یا  گذاریسایاسات  در  ریاکاری  هرگونه  زیرا.  دارد  دوچندان

  نی پژوهش ا  نیا  یبا توجه به مطالب فوق ساوال اصالبودلذا    خواهد  اارگذار  کشاور  انساانی  سارمایه  آینده
 ست؟یپرورش( چ )سازمان اموزش و یدولت یدر سازمان ها یاکاریر یاست که مولف ها

 روش تحقیق

  بهره خواهد برد.  یزیکلا  کردیرو  با  یدارشاناسایمورد اساتفاده پد  یفیک  یپژوهش، اساتراتژ  نیدر ا
پژوهش،    نیا  یدر بخش کممی باشاد   گانهبر اسااس مراحل هفت  یزیکلا  یدارشاناسایپد  یاجرا  ندیفرآ

  دهی پد  یها و ابعاد اصالمؤلفه  ییپژوهش، پس از شاناساا  نیا  رداساتفاده خواهد شاد.    یشایمایپ  یاز اساتراتژ
  یها داده  لیحاصال از تحل  یهاافتهیسااخته بر اسااس  محقق  یاپرساشانامه  ،یفیمورد مطالعه در مرحله ک

امکاان    ،یفیعنوان مکمال مرحلاه کپژوهش باه  یبخش کم  ب،یاترت  نیباد  خواهاد شاااد.  یطراح  یفیک
نه تنها به درک    یبیترک  کردیرو  نیرا فراهم خواهد سااخت. ا  هیاول  یهاافتهی  دییو تأ  جینتا  یریپذمیتعم
مورد مطالعه کمک خواهد کرد، بلکه به پژوهشگر اجازه خواهد داد تا هم از منظر   یهااز مؤلفه  ترقیعم

 ماهیبخش اول از ابزار مصااااحباه ن  بپردازد.  دهیاجاامع پاد یه بررسااابا  یلیو هم از منظر تحل  یفیتوصااا
 یزارپرساشانامه اب  یبخش کم یو برا  شاد  اساتفاده  قیتحق  نیها در اداده  یآورجمع  یبرا  افتهیسااختار

پژوهش، به   نیا  یدر بخش کم  .پردازدیم  قیتحق  یهاداده  یآوربه جمع  میاسات که به صاورت مساتق
شاده اسات،   یکه توساط محقق طراح  یا، از پرساشانامهیساازمان  یاکاریر  یمؤلفه ها  ییشاناساا  منظور

  یکنندگان: جامعه آمار مشاارکت  :اسات  بخش  دو  شاامل  یآماردر پژوهش حاضار جامعه  میشاوداساتفاده  
  نی شااتریباشااند که به طور بالقوه ب  یم  یکارکنان اداره کل آموزش پرورش خراسااان رضااو  از  یتعداد

با اسااتفاده از   خبرگان  یریکارکنان دارا هسااتند و نمونه گ  یسااازمان  یاکاریاطلاعات را در خصااو  ر
نساابت به   یشااتریب  یکه آگاه  یاشااخاصاا  ی. به عبارتشااد  انجام  مندهدف  یانتخاب  یریگروش نمونه

ها  کارکنان دارا هساتند انتخاب شادند. حجم نمونه بر اسااس ساطح اشاباع بوده اسات و مصااحبه  یاکاریر
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  یها نشاده اسات و داده  یدتریجد  یهابه اساتخرا  داده  شاتریب  یهاکرد که مصااحبه  دایادامه پ  ییتا جا

کرد    دایادامه پ یو اشاباع نظر  تیبه حد کفا  دنیتا رسا  یریگپژوهش حاضار نمونه  دراند.ار شادهتکر  یقبل
بود،    یقبل  یهابه داده  دیاز اضااافه نشاادن داده جد  یها حاکمصاااحبه، تحلیل داده  17و پس از انجام 

  17 با انجام  ن،یبود؛ بنابرا  یآخر تکرار  یهامساااتخر  از مصااااحبه  یهااز داده  ییچراکه درصاااد بالا
شامل   ورود در پژوهش  یهاملاک  داده شد.  انیها پابه مصاحبه  ،یبه حد اشباع نظر  دنیو رس  حبهمصا

،  به شارکت در مصااحبه   لیتما  ،ساال ساابقه خدمت  10داشاتن حداقل  ،  یمدرک کارشاناسا  حداقل  داشاتن
به شرکت در   لیعدم تما  ملاک خرو  از پژوهشو   یتیریداشتن سابقه مد  و  یتیریبا مباحث مد  ییاشانا
کاارکناان اداره کال    زین  مرحلاه  نیپژوهش در ا  نیا  یجاامعاه آماار  یدر مرحلاه کمبود    پژوهش  یاجرا

و بر   اسات  نفر  900  یکه بر اسااس آمار تعداد جامعه آمار  باشاد  یم  خراساان رضاوی  آموزش و پرورش
  عنوان حجم نمونه انتخاب شاادند.به  یتصااادف  یریگصااورت نمونهنفر به  269اساااس فرمول کوکران  

)مصاااحبه با خبرگان(    یدانیو م  یاروش کتابخانه  قیاز طر  یفیدر بخش ک داده  یگردآور  ابزار و  روش
  قی عوامل از طر  ییشاناساا یبرا  نهیشایدر مورد ادبیات و پ  یاانجام خواهد شاد. ابتدا مطالعات کتابخانه

 مهین  مصااحبهو با ابزار    یبررسای متون صاورت خواهد گرفت و در مرحله بعد با اساتفاده از روش میدان
(. بر اسااس موضاوع  1388  ا،یخواهد شاد )حاف  ن  نیتدو هیاول  یهاها و شااخصابعاد، مؤلفه  افتهیسااختار

و   ودشاایم  یآورجمع  افتهیساااختار  مهین  یهامصاااحبه  ،یمطالعات مقدمات  قیها و اطلاعات از طرداده
  نی و مدل مرتبط با موضوع تدو  یآورها جمعو مقوله  میاز مفاه  یفهرست  یشناخت  داریبرحسب راهبرد پد

  یا سااختهو ابزار مورد اساتفاده پرساشانامه محقق  یدانیم  یها در بخش کمداده  یروش گردآور  گرددیم
  نی شااده اساات. در پژوهش حاضاار ا  یطراح  یفیاساات که با توجه به اطلاعات حاصاال از بخش ک

شاده اسات. پرساشانامه  لیو و ساؤالات پرساشانامه تشاک  یشاناختتیپرساشانامه از دو بخش اطلاعات جمع
  نی . ابااشااادیم  یفیو نظر خبرگاان در بخش ک لیاسااااختاه، برگرفتاه از تحلصاااورت محققماذکور باه

( استفاده  ادیز  یلیو خ  ادیکم، متوسط، ز  کم،یلی)خ  کرتیل  یاپنج درجه  فیو از ط  هیگو  یپرسشنامه حاو
  اساتفاده با  پژوهش  یینها  پرساشانامه  ساازه  ییروا اسات.  5تا   1از    بیبه ترت  یگذارنمره  ۀویشاده اسات. شا

  یر یگاندازه  ابزار  کی  کاربرد  از  آمده دساتبه  جینتا  کندیم  انیب  ساازه  ییروا.  شاد  انجام  یعامل  لیتحل  از
ضاریب آلفای کرونبا    .دارد  تناساب ،اسات  شاده  نیتدو  هاآن  محور  بر  آزمون که  ییهاهینظر با  حد چه  تا

قابل قبول و پایایی    7/0عموما ضعیف، پایایی های    6/0نوعی ضریب پایایی است. پایایی های کمتر از  
ها، نظم بخشای،  منظور مساتندساازی هر چه بهتر مصااحبهبهخوب قلمداد می شاود    8/0های بیشاتر از  

ای مطلوبتر، در این پژوهش، از های اولیه اسااتخرا  شااده، و دسااتیابی به نتیجهو ترکیب داده  تلخیص
ها با اسااتفاده از در بخش کمی، دادهگردیدخواهد    ها اسااتفادهدر تحلیل دادهMAXQDA  افزار نرم
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  یها از شااخص  یفی. در بخش آمار توصارندیگیقرار م  لیوتحلهیو اساتنباطی مورد تجز  یفیآمار توصا
( اسااتفاده  نیو کمتر  نیشااتریب  ،یچولگ  ،یدگیانحراف اسااتاندارد، کشاا  ن،یانگی)م  یو پراکندگ  یمرکز

  نی . در اشاودیاساتفاده م  رنوفیاسام  -وگروفها از آزمون کلمنرمال بودن داده  ی. جهت بررساشاودیم
از   رهایمت   یعامل  یبارها  ی. در بخش بعد جهت بررسااگرددیاسااتفاده م  spss26افزار بخش از نرم

معاادلات    یساااازمادل از مادل  یبرازنادگ  یهااشااااخص  یو جهات بررسااا یدییاتاأ  یعاامل  لیاروش تحل
 .شودیمدل پرداخته م یعامل تارساخ لیبه تحل AMOSافزار با استفاده از نرم یساختار

 یافته ها
 یی مصاحبه ها احصاب مولفه ها از واحدهای معنا  ییروند استقرا1 جدول

 کدهای باز مرتبط کد محوری

گفتار   یدوگانگ
 و عمل

  رانیجلب نظر مد یتملق برا  - یخوارتملق و پاچه ، رفتار دوگانه در روابط -پشت سر  ییبدگو
 یهااست یس ،کسب اعتبار کاذب یبرا بندهیفر یشعارها  انیب - یتوخال یشعارها ی،بالادست

  - یی و بدگو ییسرگو: پشت ی،ارتقاب ش ل ی نادرست برا یها است یاستفاده از س -نادرست ارتقاب 
 یشخص  ریبهبود تصو یبرا  گرانیاز د ییبدگو

تظاهر و نقاب  
 زدن

شدن و   دهید،تفاوت ااهر و باطن  - بیو فر یااهرساز، تی از واقع شتریب شینما -عدم صداقت 
 - یمنافع شخص یتوجه به مساهل برا ،جلب توجه در مراسمات یتلاش برا - یااهرساز

  یتلاش برا  -شدن  دهید یتلاش برای، منافع شخص یبرا  یاسیو س یاستفاده از مساهل اجتماع
 ی عموم یهات یجلب توجه در موقع

و  یکارپنهان
 قتیکتمان حق

  - گرانیاز د تیشکا،  و نبود صداقت ینیبش یپ رقابلیرفتار غ - یریناپذی نیبشیعدم اعتماد و پ
رفتار متفاوت در  -دوگانه  یهااست یس  یاجرای، به اهداف شخص ی ابیبه منظور دست ییبدگو
استفاده از   - یاس یو س یاجتماع یهاتیمحدودی، شخص یبرداربهره  یمختلف برا طیشرا

 یمنافع شخص یبرا یاجتماع یهاتیمحدود

به   لیتما
 یبیخودفر

اهداف   یبرا یو اجتماع یاس یس ،یاز مساهل مذهب یاستفاده ابزار - یو اجتماع یتظاهر مذهب
نان به نر  روز خوردن  ی،  اهداف شخص یبرا یاعمال مذهب -از مذهب  یاستفاده ابزاری، سازمان

به   یاستفاده از اصول مذهب - یاصول مذهب یااهر تیرعایّ  نفع شخص یبرا  طیبا شرا قیتطب -
 ی منافع شخص یبرا  ینقت اصول اخلاق - ینقت اصول اخلاق،  شرفتیعنوان ابزار پ
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 :کد گذاری انتخابی

 :دندش یبنددسته دسته4در در  بر اساس نوع شناسی هامصاحبه یو کدگذار یبنددسته یبرا

 
 

 ریاکاری سازمانی    کد گذاری انتخابی Maxqdaالگوی پژوهش خروجی   1شکل

، آماار آزمون باارلات، درجاه آزادی و اهمیات آزمون را نشاااان می دهاد.  KMO جادول زیر مقاادیر
اسات،   05/0آزمون بارلت که کمتر از    تینشاان دهنده کفایت نمونه اسات. همچنین،اهم KMO مقدار

عاملی    لیمی توان از تحل  نیمی شاود. بنابرا  رفتهیپذ  مدل  تیکفا  خطا،  5٪نشاان می دهد که در ساطح  
 اکتشافی برای نمونه استفاده کرد.

 نتایج آزمون کفایت حجم نمونه  2جدول 
 مقادیر  شاخص ها 

 KMO 926/0 آماره مقدار ریاکاری سازمانی  

 973/5970 مقدار کای اسکوهر  آزمون کرویت بارتلت

 406 درجه آزادی

 000/0 سطح معناداری 

ریاکاری    برای  0/  926برابر    kmoنشااان داده شااده اساات مقدار آماره   لاهمانطور که در جدول با
 کمتر از  زین  بارتلت  مطلوبی قرار گرفته و سااطح معناداری  اریدر سااطح بساا  دساات آمد که بهسااازمانی  

پرساشانامه با   ییایپا  .می شاود  دییعامل اکتشاافی تا  لیحجم نمونه جهت تحل  تیاسات لذا کفا  05/0
  آن در جدول  جیشاده اسات که نتا  دهیسانجSPSS  890/0اساتفاده از آزمون آلفای کرونبا  در نرم افزار 

نفر از کارکنان اداره کل آموزش    269که توساط    مولفه  30پرساشانامه تحقیق شاامل  شاده اسات.  اراهه  زیر
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به آنها پاسا  داده شاد. در ادامه، نتایج پرساشانامه با اساتفاده از تحلیل عاملی    یپرورش خراساان رضاو
در ادامه نتایج پرسااشاانامه با اسااتفاده از تحلیل عاملی    .اکتشااافی مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد
 اکتشافی مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد.

 استخرا  گویه های هر عامل بر اساس مقادیر بار عاملی 3جدول    
aPattern Matrix 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

Q1 875.      

Q2   910.    

Q6  844.  .243   

Q3    -.209 978.  

Q4   844.    

Q5 .123  438.  .393  

Q7 .172  613. .178   

Q8    .302 564. -.122 

Q9 925.      

Q11  -.100  686. .150  

Q12 806.  .112    

Q13      809. 

Q14   902.    

Q15 -.124  .248 .212  597. 

Q16    715.   

Q18   .199 632.   

Q17 743.   -.272  .345 

Q19 -.145 851. .155 -.116   

Q10  830.  .238   

Q20  673.  .314  -.165 

Q29 887.   .124   

Q21   612. .123   

Q23 .124    833.  

Q28     792.  

Q22 .112   745. -.319  

Q24  898.  -.352 .180  

Q27 .146 514.  -.245  .333 

Q25   -.150 .135  871. 

Q26   -.153 .796  .258 

Q30 -.123  -.120 .420 .142 647. 
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و با تکیه   استفاده از منابع کتابخانه ای  با  گروه مشخص شد،  6پس از انجام مراحل فوق، عوامل در  

جملات و عبارات مرتبط که به   هاداده  نیب  ییشااباهت معناو بر اساااس    بر چارچوب مفهومی و نظری
محتوای هر گروه بر اسااس    رندیگیمرامون قرار م  ایدساته    کیموضاوع مشاترک اشااره دارند، در    کی

  خروجی نرم افزار در جدول زیر نشان داده شده است.
 

 دسته بندی مولفه های شناسایی شده ریاکاری سازمانی) یافته های پژوهش(   -4جدول 
 تظاهر و نقاب زدن 

 رفتارهای نمایشی برای دیده شدن .1

 تمرکز بر ااهر در محیط کار  .2

 جلب توجه از طریق رفتارهای خا   .3

 تأایرگذاری از طریق ااهر  .4

 نمایش برای دستیابی به اهداف  .5

 استفاده ابزاری از مذهب  

 تظاهر به رفتارهای مذهبی  .6

 استفاده از مساهل مذهبی یا اجتماعی به نفع شخصی  .7

 رعایت ااهری اصول مذهبی  .8

 نمایش تعهد اجتماعی  .9

 وانمود به پایبندی به اصول مذهبی  . 10

 دوگانگی گفتار و عمل 

 تناقت بین گفتار و عمل . 11

 کاری در رفتارها فریب . 12

 نقت اصول اخلاقی برای حف  موقعیت  . 13

 های دوگانه اجرای سیاست . 14

 نقت اصول کاری برای دستیابی به اهداف  . 15

 طلبی تملق و منفعت

 استفاده از تملق برای جلب نظر  . 16

 خواری رفتارهای پاچه . 17

 نان به نر  روز خوردن  . 18

 ارتقا بر اساس تملق نه شایستگی  . 19

 طلبی برای حف  موقعیت ش لی منفعت . 20

 تخریب دیگران و فریبکاری 
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 بدگویی برای ارتقای موقعیت  . 21

 شکایت و بدگویی پشت سر همکاران  . 22

 جلب اعتماد از طریق رفتارهای غیرواقعی  . 23

 رفتارهای فریبکارانه در مراسم و جلسات . 24

 تخریب دیگران برای نشان دادن برتری  . 25

 کاری و کتمان حقیقت پنهان

 مخفی کردن اطلاعات مهم سازمانی  . 26

 عدم شفافیت مدیران با کارکنان  . 27

 خودداری از بیان حقایق در جلسات  . 28

 کتمان اطلاعات واقعی برای حف  موقعیت  . 29

 عدم تشویق صداقت در فرهنگ سازمانی  . 30
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  بررسی تحلیل عاملی مرتبه اول

  یوه مونت کارلوییساازی با شابا روش خودگردان  "ریاکاری ساازمانی  "های مت یر  نرمال بودن داده

با ضاارایب اسااتاندارد را نمایش    "ریاکاری سااازمانی  "برآورد مدل پژوهش، مت یر    2انجام شااد. شااکل
 دهد.می
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 برآورد مدل ریاکاری سازمانی با ضرایب استاندارد  2شکل  
 

 

 استاندارد  غیر : برآورد مدل ریاکاری سازمانی با ضرایب 6-4شکل  
 

های مت یر ریاکاری  ها و گویهاکسر ساووال  شاود، بارهای عاملیملاحظه می  6-4چنانچه در شاکل  
 شدند. حذف27و گویه  5، گویه  22و گویه  24سازمانی در سطح بالایی قرار داشته و تنها گویه 
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 مولفه های ریاکاری سازمانی ) یافته های پژوهش(  : شناسایی5جدول 

Estimate 

Squared Multiple Correlations: 

16Q 608/ 27Q 084/ 

11Q 552/ Q30 /574 

21Q 558/ 25Q 700/ 

14Q 602/ Q15 /511 

7Q 546/ Q13 /565 

4Q 694/ 5Q 703/ 

Q2 /734 Q28 /611 

Q29 /851 23Q 872/ 

17Q 416/ Q8 /570 

Q12 /715 Q3 /707 

Q9 /783 Q26 /719 

1Q 824/ 22Q 178/ 

24Q 393/ Q18 /786 

20Q /602 Q10 /857 

19Q /612 Q6 /870 

باشااد   0.4کمتر از    عدد به دساات آمده برای آن ها با توجه به نتایج جدول و نمودار عامل هایی که
حذف شاادند عوامل حذف شااده در جدول و   24،    22،  27،    5حذف می شااود که در اینجا گویه های  

  مولفه باقی می مانند . 26نمودار هایلایت شده اند و 
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 برآورد مدل اصلاح شده ریاکاری سازمانی با ضرایب استاندارد  3شکل  
 باشد. قابل مشاهده می  8-4همچنین برآورد مدل ریاکاری سازمانی با ضرایب غیراستاندارد در شکل

 

 با ضرایب غیر استاندارد  ریاکاری سازمانی اصلاح شدهبرآورد مدل  4شکل  
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   تخمین مدل مت یر 6جدول 

   
Estimate S.E. C.R. P 

Q6 <--- 1/000 تظاهر و نقاب زدن    

Q10 <--- 26/834 034/ 916/ تظاهر و نقاب زدن ... 

Q19 <--- 16/161 046/ 744/ تظاهر و نقاب زدن ... 

Q20 <--- 18/735 045/ 844/ تظاهر و نقاب زدن ... 

Q1 <--- 1/000 استفاده ابزاری از مذهب    

Q9 <--- 24/897 039/ 965/ استفاده ابزاری از مذهب ... 

Q12 <--- 21/182 046/ 971/ استفاده ابزاری از مذهب ... 

Q17 <--- 12/984 058/ 751/ استفاده ابزاری از مذهب ... 

Q29 <--- 24/414 043/ 1/046 استفاده ابزاری از مذهب ... 

Q2 <--- 1/000 دوگانگی گفتار و عمل    

Q4 <--- 15/815 069/ 1/094 دوگانگی گفتار و عمل ... 

Q7 <--- 13/440 072/ 973/ دوگانگی گفتار و عمل ... 

Q14 <--- 15/478 055/ 853/ دوگانگی گفتار و عمل ... 

Q21 <--- 13/265 066/ 882/ دوگانگی گفتار و عمل ... 

Q11 <--- 1/000 طلبیتملق و منفعت    

Q16 <--- 13/636 071/ 966/ طلبیتملق و منفعت ... 

Q18 <--- 15/302 074/ 1/127 طلبیتملق و منفعت ... 

Q26 <--- 15/038 077/ 1/151 طلبیتملق و منفعت ... 

Q3 <--- 1/000 خریب دیگران و فریبکاریت    

Q8 <--- 14/774 065/ 955/ خریب دیگران و فریبکاریت ... 

Q23 <--- 19/532 060/ 1/177 خریب دیگران و فریبکاریت ... 

Q28 <--- 14/684 060/ 888/ خریب دیگران و فریبکاریت ... 

Q13 <--- 1/000 کاری و کتمان حقیقتپنهان    

Q15 <--- 10/158 123/ 1/246 کاری و کتمان حقیقتپنهان ... 

Q25 <--- 11/995 078/ 934/ کاری و کتمان حقیقتپنهان ... 

Q30 <--- 10/095 112/ 1/133 کاری و کتمان حقیقتپنهان ... 

  0/ 01کمتر از    گویه ها  تمام  شااود که سااطح معناداریملاحظه می  نیز  6با توجه به مقادیر جدول  
تحلیل مدل عاملی  اسات.    به دسات آمده  96/1بیشاتر از مقدار    (C.Rوهمچنین نسابت بحرانی )  بوده

هاای مکنون کاه باا کنناد کاه در آن عاامالهاای عااملی تعریف میمرتباه دوم را باه عنوان نوعی از مادل
تر و به شاوند، خود تحت تأایر یک مت یر زیربناییگیری میاساتفاده از مت یرهای مشااهده شاده اندازه

به بررساای تحلیل عاملی مرتبه   بخشعبارتی مت یر مکنون، امّا در یک سااطح بالاتر قرار دارند.در این  
مدل تحلیل عاملی    6شاکل    دوم مدل اصالی پژوهش شاامل مولفه های ریاکاری ساازمانی پرداخته شاد.

 تأییدی مرتبه دوم با خروجی غیراستاندارد نمایش داده شده است.
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 مدل اصلی با خروجی غیراستاندارد  6شکل  

نمایش داده شااده    10-4همچنین در ادامه تاایر ریاکاری سااازمانی با خروجی اسااتاندارد در شااکل  
 است.

 

 : مدل اصلی با خروجی استاندارد 7شکل  
 
 

 



 33 ❑  یدر اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضو یسازمان یاکاری ر یهامؤلفه  نییو تب یواکاو

 
 تخمین مدل مت یر  7جدول 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

     1/000 ریاکاری سازمانی  ---> تظاهر و نقاب زدن 

 par_1 ... 8/541 183/ 1/567 ریاکاری سازمانی  ---> استفاده ابزاری از مذهب 

 par_2 ... 8/696 173/ 1/501 ریاکاری سازمانی  ---> دوگانگی گفتار و عمل 

 par_3 ... 8/672 158/ 1/369 ریاکاری سازمانی  ---> تملق ومنفعت طلبی 

 par_4 ... 8/624 161/ 1/388 ریاکاری سازمانی  ---> تخریب دیگران وفریبکاری 

 par_5 ... 7/377 135/ 999/ ریاکاری سازمانی  ---> پنهان کاری وکتمان حقیقت 

کمتر    شاود که ساطح معناداری روابط همه مت ییرهاملاحظه می  نیز  19-4با توجه به مقادیر جدول  
به دسات آمده اسات که مورد تایید    96/1بیشاتر از مقدار    (C.Rوهمچنین نسابت بحرانی )  بوده  01/0از  

 است.

مجذور خی به درجه آزادی دارای    مدل تحلیل عاملی تأییدی برازش شده مقیاس با شاخص نسبت  
بوده و برای اعتبار مدل، مناساااب اسااات.   4اسااات که در حد مطلوب و کمتر از میزان    612/1مقدار  

همچنین، شاااخص اصاالی نیکویی برازش در مدل معادلات ساااختاری یا به عبارتی، ریشااه میانگین  
اسااات که نشاااان دهنده    0.08  و کمتراز و  0.046(، برابر مقدار  RMSEAمربعات خطاهای برآورد )

 خطای معقول در جامعه است.

 های مهم برازش مدل اصلیای از شاخصگزیده48جدول 
 2X df df/2X RMSEA GFI AGFI CFI NFI شاخص 

 983/0 993/0 962/0 986/0 046/0 612/1 8 894/12 میزان 

 0.80< 0.80< 0.80< 0.80< 0.08> 4> ---  ------  سطح مطلوب 

 تایید تایید تایید تایید تایید تایید نتیجه 
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 IFI)برازندگی نرم شاده(،    NFIیافته(،  تعدیل -ای)شااخص برازش مقایساه CFIهای  اگر شااخص
باشند، بر برازش بسیار مطلوب و بسیار مناسب دلالت دارند    %90)شاخص برازش افزایشی( بزرگ تر از  

حااکی از برازش    %50حااکی از برازش مطلوب و بزرگتر از    %80هاا از  تر بودن این شااااخصو بزرگ
بررسای آماری مدل کلی تحقیق از برازش مناسابی    20-4مناساب مدل اسات. بنابراین با توجه به جدول  

ریاکاری    کنندگیهای به کار گرفته شاااده در تحقیق، قدرت تبیینبرخوردار اسااات.بنابراین، کلیه گویه
 برازش کاملی دارد. اند ورا برای ابعاد مدل ریاکاری سازمانی مورد نظر بطور نسبی داشته سازمانی

 یافته ها 

 اند؟کدام یدولت  یدر سازمان ها یسازمان یاکاریرمولفه های 

مولفه    26بود،    یساازمان  یاکاریر  یمولفه ها  ییکه هدف آن شاناسااجهت پاسا  به ساؤال پژوهش  
 دسته  6در قالب 

  بی ،تخر یگفتار و عمل، تملق و منفعت طلب  یاز مذهب ، دوگانگ  یتظاهر و نقاب زدن، استفاده ابزار
توجه داشات که  تهنک  نیبه ا  دیشادند با  ییشاناساا  قتیو کتمان حق  یکار  پنهان  ،یبکاریفر  و  گرانید

  یندارند و گاه  یاند و مرز کاملاف روشان و مشاخص شاده ا  دهیاحصااب شاده معمولا در هم تن  میمفاه
ها به طور مسااتمر    رمولفهیز  یطبقه بند  یخورد. البته ط  یبه چشاام م  میمفاه  انیم  یهمپوشااان  یکم

 .دیاخذ و اعمال گرد (نظرات اشخا  صاحبنظر)مطابق فصل سوم

اسات که   عامل تظاهر و نقاب زدن  ریاکاری ساازمانی  شاده در مولفه های  مولفه شاناساایی  اولین
جلب توجه از   ،کار  طیتمرکز بر ااهر در مح،    شاادن  دهید یبرا  یشااینما  یرفتارها  زیر مولفه  4  دارای

 یبرا  یشااینما  یرفتارها  می باشااد اولین زیر مولفهااهر  قیاز طر  یرگذاریأا، تخا   یرفتارها  قیطر
در    گرانیجلب توجه و توجه به د  یاشاااره دارد که افراد صاارفاف برا  اساات که به رفتارهاییشاادن    دهید

از افراد   یمسال، برخ  یافزا داشاته باشاند. براارزش  ایهدف    یاار  نکهیبدون ا  دهند،یکار انجام م  طیمح
  نداز حد صحبت انجام ده   شینشان دادن حرور فعال، ب یممکن اسات در جلساات، صرفاف برا  رانیمد  ای
  نی ندارند. ا  یو ااربخشا  یکه مشاارکت واقع  ینشاان دهند، در حال  یمسااهل  ریطور مسال درگخود را به  ای

این رفتار بر   شاودیبه کار م  یعلاقه مند  ایاز انجام، تخصاص    یرواقعیغ  یرینوع رفتارها به خلق تصاو
افراد در    ه،ینظر  نیبر اسااس اقابل تبیین اسات که  ( که1959)  گافمن  برداشات  تیریمد هینظر  اسااس

  یها ها صاحنهبساازند. آن  گرانیدلخواه خود را در ذهن دتصاویر    تا  کنندیتلاش م  یموضاوعات اجتماع
  ( را جلب کنند.ردسااتانیهمکاران، ز  ران،یتا مخاطبان )مد  کنندیم  فایو در آن نقش ا  می کنند  یطراح
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با   یساازمان  یهاطیدر مح  توانندیم  یشاینما  یکه رفتارهاداد    (نشاان2002پژوهش روزنفلد و همکاران )

 گردند. قیافراد نالا یشوند و باعث ارتقا یواقع یستگیشا نیگزیجا ف،یضع یسالارستهیشا

به ااهر    یادینوع رفتار، فرد توجه ز  نیدر ا  تمرکز بر ااهر در محیط کار می باشد  دومین زیر مولفه
 ژهیوقدرت و اعتبار دارد. تمرکز بر ااهر به  یرونیب  یو اسااتفاده از نمادها  دن،یخود، نحوه لباس پوشاا

داشاته   یبر اسااس ادراک و ااهر شادن تا عملکرد واقع  یشاتریب  یگذارکه ارزش  شاودیبرجساته م  یزمان
  یناکارآمد   یسااازجلب توجه و پنهان  یبرا  یبه ابزار  یرونیبااهر و جلوه    ،یطیشاارا  نیباشااد. در چن

همخوان اساات. بر اساااس    (1979)  ی تاجفل و تورنراجتماع  تیهو  هیمولفه با نظر  نی. اشااودیم  لیتبد
معتبر و مطلوب منتساب   یهاخود را به گروه  ،یرونیب  یهانشاانه  قیتا از طر  کوشاندیافراد م  ه،ینظر  نیا

باه   ،یاااهر تیاخود و جاذاب  هنحوه اراها ،یکاه اااهر بادن کنادیم انیاب  ییباایکاار ز هیانظر  ن،یکنناد. همچن
  (2000)1ش وارهارسات و همکارانشاده اسات. پژوه  لیتبد  یکار  یهاطیدر مح  یانساان هیسارما  ینوع

ها دارد.  نقش اساااساای در اسااتفاده و ارتقاب آن  خدمات، ااهر  نشااان داد که در برخی از صاانایع مانند
نوع رفتاار، افراد باا انجاام  نیدر امی بااشاااد  خاا   یرفتاارهاا  قیجلاب توجاه از طرساااومین زیر مولفاه 

را   گرانیتا توجه د  کنندیتلاش م  ،یرعادیابراز احسااساات غ  ای  یشاینما  یهایشاوخ  ز،یآمحرکات اغراق
  یدادهاا یارو  ،یماانناد جلساااات رسااام یعموم  یهااتیارفتاارهاا معمولاف در موقع نیباه خود جلاب کنناد. ا

شاادن و   دهیرفتارها، د  نیا  یکند. هدف اصاالیبروز م  یسااازمان  یاجتماع  یهاشاابکه  یحت  ای  یسااازمان
اسات. افراد   لی( قابل تحل1959گافمن )  یاجتماع  شینما  هیبا نظر  زین  رمولفهیز  نیبرجساته شادن اسات ا

در    یساع  شاده،یطراح  ییو با رفتارها  شاوندیصاحنه ااهر م  یهساتند که بر رو  یرانگیباز  ه،ینظر  نیدر ا
افراد دارد، با اساتفاده از   یاشااره به برخ  یساطح  یزمایکار  هینظر  ن،ی. همچندارند  جلب نظر مخاطبان

کاه الزاماات  بادون آن گاذارناد،یم  شیاز خود باه نماا  کیازمااتیکاار  یخاا ، اااهر  یرفتاار  یهااساااباک
(  2002روزنفیلاد و همکااران ) این نتاایج باا تحقیقااترا داشاااتاه بااشاااناد.  یواقع  یهاامهاارت  ایا یرهبر

بسایاری از افراد با اساتفاده از فرفتارهای نمایشای غیرمساتقیمن مانند تظاهر    همساوسات که بیان کردند
جلب حمایت یا مدیران هسااتند، در حالی که   پی  به فشااار کاری یا توجه زیاد به مساااهل سااازمانی، در

رفتار،    نیدر اچهارمین زیر مولفه تاایرگذاری از طریق ااهر می باشاد   .هدف اصالی کساب درآمد اسات
 یکار  یهااتاق  ،یپوشاش رسام ریمقام )نظ  یهاااهر آراساته، نشاانه  قیتنها از طر  کنندیافراد تلاش م

اسات و   یااهر  یهایژگیاز و  یناشا  ریتأا  ط،ی. در شارارگذارندیتأا  گرانیمجلل(، و زبان بدن قاطع، بر د
  یاب یاارز  یکاه سااااختاارهاا  ییهاادر ساااازماان ژهیورفتاار باه نیفرد. ا  یمهاارت واقع  ایاناه از دانش، تجرباه 

  نی مرتبط اسات. ا  یرهبر  یضامن  یهاهیرفتار با نظر  نی. اابدییم  شاتریشافاف و بر عملکرد وجود ندارد، ب
 

1 Warhurst et al 
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 ی. براکنندیرهبران را قراوت م  ،یذهن  یهاو برداشت  هاشهیکه افراد، بر اساس کل  کندیم  انیب  هینظر
  یحت   رد،ک  نیتوانمندن تلق  یمخاطب را با فرهبر  توانیم  یرفتار قاطع و لباس رسام  ،یمسال، ااهر جد

در جساتجوی پژوهش همساو با این یافته می توان به پژوهش سای    باشاد. یواقع  یاگر فرد فاقد توانمند
در صاورت نداشاتن   یحت  ،یرسام  یافراد با ااهر جذاب و رفتارها  و همکاران اشااره کرد که نشاان دادند

  .رندیگیو به مناصب بالاتر دست م رندیگیقرار م رشیمورد پذ شتریب ،یکاف یستگیشا

  یبردار بهره  یبه معنا  نیامی باشااد    از مذهب  یاسااتفاده از ابزار  یسااازمان  یاکاریمؤلفه ر  نیدوم
 یها و صاارفاف برابدون اعتقاد به آن  ،یسااازمان  طیدر مح  یمذهب  یهاو ارزش  نیآگاهانه و هدفمند از د

که   شاودیم  یتلق  بندهیرفتار فر  ینوع  یاکارینوع ر  نیاسات. ا  یساازمان  ای  یبه اطلاعات شاخصا  لین
این مولفه شاامل   ساازمان شاود.  در  یاجتماع  هیو کاهش سارما  ریاکاری  ،یاعتمادیممکن اسات باعث ب

  تی رعا  ی،به نفع شاخصا  یاجتماع  ای  یاساتفاده از مسااهل مذهب  ی،مذهب  یتظاهر به رفتارها  زیر مولفه  5
  ی می باشااد اولینبه اصااول مذهب  یبندیوانمود به پا ی وتعهد اجتماع  شینمای،  اصااول مذهب  یااهر

مناسااک   یانجام ااهر از عبارت اساات  رفتار معمولاف  نیا اساات  یمذهب  یتظاهر به رفتارها  رمؤلفهیز
التزام   ای  یدر گفتار روزمره، بدون باور واقع  یاساتفاده از الفا  مذهب  ایمانند نماز، روزه، ذکر گفتن،    ینید

  رانیمد  ایکارکنان    انینفوذ در م  ای  تیرفتار معمولاف با هدف کسب اعتماد، مشروع  نیاو    ها.به آن  یعمل
افراد   (1959)  گافمن  نگی( اار ارویاجتماع  یگرشینما  یهی. بر اساااس نظرشااودیسااازمان انجام م

  شاااانیدرون یدهناده بااورهااکنناد کاه لزومااف باازتااب  ینیآفرنقش  یاجتمااع یهااممکن اسااات در نقش
حاکم،   ینید  یخود با هنجارها  یهمسااو جلوه ها  یممکن اساات برا  زین  یسااازمان  طی. در محسااتندین

  تی ری( در مطالعات خود بر مد2010و همکاران )  دریاز خود نشااان دهنده باشااد. اشاانا  یااهر  یرفتار
 یبه عنوان ابزار  یاز عناصاار مذهب  ییهامکان  ،یکار  یهاطیکه افراد در مح  دهندینشااان م برداشاات

عناصار وجود    نیبه باور به ا  یالزام  نکهیبدون ا  کنند،یصاداقت اساتفاده م  ای  ینشاان دادن وفادار  یبرا
  نی ا  دری می باشاد  به نفع شاخصا  یاجتماع  ای  یاساتفاده از مسااهل مذهب  دومین زیر مولفه  باشاد.  اشاتهد

 ی( ساااعیدارتقوا، مردم ساار،ی)ماانناد عادالات، ا  یاجتمااع ایا  یاخلاق  میاز مفااه یریگبهره  حاالات، افراد باا
خا     ازاتیامت  ایها، مناصااب  مطلوب و مورد اعتماد قرار دهند تا فرصاات  تیخود را در موقع  کنندیم

در    افراد  بیان کرد  توانیم  (1975)1ی ویلیامساونساازمان  یطلبفرصات  هینظربر اسااس    مند شاوندبهره
همچنین    استفاده کنند  یبه استفاده شخص  یابیدست  یو اخلاق، برا  نیاز جمله د  یها از هر ابزارسازمان

 یبه منزلة ابزار  نیاساات ، از د  یرونیشااان ب  ینید  یها  تیکه فعال  یآلپورت ، افراد  بر اساااس نظریه
مشااهده شادن توساط    یممکن اسات برا  افراد  این  کنند .  یاساتفاده م  یو اجتماع  یاهداف شاخصا  یبرا
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  حاضر شوند  مراسم مذهبی  انطباق با انتظارات جامعه در  یبرا  ایاعتبار در جامعه    شیافزا  ی، برا  گرانید

به  یاخلاق  یهاعمل به ارزش  یکه پا  یاز افراد  یاریکه بس  دندهینشان م(2002باستون و همکاران )
  یاااهر   کننادیم یهاا ساااعآن  گر،ید  انیا. باه بشاااونادیم  نیاخلاق  یرااکایافر  ینوع دچاار  د،یاآیم  انیام

  نباشاند.  بندیپا  یاگر به اصاول اخلاق  یببرند، حت  یخود نشاان دهند تا ساود شاخصا  داشاته باشاند  یاخلاق
که در آن افراد   یی می باشادرفتارها  ی می باشاد که شااملاصاول مذهب  یااهر  تیرعا  ساومین زیر مولفه

اما در عمل    کنند،یم  تیرا رعا  بتیاز غ  زیو پره  یمانند صداقت، امانتدار  ینیو د  یااهر اصول اخلاقبه
  یشاناخت   یناهماهنگ  هینظربر اسااس    و دچار دوگانگی در رفتار و عمل می شاوند  کنندیمنبه آن رفتار  

و به دسات آوردن    گرانید  بیفر  یباور و رفتار ممکن اسات برا  انیم  یناهماهنگ  نیا(1957)  نگریفسات
  شااکل  یعوامل ساااختار( که پژوهشاای با عنوان  1397این یافته ها با نتایج انواری)  شااود انجام  هدف
اساات   یتعهد اجتماع  شینما  انجام داده بود همسااویی دارد. چهارمین زیر مولفه  تظاهر در ایران  یگیر

  یساازمان به صاورت ااهر   ایدارد که در آن فرد    ییاشااره به رفتارها  یساازمان  یاکاریاز ر  رمولفهیز  نیا
که در    یدر حال  دهد،ینشااان م  یمذهب  ای  یاخلاق  ،یاجتماع  یهاتعهد خود را به ارزش  رصااادقانهیو غ

  یها به ارزش  بندیخود را پا  کوشادیحالت، فرد م  نیا  دراصاول وجود ندارد.  نیبه ا  یواقع  یبندیعمل پا
  نی که ا  ی(، در حالگرانیتر، به خانواده، کمک به دنشااان دهد )مسل احترام به بزرگ  یو مذهب  یاجتماع

 هیبر اساس نظرشودیانجام م  یسازمان  مراتبدر سلسله  شرفتیپ  ای  گرانیجلب نظر د  یفقط برا  شینما
  ین ی و د  یفرهنگ  یاز نمادها  یکسااب وجه اجتماع  یممکن اساات برا  (1986)1ویبورد  نینماد  هیساارما

  2این یافته ها با نتایج ساارگلو  ها اعتقاد داشاته باشاند.آن  ییربنایز  یهابه ارزش  آنکهیاساتفاده شاود، ب
دازد همساوسات.  پربه بررسای چهار بعد اصالی دینداری، از جمله تعهد اجتماعی و اخلاقی می ( که2011)

از   یریسااختن تصاو  یمؤلفه به معنا  نیای اسات به اصاول مذهب  یبندیوانمود به پاپنجمین زیر مولفه  
اصاول   نیکه فرد در عمل به ا  یاسات، در حال  یاصاول مذهب  یمدار و دارااخلاق  ندار،ید  یعنوان فردبه
  شاود.  یم  یتلق  یاهداف فرد  شابردیو پ  یراه انداز ب،یفر  یابزار برا  کی  انت،ی. وانمود به دساتین  بندیپا

در    یفرد  یهاتیکه هو  دهدی( نشاان میاجتماع  ییگرا)سااخت  یاجتماع  ییگراساازه هینظربر اسااس  
سااود    نیشااتریو افراد ممکن اساات خود را آنگونه بسااازند که ب  شااوندیساااخته م  یاجتماعات اجتماع

( همسویی دارد  2002)  3این یافته ها با نتایج ویور و ایگل  داشته باشند.  شانیرا برا  یسازمان  ای  یاجتماع

اسااتفاده   پوشااشاای برای رفتارهای غیراخلاقی دهد که برخی افراد از مذهب به عنواننشااان می که
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 ( نیز مطابقت دارد که2012)1گینو و گالنسااکی    همچنین با نتایج  .کنند تا خود را موجه جلوه دهندمی
را پنهان    یاخلاق  یارهایفاصااله خود با مع  ،یمذهب  یبندیفراد ممکن اساات با تظاهر به پابیان کردند ا
گفتار و   یدوگانگساومین مولفه ریاکاری ساازمانی  ابندیبه اهداف نامشاروع دسات    قیطر  نیکنند و از ا

نقت اصاول    ،در رفتارها  یکاربیفر  ،گفتار و عمل  نیتناقت بمی باشاد که شاامل پنج زیر مولفه    عمل
  به اهداف  یابیدسات یبرا  ینقت اصاول کارو   دوگانه یهااساتیسا  یاجرا،تیحف  موقع  یبرا  یاخلاق

 نکهیا  نیمؤلفه به تفاوت بزیر    ناولین زیر مولفاه تنااقت بین گفتاار و عمل می باشااادکه ای می باشاااد
)رفتار( اشااره دارد. بر اسااس    دهندیدر عمل انجام م  یزیو چه چ  )گفتار(  کنندیها چه اعلام مساازمان

گفتار   نیب  ت،یحف  مشاروع  یها ممکن اسات براساازمان  (1989)  برونساون  نیساازمان  یریاکافر  هینظر
که به آنچه   سااتیها ممکن نو سااازمان  هامیرهبران، ت یبرا  شااهیهم  و عمل خود تفاوت قاهل شااوند.

  ید یاشاااد  یفرد نیعواقاب ب توانادیگفتاار و کردار م  نیب  یعمال کنناد. عادم همااهنگ کنناد،یموعظاه م
  دها دار بر کل ساازمان  یرا به دنبال داشاته باشاد که اارات منف  یاخلاق  تیو محکوم  یاعتمادیمانند ب

(  ی سازمان  نیمسوول  ایرهبران    ران،یمد  ژهیوافراد )به  یواقع  یاشاره در آن، رفتارها  یتیبه وضعفه  مول  نیا
منجر باه کااهش    توانادیتنااقت م نی. انادارد  یاناد، همخوانکرده انیاب  ترشیکاه پ  ییهااو وعاده  هااباا گفتاه

اعتباار   باا توجاه باه نظریاه  شاااود  انمخااطبا یااافراد   یرویپ زهیو کااهش انگ  ییگراشاااک  شیاعتمااد، افزا
گویناد باا آنچاه انجاام رهبران زماانی معتبر هساااتناد کاه فآنچاه می(2012کوزس و پوسااانر )  رهبری

دهندن همساو باشاد. عدم انطباق بین گفتار و عمل، مهم ترین عامل فروریختن معتبر رهبر اسات و می
برد همچنین بر اسااااس نظریاه نااهمااهنگی شااانااختی   در بلنادمادت اعتمااد کاارکناان را از بین می

  نی . اشااودیدر افراد م  یتنش روان  جادیباورها، گفتار و رفتار باعث ا نیب  یناهماهنگ(  1957فسااتینگر)
بالعکس، کاهش تعلق    ایمانند عملکرد نادرست رهبران،    یجبران  یتنش ممکن است باعث بروز رفتارها

:  ا یا راز تناقت ت( که پژوهشای با عنوان  2018این یافته ها با نتایج افرون و همکاران )  شاود.  یساازمان
  همساوسات. دومین زیر مولفه  شاودیمحکوم م  گرنید  زیو عمل کردن به چ  زیچ  کیفگفتن    یچه زمان

  یگروه   ایاکاه در آن فرد   شاااودیدر رفتاارهاا باه اطلاق م  یبکااریفر  فریاب کااری در رفتاارهاا می بااشاااد
و   یبا ااهرساااز  ای  کنند،یرا پنهان م  قیحقا  دهند،یاطلاعات نادرساات م  یصااورت آشااکار و عامدبه
رفتارها    نیا  ،یساااازمان  یهاطیدارند. در مح  گرانیتصاااور در ذهن د  جادیدر ا  یساااع  یروان  یهایباز

)   رندیگیصااورت م  ییاز پاسااخگو  یریجلوگ  ای  یشاا ل  تیارتقاب موقع  ،یمعمولاف با هدف حف  شااخصاا
،    یفرد   نیب بیفر  یتوور ( موساااوم به1996)3و همکاران  دیوید  بیفر  یهیانظر طبق  .(1999،  2بوک
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. در  شاودیم  میطرف مقابل تنظ  یهاتنها آگاهانه اسات و در واکنش به پاسا نه  یدر عوامل انساان  بیفر

کنند و با   میتنظ  رانیمد  ایرفتار خود را با واکنش همکاران    کنندیم  یسااع  کارانبیفر زیها نسااازمان
ها ممکن  افراد در ساازمان  ه،ینظر  نیرا جلب کنند. بر اسااس ا  گرانیکنترل کلام و زبان بدن، اعتماد د

  یمناابع اساااتفااده کنناد. رفتاارهاا   ایاکساااب قادرت، اطلاعاات    یبرا  کااراناهبیافر  یهااکیااسااات از تااکت

،  1) فریس و همکاران شااود  یم  یدر سااازمان تلق  "ناسااالم  یاساایساا  یها  یباز"از   یجزه  بکارانهیفر
متقابل    هیدر نظر  بیفر ( همساوسات که نشاان دادند1996این یافته ها با نتایج بولر و بورگون )  (.2002
دارناد کاه باا گاذر    یباه حف  کنترل رفتاار ازیان  قاتیکردن حقپنهاان یبرا  کااربیااسااات. افراد فر یانساااان
به   رمولفهیز  نیا می باشاد  تیحف  موقع یبرا  ینقت اصاول اخلاق  ساومین زیر مولفه  .شاودیتر مزمان

منظور حف   ها هساتند، صارفاف بهآن  یراخلاقیاز غ  یاشااره دارد که افراد در ساازمان با آگاه  ییرفتارها
  فی تحر  ،ییممکن اساات شااامل دروغگو  نی. اشااوندیمرتکب م  یشااخصاا  ایمعتبر،    ،یشاا ل  گاهیجا

)تنبرانسال و باشاند  گرانید  یراخلاقیغ  یدر رفتارها  یهمدسات  یحت  ایگرفتن عدالت،    دهیاطلاعات، ناد
که   دهدیم  حیتوضاا  در نظریه فاصااله گیر اخلاقی  (1999(.بر اساااس نظریه بندورا)2004،   2مساایک

.  کنناد یآن جادا م یهااامیاو خود را از پ  کننادیم هیارا توج یراخلاقیغ یرفتاارهاا یراخلاقیچگوناه افراد غ
فدفاع از   ایفاقدامن    کیرا به عنوان    یراخلاقیمسبت از عمل غ  ریحف  تصاااو یحالت، افراد برا  نیدر ا
( همساویی دارد که نشاان  2004) این یافته ها با نتایج تنبرانسال و میساک  .کنندیم  فیبازتعر  تنیموقع

ها  آن   گاهیکه نساابت به جا  یزمان  ژهیوبه  رد،یبگ  دهیرا ناد  یاصااول اخلاق  تواندیم  یراحتبه  دادند افراد
اطلاق   رفتارهاییبه که   اجرای سایاساتهای دوگانه اسات  چهارمین زیر مولفه.ندیبیم  بیوجود دارد، آسا

  ای اما در عمل،    کنندیم  غیارزش را تبل  ای اساتیسا کیااهر  به  رانیمد  ایها  که در آن، ساازمان  شاودیم

ریاکاری  ". برانسون در کتاب خود تحت عنوان  کنندیمتفاوت را اجرا م  یهامتفاوت و متن  یهااستیس

ناچار به اتخاذ    ،یطیمتراااد مح  یپاساا  به تقاضاااها  یها براکه سااازمان  کندیم  انیب  "سااازمانی  
  یفاجرا   ه،ینظر  نیتفاوت دارند. در ا  گریکدیبا   و عمل  یریگمیتصام  ،هساتند که در گفتار  ییهااساتیسا
و چندگانه انتظارات در نظر   دهیچیپ  یها  طیبقا در مح  یاز ابزارها  یکیدوگانهن به عنوان    یها  استیس

درباره    یامطالعههمسااوساات که    (2011)  3این یافته ها با نتایج رازا و اسااتندینگ  شااود  یگرفته م
  نی را به شاکل نماد   ییهااساتیاز نهادها سا  یارینشاان دادند که بسا  یدر بخش دولت  ریاکاری ساازمانی

پنجمین زیر مولفه دوگانگی گفتار و عمل ، نقت  در تراااد اساات.  شااانیکه با انجام عمل  کنندیاجرا م
شااود که در آن، اصااول و به رفتاری در سااازمان اطلاق میاصااول برایدسااتیابی به اهداف اساات که 

 
1 Ferris et al 
2 Tenbrunsel & Messick 
3 Raza & Standing  
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اند،  صاورت رسامی در گفتار و اساناد ساازمانی پذیرفته شادهای، اخلاقی یا ساازمانی که بههای حرفهارزش
این زیرمولفاه  .شاااوناددر عمال قرباانی دساااتیاابی باه نتاایج، عملکرد عملکردی یاا رفتاارهاای خاا  می

عنوان فاصاولن اعلام در میان آنچه ساازمان یا مدیران به  مند دهنده یک فاصاله عمدی و نظامنشاان
گیری،  و آنچه واقعاف در فرآیندهای تصامیم  مانند صاداقت، شافافیت، عدالت و مساوولیت پذیری  کندمی

که   کندیمطرح م( در نظریه ریاکاری ساااازمانی  1989)  برانساااون .دهد، اساااتاجرا و ارزیابی ر  می
در گفتار    ییهااصااول و ارزش  نفعان،یدر برابر جامعه و ذ  نینماد تیحف  مشااروع  یها را براسااازمان

اصااول    فنقتو  اصااول را نقت کنند  نیدر عمل ا  دی، با  یواقع  ییحف  کارا  ی. اما برادهندیم  جیترو
(  2004این نتایج با یافته های تنبرانسال و مسایک )ترااد اسات.  نیتجسام هم  قافیاهدافن دق  یبرا  یکار

خود    یراخلاقیتا رفتار غ  ساازندیرا فمحون م  یخا ، اخلاق  طیافراد در شارا  دنشاان دادنهمساوسات که 
  1همچنین گینو و ماارگولیس  .رنادیکاه تحات فشاااار قرار گ  زماانی  ژهیورا باا وجادان راحات انجاام دهناد، باه

گرفتن    دهیاباه نااد  تماایال  شاااتریکاارمنادان ب  محور،جاهینت  یکاار  یهااطیدر مح( نیز نشاااان دادناد  2011)
  گرانید  یشااا ل  یکاار بااعاث ارتقاا  نیکاه ا  کننادیکاه مشااااهاده م  یزماان  ژهیودارناد، باه  یاصاااول اخلاق

اساتفاده از   مولفه  ریز  4اسات که شاامل    یتملق و منفعت طلبچهارمین مولفه ریاکاری ساازمانی    .شاودیم
حف     یبرا  یطلبمنفعات  و  روز خوردن  نر   ناان باه،  یخوارپااچاه  یرفتاارهاا  ،جلاب نظر    یتملق برا

  یک یبه عنوان    تملقی می باشاد اولین زیر مولفه اساتفاده از تملق برای جلب نظر می باشاد  شا ل  تیموقع
جلب توجه    گران،یبر د  یرگذاریتأا  یکه فرد برا  شاودیم  یابه گفته  ،یساازمانمعمول درون  یاز رفتارها

و   فیشاااامال تعر  توانادیرفتاار م  نی. ادهادیانجاام م  افراد باا نفوذ یاز ساااو  ژهیوباه  ،یاجتمااع  رشیو پاذ
این    باشاد.  یاز حد وفادار  شیب  شینما  گران،یبا نظرات د  وچراچونیدوسات داشاتن ب  ز،یآماغراق  دیتمج

بر   یمبتن  یروابط اجتماع  ه،ینظر  نیبر اساس امولفه با نظریه مبادله اجتماعی بالوه قابل تبیین است که 
  افتیبه در  دیبا ام  دهد،یفرد اارگذار م  ای  ریبه مد  نیاجتماع  هیفسارما  یمبادله اسات. فرد با تملق، نوع

برساد همچنین با اساتفاده از نظریه خود اراهه گری گافمن    گاهیارتقاب جا  ای  تیحما  ع،یمانند ترف  یجینتا
هن  مطلوب خود را در ذ  سازند،یاست. تلاش افراد م  یخوداراه  یاصل  یاز راهکارها  یکیتملق،    (1959)
نتایج این یافته ها با  مسبت از افراد با نفوذ اساات.  ریتصااو  نیساااختن ا  یبرا  یبسااازند، و ابزار  گرانید

( که پژوهشاای با عنوان تملق سااازمانی در سااازمان های دولتی  1398پژوهش پارساااهی و همکاران )
از   یامؤلفه به مجموعه  نیا رفتارهای پاچه خواری اسااات  انجام دادد همساااوسااات. دومین زیر مولفه

ارتقااب    ایا تیاجلاب توجاه، کساااب محبوب  یکاه افراد برا  شاااودیآگااهااناه و هادفمناد اطلاق م  یرفتاارهاا
این رفتارها شامل تمجید مککر    .دهندیدر سازمان م  رگذاریعوامل تأا  ریسا  اینزد مافوق    یش ل  تیموقع

 
1 Gino & Margolis  
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توافق   و غیر واقع بینانه از مدیر یا سااایر افراد دارای قدرت می باشااد همچنین افراد چابلوس وانمود به

  یخوار پااچاه  یرفتاارهاامی کنناد  نماایی اااهری باا دیادگااه هاای مادیر حتی زماانی کاه نظر متفااوتی دارناد
  نی ا  (1982)  تمنیجونز و پ  هی. طبق نظرشااوندیم  محسااوب  در سااازمان  نفوذ  یهاکیاز تاکت  یبخشاا

انجام می   گرانیبر د  یرگذاریتأا  قیاز طر  یبه اهداف شا ل  یابیو دسات  برداشات  تیریمد یرفتارها برا
مانند    یمیمفاه( همسوست که نشان دادند  1395شوند. این نتایج با یافته های هادوی نژاد و امیرخانلو )

  یرفتاارهاا  یریادگیا  ،یشااایخودپاا  ،یمقاام، جلاب مناافع مااد  یحف  و ارتقاا  ت،یاساااعاا ،ینیریخودشااا
کنندگان  مشاارکت  دگاهیاز د  یاسایو فرهنگ ساکوت سا  یتیریمد  یپرورچاپلوس  ،یاسایسا  یرکارکردیغ
ساومین زیر مولفه نان به نر  روز خوردن اسات که .اندمطرح شاده  یساازمان  ریاکاری  یهاعنوان جلوهبه
ارتقاب    ایحف     یبرا  که در آن افراد  شاودیم  فیکار تعر  طیمح  در  یرفتار  یطلبفرصات  یعنوان نوع به
  ریی سارعت ت روابط، به  ای  یساازمان  طیخود را بر اسااس قدرت، شارا  یهادگاهید  ایها  خود، ارزش  گاهیجا
افراد رفتاار   ایا  رانیماد  یهاامطاابق باا خواساااتاه یطیباه اصاااول، در هر شااارا  یبنادیپاا  ی جااباه.دهنادیم
بر   .کنندیاسااتفاده م  یشاا ل  شاارفتیپ  یرایبقا    یاسااتراتژ  کیرفتار به عنوان    نیاز ا  معمولاف.کنندیم

  توانادیرفتاار فناان باه نر  روز خوردنن م  طلبااناهفرصااات  یانطبااق یرفتاارهاااسااااس دیادگااه نظری  
  شاود.  یتلق کارانهبرداشات محافظه  تیریمد  ای  طلبانه باشاد.فرصات  یانطباق  یاز رفتارها  یارمجموعهیز

به   یابیدسات  یاسات که فرد برا  کیدر ساازمان نزد  یساتیاولیمک  دگاهیبه د شاتریرفتار ب  نی، ا  یهاهینظر
.چهاارمین زیر مولفاه  نشاااان دهاد  خودمفرط از   یریپاذ  قیتطب  ایا  یاخلاق  ریغ  یاهاداف خود، رفتاارهاا

آگااهااناه و   یهاارفتاار باه طور خاا  باه تلاش نیای می بااشاااد  شااا ل تیاحف  موقع یبرا  یطلبمنفعات
اشااره دارد.    یبکاریفر  ایطلبانه، هدف  فرصات  قیخود از طر  یشا ل  تیموقع  یارتقا  ایحف     یهدفمند برا

 تیکه فرد با هدف حف  موقع  شااودیاطلاق م  ییبه رفتارها  نیشاا ل  تیحف  موقع  یبرا  یطلبمنفعت
رفتارها ممکن است شامل    نی. اشودیم  یبکاریفر  یحت  ای  یکارپنهان    ،ییگوخود، اقدام به تملق  یش ل

خود باشاند.   هب  گرانید  یهاتینسابت به موفق  ایاشاتباهات خود،    گرفتندهیناد  ها،یتوانمند  یینمابزرگ
  ای   انیمشااتر  تیجلب رضااا  یبرا  یفرد  یهادهنده تلاشنشااان  رمولفهیز  نیا  ،یکاریدر سااازمان ر

روابط بر اساااس نظریه ساارمایه اجتماعی    اساات.  یشاا ل  تیموقع  یارتقا  ایمنظور حف   همکاران به
طلبانه  منفعت  یارزشامند اسات. اما رفتارها  یهاهیساازمان، سارما  یاعراا نیو اعتماد متقابل ب  یاجتماع

 یبراو بر اسااس نظریه ماکیاولیسام    .نجامدیکند و به کاهش اعتماد ب  فیرا تراع  هیسارما  نیا  تواندیم
باشاند.    یراخلاقیغ  لیوساا  نیاگر ا  یحت  کنند،یاساتفاده م  یالهیخود، هر وسا  یف شاخصابه اهدا  یابیدسات

  یبکار یفر  ای  ییگوخود، به تملق  یشاا ل تیحف  موقع  یممکن اساات برا  یزیچ  نیها، چندر سااازمان
  انیادر م  یپژوهشااا ( همساااوسااات کاه در1402این یاافتاه هاا باا نتاایج ملکی و همکااران )  آورد. یرو
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  یطلب و منفعت  یساازمان  یبکاریفر نیکه ب  ندنشاان داد  یو خصاوصا  یحساابرساان شااغل در بخش دولت
بهتر به   شااتر،یرقابت ب  لیدلبه  یبخش اختصاااصاا  ن،یوجود دارد. همچن  یو معنادار  میرابطه مسااتق

که شاامل    پنجمین مولفه ریاکاری ساازمانی تخریب دیگران و فریبکاری اساتاند.طلبانهمنفعت  یرفتارها
بدگویی برای ارتقای موقعیت ، شااکایت و بدگویی پشاات ساار همکاران، جلب اعتماد از   زیر مولفه  4

اولین زیر مولفه بدگویی    طریق رفتارهای غیر واقعی و رفتارهای فریبکارانه در مراسام و جلساات اسات
که در آن فرد از   شااودیاطلاق م  یبه رفتار  تیموقع  یارتقا  یبرا  ییبدگو برای ارتقای موقعیت اساات

  یدر ارتقا  یسااازمان، سااع  گرید  یاعرااا  ایدرباره همکاران    زیانتقادآم  ای  یاراهه اطلاعات منف  قیطر
  یها هدف خا  در سازمانبا    نوع رفتار،  نیسازمان دارد. ا  یدیاز افراد کل  تیکسب حما  ایخود    گاهیجا

لیری و   برداشااات  تیاریماد  هیاتوان در قاالاب نظر  یرفتاار را م  نیا  شاااودیم  شااااهادهم  یرقاابت
عنوان  به  ییممکن اسات از بدگو  ،یرقابت  یهاطیدر مح  ژهیوبهکه افراد    کرد  نییتب  (1990)1کاوالساکی

تا   زنند،ب  بیآساا  گرانید  هو ب  کنند  اسااتفادهنشااان می دهند    که از خود  یریبهبود تصااو یبرا  یابزار
اساااس نظریه رفتارهای ضااد اجتماعی سااازمانی    دهند.همچنین بر  شیخود را افزا  یاجتماعموقعیت  

افراد به طور   ( این نوع رفتار در دسته رفتارهای ضد اجتماعی قرار می گیرد که1995رابینسون و بنیت )
انجام می دهند این نوع رفتارها میتواند به تراعیف    آگاهانه یا ناخودآگاه برای پیشارفت و ارتقاب شا لی

این یافته ها با نتایج خادمی و   محیط کاری ، کاهش اعتماد و آساایب به روابط میان فردی منجر شااود
 به  ییبالا، بدگو  یفرهنگ  یهابا رقابت  ییهادر ساازماننشاان دادند    ( همساوسات که1397همکاران )

دومین زیر مولفه  .شاودیم  به کار گرفته  و اساتفاده از افراد  یشا ل  تیموقع  یارتقا  یبرا  ییابزارها  عنوان
  گفته  ییپشات سار همکاران به رفتارها  ییو بدگو  تیشاکاشاکایت و بدگویی پشات سار همکاران اسات 

  ای انتقاد کند   تواندیها مهمکاران خود، از عملکرد آن  ابیو در غ  میرمساتقیکه در آن فرد به غ  شاودیم
و   ردیگیصااورت م  رانیمد  ایهمکاران   ریوگو با ساااگفت  قینوع رفتار معمولاف از طر  نیکند. ا  تیشااکا

  یطور کل به  ییرفتارها  نیدر سازمان است. چن  تیموقع  فیترع  ایمورد نظر    داعتبار فر  بیهدف آن تخر
  نی ا  .می باشاد  گرانیبا د  ساهیدر مقا  یو اجتماع  یشاخصا تیموقع  شیافزا  یتلاش برا  یعنوان نوعبه

  ه،یانظر  نیکرد. ا  نییتب(  2001)2هوگ و تینادالی  یگروهابات درونرقا  هیادر قاالاب نظر توانیرفتاار را م
ممکن اسااات تلاش کنند تا با کاهش اعتبار    ،یکار  یهابر اسااااس رقابت  یهاطیدر مح ژهیوافراد به

اسات که   ینوع رفتار، اساتراتژ  نیا برجساته و قابل توجه نشاان دهند  یعنوان فردخود را به  گران،ید
  این یافته ها با نتایج عبداللهی  .برندیدر ساااازمان به کار م شاااتریب  گاهیو جا  ازیکساااب امت یافراد برا

و   رفتارهای تیمی  پشت سر همکاران باعث کاهش  یینشان داد بدگو( همساوست که 1397وهمکاران )

 
1 Leary & Kowalski  
2 Hogg & Tindale 



 43 ❑  یدر اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضو یسازمان یاکاری ر یهامؤلفه  نییو تب یواکاو

 
سااومین زیر مولفه جلب اعتماد از طریق رفتارهای غیر واقعی شااود.  یکار م  طیترااادها در مح  شیافزا

فداکارانه   ایصاادقانه    مانه،یااهراف صام  ییبا نشاان دادن رفتارها  اشااره دارد  یبه فرد  رمولفهیز  نیااسات 
پنهان    یتهاینوع رفتار معمولاف با ن  نی. اکندیرا جلب م  گرانیاعتماد د  ،یشایو نما  یاما در واقع سااختگ

  یرقابت ها   یسااز  یخنس  ایخا ،    یها  تیها، کساب حما  یریگ  میهمراه اسات. مانند دخالت در تصام
کنند، در    فایفهمراهن را ا  ایهمکاران. افراد ممکن اسات در ااهر نقش فهمدلن    گرید  یاز ساو  یرقابت
لیر و کااوالساااکی  برداشااات  تیاریماد هیاکااملاف خودمحوراناه دارناد. طبق نظر یکاه در بااطن هادف یحاال

مورد، ممکن    نیکنناد. در ا  جاادیخاا  از خود در ذهن افراد ا یریتصاااو  کننادیافراد تلاش م (1990)
  یطور مصنوع به  ،یهمدل  یادعا  ای  یساختگ  یدهایو تمج  فیمانند تعر  یواقع  ریغ  یاست فرد با رفتارها

همچنین با اساتفاده از   از آن اساتفاده کند.  یاساتفاده شاخصا  یرا جلب کند و از آن برا  گرانیاعتماد د
منفین   توان نوعی فساارمایهطور ساااختگی را میجلب اعتماد به(  2005)  1نظریه ساارمایه منفی بارت

ای برای دانساات. به این معنا که فرد با جعل اعتماد، به جای تقویت روابط اصاایل و مشااارکتی، زمینه
کند. رفتاری در بلندمدت باعث فرساایش اعتماد ساازمانی و ایجاد جو  فریب و ساوباساتفاده از ایجاد می

که به  د.چهارمین زیر مولفه رفتارهای فریبکارانه در مراسام و جلساات اساتشاوناساالم در محیط کار می
مراسام   ای  یمانند مراسام ساازمان  یو عموم  یکه در آن افراد در مراسام رسام  شاوندیم  رفتارهایی گفته

بگاذارناد،    ریتاأا  گرانیتاا بر د  گاذارنادیم  شیو از خود باه نماا  یرواقعیغ  یهااهاا، چهرهشااارکات  یداخل
  یادعا   ایصاداقت،    شینما  ،یسااختگ  یاسات شاامل همدل  ممکنرفتارها    نیا  ساازندیمسبت م  یریتصاو

ر بوجود متفاوت دارد.    یواقع ساتیرفتارها ن  نیکه پشات ا  یباشاد، در حال  یمشاارکت فعال در امور گروه
کاه الزامااف    کننادیم  فاایرا ا ییهاانقش  یساااازماان یهااطیافراد در مح ،(1979)2بیادلی  هیانظر  اسااااس

و   طیمح  یهاینیبشیبلکه بر اساااس پ سااتیها نآن  یواقع  یهاارزش  ای  هاتیشااخصاا  یآوربازتاب
که با   ندرا انتخاب کن  یممکن اسات نقشا  یدر مراسام و جلساات، برخ.شاودیم  میتنظ  یاجتماع  تیموقع

همچنین براساااس نظریه فریب اسااتراتژیک بولر و بارگون    تطابق را انتخاب کنند.  شااانیهدف واقع
  شااود،یمطرح م  یگروه  یهایریگمیتصاام  ای  ی دارندکه حرااور جمع  ییهاتیافراد در موقع  (1996)

این یافته ها با   اسااتفاده کنند  تیجلب حما  ای  یرگذاریتأا یبرا  یعنوان ابزاربه بیممکن اساات از فر
و کتمان    یپنهان کارشاشامین مولفه از ریاکاری ساازمانی    ( همساوسات .2020)3نتایج دلبریج و جنکینز  

شافاف    ،یاز اراهه اطلاعات واقع  یگروه ها به صاورت آگاهانه و عمد  ایکه در آن افراد  می باشاد  قتیحق
حف  قادرت، ترس از  ت،یاشاااخصااا  لیاباه دل  توانادیرفتاار م نیکنناد. ا یم  یخوددار  گرانیو مهم باه د
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  یمخف   شااامل چهار زیر مولفه  این مولفه  .ردیدر سااازمان شااکل بگ  یاجتماع  تیحف  موقع  ای  امدهایپ
،  در جلساات   قیحقا  انیاز ب  یخوددار،  با کارکنان  رانیمد  تیعدم شافافی،  کردن اطلاعات مهم ساازمان

می بااشاااد. اولین زیر مولفاه مخفی کردن اطلاعاات مهم   تیاحف  موقع  یبرا  یکتماان اطلاعاات واقع
ساازمان    یبرا  رگذاریو تأا  یاتیها اطلاعات حگروه  ایدارد که افراد    ییاشااره به رفتارهاساازمانی اسات که 

  یعملکرد، هشادارها   یگزارش ها  ،یمال  یاطلاعات ممکن اسات شاامل داده ها  نی. اکنندیرا پنهان م
  زیر مولفه های  از  یکی  یمهم ساازماناطلاعات    کردن  یخفم  باشاد. یاطلاعات منابع انساان  ای  یتیریمد

می   قیاز حقا  یاطلاعاتپنهان کردن   ، بهیک در آن ساازمان  ایاسات که در آن ساازمان    ریاکاری مهم
  شی فنماا  ینوع  ت،یاوضاااع نیدر ا ی دارناداتیاعملکرد نقش ح  یابیاارز ایا یریگ میکاه در تصااام  پردازد

  دهد،یم  نشاان  را  رشیقابل پذ  ایمطلوب    یهاکه تنها جنبه  شاودیساازمان اراهه م  تیآگاهانهن از وضاع
 تیارفتاار برخااساااتاه از ن  نی. امااننادیپنهاان م  یهااینااکاارآماد  ایاکاه نقااط ضاااعف، خطرات،    یدر حاال

منظور حف  اعتبار، منابع به  قتیتر از حقمسبت  یریسااختن تصاو  یاسات که در آن، هدف اصال  بکارانهیفر
که این رفتار بر اساااس نظریه فریب سااازمانی که توسااط   سااازمان اساات.  یرونیو ب  یدرون  گاهیجا  ای

اطلاعات    یکارپنهان( تبیین می شاااود که بیان نمودند  2015)  1پژوهشاااگرانی مانند کارول و دلبریج
برداشات از   یدهو شاکل  یساازمان تیاسات که با هدف کنترل روا  کارانهیار  یهایاز اساتراتژ  یبخشا

.دومین زیر  ( همسااوساات  2020)  نزیو جنک  جیدلبر  جیها با نتا افتهی  نی. اشااودیکار گرفته مبه  گرانید
انتقال    ای  قیحقا  حیصار  انیاز ب  رانیحالت، مد  نیدر امولفه عدم شافافیت مدیران با کارکنان می باشاد  

  جادیاز ا  یریحف  کنترل، جلوگ  یرفتار ممکن اسااات برا  نی. اکنندیم  یشااافاف اطلاعات به خوددار
این یافته بر   .شاودیم  یاعتماد و ساازمان  فیترس از معترض بودن باشاد. اما در عمل به تراع  ای  ینگران

اطلاعات خود را به   ییهاکه ساازمان  اسااس نظریه شافافیت ساازمانی قابل تبیین اسات که بیان می کند
. عدم کنندیم  جادیا  یشاتریاعتماد ب  گذارند،یبه اشاتراک م  نفعانیموقع با ذو به  قیصاورت شافاف، دق

(  1995)  2بر اسااس نظریه سااچمن  شاود.  یم  ردساتانیو ز  رانیمد نیشاکاف ب  جادیباعث ا  ت،یشافاف
 ایافشاب کند    ینشیرا گز  اطلاعات ممکن است  نفعان،یمشاروع در نزد ذ  یریحف  تصاو  یها براازمانسا

به   منجر  تواندیحف  شااروع م  یتلاش برا  نید. انها را کاهش دهد تا تناقتنرا کاهش ده  تیشاافاف
که   یزمان(  1964)  3همچنین بر اسااس نظریه ترااد نقش ها کاهن و همکاران  شاود  کارانهیر  یرفتارها

کاهش فشااار، از   یممکن اساات برا  شااود،یمختلف خود م  یهانقش  نیتراااد ب  ریکارمند درگ  ای  ریمد
  یساازمان   یاکریر  یهاچهره  تواندیم تیعدم شافاف  نیکند و اطلاعات را پنهان کند. ا  یدور تیشافاف
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 یها براکه ساازمان  کندیم  انیب( همساویی دراد که 1989د این یافته ها با پژوهش برانساون )کن  جادیا

عدم   و  کننادیجدا م  یرا از رفتاار واقع  ماتیگفتاار و تصااام  ،یطیمح  یحف  ااهر و انطبااق با فشاااارها
ساومین زیر مولفه خودداری  اسات.  ندیفرآ  نیدر ا  یدیکل  یاز ابزارها  یکی  یتیریمد  یهاهیدر لا  تیشافاف

  ای   یفشاار گروه  د،یترس از تهد  لیبه دل  ران،یمد  یحت  ایکارکنان    از بیان حقایق در جلساات می باشاد
  ینقاط ضااعف خوددار   ایاشااتباهات،    ،یمساااهل واقع  انیاز ب  یدر جلسااات رساام  انه،یفرهنگ اقتدارگرا

اشااره دارد    یبه حالت  رمولفهیز  نیدارد. ا  یهمپوشاان  نیفساکوت ساازمان  یادهیرفتار با پد  نی. اکنندیم
  ای   شاانهاداتیمهم در سااازمان، از اراهه اطلاعات، پ  یهافرصاات  یحت  ایمشااکلات    ها،ییکه به نارسااا

ناخودآگاه باشاد، و در    ایاهانه  ممکن اسات آگ  یخوددار  نی. اپردازدیخود م  یهشادارها در جلساات رسام
نظرات  یریتاأایاعتقااد باه ب  ایا ران،یباه ماد عتماادعادم ا  ،یمنف  یامادهاایاماانناد ترس از پ یعوامل  جاهینت

  ییجاجلسااات به  ط،یشاارا  نیدر ا  (.2001،  1) پیندر و هارلوسگرفته شااود  هایریگمیدر تصاام  یفرد
و   زکارانهیپره  ،یرسام  یهاطیااربخش باشاند، به مح  یریگمیساازنده و تصام  یوگوگفت  ساتیبایم

از تنش،    یریجلوگ  ای  یشاا ل تیحف  موقع  یبرا  دهندیم  دیکه با  ییشااوند. جا  لیتبد  یشاایمکان نما
  یها ی ریگمیمنجر به تصااام  تواندیم  تیوضاااع  نینپردازند. ا  اتیواقع  انیکرده و به ب  اریساااکوت اخت

این یافته ها    در ساازمان شاود.  یاصالاح  یهاو از دسات دادن فرصات  ،یمیت  یورکاهش بهره  ،یتیریمد
داری    خود  قیحقا  انیاز ب  کارکنان  که  یزمان ( همسااوساات که بیان کردند که2021)  2ایاکک  با نتایج

  شی افزا به  منجرساازمانی به شامار آید که   یاکاریر  یساازمان  کیبه عنوان    تواندیرفتار م  نیا  ند،نکیم
  می باشاد تیحف  موقع  یبرا یکتمان اطلاعات واقعچهارمین زیرمولفه    .شاودیدر ساازمان م  عاتیشاا

و مهم   حیاطلاعات صااح یاز افشااا  ،یطور عمداشاااره دارد که در آن فرد، آگاهانه و به  یرفتارکه به 
کتمان ممکن اسات   نی. اکندیم  یعملکردها خوددار  ای  ها،بیمشاکلات، آسا  ،یدرباره مسااهل ساازمان

  یان ساازم  یبه وفادار  تیوضاع  ای  ه،یترس از تنب  ،یشا ل تیمانند حف  موقع  یفرد  یهازهیاز انگ  یناشا
  نهی پرهز  ای  ریپذهیاطلاعات را تنب یداشاته باشاد که افشاا  یدر سااختارها و فرهنگ ساازمان  شاهیر  ایباشاد.  

که در    شاودیاز ساکوت آگاهانه م  یکتمان شاکل  ،یاطلاعات ساازمان  در.  (2005،  3) میچلی و نیرداندیم
اطلاعات    شاااودیساااازمان، م یبرا  یپنهاان کار  نیا  یمنف  یهاامیامتوجه پ این که  رغمیآن فرد ، عل

در مواجهه با   ای  یریگ  میدر جلسااات تصاام  ژهیوبه  ،یاطلاعات واقع  کتمانکند.  نمی  درساات را بازگو  
  ،ی سازمان  بیتخر  ران،یمد  یگمراه  جادیباعث ا  رایداشته باشد، ز  یآاار مخرب  تواندیم  ،یمشکلات بحران

  (1959بر اسااس نظریه مدیریت برداشات اروینگ گافمن )  .شاودیسالامت م  یریگمیتصام  فیو تراع
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بگذارند. در    شیرا از خود به نما  یریتا تصاو  کنندیاجتماع تلاش م  یهادر صاحنه  گرانیافراد مانند باز
طور منجر شااود، به  یاجتماع  تیمقبول  ایباشااد که به اعتبار    یممکن اساات اطلاعات  یراسااتا، گاه  نیا

( همسااوساات که 2014)1این یافته ها با نتایج لونکویساات و همکاران    کتمان شااود .  ایپنهان    یعمد
اگر رفتار    یبه نظر برسااند، حت  یاخلاق  گرانیهسااتند که در نظر د  ییرفتارها  یافراد دارانشااان دادند  

 یشاامل کتمان اطلاعات برا  تواندیرفتار م  نینداشاته باشاد. ا  یشاده همخواناعلام  یهابا ارزش  یواقع
 مسبت از خود باشد. ریحف  تصو

و اجرا   یدرجه طراح  360نظام بازخورد    ،یدر آموزش و پرورش خراسااان رضااو  شااودیم  شاانهادیپ
  رند،یقرار نگ  یابیمورد ارز  یااهر  یو رفتارها  شیکه کارکنان صااارفاف بر اسااااس نما  یاگونهگردد؛ به

 باقادام موجا  نیعملکرد لحاا  شاااود. ا  یابیادر ارز  زین  رانیو ماد هاارمجموعاهیبلکاه نظر همکااران، ز
عملکرد ساالانه   یابیارزشا  ندیدر فرا.ابدی  رییت   نیبه فعملکرد واقع  شنیاز فنما  شادندهید  اریمع  شاودیم

  یاااهر   یارهاایالحاا  گردد و مع  هاانتیافعاال  یو ااربخشااا  ینوآور ت،یامرتبط باا فخلاق  ییهااشااااخص
محور  مهارت  یهاکارگاه  یبا برگزار  توانیم  نی. همچنابدیدر جلساات( کاهش    یشای)مانند حراور نما

به سااامت   ییمساااوله، کارکنان را از ااهرگرا  لزمان و ح  تیری( مسل مدینظر  ی)نه صااارفاف آموزشااا
شااود که   یبازطراح  یاگونهدر آموزش و پرورش به  یدهو پاداش  ینظام قدردانکرد.  تیهدا  ییگراعمل
  ری و تقد   یطور شافاف معرف( بهیکاربرد  یهادهیاراهه ا  ای  یآموزشا  ندی)مسل بهبود فرآ  یواقع  یهاتیموفق

به   شادنشااندهیو افراد بدانند د  افتهیکاهش    یشایبه جلب توجه نما  ازین  شاودیکار باعث م  نیشاوند. ا
 گره خورده است. یعملکرد واقع

)مانند   یااهر  یهاملاک  یجابه  ،یدیو کارکنان کل  رانیارتقا و انتصاااب مد  ندیاساات در فرا  لازم
  یتخصص   یهامهارت  ،یقابل سنجش مانند سوابق کار  یها(، شاخصیشینما  یهاوهیش  اینحوه لباس  

  نی سازمان  لیو فرفتار اص  نیافاخلاق حرفه  یهاکارگاه  ی. برگزارردیعملکرد مورد توجه قرار گ  جیو نتا
  شااانهاادیپ  ،یاز تظااهر ماذهب  یریجلوگ  یبراباه اصااالاح نگرش کاارکناان کماک کناد.  توانادیم  زین
و اخلاق    لیاصاا  ینداریدر خصااو  فد  یآموزشاا  یهاآموزش و پرورش دوره  یفرهنگ  شااودواحدیم
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 هان گنجانده شود.ارزش
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