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 :چکیده
 است سازمان ها قوت و ضعف نقاط بررسی ضروریات از سازمان یک مالی عملکرد تحلیل و گیری اندازه

 شود سرمایه می محسوب مباحث مهم ترین و ترینبرجسته از یکی محیط های نظامی و انتظامی در که

 به پاسخگویی، دارند که بسزایی تاثیر باط مالیانض بکند و در ارزش خلق برای سازمان تواندمی فکری

شود.  استفاده دولتی های دستگاه خدمات اثربخشی و کارایی شرایط، بهبود جهت در نظارتی ابزاری عنوان

 نقش با سازمان  مالی عملکرد بر فکری سرمایه مدیریت تأثیر لذا بر این اساس هدف تحقیق حاضر بررسی

می باشد. تحقیق از لحاظ روش از نوع توصیفی، از لحاظ روش جمع آوری داده از نوع  پاسخگویی میانجی

 کارکنان کلیه شامل تحقیق آماری جامعه باشد.میدانی، از لحاظ هدف ، از نوع مطالعات کاربردی می

نفر  356 جدول مورگان حجم نمونهبا استفاده از  که باشد ان آ.غربی میستادی فرماندهی انتظامی است

، (2012)منشی فکر هیسرماهای استاندارد پرسشنامه تحقیق، این در استفاده مورد اصلی ابزار بدست آمد.

 (2005)بوونز سازمانی پاسخگویی پرسشنامه و (1396)محرمی و باباجانی یمال عملکرد پرسشنامه

 با مسیر تحلیل تکنیک طور خاص به و ساختاری معادلات مدل باشند. برای تجزیه و تحلیل داده ها ازمی

آزمون فرضیات نشان آزمون فرضیات تحقیق پرداخته شد.  به اس ال پی اسمارت افزار نرم از استفاده

 برافزایش مثبت دارد وتاثیر سازمانی  پاسخگویی با نقش میانجی مالی عملکرددهد مدیریت سرمایه بر می

 مالی عملکرد بهبود به منجر نهایت در که بخشدمی بهبود را سازمانی رشد و نوآوری کیفیت، وری،بهره

 .شودمی

 سازمانی پاسخگویی مالی، عملکرد فکری، سرمایه مدیریت :کلیدی گانواژ

                                                           
این مقاله در اولین همایش ملی اخلاق حرفه ای و مسئولیت پذیری اجتماعی در مدیریت و علوم مالی با رویکرد  1

 ( ارائه شده است.1404یبهشت ماه داسلامی )ار
  gmail.com04ssmousvi@ ایران دانشگاه آزاد اسلامی، ارومیه، واحد ارومیه، گروه مدیریت،ویسنده مسول، ن 2

 gmail.com8794sefh@ کارشناسی مدیریت بازرگانی دانشگاه سراسری ارومیه، ایران 3

  gmail.com70228mahsaghanbari@ ایران دانشگاه آزاد اسلامی، ارومیه، واحد ارومیه،کارشناسی مدیریت دولتی  4

 



 1403 زمستان ،16 یهشمار ،چهارم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ..........................108

 مقدمه -1

ن میزا ،شودمحسوب می فکری منبعی پر ارزش برای کشورها و سازمان ها به  هیرماس

 افتگییشدن به شاخصی در توسعه  لیبه سرعت در حال تبد آن رشد و توسعه

  (.732؛2010)اولیور و همکاران،کشورهاست

ارزش دانش  یفکر هیاقتصاد دانش مدرن سرمایترها قویسنجش عملکرد سازماناز طرفی 

است که ممکن  یهر گونه اطلاعات اختصاص ای یتجار یهاها، آموزش کارکنان، مهارت

 نیافراد موتور ا (. 1،2009)کارریلو و همکارانکند جادیشرکت ا یبرا یرقابت تیاست مز

 یفکر هیاست. سرما هاشرکت یمنبع برا نیکه آنها دارند مهمتر یدانش رایرشد هستند، ز

به که  دانست سازمان کیکارکنان  اتیاز مهارت ها و تجرب یعنوان مجموعه اتوان برا می

سود شرکت را در بلند  لیپتانس ،نانیاطم تیاز قابل یاطلاعات با درجه خاص ویآرش همراه

 ی)جوشدر واقع سرمایه است در فکر و اندیشه شخص نهفته است دهندافزایش میمدت 

 لکه شام استناملموس  تیفعال کی یفکر هیسرما ن،ی(. بنابرا264؛2013، 2و همکاران

 هی)سرما یو فناور ی(، فرهنگ سازمانیانسان هی)سرما یریادگیافراد، هنر ساخت و 

؛ 2010)اولیورا و همکاران،( استیارابطه هی)سرمایخارج طی( و روابط با محیساختار

؛  2014، 3)لرو و همکارانبرای سازمان است خلق ارزش ندیفرآسرمایه فکری  (.732

شامل و (. 84؛2018 ،4نگ)ژو و وا کندرقابت پذیرتر و توانمندتر میها را  (، که شرکت362

و به عنوان موضوعی  نشده است تیکه در اسناد بودجه کم "نامشهود"آن حوزه از منابع 

 وارزش بلندمدت  جادیا یاما برا (.79؛ 2017، 5کیفی مطرح است)بهاسین و همکاران

 تیریدر مد یتیریمد هایستمیس نیترو ضروری نساست.  یضروری شرکتها داریپا

 دنیعملکرد سازمان تا چه حد در جهت رس نکهیاز ا یهای مدرن هستند و آگاهسازمان

 هاسازمان برای امروز کجاست، یایو پو دهیچپی طیسازمان در مح تیبه اهداف بوده و موقع

                                                           
1- Carrillo et al 

2 -Joshi et al 

3- Lerro et al 

4 -Zhu et al 

5 -Bhasin et al 
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 یبررس یها براسازمان ن(. بنابرای1؛1،2019آکپاریپ و همکاراندارد) یفراوان تاهمی

(. 1386خود دارند)آذر و دانشور،  یمال ریو غ یعملکرد مال به سنجش ازیخود ن تیوضع

و   یریهستند. اندازه گ یفراوان تیاهم یدارا یمال یهااز سازمانها، شاخص یاریدر بس

نقاط  یبررس اتیسازمان از ضرور کیبه عنوان حاصل مهم عملکرد  یمال جینتا لیتحل

 یریگاندازه از طرفی(. 2012 ،2)احمدخان و همکاران ها است ضعف و قوت سازمان

 نیو مهمتر نیتراز برجسته یکی به یو عموم یآن در بخش دولت تیریعملکرد و مد

عملکرد  یریگکه بحث اندازه نیا  . باشود لیتبد تیریو مد یدر حسابدار یمباحث پژوهش

مسأله مهم است، اما در  کی یو هم در بخش خصوص یدولتآن هم در بخش  تیریو مد

 تردهیچیپ اریآن بس تیریمد و بخصوص عملکرد مالی عملکرد یریگاندازه یبخش دولت

ونهلدن ) دهدیم پوشش را یاز عوامل و آثار خارج یاریبخش بس نیاست؛ چرا که عملکرد ا

 (.10؛ 2013 ،3چاردیو ر

انتظارات  باعث شده است تا شهروندان در جوامع مختلف یعموم یهایآگاه ارتقای به تبع

ی که با شهروندان .گردد یادیز تغییراتدستخوش  یدولت یها از سازمان نیز آنها

 ،یاصول اخلاق ظارات آنها از سازمانها این است کهانت سازمانهای دولتی سر و کار دارند 

دادن  مشارکت د،یدر تول ییکارا در منابع، ییجو صرفه ،یبرابر عدالت و مقررات، و نیقوان

رعایت نمایند. بای این منظور و از گذشته  شتریکردن ارباب رجوع را ب وانمندت آنها و

 اصلاح یبرا مدیریت راهکارهای مختلفیدانشمندان علوم  افزایش رضایت ارباب رجوع

راهکارهای  نیا نیاز مهمتر اند. نموده شنهادیپ آنهاوکارامد ساختن  ینظام ادار نمودن

)سارکر و  باشددر جامعه میکارامد  یینظام پاسخگو کی یجراا و یطراح ،سازنده

(. پاسخگویی یکى از ضرورت هاى اساسی مدیریت دولتی در وضعیت کنونی 4،2010حسن

است و بهترین روش های حکمرانى مردم سالار تا زمانی که نتوانند کسانى را که قدرت را 

                                                           
1 -Akparep et al 

2- hmad Khan et al 

3 -Van Helden & Reichard 

4 Sarker & Hassan 
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پذیر تلقی کاملا ناکارآمد و آسیبدر دست دارند، در برابر شهروندان پاسخگو نمایند 

شوند. در واقع پاسخگویی یکى از ارکان مهم و اساسی مدیریت دولتی است که تصویری مى

؛ 2005، 1از عدالت، برابری، اعتماد و انصاف را در ذهن شهروندان ایجاد می نماید )بونیس

182 .) 

 هایتیظرف جادیر اد یدهندة خدمات نقش مهم ارائه مالی برای سازمان های کارآمدی

 شودیم سریم یتوان، زمان نیدر مورد ا حیصح دارد؛ اما داوریسازمان را توسعه در هر 

مکاران، هو  یملک) ردیمورد سنجش قرار گ ق،یهای دق که عملکرد آنها با استفاده از روش

 یمومعبزرگ بخش  یاز نهادها یکیبه عنوان  نیروی انتظامی نکهیبا توجه به ا(. 1394

و  یاردر عملکرد حسابد راتییخود هستند. تغ یبهبود عملکرد مال یکشور در تلاش برا

 نیشوند. همچن تیریدهد که عوامل موثر بر آن به نحو احسن مد یرخ م یزمان یمال

 یهاسازمان ریسا ودولت  یاتیو عمل یمال یهاتیمسئول زا یبخش بزرگ یعملکرد مال

وی فرماندهی نیر ینهادها  نکهیو با توجه به ا ردیگیرا در بر م یبزرگ بخش عموم

 شیها بآن یعملکرد مال تیهستند، ضرورت و اهم یخدمات عمومانتظامی جزء نهادهای 

ملکرد عدر  یقابل توجه رییتغ ر،یدو دهه اخ یکیتحولات  رغمی. علشودیآشکار م شیاز پ

قق در این تحقیق محلذا بر این اساس در  نشده است جادیا رانیدر ا یبخش دولت یمال

د بر عملکر یفکر هیسرما تیریمد ریتأث صدد پاسخگویی به این سوال اساسی است که

 چگونه است؟ ییپاسخگو یانجیسازمان با نقش م یمال

 مبانی نظری -2

 سرمایه فکری

 گرفته کار به 1969 سال در  گالبریس کنز جان توسط بار اولین فکری سرمایة اصطلاح

 و است «صرف تفکر معنای به تفکر» از فراتر فکری سرمایة که بود باور این بر وی. شد

 خودی به تنها نه فکری سرمایة معنا، این در. گرددمی شامل نیز را فکری اقدام از ایدرجه

                                                           
1 Bovens 
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 برای ایوسیله و است ایدئولوژیکی فرایند یک بلکه است، ایستا نامشهود دارایی یک خود

 دهة اوایل در فکری سرمایة مورد در پژوهش آغاز از. گرددمی محصول هدف به رسیدن

 کلی مفاهیم بیانگر همگی که است شده ارائه فکری سرمایة از متعددی تعاریف ،1980

 وجود با رو، این از. است دشوار فکری سرمایة از دقیق تعریف یک ارائه زیرا هستند؛

 سرمایة از عمومی شده پذیرفته تعریف یک فکری، سرمایة پژوهشگران فراوان، تلاشهای

 این. هستند یکدیگر به شبیه بیش و کم شده ارائه تعاریف کلیة و ندارد وجود فکری

 ارائه فکری سرمایة درك برای را مفیدی پایه و اساس زیربنایی، مفاهیم و تعاریف

 ارزش که داشته یاد به باید فکری، سرمایه ارزیابی (. هنگام1402زاده، )رستمکنندمی

 به و است تعامل در پویا صورت به و دارد بستگی کار و کسب استراتژی بهفکری  سرمایه

 دو مرحله این. است آفرینی ارزش ردیابی نقشه بعدی مرحله. دارد بستگی دیگر منابع

 سرمایه عوامل ارزش همه با استراتژی سازگاری و منسجم از اطمینان: دارد اصلی کارکرد

 پیشبرد در فکری سرمایه اهمیت و نقش و استراتژی آسان ارتباط امکان ایجاد و فکری

 (2021 ،1و همکاران )گارانینا استراتژی

 های سرمایه فکریمولفه

، سرمایه 2نظران متعدد سرمایه فکری شامل سه بعد سرمایه انسانیاز نظر محققان و صاحب

 ( 5،2007باشد)رامیرز و همکارانای( می)رابطه4وسرمایه مشتری 3ساختاری

-مهارت و هاتجربه ها،شایستگی نگرش،: شامل انسانی منابع مختلف عناصر انسانی، سرمایه

 هازمانسا در افراد ذهن در موجود ضمنی دانش و استعداد نوآوربودن، و ضمنی دانش ها،

 . گیردبرمی در را

 همه شامل و شود می محسوب انسانی سرمایه حمایتی ساختار زیر ساختاری، سرمایه

 فرایندها، راهنمای هایدفترچه ها،داده پایگاه مانند ها سازمان در دانش غیرانسانی ذخایر

                                                           
1 Garanina et al 

2. human capital 

3. structural capital 

4. customer capital 

5. Ramirez  
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 هاسازمان برای که شودمی هارایت کپی و انتشارات سازمانی، فرهنگ ها،رویه ها، استراتژی

 .افزایندمی هاسازمان مادی ارزش به بنابراین و کنندمی ارزش ایجاد

 راكاد و خارجی ذینفعان با را سازمان یک غیررسمی و رسمی روابط ،ایرابطه سرمایه

 می مشخص را آنها و سازمان بین اطلاعات تبادل نیز و سازمان درباره آنها های

 (.1399 همکاران، و مختاری.)کند

 1مدیریت سرمایه فکری

 از آفرینیارزش و وریبهره به که است استراتژیک روش یک فکری سرمایه مدیریت

 فرآیندها و روابط ها،مهارت تجربه، دانش، مانند سازمان یک نامشهود هایدارایی

 افراد تجربه و دانش از وریبهره و توسعه حفظ، آوری،جمع شامل مدیریت این. پردازدمی

است)عباس طاهر و روازاده،  سازمان پذیریرقابت و عملکرد افزایش منظوربه سازمان و

 چه شرکت به متعلق داخلی منابع که دهد می توضیح منابع بر مبتنی نظریه .(1402

 را شرکت ارزش نهایت در که گذارد می تأثیر شرکت چه نامحسوس برعملکرد و ملموس

 است فکری سرمایه به متعلق نامشهود منابع شکل از یک این، بر علاوه. دهدمی افزایش

   (.2021، 2صفیتری و نانی)

مرحله است؛مرحله اول: محیط داخلی و محیط مدیریت سرمایه فکری شامل هشت 

ج مرحله اول خارجی مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند.مرحله دوم: با بهره گیری از نتای

ی شایستگی های کلیدی شناسایی شده.مرحله سوم: راهبرد های اندازه گیری شناسای

ین م : بهترشده. مرحله چهارم: روش اندازه گیری هر یک معرفی می شود. مرحله پنج

به اندازه  های سازمان معرفی شده. مرحله ششم: اقدامروش اندازه گیری با توجه به ویژگی

جرای های اجرایی جهت امرحله هفتم: پیگیری گیری.پس از اندازه گیرد.گیری صورت می

 مدیریت کلی طور شود. بهانجام شده و در نهایت در مرحله هشتم: گزارش نهایی تدوین می

 (1399زاهدی،) شودمی معرفی 1شکل در زیر صورت به فکری سرمایه

                                                           
1 -Intelectual Capital Management 

2 Nani & Safitri 
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 (1387مدیریت سرمایه فکری به نقل از میرکمالی، ) -1شکل

 کاربرد سرمایة فکری در سازمان ها

 و فکری غیر 1هنر مدیریت و سنجش سرمایة فکری، هنر توسعة دارایی های نامشهود

انتقال  افزایی دارایی های مالی فیزیکی،ارزشتر، توسعة ظرفیت قابل استهلاك و پر ارزش

دارایی های تحت  ای و تبدیل آن به دانش سازمانی و یاقابلیت های و دانش کارکنان حرفه

های بکارگیری فناوری زا یا توسعة قابلیتمالکیت فکری سازمان، ایجاد فناوری های درون

افزودة بیشتر در نهایت ایجاد ارزش و  شده و روزآمدسازی درونی آنها استهای خریداری

مودیان است.  و پایدارتر برای سازمان و ذینفعان آن در سازمان و بهبود اعتماد و اطمینان

 تجارت شدید رقابت و اطلاعات فناوری و فرآیند و محصول سازی، نوآوری جهانی دوران

 برای. دهند تغییر را خود تجارت نحوه انجام تا کندمی وادار را هاشرکت قرن این در

 کار بر تجارت مبتنی از را خود استراتژی سرعت به باید ها شرکت رقابت، این در پیروزی

 یک به خود شرکت اصلی ویژگی عنوان به را آن و دهند تغییر دانش بر مبتنی مشاغل به

(.در حال حاضر مهمترین 2،2023همکاران و کنند)هاریهاتی تبدیل بر دانش مبتنی شرکت

موضوع و دغدغه مدیران عالی سازمانهای دولتی و خصوصی، مدیریت دارایی های نامشهود 

                                                           
1 -Intangible  

2 Hariyati et al 
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درصد( نسبت به دارایی های  82است. با توجه به شکل پایین ارزش دارایی های نامشود )

ه درصد( هر ساله رو به افزایش است. مدیران سازمان های کشور ناگزیر ب 18) 1مشهود

 (1402پذیرش و بکارگیری رویکرد سرمایة فکری در سازمان های خود هستند. )عموئی،

 عملکرد مالی

 ثربخشیا در ها آن سهم و رفتار مورد در کارکنان گسترده های ارزش و باورها از نمادی

 به ضاءاع ی همه توسط که بوده رفتار یک از گرفته نشات که است؛ سازمانی وری بهره و

 (. 1402شود)پورداود، می داده نمایش سازمان در نقش ایفای صورت

عملکردمالی باید به عنوان نتایج کار تعریف شود ،چون "و همکارانش معتقدند که  2برنادین

نتایج قویترین رابطه را با اهداف استراتژیک سازمان، رضایت مشتری و نقش های اقتصادی، 

انجام، اجرا ، تکمیل، ". فرهنگ لغت آکسفورد عملکرد را به صورت زیر تعریف میکند: "دارد

. این تعریف به خروجی ها یا نتایج )موفقیت( بر میگردد "تعهد شدهانجام کار سفارش یا 

و در عین حال عنوان میکند که عملکرد در مورد انجام کار و نیز نتایج حاصله از آن می 

عملکرد را به عنوان رفتار )روشی که سازمانها ، گروه ها و  "باشد . بنابراین ، می توان 

عملکرد رفتار است  "معتقد است که  3. کمپ بل"کرد  افراد کار را انجام می دهند( تلقی

. در "و باید از نتایج متمایز شود زیرا عوامل سیستمی می توانند نتایج را منحرف کنند

صورتی که عملکرد به گونه ای تعریف شود که هم رفتار و هم نتایج را در برگیرد ، دیدگاه 

 (.1395گی را دارد)محمودی،این ویژ 4گردد: تعریف بروم براچجامعتری حاصل می

 عملکرد سازمانی 

 وارد نقدینگی و درآمدی هایجریان صورت به که است پیامدهای مالی عملکرد از منظور

 عملکرد اگر. شودمی انجام سودآوری هدف با سازمانی مختلف هایفعالیت. شودمی سازمان

 غیرمالی عملکرد از هدف گفت باید کنیم تقسیم غیرمالی و مالی عملکرد دسته دو به را

                                                           
1 Tangible  

2 Bernadin 

3 Campbell 

4 Brumbrach 
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 شرکت مالی سلامت از اطمینان برای خلاصه، طور به. است سودآوری کسب نهایت در نیز

 هاینسبت با توانمی اینجا در. نمود تحلیل و تجزیه را شرکت آن مالی هایصورت باید

 تحلیل و تجزیه. آورد بدست شرکت آن مالی هایصورت از ایتوجه قابل نتایج مالی

 استفاده مورد هاشرکت مالی موقعیت تعیین برای که ابزارهای از یکی مالی هاینسبت

 هایواقعیت مالی هاینسبت واقع در. است مالی هاینسبت تحلیل و تجزیه گیردمی قرار

 محاسبه فایده. سازدمی آشکار شرکت یک مالی وضعیت و عملیات با ارتباط در را مهمی

مودی، مح) .کندمی پیدا دقت مالی هایصورت عمده اقلام بین رابطه که است آن هانسبت

1395.)  

 سازمانی عملکرد سنجش

-می تعریف کمتر اما گیرد،می قرار بحث مورد بیشتر که است عنوانی عملکرد سنجش

 و پایش برای ابزاری عنوان به عملکرد سنجشهای (.سیستم1402شود)نوری بهمنی، 

از  اطمینان حصول فرآیند از است عبارت عملکرد سنجش .اندطراحی شده نظارت اعمال

اگرچه  .شودمی منجر اهداف تحقق به که کند دنبال را راهبردهایی سازمان یک که این

 در توجهی قابل تحقیقات اما است، جدید نسبتا   دولتی بخش در گیری عملکرد ازهاند

-شاخص عملکرد، ازهگیریاندچون  واژگانی قالب در 1970اواخر دهه  از عملکرد خصوص

 دولتی بخشهای است. سازمان شده تولید کیفیت و تأمین عملکرد ارزیابی عملکرد،های 

 سازی بیشینه یعنی، هستند، متفاوت خصوصی بخش شان درردیفان هم با مقایسه در

 شاخص کل در و پایین درآمدزایی برای یهایسازمان قابلیت چنین و نیست نظر مورد سود

یشمندان انداز  برخی دلیل، همین به .ندارد عملکرد وجود سنجش برای توافقی مورد غایی

 (2004، 1دانند)بولند و فاولرغیرممکن می را دولتی بخش در عملکرد گیریازهاند

 های سنجش عملکرد مالیمدل

را  سازمانهای مالی با استفاده از معیارهای مختلف، عملکردکنندگان گزارشاستفاده

توان های متعددی برای ارزیابی عملکرد وجود دارد. بطور کلی میکنند. روشارزیابی می

                                                           
1 Boland & Fowle 
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 )بروکهارت، های اقتصادی تقسیم کردهای حسابداری و مدلها را به دو دسته مدلآن

1398.) 

 های حسابداری ارزیابی عملکردمدل

ها سود گزارش شده در آنهای مالی است که حاصل سیستم اطلاعات حسابداری، گزارش

ا به سود گذاران با اتککنندگان برخوردار است. سرمایهاز اهمیت زیادی برای استفاده

انجام  های خود را بر آن اساسبینیحسابداری، عملکرد شرکت را ارزیابی کرده و پیش

. در مدل کنندریزی آینده شرکت استفاده میدهند. مدیران نیز از سود برای برنامهمی

ول، آید. عدد احسابداری ارزیابی عملکرد، ارزش شرکت از حاصلضرب دو عدد بدست می

یز نسود شرکت و عدد دوم، ضریب تبدیل سود به ارزش است. همانطور که پیش از این 

ارهای های حسابداری ارزیابی عملکرد، ارزش یک شرکت، تابعی از معیبیان شد در مدل

احبان صها شامل سود، سود هر سهم، نرخ رشد سود، بازده حقوق مختلفی است. این معیار

 (.1398 )بروکهارت،گذاری، جریان نقدی آزاد و سود تقسیمی استسهام، بازده سرمایه

 های اقتصادی ارزیابی عملکردمدل

عیار معلیرغم کاربردهای مختلف سود حسابداری، برخی معتقد بودند که سود حسابداری 

های ز روشابی عملکرد شرکت نیست. برای مثال، با استفاده از هر یک امناسبی برای ارزی

استهلاك  گیری و شناسایی موجودی کالا، مخارج پژوهش و توسعه ومختلف ارزیابی، اندازه

ه دلیل نحوه که این تفاوت بهای ثابت، مبلغ سود نیز متفاوت خواهد بود. در حالیدارایی

 های مختلف حسابداری است. معرفیفاده از روشعملکرد نیست. بلکه به دلیل است

های معیارهای اقتصادی ارزیابی عملکرد، نتیجه تلاش پژوهشگران برای رفع نارسایی

عی از های اقتصادی، ارزش شرکت، تابهای مبتنی بر اعداد حسابداری است. در مدلمدل

رخ بازده و التفاوت نابهگذاریهای بالقوه و مهای موجود، سرمایهقدرت سودآوری، اولویت

 (.1398 )بروکهارت،هزینه سرمایه شرکت است

 پاسخگویی سازمانی

 ها طی زمان،عکس العمل به موقع نشان دادن نسبت به تغییرات در منافع و ارجحیت



 117 ......................................................... سازمان یبر عملکرد مال یفکر هیسرما تیریمد اثربخشی

 

پاسخگویی  آوردرا پیش می ضرورت تغییر در اهداف و به طورکلی بحث هدف متحرك

(. و همچنین می 1،2022عمومی است)سانتری و همکارانیکی از راه های ایجاد اعتماد 

پاسخگویی مفهوم گسترده ای است که می تواند برای توصیف خیلی منظم توان گفت ؛

تواند به عنوان چارچوبی پدیده استفاده می شود. در داخل ناحیه سازمانی، پاسخگویی می

داخل سازمان مورد  ها در سطوح گوناگون دربرای توصیف حالت، رفتارها و  مکانیسم

استفاده قرار گیرد. پاسخگویی به یک واقعیت یا درك همانندی که فعالیتها، عملکردها، یا 

تواند بوسیله حضار زبده مورد ارزیابی قرار گیرد رفتار های یک فرد، گروه یا سازمان که می

ای دریافت هر دو کند. و آنها بطور بالقوه ای برای افراد، گروه ها یا سازمان ها براشاره می

پاداش یا مجوز مبنی بر این ارزیابی مورد پذیرش وجود دارند. پاسخگویی اصطکاك دارد 

کند که به کرات در اخلاقیات تجاری اشاره شده با بیشتر زیر بناها را استنتاج می

 (.83؛ 2022، 2است)تامپسون و همکاران

 : می توان مبانی پاسخگویی را در سه اصل زیر بیان نمود

ای که بدون نخستین و مهم ترین مبنا و پیش زمینه پاسخگویی نظارت است بگونه .1

فراد و اکند و عمال  تا نظارتی نباشد نمی توان وجود نظارت پاسخگویی معنا پیدا نمی

 .نهادها را به پاسخگویی فراخواند

خگویی دومین مبنای پاسخگویی، شفافیت است. بدون وجود شفافیت در کلیه امور پاس .2

بزرگ در  تواند منشأ آثار و نتایج مثبت باشد. شفافیت در نظام اداری و مالی سهمینمی

 .به وجود آوردن مدیریت صحیح دارد

استمرار،  سومین مبنای پاسخگویی که می تواند نظام پاسخگویی را به نتیجه برساند و .3

 .تداوم و صحت آن را تضمین کند رسیدگی به شکایت است

                                                           
1 Santri et al 
2 Thompson et al 
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رباب ین نظام پاسخگویی باید موارد تخلف به طور جدی پیگیری شود و به اپس از تدو

هند رجوع اطمینان داده شود که در صورت تضییع حقوق شان افراد متخلف مجازات خوا

 (.41؛ 1388شد )وزیری کرمانی،

 پاسخگویی در بخش دولتی

که گویی اساس حاکمیت و مدیریت دولتی است، زیرا متضمن این اصل است پاسخ

کنند، در مقابل مردم هایی که قدرت عمومی را در اختیار دارند و آن را اعمال میسازمان

و  گو هستند. در غیر این صورت، دولت و بوروکراسی ممکن است به قدرت مطلقهپاسخ

گویی خمسلط به همة امور تبدیل شود و زمینة فساد را فراهم کند. هرچند چگونگی پاس

وی های سیاسی مختلف متفاوت است، ولی به طور معمول حانظامهای دولتی در سازمان

کرد و رفتار فرآیندهایی است که به وسیلة آنها، شهروندان مقامات دولتی را در مقابل عمل

توان اهداف کند. به این ترتیب میگو میخود به صورت مستقیم به وسیلة انتخابات پاسخ

ستفادة کرد: جلوگیری از سوء استفاده یا اگویی را در سه دستة کلی بررسی اصلی پاسخ

نابع نادرست از قدرت دولتی؛ حصول اطمینان از انجام خدمت در مقابل استفاده از م

داوم های خدمات عمومی؛ و بهبود و بهسازی معمومی با توجه و رعایت قوانین و ارزش

 (.41؛ 1388 های دولتی)وزیری کرمانی،حاکمیت و مدیریت سازمان

 می تحقیق مدل مفهو

در تحقیق حاضر هدف بررسی نقش مدیریت سرمایه فکری در ارتقای عملکرد مالی با 

 سرمایه نقش میانجی پاسخگویی سازمانی است. لذا در این تحقیق برای ارزیابی مدیریت

از  مالی (، جهت ارزیابی عملکرد2000)1بونیتس فکری سرمایه از مدل مدیریت فکری

(( و برای ارزیابی پاسخگویی سازمانی از 2018)2رودریگز و مالی )فلیسیو مدل عملکرد

(  استفاده شد. بر این اساس مدل مفهومی تحقیق 2005) 3مدل پاسخگویی سازمانی بوونز

 ، خواهد بود. 1حاضر بصورت نمودار 

                                                           
1 Bontis 
2 Felício & Rodrigues 
3 Bovenz 
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 ، مدل مفهومی تحقیق 1شکل

 پیشینه تحقیق -3

 افتهی میتعم یفکر هیسرما یارائه الگو به پژوهش نیدر ا (،1402و همکاران) دباغ باقری

 یگذار هیسرما یشرکت ها یو اثرات آن بر عملکرد مال یشرکت تیرفتار حاکم یبر مبنا

 هیبه دست آمده سرما جیبراساس نتا پرداختند. شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ

شرکت ها  نیا یبر عملکرد مال یمثبت و معنادار ریتاث یشرکت تیبر حاکم یمبتن یفکر

بر  یتوان گفت، با توجه به ظهور اقتصاد مبتن یبه دست آمده م جهینت هیدارد. در توج

 هیسرما ،یجهانها در سطح تجارت  شرکت تیفعال تیشده در ماه جادیا راتییدانش و تغ

 گردد. یم یشرکت ها تلقیجاد بازدهی ا یبرا یاز ارکان اساس یکیبه عنوان  یفکر

 یاجتماع یریپذ تیمسئول ریتاث یبررس قیتحق نیهدف از ا (،1402ی)لیو خل یاریباز

 یرقابت تیو مز یفکر هیسرما یانجیم یرهایبا در نظر گرفتن متغ یسازمان بر عملکرد مال

 تینشان داد مسئول لیتحل جیدر شعب بانک قرض الحسنه رسالت شهر تهران است . نتا

سازمان ،  یبر عملکرد مال یفکر هی، سرما یفکر هیسازمان بر سرما یاجتماع یریپذ

سازمان  یبر عملکرد مال یرقابت تیو مز یرقابت تیسازمان بر مز یاجتماع یریپذ تیمسئول

 دارد. یمعنادار ریتاث

و  یفکر یها هینقش سرما یحاضر بررس قیهدف از تحق (،1402شهسواری و همکاران)

استان  یدست عیو صنا ی، گردشگریفرهنگ راثیاداره کل م یدر عملکرد مال یارتباط

 یمذکور را بر عملکرد مال یهامولفه ادارمثبت و معن ریتاث جیاست. نتا یخراسان جنوب

 کردند. دییتا

 عملکرد مالی مدیریت سرمایه فکری 

 پاسخگویی سازمانی
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بر  یفکر هیسرما ریتاث یپژوهش حاضر بررس یهدف اصل (،1401امانی دزکی و همکاران)

 هیرما، سیانسان هیسرما ؛نشان داد جیباشد. نتا یشهرکرد م یدر شهردار یالعملکرد م

 است . رگذاریتاث یبر عملکرد مال یرابطه ا هیو سرما یساختار

در  یدر کشورها یشرکت خدمات یبر عملکرد مال یفکر هیسرما ریتأث (،2023)1نگوین

شرکت  یرا بر عملکرد مال( IC) یفکر هیسرما ریمقاله تأث نیا، تنامی: مورد وتوسعهحال 

 ؛کندیم انیب جی. نتاکندیم یابیارز تنام،ی، وتوسعهکشور در حال  کیدر بخش خدمات در 

 داشتند.  ها شرکت مالی بر عملکرد یقابل توجه راتیتأث یبه طور کل سرمایه فکری یاجزا

 مالیبر عملکرد  سرمایه فکری تاثیر یمطالعه به بررس نیا (،2023)2سوهیل رانا و حسین

بین  تحقیق نشان داد؛  جیپردازد نتا یها فهرست شده در بنگلادش م و بازار شرکت

 تاثیر مثبت دارد. و بازار شرکتها مالیآن بر عملکرد  ریو تأث سرمایه فکری

در  یبر عملکرد مال یفکر هیعملکرد سرما ریتأثدر تحقیقی به بررسی  (،2023)3آسوتی

 یهابانکی فکر هیعملکرد سرما یمطالعه به بررس نیای پرداختند. در اسلام یها بانک

در  یورو بهره یاز نظر سودآور یبر عملکرد مال یفکر هیسرما ریتأث یو بررس یاسلام

در  سرمایه فکریکه  دهدینشان م یتجرب یهاافتهی. پردازدیم یاسلام یهابانک

 ،یسودآور ژهیوبه ،یگذارهیسرما یهاشرکت یعملکرد مال یارهایبر مع یرگذاریتأث

 .است داریمعن

 یبر عملکرد مال IC ییکارا ایآ نکهیا نییمطالعه با هدف تع نیا (،2022)4علی و همکاران

 گذاردیم ریتأث 2020تا  2010 یهاسال نیشده بفهرست یو هند یپاکستان یهاشرکت

به کار گرفته  هیو سرما  یساختار هی، سرمایانسان هیسرما نتایج تحقیق نشان داد؛ . ریخ ای

 دارند.  یو هند یپاکستان یهاشرکت یبر عملکرد مال یقابل توجه ریشده تأث

 

                                                           
1 Nguyen 
2 Sohel Rana & Hossain 
3 Asutay 
4 Ali et al 
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 تحقیقشناسی روش  -4

 وریگردآ روش نظر از و باشد،می کاربردی هایپژوهش نوع از هدف نظر از حاضر پژوهش

 هایپژوهش نوع از پژوهش ماهیت نظر از و است، میدانی هایپژوهش نوع از اطلاعات

ی استان ستادی فرماندهی انتظام کارکنان و مدیران شامل جامعه آماری .باشدمی توصیفی

 د.نفر بدست آم 356 جدول مورگان، حجم نمونهبا استفاده از  که باشد آ.غربی می

(،  پرسشنامه عملکرد 2012از پرسشنامه سرمایه فکری)منش، برای جمع آوری اطلاعات 

( استفاده 2005) 1( و پرسشنامه پاسخگویی سازمانی بوونز1396مالی باباجانی و محرمی)

ها از نظرات اساتید و صاحب نظران و برای بررسی پایایی برای بررسی روایی پرسشنامه .شد

یب آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. مقادیر ضر

شود. بدست آمده و مناسب بودن پایایی با این شاخص تایید می 7/0تحقیق بیشتر از 

بدست آمده  7/0مقادیر ضریب پایایی ترکیبی همه متغیرهای مورد مطالعه نیز بیشتر از 

 نماید.و بار دیگر مناسب بودن پایایی متغیرها را تایید می

 های پژوهشیافته -5

 جهت بررسی نوع توزیع داده ها از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شده است.

 نتایج مربوط به آزمون نوع توزیع داده ها -3 جدول

 متغیرها
 کلموگروف اسمیرنف

 نتیجه
 سطح معناداری مقدار آماره

 غیر نرمال 0.002 0.096 فکری سرمایه مدیریت

 غیر نرمال 0.00 0.132 مالی عملکرد

 غیر نرمال 0.00 0.105 سازمانی پاسخگویی

، کمتر تحقیق متغیرهر سه همانطور که در جدول فوق مشخص است، سطح معنی داری 

ز روشهای بوده که غیرنرمال بودن توزیع داده ها را نشان می دهد. لذا باید ا 0.05از 

 متناسب با نوع توزیع داده ها استفاده کرد.

 متغیرهای  اصلیآزمون ضریب همبستگی بین 

                                                           
1 Bovenz 
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یزان مقبل از رسیدن به مرحله تحلیل مدل و مدلسازی معادلات ساختاری لازم است تا 

ودن بو جهت ارتباط بین متغیرها مشخص شود. به همین منظور با توجه به عدم نرمال 

توزیع داده ها از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شده است. قدر مطلق ضریب 

و دتغییر می کند و هرچه به صفر نزدیک شود، رابطه ضعیف همبستگی بین صفر و یک 

 تر شود،متغیر را نشان می دهد و هر چه قدر مطلق همبستگی بین دو متغیر به یک نزدیک

شان حکایت از رابطه قوی بین آن دو متغیر دارد.  جدول زیر ماتریس همبستگی را ن

 دهد.می

 ضرایب همبستگی بین متغیرهای اصلی -.Error! No text of specified style in documentجدول 

 مالی عملکرد پاسخگویی سازمانی فکری سرمایه مدیریت متغیرهای اصلی

 فکری سرمایه مدیریت
   1 مقدار همبستگی

   . سطح معناداری

 پاسخگویی سازمانی
  1 0.475 مقدار همبستگی

  . 0.00 سطح معناداری

 مالی عملکرد
 1 0.476 0.640 مقدار همبستگی

 . 0.00 0.00 سطح معناداری

از  یافته های تحقیق نشان می دهد که سطح معناداری بین دو به دوی متغیرها کمتر

بدست آمده است. لذا فرض صفر آزمون همبستگی رد و فرض مقابل  0.05سطح خطای 

لی ما همبستگی بین عملکردشود. آن مبنی بر وجود رابطه بین آن متغیرها تایید می

( 0.476( و پاسخگویی سازمانی )0.640فکری) سرمایه بعنوان متغیر ملاك با مدیریت

 مثبت می باشد.  

 سازی معادلات ساختاریمدل

پس از بررسی نوع توزیع داده ها و همبستگی بین متغیرها به دنبال آزمون مدل مفهومی  

تحقیق رفته تا در نهایت در خصوص تایید یا رد شدن فرضیات بحث و تفسیر صورت 

گرفته است. در قسمت مدلسازی همانطور که قبلتر هم بدان اشاره شده بود، از نرم افزار 

توان به شرح افزار میوده است. دلایل استفاده از این نرماسمارت پی ال اس استفاده نم
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ذیل لیست نمود: عدم حساسیت به حجم نمونه و اجرای مدل با نمونه اندك ، مناسب 

گیری انعکاسی و ترکیبی حتی بصورت همزمان داده های غیر نرمال ، استفاده از مدل اندازه

گویه ، اجرای مدل محقق ساخته و بدون  گیری حتی با یک، توانایی استفاده از مدل اندازه

افزار در اجرای متغیرهای تعدیلگر با روش های مختلف نظری قبلی ، توانایی این نرم

 های پیچیده مثل مرتبه دوم و سوم.افزار در اجرای مدلتحلیل، توانایی این نرم

ده بوتحلیل مدل مفهومی تحقیق با روش پی ال اس نیازمند گذر از سه مرحله اساسی 

ر در سه مرحله اجرا می شود که بصورت خلاصه در نمودا plsکه مدل سازی به روش 

 گرافیکی زیر نمایان است.

 
 plsالگوریتم مدلسازی به روش  - 2شکل 

 گیریبررسی مدل های اندازه

را مورد  گیری مدلی است که رابطه بین متغیرهای مکنون و سوالات )گویه ها(مدل اندازه

سی دهد، به همین دلیل نام دیگر آن مدل بیرونی است. اینک به بررمیبررسی قرار 

ستاندارد پردازیم. نمودار زیر مدل در حالت اگیری میهای مربوط برای مدل اندازهآزمون

 شده بارهای عاملی و ضرایب مسیر را نشان می دهد.
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 مسیر)ارزیابی مدلهای اندازه گیری(مدل با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب   - 3شکل 

 نمودار زیر مدل تحقیق در حالت ضرایب معناداری تی را نشان می دهد.

 
 )ارزیابی مدلهای اندازه گیری( t-Valuesمدل با  ضرایب   -4شکل
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دی است که ها و متغیرهای مکنون مربوط به خود بار عاملی مقدار عدبار عاملی بین گویه

حلیل مسیر میزان شدت رابطه بین یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرایند ت

هان مشخص می کند. مقدار بار عاملی هر یک از متغیرهای مشاهده پذیر با متغیر پن

مایان ، ن 4و  3. همانطور که در شکل می باشد 0.4مربوطه حداقل مقدار قابل قبول  

وارد بترتیب است، مقدار تی و بارعاملی استاندارد شده بین سوالات و متغیرها در تمامی م

وجه به داده محاسبه شده است. لذا نتایج حکایت از آن دارد که با ت 0.4و  1.96بیشتر از 

یر به حذف یا تغیهای گرد آوری شده سوالات بدرستی وارد مدل وتحقیق شده ونیاز 

 دیگری درسوالات پرسشنامه احساس نمیشود. 

 (1پایایی )ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی

درونی  ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی  معیارهایی برای  بررسی سازگاری

ی روندگیری محسوب می شوند. سازگاری بین متغیرهای مشاهده پذیر در یک مدل اندازه

بل قبول نشانگر میزان همبستگی بین یک متغیر و گویه های مربوط به آن است. معیار قا

مدل  دهنده پایاییبودن برای ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی  که نشان

  .باشدمی 0.7گیری خواهد بود، حداقل مقدار اندازه
 رکیبیضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ت شاخص های -5جدول 

 متغیرها
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 
 نتیجه

 مطلوب 0.959 0.955 فکری سرمایه مدیریت

 مطلوب 0.947 0.940 مالی عملکرد

 مطلوب 0.959 0.954 سازمانی پاسخگویی

 

مشاهده می شود مقادیر ضریب آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای  5همانطور که در جدول 

بدست آمده و مناسب بودن پایایی با این شاخص تایید می شود.  0.7تحقیق بیشتر از 

                                                           
1 - Composite Reliability 
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بدست آمده  0.7مقادیر ضریب پایایی ترکیبی همه متغیرهای مورد مطالعه نیز بیشتر از 

 ی متغیرها را تایید می نماید.و بار دیگر مناسب بودن پایای

 (AVE) 1روایی همگرا

منظور از روایی همگرا سنجش میزان تبیین متغیر مکنون توسط متغیرهای مشاهده پذیر 

شود. بعبارتی ( سنجیده میAVE2است که با معیار میانگین واریانس استخراج شده )

دهنده خود نشان های نشاندیگر این شاخص میزان همبستگی یک سازه را با گویه 

 شود.در نظر گرفته می 0.5دهد. برای این شاخص حداقل مقدار می

 میانگین واریانس استخراجی شاخص -6جدول 

 متغیرها
 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0. 5) 
 نتیجه

 مطلوب 0.515 فکری سرمایه مدیریت

 مطلوب 0.547 مالی عملکرد

 مطلوب 0.609 سازمانی پاسخگویی

تغیرها ( مشاهده می شود، میانگین واریانس استخراج شده م6همانطور که در جدول فوق)

 د.شوبدست آمده و مناسب بودن روایی همگرا با این شاخص تایید می 0.5بیشتر از 

 )روش مقایسه بارهای متقابل( 3روایی واگرا

تغیر مهای یک متغیر تنها مربوط به همان کند آیا شاخصآزمون بارهای عرضی بررسی می

سنجد که به آن کند یک شاخص همان متغیر را میاست یا خیر؟ به عبارت دیگر بیان می

ت ابعاد از سوالا 1/0متصل است؟ برای این کار هر سوال مربوط به یک بعد باید حداقل 

 دیگر بزرگتر باشد. 

 نتایج حاصل از آزمون عرضی  -7 جدول

 عملکرد مالی سوالات
مدیریت سرمایه 

 فکری

پاسخگویی 

 سازمانی

Y1 0.666 0.504 0.265 

                                                           
1 -Convergent Validity 

2 -Average Variance Extracted 

3 -Divergent Validity 
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 عملکرد مالی سوالات
مدیریت سرمایه 

 فکری

پاسخگویی 

 سازمانی

Y2 0.654 0.418 0.372 

Y3 0.643 0.465 0.282 

Y4 0.717 0.479 0.407 

Y5 0.723 0.365 0.346 

Y6 0.697 0.455 0.330 

Y7 0.744 0.438 0.348 

Y8 0.759 0.440 0.444 

Y9 0.724 0.433 0.339 

Y10 0.708 0.360 0.374 

Y11 0.682 0.370 0.329 

Y12 0.851 0.510 0.417 

Y13 0.811 0.493 0.436 

Y14 0.780 0.473 0.325 

Y15 0.767 0.427 0.415 

Y16 0.700 0.364 0.399 

Y17 0.730 0.538 0.365 

Y18 0.657 0.385 0.372 

Y19 0.675 0.435 0.377 

Y20 0.738 0.453 0.399 

Y21 0.709 0.436 0.313 

Y22 0.612 0.392 0.250 

Y23 0.732 0.540 0.367 

Y24 0.657 0.385 0.372 

X1 0.381 0.734 0.286 

X2 0.544 0.811 0.400 

X3 0.439 0.628 0.371 

X4 0.433 0.702 0.413 

X5 0.339 0.673 0.320 

X6 0.472 0.800 0.402 

X7 0.445 0.729 0.381 

X8 0.441 0.789 0.381 

X9 0.403 0.755 0.368 

X10 0.477 0.728 0.348 
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 عملکرد مالی سوالات
مدیریت سرمایه 

 فکری

پاسخگویی 

 سازمانی

X11 0.500 0.746 0.409 

X12 0.437 0.720 0.389 

X13 0.474 0.768 0.369 

X14 0.434 0.729 0.312 

X15 0.532 0.759 0.361 

X16 0.472 0.800 0.402 

X17 0.445 0.729 0.381 

X18 0.441 0.789 0.381 

X19 0.339 0.673 0.322 

X20 0.472 0.800 0.404 

X21 0.445 0.729 0.385 

M1 0.407 0.353 0.789 

M2 0.439 0.480 0.778 

M3 0.370 0.361 0.816 

M4 0.336 0.370 0.850 

M5 0.468 0.488 0.882 

M6 0.442 0.415 0.790 

M7 0.406 0.380 0.749 

M8 0.341 0.378 0.673 

M9 0.394 0.372 0.768 

M10 0.406 0.381 0.746 

M11 0.310 0.317 0.798 

M12 0.328 0.353 0.815 

M13 0.442 0.409 0.831 

M14 0.408 0.352 0.718 

M15 0.318 0.375 0.674 

 از هم 1/0کنید سوالات هر بعد حداقل همانگونه که در جدول فوق مشاهده می

به سوالات دیگر( بزرگتر هستند، بنابراین درون ابعاد خود قرار  های خود)مربوطسطری

 کند.گیری، آزمون بارهای عاملی عرضی را با موفقیت طی میگیرند و مدل اندازهمی

 روش فورنل و لارکر
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گیری در این بخش از تحقیق از روش فورنل و لارکر  برای بررسی روایی واگرا در مدل اندازه

 استفاده شده است.

 نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر -8جدول 

 پاسخگویی سازمانی مالی عملکرد فکری سرمایه مدیریت 

   0.718 فکری سرمایه مدیریت

  0.739 0.615 مالی عملکرد

 0.781 0.500 0.503 سازمانی پاسخگویی

دهد. جدول فوق نتایج روش فورنل و لارکر در خصوص بررسی روایی واگرا را نشان می

هر متغیر در قطر اصلی قرار دارد و مقادیر همبستگی متغیرها در زیر قطر  AVEجذر 

اصلی قرار گرفته است. لزوم تایید روایی واگرا در این روش، بیشتر بودن قطر اصلی از 

مقادیر زیرین آن می باشد که در این تحقیق این اتفاق رخ داده و روایی واگرا به روش 

 ید می شود.فورنل و لارکر تای

 بررسی مدل ساختاری 

مدل ساختاری مدلی است که رابطه بین متغیرهای مکنون )پنهان( را مورد بررسی قرار 

دهد. همانگونه که پیشتر نیز بدان اشاره گردید، مدل ساختاری نیز دارای چندین می

داده  شاخص و معیار می باشد که باید ارزیابی و تایید شود تا به نتایج حاصل از مدل و

های گردآوری شده با اطمینان بالا استناد نمود. این معیارها شامل بررسی ضرایب مسیر 

متغیرهای  ((R2(، بررسی شاخص ضریب تعیین  t-value)بتا( و معناداری آن)مقادیر 

f، بررسی شاخص شدت تاثیر  Q2مکنون درون زا،  بررسی شاخص ارتباط پیش بین و  2

 ( می باشد.  VIFبررسی شاخص هم خطی)

 نمودار زیر مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده را نشان می دهد. 
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 مدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده )ارزیابی مدل های ساختاری( -5شکل

 نمودار زیر مدل مفهومی تحقیق در هر حالت ضرایب معناداری تی را نشان می دهد. 

 
 پژوهش در حالت معناداری تی )ارزیابی مدل های ساختاری(مدل  -6شکل

 (t-valueمعیار اول: ضرایب مسیر )بتا( و معناداری آن)مقادیر 

بین متغیرهای مکنون است.  معیار اول از بررسی مدل ساختاری، ضرایب معناداری تی 

 شود. میشده باشد، آن رابطه یا فرضیه تایید  1.96چنانچه مقدار بدست آمده بیشتر از 
 نتایج مربوط به معناداری روابط بین متغیرها -9جدول 

 نتیجه
سطح 

 معناداری
T_value 

انحراف استاندارد 

(STDEV) 

 فاصله اطمینان
ضریب 

 مسیر
 مسیر

 حد بالا
حد 

 پایین

 عملکرد مالی <-مدیریت سرمایه فکری 0.484 0.347 0.613 0.071 6.848 0.00 معنادار
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 پاسخگویی سازمانی <-مدیریت سرمایه فکری  0.500 0.366 0.633 0.068 7.312 0.00 معنادار

 عملکرد مالی <-پاسخگویی سازمانی  0.261 0.122 0.403 0.072 3.607 0.00 معنادار

همانطور که در جدول فوق ملاحظه می شود، در تمامی مسیرهای موجود در مدل مقدار 

بدست آمده است. لذا  0.05دار آنها کمتر از و سطوح معنی  1.96آماره تی بیشتر از 

 توان نتیجه گرفت که تمامی روابط مدل بلحاظ آماری تایید می شود.می

 متغیرهای مکنون درون زا ((𝑹𝟐معیار دوم: شاخص ضریب تعیین 

زا دومین معیار بررسی مدل ساختاری، ضریب تعیین مربوط به متغیرهای مکنون درون

زا است زا بر یک متغیر دروندهنده تاثیر یک متغیر برونو نشان)وابسته( در مدل است 

به عنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و  67/0و  33/0،  19/0که سه مقدار 

های شوند. هر چه ضریب تعیین مربوط به سازهقوی ضریب تعیین در نظر گرفته می

 مدل است. زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر درون
 نتایج مربوط به ضریب تعیین متغیرهای وابسته -10جدول 

 متغیرهای وابسته ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیل شده نتیجه

 پاسخگویی سازمانی 0.250 0.245 مطلوب

 عملکرد مالی 0.429 0.421 مطلوب

توان می برآورد شده است. لذا 0.421مقدار ضریب تعیین تعدیل شده عملکرد مالی برابر با 

نتیجه گرفت که متغیرهای مدیریت سرمایه فکری و پاسخگویی سازمانی در مجموع 

 را پیش بینی نمایند. مالی درصد از تغییرات عملکرد 42.1توانسته اند 

برآورد شده است. لذا  0.245مقدار ضریب تعیین تعدیل شده پاسخگویی سازمانی برابر با 

درصد از تغییرات پاسخگویی  24.5توانسته  فکری هسرمای میتوان نتیجه گرفت که مدیریت

 سازمانی را پیش بینی نمایند.

 𝑸𝟐معیار سوم: شاخص ارتباط پیش بین

بینی مدل در است. این معیار قدرت پیش 𝑄2سومین معیار بررسی مدل ساختاری، 

را به عنوان قدرت  35/0و 15/0، 02/0کند. سه مقدار متغیرهای وابسته را مشخص می

 بینی کم، متوسط و قوی معریف شده است.پیش
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 نتایج مربوط به قدرت پیش بینی مدل در خصوص متغیرهای وابسته -11جدول 

 متغیرهای وابسته 𝑸𝟐 نتیجه

 پاسخگویی سازمانی 0.144 مطلوب

 عملکرد مالی 0.215 مطلوب

متغیرهای درونزای مدل مقداری مثبت  𝑄2دهد که شاخص های تحقیق نشان مییافته

برآورد شده است. لذا میتوان نتیجه گرفت که قدرت مدل در خصوص پیش بینی 

 متغیرهای درونزا در سطح مطلوب و قابل قبول قرار دارد.

 ((𝒇𝟐معیار چهارم: معیار اندازه اثر

( برای تعیین 1988است.کوهن ) 𝒇𝟐چهارمین معیار بررسی مدل ساختاری، اندازه تاثیر   

، 02/0شدت رابطه میان متغیرهای مکنون مدل، معیار اندازه اثر را معرفی نمود. مقادیر 

به ترتیب نشان از اندازه تاثیر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه  35/0و  15/0

دیگر است.این شاخص برای متغیرهای وابسته ای قابل محاسبه است که بیش از یک 

 متغیر بر روی آن تاثیر بگذارد.

 نتایج مربوط به شدت تاثیر متغیرهای مستقل بر وابسته)یافته های تحقیق( -12جدول 

 متغیر وابسته مسیر: متغیر مستقل  𝒇𝟐متغیر مستقل  

 عملکرد مالی <- فکری سرمایه مدیریت 0.307

 عملکرد مالی <-پاسخگویی سازمانی  0.10

فوق مشاهده می شود، شدت تاثیر مدیریت سرمایه فکری بر عملکرد همانطور که در جدول 

 ( بیشتر می باشد.0.10( نسبت به پاسخگویی سازمانی)0.307مالی)

 (VIFمعیار پنجم: معیارهمخطی)

وجود همخطی بین متغیرها  است VIFپنجمین معیار بررسی مدل ساختاری، شاخص   

مدل را زیر سوال برده بطوریکه نمیشود به نتایج آن استناد نمود؛ زیرا تحت تاثیر همخطی 

گزارش شود، نبود مشکلی همخطی  5کمتر از  VIFقرار گرفته است. در صورتی که مقدار 

 نتیجه می شود.
 نتایج مربوط به شاخص همخطی متغیرهای مستقل -12جدول 
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 سیرم VIF نتیجه

 عملکرد مالی <- فکری سرمایه مدیریت 1.333 و مناسب 5کمتر از 

 عملکرد مالی <-پاسخگویی سازمانی  1.333 و مناسب 5کمتر از 

برآورد شده که نشان  5برای متغیرهای مستقل کمتر از حد مرزی  VIFمقدار شاخص 

می دهد هیچ مشکل هم خطی بین داده ها مشاهده نشده است. در حقیقت نتایج جدول 

 فوق حکایت از نبود مشکل هم خطی دارد. 

بنابراین با توجه به معیار های مربوط به مدل ساختاری و نتایج بدست آمده، میتوان 

گرفته و میتوان به سراغ برازش  قرارباط نمود مدلهای ساختاری مورد تایید اینگونه استن

 مدل عمومی رفت و در نهایت فرضیات تحقیق را آزمون نمود.

 بررسی مدل کلی

جود دارد. این آزمون و GOFجهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص بنام 

کند. فرمول مربوط به محاسبه می گیری و ساختاری را تعیینهای اندازهکیفیت کلی مدل

 بدین شرح می باشد. GOFشاخص 

𝑮𝑶𝑭 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝟐̅̅̅̅  

هر چه مقدار این شاخص بیشتر باشد نشان از قدرت برازندگی بالای مدل است و هر چه 

به صفر نزدیک شود، حکایت از برازش ضعیف مدل دارد. نتایج مربوط به محاسبات این 

 جدول زیر آمده است.شاخص در 

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار  -13جدول 

 مقادیر اشتراکی ضریب تعیین متغیرها

 0.468 0.429 مدیریت سرمایه فکری

 0.466 - عملکرد مالی

 0.527 0.250 پاسخگویی سازمانی

 0.487 0.339 میانگین
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𝑮𝑶𝑭 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝟐̅̅̅̅ = √𝟎. 𝟒𝟖𝟕 × 𝟎. 𝟑𝟑𝟗
= 𝟎. 𝟒𝟎𝟔 

 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی  gofبرای  36/0و  25/0،  01/0سه مقدار 

محاسبه  0.406برابر  GOFمشاهده می شود، مقدار معیار  13همانطور که در جدول 

 شده که نشان از برازش قوی مدل کلی تحقیق است.

 (Bnazanin12, bold)گیری نتیجهبحث و  -5

در این بخش از تحقیق به بررسی فرضیات تحقیق با تکنیک تحلیل مسیر پرداخته شده 

-Tاست. تصمیم گیری در خصوص تایید یا رد فرضیات بر اساس مقدار آماره تی)

VALUE(و سطح معناداری )p-value صورت خواهد گرفت. سطح معناداری کمتر از )

 دهد.را نشان می تایید فرضیات 1.96و یا مقدار تی بیشتر از  0.05

 .است تاثیرگذار سازمان مالی عملکرد بر فکری سرمایه فرضیه اول: مدیریت

 آمده است. 14نتایج مربوط به فرضیه اول تحقیق در جدول 

 مالی بر عملکرد فکری سرمایه نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده مدیریت-14جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 
 (t-value) مقدار تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 0.00 6.848 0.484 مالی عملکرد <- فکری سرمایه مدیریت

 سرمایه همانطورکه در جدول فوق نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین مدیریت

در واقع با توجه  .بدست آمده است 0.484و  6.848بترتیب برابر  مالی و عملکرد فکری

( کمتر 0.00و سطح معناداری) 1.96( بیشتر  از t-valueبه اینکه مقدار عدد معناداری )

 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0.05از 

تأثیر مثبت و معناداری دارد.  مالی بر عملکرد فکری سرمایه دار است؛ یعنی مدیریتمعنا

فکری، شاهد افزایش در  سرمایه افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات مدیریت یعنی با

انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به  0.484به اندازه  مالی نمرات عملکرد
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 توان فرضیه اول تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری مدیریتداده های گردآوری شده می

 درصد تایید می شود. 95با احتمال  مالی بر عملکرد فکری سرمایه

 و بازیاری ،(1402)همکاران و باقری نتیجه بدست آمده با نتایج تحقیقات دباغ

 ،(1401) همکاران و حیدری ،(1402)همکاران  و شهسواری ،(1402)خلیلی

 و... همخوانی دارد. (2023)آسوتی ،(2023) حسین و رانا سوهیل ،(2023)نگوین

 .است تاثیرگذار سازمانی پاسخگویی بر فکری سرمایه فرضیه دوم: مدیریت

 آمده است. 15نتایج مربوط به فرضیه دوم تحقیق در جدول 
برپاسخگویی  فکری سرمایه نتایج برآوردضرایب معناداری تی وضریب مسیراستاندارد شده مدیریت -15دول ج

 سازمانی

 نتیجه سطح معناداری مقدار تی (B) ضریب مسیر مسیر مستقیم

 تایید 0.00 7.312 0.500 پاسخگویی سازمانی <- فکری سرمایه مدیریت

 همانطور که در جدول فوق نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین مدیریت

در  .بدست آمده است 0.500و  7.312و پاسخگویی سازمانی بترتیب برابر  فکری سرمایه

و سطح  1.96( بیشتر  از t-valueواقع با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00معناداری)

بر پاسخگویی سازمانی  فکری سرمایه دار است؛ یعنی مدیریتمعنا 05/0در سطح خطای 

 نی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات مدیریتتأثیر مثبت و معناداری دارد. یع

انحراف  0.500، شاهد افزایش در نمرات پاسخگویی سازمانی به اندازه  فکری سرمایه

توان فرضیه دوم استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده می

پاسخگویی سازمانی با احتمال بر  فکری سرمایه تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری مدیریت

 درصد تایید می شود. 95

 و ایرجی ،(1397)امینی ،(1401)پیرزاد و نتیجه بدست آمده با نتایج تحقیقات پادیز

 و... همخوانی دارد. (2021) همکاران و کریستیانی ،(1392)همکاران

 .است تاثیرگذار سازمان مالی عملکرد بر سازمانی فرضیه سوم: پاسخگویی



 1403 زمستان ،16 یهشمار ،چهارم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ..........................136

 آمده است. 16مربوط به فرضیه سوم تحقیق در جدول  نتایج

 مالی نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده پاسخگویی سازمانی بر عملکرد -16جدول 

 نتیجه معناداری سطح مقدار تی (B)  ضریب مسیر مسیر مستقیم

 تایید 0.00 3.607 0.261 مالی عملکرد <-پاسخگویی سازمانی 

همانطور که در جدول فوق نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین پاسخگویی 

در واقع با توجه  .بدست آمده است 0.261و  3.607بترتیب برابر  مالی سازمانی و عملکرد

( کمتر 0.00و سطح معناداری) 1.96( بیشتر  از t-valueبه اینکه مقدار عدد معناداری )

 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای آمده؛ میبدست  0.05از 

تأثیر مثبت و معناداری دارد. در  مالی دار است؛ یعنی پاسخگویی سازمانی بر عملکردمعنا

حقیقت با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات پاسخگویی سازمانی، شاهد افزایش در 

انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به  0.261به اندازه  مالی نمرات عملکرد

توان فرضیه سوم تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری پاسخگویی داده های گرد آوری شده می

 درصد تایید می شود. 95با احتمال  مالی سازمانی بر عملکرد

 ،(1399)امیرزاده ،(1400)همکاران و نتیجه بدست آمده با نتایج تحقیقات رضایی

و... همخوانی  (2021) همکاران و کریستیانی ،(1396)باباجانی و محرمی ،(1397)نیامی

 دارد.

 سازمانی پاسخگویی میانجی بانقش برعملکردمالی فکری سرمایه فرضیه اصلی: مدیریت

 تاثیرگذاراست.

 بر فکری سرمایه مدیریت متغیر تاثیر گردد،می مشاهده 17 جدول در همانطورکه

. شد واقع قبول مورد 7.312 تی آماره مقدار و 0.500 مسیر ضریب با سازمانی پاسخگویی

 مقدار و 0.261 مسیر ضریب با نیز عملکرد مالی بر سازمانی پاسخگویی تاثیر همچنین

 توانمی مدل یک قالب در مسیر دو این آزمون به توجه با. گردید تایید 3.607 تی آماره

 مدیریت گذاری تاثیر در را ای واسطه نقش سازمانی پاسخگویی متغیر که کرد استنباط

 مطلق قدر مقدار اینکه به توجه با طرفی از. نماید می ایفا عملکرد مالی بر فکری سرمایه
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 معناداری سطح و شده محاسبه بیشتر 96/1 از و 3.112 با برابر( Sobel) سوبل آماره

 اطمینان سطح در توانمی است، آمده بدست 05/0 خطای سطح از کمتر( 0.0019)آزمون

 فکری سرمایه مدیریت بین رابطه در را سازمانی پاسخگویی گریمیانجی تاثیر درصد 95

 . کرد تایید دیگر بار را عملکرد مالی و
 بررسی فرضیه اصلی تحقیق -17جدول 

 آماره آماره تی ضریب مسیر استاندارد مسیر
سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید شد 0.00 7.312 0.500 سازمانیپاسخگویی  <- فکری سرمایه مدیریت

 تایید شد 0.00 3.607 0.261 مالی عملکرد <-پاسخگویی سازمانی 

 تایید شد 0.00 6.848 0.484 مالی عملکرد <- فکری سرمایه مدیریت

 آزمون سوبل بر عملکرد مالی فکری سرمایه تاثیرات مدیریت

 سطح معناداری آمارهمقدار  تاثیر کل تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم

0.484 0.130 0.614 3.112 0.0019 

 و بازیاری ،(1402)همکاران و باقری نتیجه بدست آمده با نتایج تحقیقات دباغ

 حسین و رانا سوهیل ،(2023) نگوین ،(1402)همکاران و شهسواری ،(1402)خلیلی

 و... همخوانی دارد. (2023) آسوتی ،(2023)

 نتیجه گیری:

 توانندمی که هستند مهمی عامل دو هر سازمانی پاسخگویی و فکری سرمایه مدیریت

 از تواندمی عامل دو این بین ارتباط. باشند داشته سازمان مالی عملکرد بر بسزایی تأثیر

 فکری سرمایه مدیریت .شود بیان مالی عملکرد بر سازمانی پاسخگویی میانجی نقش طریق

 گیریبهره معنای به فکری سرمایه مدیریت. کند کمک سازمان ارزش افزایش به تواندمی

 افزایش و عملکرد بهبود تا است سازمان در موجود هایتجربه و دانش از بهینه

 تعهد اعتماد، افزایش به تواندمی سازمانی پاسخگویی. کند فراهم را سازمان هایتوانمندی

 عنوان به تواندمی سازمانی پاسخگویی. کند کمک سازمان خارجی و داخلی روابط بهبود و

 به. کند عمل سازمان مالی عملکرد و فکری سرمایه مدیریت بین ارتباط برای ایواسطه

 عملکرد و فکری سرمایه مدیریت بین ارتباط تواندمی سازمانی پاسخگویی دیگر، عبارت

 را خود فکری سرمایه خوبی به بتواند سازمان یک اگر بنابراین،. کند تسهیل را مالی
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 سازمانی پاسخگویی زمینه در مناسبی فرآیندهای و هاسیاست همچنین و کند مدیریت

 سازمان مالی عملکرد بهبود به منجر و کرده تعامل هم با توانندمی عامل دو این کند، اجرا

 در سازمانی پاسخگویی میانجی نقش همچنین و عامل دو هر به توجه رو، این از. شوند

 .است حیاتی بسیار فرایند این

 اتپیشنهاد

 :کرد استفاده زیر راهکارهای از توانمی ها،سازمان در فکری سرمایه مدیریت بهبود  برای

 هایتجربه و دانش اهمیت از باید سازمانی فرهنگ: مناسب سازمانی فرهنگ ایجاد. 1

 .باشد هاتجربه و دانش گذاری اشتراك به برای انگیزه ایجاد و کند حمایت کارکنان

 مدیریت ثبت، برای فرآیندهایی و هاسیستم ایجاد: مناسب فرآیندهای و هاسیستم ایجاد. 2

 .کند کمک فکری سرمایه مدیریت بهبود به تواندمی هاتجربه و دانش گذاری اشتراك به و

 توانیدمی آموزشی، هایدوره و هاآموزش ارائه با: کارکنان دانش و هامهارت ارتقاء. 3

 .دهید افزایش را سازمان فکری سرمایه و دهید بهبود را کارکنان دانش و هامهارت

 سازمان اعضای بین تعامل و همکاری برای بستری ایجاد: تعامل و همکاری به تشویق. 4

 .کند کمک هاتجربه و دانش گذاری اشتراك به به تواندمی

 به و مدیریت ثبت، در توانندمی اطلاعاتی فناوری ابزارهای: اطلاعات فناوری از استفاده. 5

 .باشند مؤثر هاتجربه و دانش گذاری اشتراك

 ارتقاء و نوآوری برای بستری ایجاد: خدمات و محصولات ارتقاء و نوآوری به تشویق. 6

 .کند کمک سازمان ارزش و فکری سرمایه افزایش به تواندمی خدمات و محصولات

 :دکر استفاده زیر راهکارهای از توانمی سازمان، پاسخگویی بهبود برای

 و بخش هر هایمسئولیت و وظایف باید ابتدا: هامسئولیت و وظایف توضیح و تعیین. 1

 کاری چه بدانند سازمان اعضای همه تا شوند توضیح و تعیین دقت به سازمان در فرد هر

 .رودمی انتظار آنها از

 سازمان اعضای بین شفاف و باز ارتباطات برای فضایی ایجاد: داخلی ارتباطات ارتقاء. 2

 .کند کمک هماهنگی افزایش و پاسخگویی بهبود به تواندمی
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 موثر و مدرن اطلاعاتی هایسیستم از استفاده: مناسب اطلاعاتی هایسیستم ایجاد. 3

 .کند کمک مختلف مسائل و نیازها به تردقیق و ترسریع پاسخگویی در تواندمی

 در تغییر برای آمادگی و پذیریانعطاف به تشویق: تغییر و پذیریانعطاف به تشویق. 4

 .باشد مؤثر مختلف تغییرات و نیازها به پاسخگویی در تواندمی سازمان

 و امانتداری شفافیت، از فرهنگی ایجاد: امانتداری و شفافیت هایارزش فرهنگ ایجاد. 5

 .کند کمک سازمان پاسخگویی افزایش به تواندمی دیگران حقوق به احترام

 آن، اعضا و سازمان عملکرد مداوم ارزیابی و بررسی: عملکرد مداوم ارزیابی و بررسی. 6

 .کند کمک پاسخگویی بهبود و ضعف و قوت نقاط شناسایی به تواندمی
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 The effectiveness of intellectual capital management on the 

organization's financial performance with the mediating role of 

organizational accountability1 

Seyed Saeed Mousavi2 

Elham Gholami3 

Mahsa Ghanbari Chonqaralovi Yekan4 

Abstract: 
measuring and analyzing the financial performance of an organization is one 

of the necessities of examining the weaknesses and strengths of organizations, 

which is considered one of the most prominent and important topics in military 

and law enforcement environments. Intellectual capital can create value for 

the organization. and they have a significant impact on financial discipline that 

accountability is used as a monitoring tool to improve the conditions, 

efficiency and effectiveness of the services of government agencies. 

Therefore, based on this, the aim of this research is to investigate the effect of 

intellectual capital management on the financial performance of the 

organization with the role of mediating accountability. The research is 

descriptive in terms of method, field-type in terms of data collection method, 

and applied studies in terms of purpose. The statistical population of the 

research includes the managers and staff of the Police Command of A. Gharbi 

Province, which was obtained by using Morgan's table and the sample size 

was 356 people. The main tools used in this research are Menesh's standard 

intellectual capital questionnaires (2012), Babajani and Moharrami's financial 

performance questionnaire (2016) and Bowens' organizational accountability 

questionnaire (2005). To analyze the data from the structural equation model 

and specifically the path analysis technique, using SmartPLS software, 

research hypotheses were tested. Hypothesis testing shows that capital 

management has a positive effect on financial performance with the mediating 

role of organizational accountability and improves productivity, quality, 

innovation and organizational growth, which ultimately leads to improved 

financial performance. 

Keywords: Management effectiveness, intellectual capital, financial 

performance, organizational accountability, law enforcement command 
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