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Abstract 
In contemporary educational contexts, teachers are expected to possess a range of 

professional competencies, among which classroom management is considered one 

of the most essential. Numerous perspectives and theories have been proposed to 

explain these skills. However, due to the dynamic and diverse nature of social 

contexts and educational environments, teachers’ classroom management skills are 

inherently context-specific, and their explanation through non-indigenous or 

decontextualized theories is often ineffective. This study employed an auto 

ethnographic (autobiographical) approach. Specifically, the research aimed to 

elucidate the researcher’s lived experiences over a 20-year teaching career within the 

framework of classroom management skills. In the initial stage, the researcher 

documented these experiences in the form of open narrative texts. Subsequently, 

qualitative content analysis was used to identify and interpret categories related to 

classroom management skills. Based on the findings of the present study, the most 

important classroom management skills for teachers in the contemporary era include: 

situational awareness and proactive prevention, authority, classroom rapport, 

empathy in the classroom, subject-matter mastery and instructional planning, 

sustained communication, assessment for learning, the use of assessment as a tool 

for classroom management, and students’ cognitive engagement. 
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  Doi: 10.71767/jinev.2024.1225524                                             «مقاله پژوهشی»         
 

 1یک پژوهش خودزیست نگارانه: کلاسی مدیریت یهامهارت
 2قیهقمچیضی بازدارمرت

 (11/11/1404ـ پذیرش:  01/09/1404)دریافت: 
 چکیده 

، هامهارتاین  ترینمهمیکی از که  شودمی گرفته نظر در  ایچندگانه یهامهارتامروزه برای معلمان 
مطرح شده است.  هامهارتمتعددی برای تبیین این  یهانظریهو  هادیدگاهاست.  داریکلاسمدیریت و 

مدیریتی معلم  یهامهارتآموزشی،  یهامحیطماعی و شرایط متغیر و متنوع بافت اجتبه دلیل وجود اما 
 در این پژوهش از شیوه .نیست مؤثر غیربومیی هانظریهماهیتی منحصر به فرد داشته و تبیین آن با 

تا تجارب  بر آن استدر این پژوهش سعی به عبارتی استفاده شده است.  (اتوبیوگرافی خودزیست نگاری)
. شودتبیین  داریکلاسی هامهارتمعلمی در چارچوب لیت در شغل فعاسال  20 مدت در محققزیسته 
سپس با استفاده از روش  کردهنگارش ی باز هامتنصورت را به  خودتجارب  در مرحله اول پژوهشمحقق 

ر اساس ب کرده است.شناسایی و تبیین  را داریکلاسی هامهارتوای کیفی، مقولات مرتبط با تحلیل محت
توان به شرح زیر برشمرد: میرا  کنونیمعلم در عصر  داریکلاسی هامهارت ترینمهم حاضرپژوهش  نتایج

تسلط علمی و ، در کلاس درس ، همدلیدر کلاس درس صمیمیت ، اقتدار،فعالانه شناخت و پیشگیری
آزمون ابزاری برای مدیریت و ، ارزشیابی برای یادگیریراری ارتباط مستمر، ، برقریزی آموزشیبرنامه
 .آموزاندرگیرسازی ذهنی دانش، داریسکلا
 

 گارین، خود زیست داریکلاسی هامهارتمعلم،  :یدیکل واژگان
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 مقدمه
ای در توسعه جامعه در ابعاد امروزه نظام تعلیم و تربیت به عنوان یک عنصری کارآمد، نقش تعیین کننده  

آیند توسعه همه جانبة بشر است که در طول درآوردن فر ، به حرکتتعلیم و تربیت نقشمختلف دارد. 
 از طرفی .شکوفایی فکری، جسمی، احساسی، اخلاقی و معنوی صورت می گیرد با هدف هاآنزندگانی انس

به  کلاسو همه تر اینکه  دارد بستگی جامعه آن و پرورش آموزش کیفیت چگونگیبه هر جامعه پیشرفت
 انسان تعامل پویای نظام برای مرکزیی دارد و مؤثریم و تربیت نقش عنوان یک عامل مهم در کیفیت تعل

خود  در جای که افتدمیاتفاقدر کلاسجمعی و فردی طور بهوغیرکلامی رفتار کلامی . هر روز هزاراناست
بطور  ست.نصری کارآمد در رشد تعلیم و تربیت نقش داشته اتدریس به عنوان ع. همچنین است تأمل قابل

کلی رشد بی وقفه دانش و فناوری در جهان پسا مدرن کنونی توجه به حوزه تدریس را بیش از پیش مورد 
 موضوع یکی موارد مهم حوزه تدیس مدیریت کلاس درس بوده است از طرف دیگر توجه قرار داده است.

 و موانعی با مشکلات همواره و است شده شناخته موضوع ترینپیچیده مثابه از دیرباز به کلاس مدیریت
که معلم  مهارتی باشد که یک معلم می آموزد تا زمانی ترینمهممدیریت کلاسی شاید  .است روبرو بوده

 زهتصمیماتی که در حوناتوان باشد نخواهد توانست کلاس موفقی داشته باشد. در اداره و مدیریت کلاس 
 درس کلاس مدیریت. کنندمیایفا  مناسبزایی در خلق جو ، نقش بسشوندمدیریت کلاسی اتخاذ می 

 که گرفت نتیجه توانمی اساس بر این ".است یادگیری تحقق برای لازمایجاد شرایط " مفهومبه
 .(1،2012)اسکریونراست "در تدریس موفقیت کل بنای سنگ"درس کلاس مدیریت یهامهارت
 را انآموزدانش ررفتا آنها مدیریت ،شودمی  سؤال های حرفه معلمیمورد چالش در معلمان از که هنگامی

 گزارش شند،برای آن آمادگی داشته با کمتر که بخشی هم و معلمی شغل بخش برانگیزترین چالش هم
 به درس کلاس یریتمد است. برجسته تر کار تازه معلمان مورد در ویژه به امر این که حالی در .کنندمی
 به مربوط هایچالش واقع، در. است شده ذکر معلمان همه برای چالش بزرگترین عنوان به گسترده طور
 به عبارتی، است. هشد ذکر زود هنگام این حرفه ترک و معلم فرسودگی اصلی علت عنوانبه آموزدانش رفتار

س درس را به یت در کلای مدیرهامهارتان ایجاب می کند تا معلم آموزدانش رفتارهای متعدد و متنوع
 یک آموزش د صرفاان این حوزه بر آن اتفاق نظر دارننظرصاحبطور کامل کسب کند. اما آنچه که بیشتر 

 (.2015)وانگ و همکاران،نیست در کلاس درس کافی مدیریت برای استراتژی
ریت کلاس است. مدی کلاسان در آموزدانشمدیریت کلاسی چیزی فراتر از ساکت و ساکن نگه داشتن  

درس عبارت است از رهبری کردن امور کلاس درس از طریق: تنظیم برنامه درسی، سازماندهی منابع و 
. ان و پیش بینی مسائل بالقوهآموزدانشمراحل کار، سازماندهی محیط به منظور ایجاد سهولت در نظارت بر 

 داریکلاسی هامهارتی ازاز هنر به کار بردن دانش تخصصی و بهره گیر مدیریت کلاسی عبارت است

                                                      
1- Scrivener  
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 مهیا یعنی کلاسی مدیریت. به عبارتی دیگر ان به سوی اهداف مورد نیاز و جامعهآموزدانشدر هدایت 
 زمان از حداکثری استفاده با انآموزدانش برای یادگیری فرصت افزایش و امن آموزشی محیط یک کردن
ان)کانستینگ و آموزدانش آوردن در ترتیب و نظم تحت جای به آموزش راستای در درس کلاس

ان مهیا می سازد تا آموزدانشمدیریت کلاسی موفق محیط آموزشی امنی را برای همه . (1،2016همکاران
از  مؤثراستفاده  (.2،2015بتوانند از نظر اجتماعی، عاطفی و آکادمیک رشد کنند و بیاموزند)ادواردز و کاشمن

تا محیطی امن برای رشد اجتماعی، عاطفی  دهدمیامکان را راهکارهای مدیریت کلاسی به مدارس این 
 (.3،2014ان با کمک آموزگاران متعهد فراهم آورند)فورر و همکارانآموزدانشو آکادمیک 

 عدم در دشواری دلایل. است دشوار کار تازه معلمان برای درس کلاس مؤثر مدیریت نحوه یادگیری  
 مبتنی آموزش فقدان و معلمان اکثر توسط زمینه این در رسمی گیآماد عدم ،این موضوع به ای حرفه توجه
تربیت  یهابرنامه که دلیل این به معلماننو. است نهفته تربیت معلم یهاکلاس از بسیاری در واقعیت بر

 موقعیتی متفاوت بای واقعی هاکلاسهنگام حضور در  کنندمی تمرکز کلاس مدیریت نظری جنبه برمعلم 
 تجربیات معلم سازی آماده یهابرنامه اگر که باورند این بر دانشجومعلمانبیشتر . شوند می همواج کلاس در

)روچ و بود خواهد مفیدتر دهد ارائه کلاس مدیریت مسائل حل چگونگی مورد در را بیشتری واقعی
که  دهدمیی تربیت معلم در نظام های آموزشی مختلف نشان هابرنامهبررسی از طرفی  .(4،2011لوییز

فنون تدریس، شیوه های ارزشیابی بوده  و تمرکز اصلی این برنامه بیشر بر روی موضوعات درسی، روش ها
ی هابرنامهاکثر                                       کمتر مورد توجه قرار می گیرد و تقریبا  هابرنامهاست در مقابل، مدیریت کلاس درس در این 

. هیچ برنامه فارغ دهندمیاص آماده سازی معلم کمتر از یک دوره را به مدیریت کلاس درس اختص
مدیریت کلاس درس حتی مجلاتی در زمینه ی حرفه ای، کنفرانس های ملی، یا هاآنالتحصیلی، سازم

وجود ندارد. این عدم تمرکز، مدیریت کلاس درس را در اولویت های پایین حرفه معلمی قرار داده 
 انآموزدانش همه برای را امنی زشیآمو محیط موفق کلاسی مدیریت (.5،2015است)آیزنمن و همکاران

 راهکارهای از مؤثر استفاده. بیاموزند و کنند رشد آکادمیک و عاطفی اجتماعی، نظر از بتوانند تا سازد می مهیا
 آکادمیک و عاطفی اجتماعی، رشد برای امن محیطی تا دهدمی را امکان این مدارس به کلاسی مدیریت
 .(2015)آیزنمن و همکاران،آورند فراهم عهدمت آموزگاران کمک با انآموزدانش

درصد از  30معلم در امریکا انجام داده شد مشخص شد که حدود  6700که بر روی  6اینگرسون در تحقیق
ان آموزدانشمعلمی که شغل خود را ترک کرده اند دلیل خود را سختی و استرس ناشی از کنترل رفتار  400

                                                      
1- Kunsting et al  
2- Edwards and Cushman 
3- Furrer  
4- Roache, & Lewis  
5- Eisenman,Edwards., & Cushman  
6- Ingersoll  



 و همکاران قیهقمچیازدارب                                                               ... کلاسی مدیریت یهامهارت

57 

 زمینه در موفق معلمان که شد داده نشان شد انجام (1،2011)وابلزتوسط که ای مطالعه در بیان کرده اند.
 معلمان این. هاآن داشتن نگه ساکت روی نه کنندمی تمرکز انآموزدانش یادگیری روی بر کلاسی مدیریت

 هاآن. کنندمی بیان انآموزدانش کردن سر در گم بدون را خود یهادستورالعمل تحصیلی سال ابتدای در
 اینکه از قبل هم را نامناسب رفتارهای جلوی حال عین در و هستند انآموزدانش برای مناسب رفتار ویالگ
 انآموزدانش روی بر خود ی مطالعه در(2012)2کاوندیش .گیرند می شوند تبدیل بزرگ مشکلی به

 صرف را خود زمان بیشتر هستند کلاس مدیریت توانایی در ضعف دچار که معلمانی که دریافت دبیرستانی
 کنترل همچنین معلمان این. گذارند می آموزش برای کمتری زمان و کنندمی انآموزدانش به دهی نظم

 به اعتماد کاهش ادامه در و امن آموزشی محیط رفتن بین از موجب خود که دارند کلاس روی ناچیزی
 . شودمی  انآموزدانش نفس

علم نخواهد م. تا این دانش به مهارت تبدیل نشود کسب دانش مدیریت کلاس تنها نیمی از راه است
ه داشتن اطلاعات و ببا توجه به اهمیت بالای مدیریت کلاسی نیاز توانست از آن در کلاس استفاده کند. 

در کنار دانش و مبانی  هامهارتبخشی از این  .ضروری استمهارت کافی در این زمینه برای هر معلمی 
رین به عادت تبدیل که به مرور زمان و با تکرار و تم است هاییا و اندیشهرفتارهنظری کسب شده، شامل 

، در مطالب فوقه لذا با توجه ب .کنندای شدن، به جلو هدایت میمی شوند و یک معلم را در مسیر حرفه
ی مدیریت هامهارت ترینمهمی درس، هاکلاستا بر اساس تجارب زیسته در  شده استاین مقاله سعی 

  مشخص کنیم.ا کلاس ر
 

 روش پژوهش
 اده شده است. گاری استفنرویکرد حاکم بر پژوهش حاضر کیفی بوده که در آن از روش تحقیق خودزیست 

از حضور  محققبر مبنای تجربیات زیسته  داریکلاسی معلمی در هامهارتتا  شدهدر این مقاله سعی 
بعد از ورد به تربیت معلم به  محقق. شودتحلیل  وشده مدارس ایران به تصویر کشیده در ساله  بیست

رورش استان الف و به عنوان دبیر در مناطق مختلف آموزش و پ هعنوان دبیر وارد آموزش و پرورش شد
و موفق به اخذ  در رشته مترجمی زبان انگلیسی ادامه تحصیل داده 1383. در سال مشغول به خدمت شد
ته برنامه ریزی درسی در دانشگاه شهیدبهشتی را در رش . سپس دوره کارشناسی ارشدمدرک کارشناسی شد

ه و پذیرفته شددر مقطع دکترا  همان دانشگاهبه اتمام رساند و بلافاصله در  1393تا  1391از سال  تهران
دوره های تحصیلات تکمیلی،  اساتید برجسته یهاکلاس. حضور در فارغ التحصیل شد 1398در سال 

در مدارس با  لعات برنامه درسی و فعالیت به عنوان دبیر آموزش و پرورشتحصیل و پژوهش در رشته مطا

                                                      
1- wubbles  
2- Cavendish  
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. به همین منابع غنی تجربه از آن بهره برده است سه موقعیت برجسته ای بود که به عنوان شرایط مختلف،
و فعالان این حرفه در  ، نومعلمانبرای علاقه مندان تواندمیتجربیات در حرفه معلمی  معتقد استدلیل 
از روش چندسویه سازی  ی پژوهش،هایافتهبرای اطمینان از اعتبار  زه مدیریت کلاسی مفید باشد.حو

 داده بیات مشترکی داشته اند ارجاعافراد دیگری که تجر به این ترتیب که نتایج کار به شده استاستفاده 
گیری تا با بهره کردهسعی  در تمام متنمحقق ه بر آن، علاو .شده استاعمال  هایافتهو نظرات آنها در  شده

 ببخشد.تحکیم  این پژوهشی هایافته بهی نظری، هادیدگاهها و نیز از نتایج سایر پژوهش
 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری
، از جمله ضروری است، وجود شرایطی نظام تعلیم و تربیتنیل به اهداف  بدون شک به منظور تدریس و  

ر کلاس به عنوان فاکتری مهم اشاره نمود، زیرا کلاسی که در آن این شرایط می توان به نظم حاکم ب
مشارکت در فعالیت و جلب توجه فعال شاگردان( اعمال نگردد،  و اولین گام یادگیری )یعنی نظم وانضباط

در ایجاد انگیزه برای  داریکلاس مناسب مدیریت و به یقین نتایج مطلوبی نخواهد داشت. روش های
ریت کلاس درس، برای جلب توجه حرفه ای بیشتر به مدی .می باشد مؤثران بسیار زآمودانشیادگیری 

های مدیریت . اکثر معلمان استراتژیدهندرا تغییر خود  ی درسی آموزش معلمان باید کانون توجههابرنامه
ید به مدیریت بینند. با این حال، حرفه معلمی باان میآموزدانشکلاس را به عنوان ابزاری برای کنترل رفتار 

کند. وقتی مدیریت کلاس درس بر  توجهان آموزدانشکلاس درس به عنوان ابزاری برای بهبود یادگیری 
طور مستقیم بر هایی که به                                        کند، طبیعتا  این رشته از موضوعات و آموزشآموز تمرکز میرفتار نادرست دانش

راهبردها، قواعد و رویه های مدیریت کلاس ات، باید نظریات، تحقیقماند. گذارند عقب میمی تأثیریادگیری 
 (. 2015. )آیزنمن و همکاران،مورد توجه قرار دادآنها بر یادگیری  رتأثیرا با توجه به 

 می به عنوان یکی از راهبردهای اساسی برای مدیریت بهینه کلاس درس است که مؤثرآموزش و تدریس 
 حداکثر به را آموزدانش موفقیت احتمال که معلم آموزشی های شیوه از جمعی دسته استفاده عنوان به توان
 موفقیت که ندارد وجود مطمئنی استراتژی هیچ که است واضح(. 2017 اسکات،) کرد تعریف رساند می
که متناسب با شرایط محیط و  کنندمیباشد اما معلمان موفق راهبردهای مختلف، مواردی را انتخاب  آمیز
 را آنها و بگیرند نظر در شانموفقیت احتمال حسب بر ه عبارتی دیگر این راهبرد راان باشد بآموزدانشخود 

 به که هستند کسانی خوب معلمان کنند و به کار بگیرند. بنابراین بندیرتبه شاننسبی اثربخشی به توجه با
 بالایی حتمالا تا مواردی را انتخاب کنندکه را بررسی کنند آموزشی و مدیریتی خود های شیوه مداوم طور
 باعث موفقیت و شودمی  آموزدانش موفقیت باعث خوب تدریس. دارند نظر را مورد نتیجه به دستیابی برای

 یهاموفقیت احتمال کند، می تجربه را کوچکی موفقیت که یآموزدانش یعنی. شودمی  اضافی یهاموفقیت
 هامهارت آمیز موفقیت انتقال توانایی و نفس هب اعتماد به برفی به صورت گلوله که دهدمی افزایش را بعدی
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 طور به که است کسی معلم واقعی بنابراین. شودمی منجر  مدرسه و کلاس محیط از خارج دنیای به
البته  و دهدمی سوق موفقیت سمت به را آموزانترفندها دانش حتی و هامحیط کلمات، ها،با ارائه متفکرانه
 بر این اساس مدیریت در کلاس درس پایه ریزی  .دهدمی آموزدانش به را فقیتمو آن اعتبار تمام در ادامه

 (.1،2017و کنترل کلاس درس برای معلم راحت تر خواهد بود)اسکات شودمی
برقراری روابط مناسب میان معلم و شاگرد نقش مهمی را در مهیا کردن یک محیط آموزشی امن و حمایت 

که این روابط  هستند ( معتقد2018) 3گاسر و همکاران. (2،2019وتشتاینشرزینگر و ) کننده ایفا می کند
پذیری ساخته شوند. معلمانی که برای باید بر پایه ی اعتماد، احترام، محبت و پاسخگویی و مسئولیت

ان خواهند آموزدانشعلاقه دارند تسلط بهتری بر روی انضباط  هاآناند و به ان خود اهمیت قائلآموزدانش
 ،توانند به خود کارآمدیکنند مییرا درک م هاآنان زمانی که احساس کنند اهمیت دارند و آموزدانشت. داش

ی هاتفاوتمعلمانی که به خود و دیگران احترام می گذارند،  به نفس دست پیدا کنند.و اعتمادخودانضباطی 
عیت و شغل خود راضی و مشتاق و همچنین به موق کنندمیفردی مختص به هر فرد را می فهمند و تحمل 

دهد که شواهد بالا نشان می هستند می توانند مدیریتی با محبت و دلسوزانه در کلاس پیاده کنند.
استعداد، وضعیت  های مختلف، از جمله نژاد، فرهنگ، زبان، توانایی وها و هویتآموزان با پیشینهدانش

های بیشتری برای تقویت یک رابطه ت به تلاشاقتصادی، هویت جنسیتی، و مذهب، ممکن اس-اجتماعی
ان را آموزدانشحقوق  ( خاطرنشان می کند که اگر مربیان این2020)4امدین .با معلم خود نیاز داشته باشند

 اتفاق بیفتد: حق احساس؛ تواندمیمستمر و سختگیری در کلاس  بشناسند و از آنها پیروی کنند، روابط
این قوانین در  .و حق دانستن حق دیدن، حق صحبت دوست داشته شدن؛حق دوست داشتن و  حق اقدام؛

توانند پیام قدرتمندی باشند که شوند و همچنین میحفظ می آموزان برقرار ونهایت از طریق روابط با دانش
 .شوندروی دیوار کلاس چاپ و نصب می

ت که معلمانی که دچار ضعف ان دبیرستانی دریافآموزدانشدر مطالعه ی خود بر روی  (2015)5دمیرداگ
و زمان  کنندمیان آموزدانشدر توانایی مدیریت کلاس هستند بیشتر زمان خود را صرف نظم دهی به 

کمتری برای آموزش می گذارند. این معلمان همچنین کنترل ناچیزی روی کلاس دارند که خود موجب از 
. مدارس باید محیطی شودمی ان آموزدانشس بین رفتن محیط آموزشی امن و در ادامه کاهش اعتماد به نف

 .ان مهیا کنندآموزدانشامن برای رشد عاطفی و آکادمیک 

                                                      
1- Scott 
2- Scherzinger and Wettstein  
3- Gasser et al  
4- Emdin  
5- Demirdag  
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 مؤثران به وسیله ی روابط آموزدانش 2 فعالیت و درگیری طرحی برای افزایش (2013)1هایوود و همکاران
معرفی شدند: درگیر در افکار ان آموزدانشو معلم ارائه دادند. سه حالت برای درگیر بودن  آموزدانشمیان 

درگیر در افکار به صورت ذهنی در برنامه ریزی، تفکر  آموزدانش. 5در عمل و درگیر 4، درگیر در احساسات3
ان آموزدانشبا سایر  آموزدانشو نظارت بر خود کنترلی خود فعال است. درگیری در احساسات شامل روابط 

درگیر در  آموزدانش. شودمی لاس و مدرسه به صورت کلی و معلم و همچنین احساس تعلق داشتن به ک
از خود  در کلاس و مشارکت صحیح هافعالیت، کامل کردن هادستورالعملعمل از طریق پیروی کردن از 

 . دهدمیدر محیط مدرسه مشارکت فیزیکی نشان 
رس میزان دکلاس  مطالب سطح دانش و تخصص معلم در زمینه( نشان دادند که 2014فورر و همکاران)

دهد که معلمان نیاز دارند به طور این قضیه نشان می. دهدمیسبت به معلم را افزایش ان نآموزدانشاحترام 
ات در کلاس را ارتقا از اطلاع مؤثرپیوسته به اطلاعات خود بیفزایند و همچنین توانایی خود در استفاده 

 دهند.
رفت به این نتیجه گمعلمان از مدیریت کلاسی انجام  رد درکدر مطالعه ای که در مو (2011روچ و لوییز)

ان آموزدانشی رفتار ی که می توانند بر روتأثیررسیدند که معلمان گاهی ممکن است که اطلاعی از میزان 
ان استفاده آموزدانشح رفتار خیلی مواقع از تنبیه و رفتار پرخاشگرانه برای اصلا هاآنبگذارند نداشته باشند و 

( در پژوهشی نشان 2010همچنین ریلی و همکاران) نتایج خوشایندی به دنبال ندارد.       معمولا کنند که می
نتیجه  محقق اینطور ای مرتبط نمی دانند.که معلمان رفتارهای پرخاشگرانه خود را با هیچ نظریه دهندمی

ی مدیریت هانظریه گیری می کند که بعضی از معلمان بدون اینکه اعمالشان را بر اساس هیچ یک از
آید که معلمان دانش و درک که اینطور به نظر می کنندکنند. محققان بیان میکلاسی تنظیم کنند عمل می

ان راهنمایی کنند ندارند)به آموزدانشرا در زمینه مدیریت  هاآنهای نظری که می توانند کافی از چهارچوب
 (.2011نقل از روچ و لوییز،
 و کنندمی صحبت کلاسی مدیریت زمینه در 7شناختی بوم دیدگاه یک ی درباره (1020)6اوشر و همکاران

 ی وظیفه. شوند می کلاس در نظم حفظ و ایجاد موجب خود که هستند مختلفی یهافعالیت کهمعتقدند 
 دیدگاه، این از. ستهافعالیت این در مشارکت برای انآموزدانش تقویت و ترغیب حالت این در معلم اصلی

 و کلاسی یهافعالیت در انآموزدانش مشارکت برای مناسب های موقعیت ایجاد یعنی کلاسی مدیریت
 کلاسی یهافعالیت به دهی جهت همچنین و گروه یک صورت به کلاس کل روی بر معلم اصلی تمرکز

                                                      
1- Haywood et al  
2- engagement  
3- engaged in thought  
4- engaged in feeling  
5- engaged in action  
6- Osher et al  
7- ecological  
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 انآموزدانش نیز آن اصلی چالش و شودمی  مطرح محور آموزدانش پرورشی های سیستم در روش این. است
 شرکت و آموزدانش به کردن توجه مانند مثبت رفتاری های حمایت روش این طبق بر. هستند نامنظم
 .است نظم بی انآموزدانش با مواجهه معمول راهکارهای از کلاسی های بحث در آموزدانش دادن

های کلیدی هعنوان یکی از مؤلفی مدیریت کلاسی بههامهارتاهمیت این پژوهش از آن جهت است که 

 رویکرد. کنندمی ایفا آموزشی تعاملات و آموزش کیفیت در کنندهتعیین نقشی یادگیری،–در فرایند یاددهی
 و سازدمی فراهم را معلم)محقق( زیسته هایتجربه عمیق واکاوی امکان مطالعه این در نگارانهخودزیست

شود؛ امری که ی عملی مدیریت کلاس منجر میها و راهبردها، تصمیمهاچالش از تریبینانهواقع درک به
تواند مورد استفاده معلمان، های این پژوهش میگیرد. یافته                               های کم ی کمتر مورد توجه قرار میدر پژوهش

ی مدیریت کلاس قرار هامهارتای و ارتقای دانشجومعلمان و مربیان آموزشی برای بهبود عملکرد حرفه
وپرورش هایی نظیر وزارت آموزشهای تربیت معلم و سازمانرسی، دانشگاهریزان دگیرد. همچنین، برنامه

های آموزشی و تدوین های توانمندسازی معلمان، بازنگری برنامهتوانند از نتایج آن در طراحی دورهمی
 .مند شوندهای حمایتی مؤثر بهرهسیاست

 

 هایافته
بر مبنای تجارب  داریکلاسزمینه مدیریت و در  محقق ی معلمیهامهارتتا  در این مقاله سعی شده است

و تحلیل شود.  شدهمدارس ایران به تصویر کشیده  وی در خودزیست نگارانه محقق از حضور بیست ساله
مضمون یا کلید واژه  9تحلیل این تجارب خود زیست نگاری در قالب  حاصل از یهایافتهلذا نتایج و 

 .شودمی شناسایی و ارایه 
 فعالانه پیشگیری وشناخت .1

د است که در نتیجه مداخله هر کدام از این عوامل، یادگیری یری شامل مجموعه ای از عناصر متعدفرایند یادگ
ی حرفه معلمی هاواژهکلید  ترینمهماتفاق می افتد. بر اساس تجارب علمی و عملی نگارنده، شناخت یکی از 

هر معلمی باید حداقل در شروع و  شایدفرایند یادگیری است.  بر تأثیرگذارشناخت از کلیه عوامل  منظوراست. 
شرایط ان، آموزدانش، شناخت از کلاس شامل شرایط شناخت کامل از موارد را داشته باشد حین کار در مدرسه

فیزیکی کلاس، شناخت از کل مدرسه شامل مدیریت مدرسه و عوامل آن و در نهایت شناخت از بافت اجتماعی 
و در دوره کارورزی همیشه  یکی از اساتید من در دوره تربیت معلمآن موقعیت قرار گرفته است.  که مدرسه در

شما حرفه خودتان را با شغل پزشکی مقایسه کنید . پزشکی » گفت:می کرد و در ای زمینه می تأکید مسألهبر این 
اشت که شناخت خوبی موفق عمل می کند که تشخیص خوبی داشته باشد. و پزشکی تشخیص خوبی خواهد د

از بیمار، شرایط و علایم وی کسب کند. همین وضعیت برای معلم هم صدق می کند. معلمی که شناخت خوبی 
که شناخت  نگارنده بر این باور استاز طرفی «. شودمیاز موقعیت کاری خودش داشته باشد در کارش موفق 
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به معلم  دهدمیعلاوه بر اینکه به معلم اعتماد به نفس  ان و نیز موقعیت مدرسه،آموزدانشکامل معلم از موقعیت 
بر مبنای این شناخت خویش، بسیاری از رفتارهای  تواندمیکند به طوری که مهارت پیشگیری را فراهم می

 پیشگیری کند.  از وقوع اتفاقات ناگوار در کلاس و محیط آموزشیشاگردان را پیش بینی و 
دو مدرسه با شرایط متفاوت تنظیم شده بود. یک مدرسه  برایمه روزانه من برنا 1390-1391در سال تحصیلی 

تر. انی خاصآموزدانشای دیگر واقع در حاشیه شهر با انی از طبقات اجتماعی بالا و مدرسهآموزدانشخاص با 
ز، احساس ان برای من به حدی پیش رفته بود که با تغییر مدرسه در یک روآموزدانششناخت از شرایط و اوضاع 

و نیز آگاهی از  انآموزدانشهای متفاوت هستم. این شناخت از محیط آموزشی و می کردم یک فرد با دو ویژگی
 . اثربخش بوددر مدیریت کلاسی به ویژه در مدرسه واقع در حاشیه شهر بسیار  ی فردی و گروهیهاتفاوت

 اقتدار .2
امروزه برای فرار از موضوع بسیار مهم اقتدار است.  ضر،در عصر حا حلقه گم شده حرفه معلمی نگارندهبه نظر 

ی که مورد هدف و دستکاری قرار گرفته است، واژه هاواژهی درسی، اولین هاکلاسسبک مدیریتی مستبدانه در 
اقتدار معلم در کلاس درس است. در دنیای کنونی که بسیاری از ابزارهای مدیریتی معلم بازتعریف شده است، 

عامل  ترینمهمار کار دشواری است. به اعتقاد نگارنده و بر اساس تجربیات کسب شده، اقتدار یکی از تعریف اقتد
هر چند اقتدار و ارتقای جایگاه معلم ابتدا باید در سطح وسیع تر از مدرسه موفق است.  داریکلاسبر مدیریت و 

ی هاویژگیمر در محیط کلاسی تمرکز کند. و محیط آموزشی یعنی جامعه توسعه یابد اما معلم خود باید بر این ا
شخصیتی، تدوین مقررات در آغازین روزهای کلاسی، رصد و پیگیری مقررات وضع شده و توجه دقیق بر این 

برای برپایی مدیریتی با اقتدار در کلاس درس  هافعالیت ترینمهمی کلی آموزشی، از هابرنامهمقررات، تدوین 
درس نیاز به یک سری قوانین از  و تثبیت اقتدار خود در کلاس کلاس بهینه هر معلمی برای مدیریتاست. 

ان دارد. بهتر است که این قوانین در آموزدانشپیش مشخص شده برای برخورد با مشکلات و نیازهای رایج 
 انآموزدانشمشخص شده و به صورت عینی )مثلا نوشته شده بر روی تخته( در معرض دید اوایل کلاس  همان

 قرار گیرند.
 در کلاس درس صمیمیت.3

ها یی است که من در طول این سالهاواژهکلید  ترینمهمگیری از ختگیری یا سجدیت یا صمیمیت، سهل
امروزه در  سنجند.معلمان خود را با این معیارها میها شاگردان . در خیلی از موقعیتاممعلمی با آنها درگیر بوده

ی غلط از رویکردهای نوین آموزشی، جایگاه دو واژه مهم جدیت و هابرداشتو با ی درس هاکلاسبسیاری از 
که صمیمیت  اممعلمی در مدارس مختلف مشاهده و تجربه کرده هاسالدر طول صمیمیت خیلی واضح نیست. 

و  بیش از حد، تعریف نشده و خارج از عرف بین معلمان و شاگردان، تیشه بر اقتدار معلم در کلاس درس زده
ی هاکلاسدر یکی از مدیریت کلاسی را برای معلم به موضوعی چالش بر انگیز و پر تنش تبدیل کرده است. 

دوره ابتدایی)ششم ابتدایی( به عنوان راهنمای کارورزی مهمان بودیم و دانشجو معلم در حضور معلم راهنما 
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یزی شده بود. درست بعد از ده دقیقه دقیقه ای برنامه ر 40مشغول تدریس بود. تدریس وی در قالب طرح درس 
ان به تدریج مشغول خوردن و آشامیدن های متنوع شدند در حالی نو معلم ما مشغول آموزدانشاز شروع تدریس 

با لحن تدریس درس ریاضیات بود. وقتی از معلم راهنما در مورد وضعیت و شرایط حاکم بر کلاس پرسیدم 
ان در نتیجه فضای آموزدانشدهای نوین آموزشی در کلاس درس است و نتیجه اعمال رویکر» خاصی پاسخ داد:

با همین گفتگوی کوتاه و البته با مشاهده موارد «. کنندمیصمیمی که در کلاس حاکم شده احساس راحتی 
را به کدامین  داریکلاسی هامهارتمتعدد در مدارس مختلف، متوجه شدیم برداشت اشتباه از این رویکردها، 

ی اشتباه و گاهی مقرون به صرفه باعث شده که جایگاه معلم و مدیریت هابرداشتسو سوق داده است.  سمت و
ان پایه ششم )بر اساس آموزدانشبرود. جدای از مباحث اخلاقی مربوط به تغذیه  سؤالوی در کلاس درس زیر 

کی برای خوردن نداشتند(، بحث خودکنترلی، رعایت دقیق مقررات ای حتی خورامشاهداتم مشخص بود که عده
 آموزشی و تمرکز بر تدریس معلم برای این گروه سنی نادیده گرفته شده بود. 

ی درس زیست کرده جدیت و صمیمیت را دو عنصر جدا نشدنی هاکلاسدر  را نگارنده بر اساس تجاربی که آنها
جدیت را در باید عتقد است که در بسیاری از شرایط و موقعیت ها، ی درس می داند و مهاکلاسدر مدیریت 

 اولویت کاری خود قرار دهیم سپس به سراغ ایجاد فضای صمیمی با شاگردان خود برویم. 
 همدلی در کلاس درس .4

 توجه به شرایطگیرد اما های خاص هر معلمی انجام میپرسی به شیوهبا سلام و احوال       معمولا شروع هر کلاسی 
نتایج این مرحله باشد. در سال تحصیلی  ترینمهمعاطفی و روحی شاگردان در کلاس درس شاید یکی از 

 ترینمهمجتماعی فعالیت کردم. یکی از در یکی از مدارس حاشیه شهر به عنوان دبیر مطالعات ا 1397-1396
در سال اول هرچند راهکارهایی  کار من در این مدرسه انجام اقدام پژوهی و با بهره گیری از قوم نگاری بود.

برای نزدیک شدن با شاگردانم انتخاب و اجرا کردم اما جلب اعتماد آنها برای هم اندیشی بیشر در مورد اتفاقات 
مدرسه و به ویژه رفتارهای ناسازگارانه آنها کافی نبود و به نظر می رسید به طور کامل به من اعتمادی نداشتند. 

در سال دوم با توجه و همان برنامه درسی را داشتم.  هاکلاسو در همان  ان مدرسهبرای سال دوم هم در هم
به پل های ارتباطی ایجاد شده جلب مشارکت آنها برای شرکت در فرایند یادگیری و مدیریت کلاس درس ساده 

امل مدرسه به نظر می رسید به ویژه در فرصت های مناسب و به حق از آنها در برابر خواسته های مدیر و عو
اما این اقدامات و رفتارها بیش از گری بیشر در قالب ایفای نقش بود و دفاع می کردم هر چند که این مدافعه

ان کمتر و کمتر کرده بود. در کلاس فضایی فراهم شده بود در قالب آموزدانشپیش فاصله ارتباطی مرا با این 
ن فرصت برای بیان ناملایمتی ها و دردهای روحی خویش موضوعات درسی مطالعات اجتماعی اما شاگردانم از ای

ان از نابرابری های ایجاد شده در نتیجه طبقه بندی مدارس به شدت آموزدانشاستفاده می کردند. گروهی از 
 300که مدرسه ای واقع در خیابانی که  شودمی چطور » گلایه مند بودند. یکی از آنها در این زمینه اظهار داشت:
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ی خاص اداره هم در هابرنامهمدرسه ما فاصله دارد، امکاناتی آنچنانی دارد، حق انتخاب معلمان را دارد و متر با 
 «.در حالی که چنین حقوقی برای ما قایل نیستند شودمی این مدرسه تعریف و اجرا 

 ریزی آموزشیتسلط علمی و برنامه .5
لاس و ارائه باعث عدم سردرگمی معلم در کترم داشتن برنامه تدریس برای هر جلسه و همچنین برای هر 

چنین ارائه یک برنامه . اعلام برنامه هر جلسه در ابتدای کلاس و همشودمی بازده تر و مفیدتر مطالب درسی پر
و مطالعه بهینه  ثرمؤان به آنها توانایی برنامه ریزی و مدیریت زمان آموزدانشکلی برای هر نوبت درسی به 

 یکی و یبترت به را آموزشی ضروری هایفعالیت معلم که شودمی موجب درس . داشتن طرحدهدمیدروس را 
 برای را نآ از حاصل نتایج و ببرد پیش منطقی ایشیوه به و مشخص هایزمان و مراحل در دیگری، از پس

 هاروش انتخاب به را معلم توجه تدریس داشتن برنامه .دهد قرار استفاده مورد آموزش بعدی مراحل در تدریس
به  راحی شدهورود به کلاس با برنامه از قبل ط .کندمی جلب مختلف هایدرس برای تدریس مناسب فنون و

از طرفی ر آورد. دمعلم کمک می کند مدیریت زمان داشته و ساید ابعاد فرایند یادگیری را تحت کنترل خود 
حی شده برای معلم ت که تدوین برنامه از قبل طرای معلمی تجربه کرده اسهاسالنگارنده خود بارها در طول 

ر کنار هر مهارت به طور کلی بر خورداری از دانش بالا دامکان تسلط بر موضوع تدریس را فراهم می کند. 
ضوع تدریس به دیگری، برای معلم ضروری است. نگارنده معتقد است برخورداری معلم از دانش بالا در مو

 می کند.  ی اساسی فراهمهامهارتمی کند و زمینه را برای اجرای سایر  مدیریت بهتر کلاس درس کمک
  برقراری ارتباط مستمر.6

 تأثیردرصد بر روی موفقیت او در تدریس  50                                        دهند که تسلط معلم بر دانش  موضوعی، تنها تحقیقات نشان می
ان، ارتباط معلم با آموزدانشلم با ارتباط مع-ی ارتباطی او هامهارت                          درصد  دیگر این موفقیت، به  50گذارد. می

آموز، بستگی دارد. همچنین ثابت شده است که میزان ارتباط و تعامل بین معلم و دانش -والدین و سایر همکاران
بنابراین توانایی برقراری ارتباط مؤثر و (. 1،2015)دیویدمستقیمی بر روی موفقیت تحصیلی شاگردان دارد تأثیر

یی است که هر معلمی باید هامهارتترین آموزان، والدین و همکاران، یکی از مهمبا دانشایجاد رابطة صمیمانه 
 . در خود تقویت کند

زخورد است و معلم با استفاده با شاگردان، با مؤثرابزار برای ایجاد و حفظ ارتباط  ترینمهمبه اعتقاد نگارنده یکی 
ط مناسب را فراهم می خوب و بد شاگرد، زمینه ایجاد روابمناسب از بازخورد های مثبت و منفی برای رفتارهای 

آموزی که به بازخوردهای مثبت استفادۀ بیش از حد از تشویق و بازخورد مثبت نیز سازنده نیست. دانشالبته  کند.
خوردگی و گیرد دچار سرو تمجید همیشگی معلم عادت کرده است، در شرایطی که مورد تشویق قرار نمی

 .شودیانگیزگی مبی

                                                      
1- David  
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من در طول چندین سال معلمی این در کلاس است.  مؤثردر ایجاد ارتباط  مؤثراز دیگر ابزارهای  1زبان بدن
ارتباط کلامی با شاگردان تر از مؤثررا به خوبی متوجه شدم در بسیاری از موارد، برقراری ارتباط غیر کلامی  مسأله

ی کلامی بهره گرفت. نمونه ها و هامهارتمکمل در کنار بوده است یا حداقل می توان از آن به عنوان مهارت 
برای جلوگیری از ایجاد تنش و درگیری، هیچ گاه تجارب متعددی در این زمینه می توانم مثال بزنم. برای مثال، 

را مؤاخذه  شاگردم. بالای سر او دست به سینه و با صدای بلند نمی کنماز رفتارها و حرکات تهاجمی استفاده 
و یا بیرون از کلاس در  می دهمکنار گوش او و با صدای آهسته به او تذکر  در بسیاری از موارد. بلکه نمنمی ک

آموز، اثربخشی بیشتری نیز . این روش علاوه بر حفظ شخصیت دانشمی کنممورد رفتارهای منفی با او صحبت 
گیری در کلاس درس به شمار می رود به طور کلی من معتقد هستم ایجاد ارتباط بخش مهمی از فرایند یاد.دارد

و در کنار آن حفظ این ارتباط بسیار مهم است. به عبارتی من ایجاد ارتباط مستمر و حفظ آن در تمام طول فرایند 
می دانم. علاوه بر آن، به اعتقاد من معلم حداقل باید  داریکلاستدریس را به عنوان یکی از عوامل اصلی در 

ا شاگردان خود در ارتباط باشد. کانال اولیه و کلی که به نوعی روابط معلم و شاگرد را برای در دو کانال ارتباطی ب
یک نیمسال یا یک سال آموزشی تعریف می کند و کانال ثانویه که برای هر کدام از موضوعات درسی و متناسب 

توان برای این منظور بهره و از موارد و ابزارهای متنوعی می  شودمی با شرایط حاکم بر فضای کلاسی تعریف 
پس از دوران مدرسه باعث شده تا شاگردان روابط خوبی با من  هاسالیکی از عواملی که در بلند مدت و گرفت. 

ارتباط داشته باشند، به نظرم برقراری ارتباط خوبی بوده که من در طول حضور در مدرسه با شاگردان داشتتم. 
ی هاویژگی ترینمهمبا حفظ ارزش و جایگاه معلمی در طول فرایند تدریس، از  مستمر و مفید و البته تعریف شده و

عواملی که باعث شده است حتی پس از گذشت چندین سال)در روابط من به عنوان معلم با شاگردانم بوده است. 
 ای داشته باشند. برخی موارد حتی با گذشت بیش از یک دهه( آنها با من روابط صمیمانه

 ی برای یادگیریارزشیاب.7
ود نمی داند. خهای منفرد از آموزش معلمان، مدیریت کلاس درس را متعلق به حوزه هیچ یک از این زمینه

توای آموزشی تمرکز و بر دانش محتوا، مبانی روانشناختی، آموزش و دانش مح کسانی که در آموزش عالی هستند
یریت کلاس درس را در حالی که ما مد می دانند. آموزشدان، حوزه کاری خود را برای بهبود یادگیری کنندمی

 شودمی یری، باعث ان به جای یادگآموزدانشبه عنوان یک موضوع مهم در نظر می گیریم، تمرکز آن بر رفتار 
که مدیریت  کسانی درباره ی آن پژوهش کنند، که اصلا مدیریت کلاسی تخصص اصلی شان نیست. تا زمانی

ی گیرند)آیزنمن و آن بر یادگیری ارزیابی نکنیم، افراد متخصص آن را جدی نم تأثیرس کلاس درس را بر اسا
  (.2015همکاران،

طولانی بودن بیش از حد تدریس فرایند یادگیری،  دران آموزدانشبه اعتقاد نگارنده یکی از دلایل عدم همکاری 
بیشتر تدریس های خودم و در من در . شودمی اصلی در کلاس درس است که منجر به خستگی شاگردان 

                                                      
1- Body Language  



 53-72ص.ص.  ،1404 زمستان ،72 شماره ،18سال                                     نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

66 

، تمام زمان کلاس را به عمل تدریس مستقیم اختصاص نمی دهم. بخش اعظمی از تدریس هاکلاسبسیاری از 
ی مختلف در حوزه ارزشیابی به هافعالیتبا توجه به موضوع و شرایط کلاس، به فعالیت اختصاص می یابد. 

ست. به عبارتی من از ارزشیابی برای یادگیری و تکیل هافعالیت عنوان بخشی از فرایند یادگیری نمونه ای از این
آن استفاده می کنم. این کار مزایایی برای من داشته است اول اینکه از این فرایند برای مدیریت کلاس استفاده 
می کنم، دوم اینکه از این فرصت برای تثبیت یادگیری استفاده می کنم و اینکه شاگردان فرصت مشارکت در 

در نتیجه این شرایط زمینه ای را فراهم می . کنندمیو خیلی زود احساس کسالت ن کنندمییادگیری را کسب 
و بسیاری از وظایف معلمی کند که معلم علاوه بر نقش تدریس، نقش مربی گری را به معنای واقعی انجام دهد 

 خود را از این طریق انجام دهد. 
 داریسکلاآزمون ابزاری برای مدیریت و .8

اگر قرار است ابهت و جایگاه خود را از دست داده است.  امروزه من معتقدم که آزمون در محیط آموزش رسمی ما
از آزمون به عنوان یکی از ابزارهای ارزشیابی در فرایند کلاسی استفاده شود باید مقررات و قوانین مربوط به آن 

ان بسیاری از آموزدانشساس مفهوم برنامه درسی پنهان، تعریف و به دقت اجرایی شود. به این دلیل که بر ا
فارغ از اینکه آزمون ها در بسیاری از آموزه ها و تجارب مفید را در قالب اجرای مقررات مدرسه یاد می گیرند. 

ان به شمار آموزدانشمدارس ما به ویژه در دوره های متوسطه اول و دوم به عنوان اصلی ترین ابزار سنجش 
ی تدریسم، هاسالدر یکی از ، از آن می توان به عنوان ابزاری برای مدیریت کلاسی نیز استفاده کرد. می روند

مدیر مدرسه کلاسی را برای من و چند معلم دیگر معرفی کرد که از عهده کنترل و مدیریت آنها عاجز مانده 
ان اهمیت آموزدانشدرسی که از نگاه من نیز به همراه سایر معلمان به عنوان دبیر برای یکی از موضوعات است. 

این پیام ها را از طرف کمتری داشت به این کلاس معرفی شده و مشغول به کار شدم. در همان جلسات اول 
شاگردانم دریافت کردم که این درس و کلاس من در مقایسه با دروس با اهمیتی همچون ریاضی و علوم و 

همان جلسات اول برای من همانند سایر معلمان به سختی ایگاهی ندارد. ان(، هیچ جآموزدانشزبان)البته در نگاه 
می گذشت. زمان این کلاس طوالانی به نظر می رسید چون شرایط حاکم بر فضای کلاسی خوب نبود و مدیریت 
کلاس برای هر کسی از جمله برای من سخت و دشوار بود. در جلستان شورای دبیران، جلسات هم اندیشی با 

و معاونین مدرسه و نیز هم اندیشی با همکاران راه به جایی نمی بردیم. تمام راه کارها آزمون پس داده عوامل 
هر چند رفتار و اقدامات برخی از همکاران هم بر این آشفتگی دامن می زد اما من تصمیم و شکست خورده بودند. 

ع درسی را در نگاه شاگردان تایید کرده بود، گرفتم راه خودم را بروم. از آنجا دقیقا مشاهداتم بی اهمیتی موضو
ت متعدد و ارزشیابی سخت. در سؤالاتصمیم گرفتم شرایط سختی بر کلاس حاکم کنم، تدریس جدی، طراحی 

جلسات اول پیش بینی می کردم هیچ توجهی به رویکرد من نشود و حتی در برخی موارد شرایط سخت تر هم 
در خاص. ت سؤالاردم. امتحان سخت ماهانه با مقررات خاص و با طراحی می شد اما بر راه کار خودم اصرار ک

ت سختی که طراحی کردم سؤالاوهله اول هدفم کنترل بر اوضاع بود لذا نمرات حاصل از آزمون ها با توجه به 
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ف اولیای گروه هد بود ، به دقت ثبت می شد و در قالب فرمی برای اولیا ارسال می شد. هیچ بازخوردی از طرف
ت خاص. سؤالادریافت نمی شد. جلسات بعد با جدیت کامل ادامه یافت آزمون جدی با مقررات خاص و با 

ان به صراحت آموزدانشهمچنان بی اعتنایی به درس و کلاس و نمره ادامه می یافت. در یکی از جلسات یکی از 
تیم شما می خواهید در این درس آقای فلانی معلم ریاضی ماست از هم اکنون نمرات عالی خود را گرف» گفت:

در پایان نیمسال با اعلام نتایج و مراجعه اولیا آثار کار خودم را به تدریج مشاهده می کردم. «. به ما نمره ندهید؟
ان به درس در نتیجه مدیریت آنها بود که محقق شد. با شروع نیمسال دوم آموزدانشهدف من توجه اولیا و 

نها مشاهده کردم. هم زمان با مشاهده این تغییرات مثبت، انعطافی هم در رفتار و تفاوت عمده ای در رفتار آ
راهکار خودم ایجاد کردم. به تدریج فضای صمیمی ایجاد کردم البته با احتیاط کامل و ورزش اصلی ترین ابزار 

احت ترین به پیش رفتن کلاس در نیمسال دوم این کلاس به یکی از ربرای ایجاد این فضای صمیمی بود. 
طوری که سایر معلمان و عوامل مدرسه نیز این شرایط را مشاهده  ی من در عمر معلمی تبدیل شدهاکلاس

تنها دلیل عمده موفقیت در این شرایط این بود با توجه به  کردند و از علت این تغییرات اساسی می پرسیدند.
 بهره بردم و بر مقررات آن اصرار داشتم. داریکلاسمشاهداتم، از آزمون و ارزشیابی به عنوان ابزاری برای 

 آموزاندرگیرسازی ذهنی دانش .9
آمده است که موفقیت معلم در طول  (2009)1پژوهش وانگدر باب اهمیت داشتن توانایی مدیریت کلاسی در 

 ترینمهمشاید یکی از  .شودمی سال تحصیلی تا حد زیادی بر اساس اتفاقات روزهای اول سال تحصیلی تعیین 
کارها که معلم باید در همان روز های اول به طور جدی پیگیری و اجرا کند نفوذ در دل شاگردان و تسخیر ذهن 
آنهاست. امروزه با قدرتمند شدن مولفه های یادگیری غیر رسمی و افزایش اثربخشی آن بر فرایند رشد تربیت 

ها و تجارب شاگردان بر گرفته از یادگیری های  کودکان و نوجوانان این کار ضرورت دارد. بسیاری از آموخته
یی همچون محیط همسالان، جامعه، خانواده و فضای هامحیطغیر رسمی اتفاق می افتد تجاربی که حاصل از 

در محیط آموزش رسمی نیز حاکمیت دارند. لذا براساس مشاهداتی که در طول سالها  شودمی مجازی کسب 
ترل و کاهش اثرات منفی و مخرب آموخته های رسمی، بر ذهن و فکر شاگردان کنداشته ام معتقدم معلم برای 

ی خاصی برای این کار لازم است. از دید نگارنده برقراری روابط صمیمانه و البته تعریف هامهارتمسلط باشد. 
نفوذ در  شده اولین گام در این مسیر است. معلم به واسطه ایجاد فضای رسمی توام با صمیمیت زمینه را برای

من تجربه موفق داشتم که توجه به نیازمندی ها و علایق شاگردن در فرایند دل شاگردان فراهم می کند. 
یی هامهارتاستفاده از کاربردی ازمسیر را برای معلم در این زمینه هموار می کند. یادگیری و حین تدریس 

ی هافعالیتی مورد علاقه شاگردان مثل هافعالیتهمچون هنر و توجه به اساعدادهای شاگردان یا توجه به 
ورزشی، توجه به مسایل و اتفاقات روزانه جامعه هر چند برای مدت بسیار کوتاهی و ارتباط دادن آنها به فرایند 

و موضوعات مناسب از نمونه راه کارهایی است که نگارنده آنها را در  هاآنیادگیری و همسویی با آنها در زم

                                                      
1- wong  
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ی شخصیتی و رفتاری معلم نیز در این مسیر هاویژگیعلاوه بر آن ان مناسب می داند. تسخیر افکار شاگرد
اثرگذار است. رفتار جدی البته توام با انعطاف پذیری در موقعیت خاص و در شرایط مناسب، تواضع و فروتنی در 

که به معلم در نفوذ بر اذهان هستند  هاویژگیرفتار با شاگردان و پرهیز از خود برتر بینی از نمونه های بارز این 
ی حاصل از پژوهش خودزیست نگاری هایافتهبه طور خلاصه کند. ی بر افکار آنها کمک میتأثیرگذارشاگردن و 

 محقق به شکل زیر نمایش داده شده است:
 
 
 
 

 
 
  
 
 

                 
 

 

 

 
 
 
 
 

 معلم داریکلاسی هامهارت (1شکل
Figure 1 

Teachers’ Classroom Management Skills 
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ارتباط بین نظریه و عمل همواره از موضوعات اصلی مطالعات برنامه درسی بوده است. اینکه بخواهیم 

در موقعیت های مختلف را فقط با مبانی نظری تبیین کنیم و تمام  داریکلاسی مدیریت و هامهارت
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از طرفی، مدیریت کلاس یک مسئله محاسباتی نیست که  .نیست بیشنیز بوده اند، ساده انگاری  غیربومی
های از پیش تعیین شده بتوان آن را حل کرد. مدیریت کلاس یک فرایند ستفاده از اعداد و ارقام و فرمولبا ا
ی دیگر متمایز است و به همین خاطر هاکلاسویا است و باید توجه داشت که هر کلاسی به نحوی از پ

روش های مدیریتی خاص خودش را هم طلب می کند. معلم موفق ابتدا ظرفیت و دانش پیشین 
انش را می سنجد و سپس بر اساس این اطلاعات روش های مناسب را برای مدیریت کلاس آموزدانش
ان آموزدانشدر اکثر مواقع معلم پس از گذراندن مدت زمانی با  (.2015می گزیند) ادواردز و کاشمن، خود بر

با استفاده از این اطلاعات با  تواندمی. معلم شودمی  آشنا آموزدانشی خاص هر هاویژگی بابه مرور 
ر کلی برخورداری معلم از به طو(.2012،)اسکریونر ان خود روابط شخصی و جداگانه برقرار کندآموزدانش
ی مدیریتی در کلاس درس این امکان را فراهم می کند تا زمینه رشد و تعالی شاگردان در کلاس هامهارت

فراهم شود و با فراغت بال بتوانند در فرایند یادگیری مشارکت داشته باشند. اما نکته مهم که مجددا باید 
ایط کلاسی، متفاوت است و نمی توان به تعداد معدودی ی مدیریتی متناسب با شرهامهارتشود،  تأکید

تا با مطرح کردن  کرده در این پژوهش تلاشمحقق  مهارت و به صورت مطلق در این زمینه اشاره نمود.
 هاکلاسی عملی خود را در هامهارت، و سازماندهی تجارب چندین ساله خود در ارتباط با این موضوع

و با توجه به  گذاشتهدانشجومعلمان و سایر معلمان علاقمند به اشتراک  تبیین کرده و برای نومعلمان،
ی نظری و حوزه عمل در مدیریت و هادیدگاهبه نوعی بین مبانی و  تحصیلات آکادمیک در این حوزه

ی هامهارت ترینمهم ی این پژوهشهایافتهبر اساس . کندارتباط سودمندی برقرار  داریکلاس
: شناخت و پیشگیری فعالانه، اقتدار، صر امروزی را می توان به شرح زیر برشمردمعلم در ع داریکلاس

، برقراری ارتباط ریزی آموزشیتسلط علمی و برنامهصمیمیت در کلاس درس، همدلی در کلاس درس، 
درگیرسازی ذهنی ، داریکلاسمستمر، ارزشیابی برای یادگیری، آزمون ابزاری برای مدیریت و 

ی را به شکل هامهارتکته بسیار مهم در این زمینه اینکه به هیچ عنوان نمی توان این ن. آموزاندانش
در شرایط متعددی ممکن است مفید باشند  هامهارتخطی و برای تمام موقعیت ها به کار گرفت. همه این 

ر زمینه د هامهارت ترینمهمشاید یکی از  را می توان به صورت ترکیبی به کار گرفت. هامهارتو این 
اهمیت که در بین سایر مضامین هم مشترک است، برقراری ارتباط مستمر است.  داریکلاسمدیریت و 

 دهدمیمطالعات متعدد نشان  .و معلم به خوبی ثابت شده است آموزدانشروابط مستمر و قوی بین 
ز انگیزه تحصیلی، مشارکت با معلمان خود دارند، سطوح بالاتری ا تری قوی انی که روابط و ارتباطآموزدانش

فرصت هایی را برای معلمان فراهم می کند  از طرفی ماهیت تعاملی آموزش، .دهندمیو پیشرفت را نشان 
این عامل را می توان از طریق آموزش روشن و  .ان خود آغاز و حفظ کنندآموزدانشتا روابط خود را با 

این راهبردها به  .د یک محیط کلاسی فراگیر ارتقا دادمعتبر در مورد قوانین و با کار فعالانه برای ایجا
کند تا در طول آموزش احساس تعلق و راحتی کنند و در نتیجه کار مدیریت را برای آموزان کمک میدانش
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مدیریت کلاس یک رابطه بین فردی به طور کلی  (.2020، 1معلم راحت تر می کند )اورزول و همکاران
به عنوان یک گونه  .ان، نظریه یادگیری و رشد انسانی استآموزدانشیزه است که شامل ترکیب درک انگ

اجتماعی، ما از طریق مشاهدات و تعاملات خود با دیگران یاد می گیریم و محیط مدرسه در درجه اول یک 
اولین نظرات ما در مورد مدرسه  .دهدمیمحیط اجتماعی و تعاملی است که اهمیت زیادی به این روابط 

ای وقت بگذارید لحظه .گیردقرار می آموزدانشروابط معلم و  تأثیرگیرد و تا حد زیادی تحت ل میزود شک
چه چیزی در آنها وجود دارد که آن رابطه را به یاد  .و به یکی از به یاد ماندنی ترین معلمان خود فکر کنید

کرده اند، با شما صحبت                                                احتمالا  این روشی است که آنها تحصیلات شما را غنی ماندنی کرده است؟
به طور خلاصه باید گفت که مفهوم  .دهندمی، در مورد زندگی شما جویا می شوند، به شما بازخورد کنندمی

 .مهم است در کلاس درس روابط
 داریکلاس تأثیرو نیز  داریکلاسی هامهارتان بر اهمیت نظرصاحببه طور کلی می توان گفت که همه 

( نشان 2016)2نسعه شاگردان در همه زمینه ها اتفاق نظر دارند. کوپرشاک و همکاراکارآمد بر رشد و تو
ی مرتبط با آن هامهارتراهبرهای مناسب مدیریت در کلاس درس و به کارگیری  دادند که استفاده از

و پیامدهای مثبت عاطفی و انگیزشی برای آنها به  شودمی باعث ارتقای تحصیلی و رفتاری شاگردان 
ی آموزش معلمان در مراکز تربیت معلم و یا هابرنامهرا می توان در قالب  هامهارتاین غان می آورد. ارم

دوره های تکمیلی برای معلمان آموزش داد تا معلمان بتوانند از تجارب علمی و نیز تجارب عملی سایر 
و با برنامه را یکی  مؤثرزش آمو ،از طرفی بسیاریی مدیریتی خود بهره ببرند. هامهارتمعلمان در ارتقای 

موفق می دانند و آن را پایه و اساسی برای همه  داریکلاسحوزه های مهارتی برای  ترینمهماز 
در واقع آموزش مؤثر را می توان به عنوان استفاده . کنندمیی مربوط به مدیریت کلاسی معرفی هامهارت

شاگرد را به حداکثر احتمال موفقیت  ی کند تاتلاش مجمعی از شیوه های آموزشی معلم تعریف کرد که 
  (.3،2017برساند)اسکات
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