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Introduction:  

One of the most important challenges facing organizations is to reduce organizational costs. In 

this regard, organizations will achieve higher productivity through getting more profitability. 

Therefore, identifying affecting factors on financial performance is very importance for 

organizations. The purpose of writing the current research is to determine the effect of market 

orientation on financial performance through mediating role of cost leadership strategy. 
Methodology:  

The research is applicable from goal and descriptive from data collection. Data gathering tool 

is questionnaire for which library and fieldwork were utilized for its designation. Statistical 

society includes 1800 employees and managers in different levels of Mellat Bank from which 

317 ones were selected by applying Cochran sampling formula. Sampling strategy was simple 

random too. In the research market orientation was independent variables, cost leadership 

strategy was mediating and financial performance was dependent one. The mentioned 

questionnaire was standard ones which distributed among statistical sample after proving its 

validity (content) and reliability (Cronbach’s Alpha).  
Results and Discussion:  

The results of applying structural equation model in LISREL software environment illustrated 

that market orientation affects significantly and positively on cost leadership strategy and 

financial performance. Also cost leadership strategy affects financial performance too. Indeed, 

cost leadership strategy mediates the influence of market orientation on financial performance. 

Conclusion:  

This indicates that utilizing market-oriented tactics can improve financial performance and also 

help improve financial performance by influencing the implementation of a cost leadership 

strategy. 
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 چکیده 
باشد. در این راستا، سازمان از طریق  های سازمانی می ها، کاهش هزینهیکی از مهمترین مسائل پیش روی سازمان

ها  وری بالاتری دست خواهند یافت. درنتیجه شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد مالی سازمان سودآوری بالاتر، به بهره

از اهمیت بالایی برخوردار خواهد بود. هدف از نگارش تحقیق حاضر، تعیین تاثیر بازارگرایی بر عملکرد مالی از 

حاضر، از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ گردآوری    تحقیق باشد.  طریق نقش میانجی استراتژی رهبری هزینه می

ها پرسشنامه بوده که برای تدوین آن، از مطالعات  شود. ابزار گردآوری دادهپیمایشی محسوب می -ها، توصیفیداده

بانک ملتنیز، کارشناسان و مدیران    جامعه آماری مورد مطالعهای و میدانی استفاده شد.  خانهکتاب  به تعداد   ستاد 

می باشند.  نفر می  1800 بالا و محدود  آماری  جامعه  که حجم  آنجا  با  از  نمونه  بهرهباشد،  فرمول حجم  از  گیری 

به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.    317،  کوکران نیز تصادفی ساده بود.  روش نمونهنفر  ،  تحقیق در این  گیری 

 استراتژی رهبری هزینه  نیز به عنوان متغیربه عنوان متغیر وابسته و    عملکرد مالیبه عنوان متغیر مستقل،    بازارگرایی

پرسشنامه مورد نظر نیز از نوع استاندارد بوده که پس از تائید روایی )محتوا( و پایایی میانجی در نظر گرفته شدند.  

)آلفای کرونباخ( میان افراد جامعه آماری توزیع شد. نتایج حاصل از بکارگیری مدلسازی معادلات ساختاری در 

بری هزینه و عملکرد مالی تاثیرگذار افزار لیزرل، نشان داد که بازارگرایی در بانک ملت بر استراتژی رهمحیط نرم

است. ضمن اینکه استراتژی رهبری هزینه نیز بر عملکرد مالی تاثیر معناداری دارد. درواقع استراتژی رهبری هزینه  

 در تاثیرگذاری بازارگرایی بر عملکرد مالی نقش میانجی دارد.  

    بازارگرایی، استراتژی رهبری هزینه، عملکرد مالی   واژگای کلیدی:

 JEL: L11, D24بندی  طبقه
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     مقدمه  .1

بازارگرایی برای امری  موفقیت هر  امروزه  کافتزوپولوس و  )  شودمحسوب می  حیاتی  سازمان، 
 اند داده   قرار  مطالعه  مورد  گسترده  طوربه  بازارگرایی را  مفهوم  محققان  از  بسیاری.  (2023  ،1کاتو

  دارد   اشاره  هایکسب اطلاعات در حوزه  فرآیند  بازارگرایی به  (.2023  ،و همکاران  2انگوین وان )
  مختلفی  های فعالیت   شامل  است   ممکن  که   خود   اهداف  برخی   به  دستیابی  برای   ها از آن،سازمان  که

  و   ارزشی  نظام  فرهنگ،  هایجنبه  از  بسیاری  و  گیریتصمیم   تحلیل،  و  تجزیه  ریزی،برنامه  مانند
بازارگرایی همواره    گیریاندازه  هایمقیاس  این،  بر  علاوه .  کنندمی  استفاده  باشد،  سازمان  مأموریت 

  قرار   بررسی  مورد   شرکت   مالی  عملکرد  مانند  متغیرهایی  با  آن  رابطه  و  و  بوده  در حال توسعه
  وجود  هاییبحث   هنوز  و بازارگرایی،  تجاری  میان عملکرد  مستقیم  رابطه  بررسی  در.  است   گرفته
  که   وکارهاییکسب   که  اندداده  نشان  مطالعه  چندین.  نیست   قطعی  مطالعات  این  نتایج  و  داشته

 محققان  سایر  که  حالی  خواهند داشت. در  بالاتری نیز  عملکرد  بازار دارند،  به  گرایش بیشتری
  در  های موجودتفاوت.  ندارد  وجود  مالی  عملکرد  بازارگرایی و  میان  مثبتی  رابطه  که  کردند  بیان
  مطالعاتی   اساس  بر  کلی  گیرینتیجه  زیرا  تفاوت در روش تحقیق باشد،  دلیل  به  است   ممکن  هایافته

 . (1402 همکاران، و  بهمنی) است  دشوار کنند،می  بررسی را منفرد هاینمونه که
پیچیده و دارای  راستا، عملکرد کسب   این  در بازاریابی،  وکارهای کوچک و متوسط در فرایند 

وکار مانند افزایش  ها در خلق نتایج مهم کسبدرواقع، توانایی شرکت .  چندبعدی است   ساختار
وکارها  ارزش سهام، وفاداری بیشتر و فرایندهای کارآتر ازجمله مواردی هستند که همة کسب 

وکارهای کوچک به عملکرد مالی و غیرمالی تقسیم شده است  دنبال آن هستند. عملکرد کسببه
تواند موفقیت شرکت را تضمین کند. منظور از عملکرد مالی  میان، عملکرد مطلوب می  این  که در

با مشتری و  ارتباط  از عملکرد غیرمالی شرکت،    شرکت، درآمد، هزینه و سود است و منظور 
وابسته    عنوان یک متغیرها، عملکرد بهدر بسیاری از پژوهش.  (2016  ،3وانگ )   دانش کارکنان است 

متعددی پژوهشگران  و  است  گرفته شده  در عملکرد شرکت ب  درنظر  مؤثر  عوامل  مطالعة  ها  ه 
-وکارهای کوچک و متوسط تأثیر میکه عوامل زیادی بر عملکرد کسب   ایگونه  اند؛ بهپرداخته

وکار همراه  ناپذیری با شکست کسب طور اجتنابهای مالی و انسانی که بهدلیل ارزشگذارند. به
عملکرد درقالب  را  زیادی  عوامل  پژوهشگران  کرده  هستند،  معرفی  کار  و  و  )ان  کسب  خون 

 . (2016 ،4عدنان
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ها را  به طور کامل توجه شرکت   و  بوده  رییمدام در حال تغ  یو اقتصاد   یرقابت  طیمح  همچنین
بهبود    یو ناملموس برا   یکی زیحفظ منابع ف  یها را مجبور به تلاش سخت برامنحرف کرده و آن

  یاصل یابزارها ییاو بازارگر  نهیهز یرهبر یاستراتژکرده است.   یرقابت ت یمز کسب عملکرد و 
مورد استفاده    ی بالاتررقابت  یایمزابه    دستیابیعملکرد و    بهبودکه در    شوندها محسوب میسازمان
م بنابرا رندی گ   یقرار  تاث  نهیهز  یرهبر  یاستراتژ   ن،ی.  م  بوده  یرگذار یعامل  به  یکه  بهبود  تواند 

عملکرد   شیافزا یبرا زوریکاتال   کیعنوان به  ییمنجر شود. به طور مشابه، بازارگرا مالی عملکرد
  ن، ی. بنابراشودمیشناخته    یفلسفه سازمان  مهمترین  عنوانبه  یمشتر  یازهایبا در نظر گرفتن ن  مالی

ارتقا و کسب    یبرا  یمشترک   یی، عواملو بازارگرا   نهیهز  یرهبر  یکه استراتژ  شودیم  شنهادیپ
  .( 2022 همکاران، و 1انور باشند )مالی میو بهبود عملکرد  یسود رقابت
تأث بازارگرا   نه یهز  ی رهبر  همزمان  ریدرک  سازمانبر عملکرد    ییو  از  برای سازمان  هامالی  ها 

بود خواهد  برخوردار  بالایی  د  .اهمیت  با  قابل  یمبتن  دگاهیمطابق  منابع،    ک یاستراتژ  یهات یبر 
ابزارها   یامجموعه نوبه  ی م  جادیا   یمنافع رقابت  ها برای سازمان  هستند که   یداخل  یاز  به  کنند. 
 جادیا  داریپا  یسود رقابت  کی و    هدیرا بهبود بخش   مالیممکن است عملکرد    ب ی ترک   ن یخود، ا

را    ترکیب توامان بازارگرایی با استراتژی رهبری هزینهبر منابع،    یمبتن  دگاهیکند. با توجه به د
از  عنوان  توان بهیم منابع مهم سازمان   کیاستراتژ  یها ت ی قابلیکی  نظر گرفت   یو  بنابراین در   .  

م ایانتظار  تعامل  که  افزا  عاملدو    نیرود  عملکرد  ییکارا   شیباعث    شود   هاسازمان  مالی  و 
 .  (2017 همکاران، و 2بوگاتیروا )

  ها عوامل مورد استفاده در سازمان  نیتراز جمله محبوب  ییو بازارگرا  نهیهز  ی رهبر  یاستراتژ
و حفظ کنند. از    ادهخود را شکل د  یرقابت  ت موقعی  تا  کند  کمک  هاسازماند به  نتوانیهستند که م
نظر قبل  ، یلحاظ  بر  اثر  د دادننشان    یمطالعات  بازارگرایی  و  هزینه  رهبری  عملکرد   استراتژی 
به متناقض  جینتا  تجازی    . (2021  همکاران،  و  3میکاوکونچورن)  منجر شده است    یمتفاوت و 

و همکاران،   4)نارح  همچنین نقش همزمان این دو متغیر بر عملکرد مالی نادیده گرفته شده است 
عنوان متغیر میانجی در تاثیرگذاری هزینه به  رهبری. درواقع تاکنون تحقیقی که در آن متغیر  (2023

مالی   بر عملکرد  را میبازارگرایی  امر  این  که  نشده است  انجام  گیرد،  قرار  بررسی  توان  مورد 
 نوآوری تحقیق حاضر دانست.  

 چارچوب نظری   .2

 
1 . Anwar  
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4 . Narh  
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  دارد عملکرد  ر بهبود  ب  یمثبت  تاثیر  بازارگراییکه  دهدی زیادی وجود دارد که نشان میشواهد تجرب

 ؛ 2018و همکاران،    3؛ آکوستا 2018و همکاران،    2هنزاب-؛ ال2019و همکاران،    1ی )دابرووسک

(. 2019  ،و همکاران  6گوری؛ گل2019و همکاران،    5ی ؛ بهاتارا2020و همکاران،    4ویفرناندس سامپا

  در   که  داده و به این نتیجه رسیدندمطالعه را ارائه    36از    یا( خلاصه2000)  7عنوان مثال داوزبه

که توسط  یگری. مطالعه دیافتندو عملکرد  بازارگرایی نیب یمطالعات رابطه مثبت نیمورد از ا 30

)  8کومار  همکاران  که  ،انجام شد  (1998و  داد  و    بازارگرایی  نیب  یقو   و  مثبت   ایرابطه  نشان 

به (  2009و همکاران )  9طور مشابه، جانسون . بهوجود دارد  یسازمان   لکردمختلف عم  یهاجنبه

-نیب  یو هماهنگ  یرحو مب ی رق  ،یرحو میسه بعد مشتر  بازارگرایی و هرکه    این نتیجه رسیدند

 ایوظیفهن یب  یها نشان داد که بعد هماهنگافتهی   . همچنیناست تاثیرگذار  بر عملکرد    ایوظیفه

ی  هابر عملکرد شرکت  یشتریب ری تأث یادار یرحو میو مشتر محوری ب یهر دو بعد رق نسبت به

و عملکرد    بازارگرایی  نیب  یارتباط  چیه  گریحال، مطالعات د  نی . با ادارد  ییمواد غذا  تولیدکننده

امر  یکینکردند.    دایپ این  که    نیا  ،دلایل  تنها   بازارگراییاست  نتا  یابیدست  یبرا  ییبه    جی به 

  ی به عملکرد مال  یابیدست  یبرا   ک یاستراتژ  یهایریگ جهت  ریسا  ن،یبنابرا .  ست ی ن  یکاف  عملکردی

بهباشندمی  ترضروری کل.  بر  که  هاست مدت   ، یطور  مدیریت  پررنگ   اندیشمندان حوزه    نقش 

عنوان  به  ،ایوظیفهنیب  یطور خاص، هماهنگاند. بهتاکید داشته  ی عملکرد مال  شیافزا  بر  بازارگرایی

ی  تفکر خلاق و عملکرد مال  ک یتحر  ده، یا  دیدانش، تول  خلقبر    یمثبت  ری، تأثبازارگراییاز    یجزئ

   (.2018و همکاران،  10دارد )هو 

م  یزمان  ییبازارگرا برا  یهاتلاش  سازمان  کیکه    افتدیاتفاق  را  انتشار و    ،یآورجمع  یخود 

  ی ازهایخود و برآوردن ن  انی مشتر   یبرا  شتری ب  یهاارزش  جادیمنظور ا واکنش به اطلاعات بازار به

همکاران،    11)پرانتونو  کندیم  ت یهدا  نآنا روکرت (2019و  را    (1992)  12.  عنوان  بازاریابی  به 
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  ی فعل  انیاطلاعات لازم را در مورد مشتر   سازمانک  یمختلف    یکه واحدها  کرد  فیتعر  یزانیم

  یارضا   یبرا   یابی بازار  یهایدانش را در توسعه استراتژ   نیو سپس ا  آوردهو بالقوه خود به دست  

  ی برا  بالاتری  ییبازارگرا توانا  هایسازمان.  رندیبه کار گ   انیها و انتظارات مشترخواسته  ازها،ین

طور  به  هاسازمان  نیدارند. ا  خود   انینوظهور با توجه به حفظ مشتر  یهابه چالش  ییپاسخگو 

  آموختهها  آن  یهاو خواسته  ازها ی تا در مورد ن  کنندمیتمرکز    انی مشتر  از  مداوم بر کسب بازخورد

هر دو طرف به ارمغان   یمنافع را برا  نیشتریکنند که ب  یرا طراح  یمناسب  یابیو سپس برنامه بازار

همکاران،    1)زاهارا  آورد مورگان (2023و  ه  2.  عنوان    گراییبازار  (2009)  مکارانو  به    کیرا 

  ن یهمچن  (2011)  و همکاران  3دانست. کومار یو رقابت برند م  مالیکننده مهم عملکرد  ینیبشیپ

دارد    لی تما  رد،یگیبه عهده م  گرانیرا قبل از د  ییکه ابتکار عمل بازارگرا   یکرد که شرکت  شنهاد یپ

در    ییرا در بلندمدت حفظ کند. بازارگرا  دو کسب و کار خو   ابدیدست    یبالاتر  مالی  به عملکرد 

محصولات و خدمات نوآورانه از زمان به زمان    یها را ملزم به معرفموفق، آن  ی هاشرکت   نیب

ا  کند،یم چن  نانیکارآفر  یدی کل  یاستراتژ  زین  نیکه  است.  مداوم  به  ییها شرکت   نی موفق  طور 

  ی ابیارز  یطیمح  یداریبه پا   ی ابی از دست  نانیاطم  ی را برا  رییدر حال تغ  یهااست ی بازار و س  یازهاین

  .(2024، 4شیخ -)هانایشا و ال کنندیم

بازارگرا  ییهاشرکت  خود  دیبا  ، دارند  یی بالا  ییکه  برند  به  ،  ردهک   جادیا  مناسبی  ریتصو   برای 

  شرکت  ست یز  طیحفاظت از مح  هایدر برنامهو    پی بردههدف    یدر بازارها  یفرهنگ  یهاارزش

سازگار با   یها وهیش یرو براحتمالاً   بنابراین این سازمانرا جلب کنند.  انیمشتر  ت یکنند تا رضا

  ن، ی. علاوه بر ا(2024و همکاران،    5)دوآه   کنندیم  دیخود تأک   اتیدر طول عمل   ست یز  طیمح

  ی طور منظم اطلاعات مهم دارند به ل یتما ،کنندیرا اتخاذ م ییبازارگرا یکه استراتژ  ییهاشرکت 

  در   نیو همچن  کرده   یآورکنندگان خود جمعنیشبکه تام  ان،ی متنوع مشتر  یهارا در مورد گروه

تواند به  یاطلاعات م  نی. ااموزندیب  یطیو مح  یفناور  ،یاسیس  ،یاجتماع  دیجد  یمورد روندها

نحو به  نیکمک کند که بتواند به بهتر مورد نیاز مشتریانمحصولات و خدمات  یها در طراحآن

بدین ترتیب،  در کل انجام دهد.    آنانخود را در قبال    یهات یو مسئول  کردهخود خدمت    انیمشتر
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مشتریان جدید،   مشتریان و جذب  نگهداری  و  طریق حفظ  از  قابل    و  مثبت   ریتأثبازاراگرایی 

 . (2024و همکاران،  1ها خواهد داشت )مخلوفی عملکرد مالی سازمانبر  یتوجه

مرتبط    یهاهات ی قابل  منابع و    دوباره()  یکربندیپگرایی  ، بازار2های پویا دیدگاه قابلیت اساس    بر

ها  سازمانکند.  ی م  لی، تسهشوندامر یمهم تلقی می  یاقتصاد  اتی عمل  یابی ارز  یبا عملکرد را که برا

خدمات    در محصولات و  هایمؤثر نوآور  یاندازاحتمالاً در توسعه و راه   با میزان بازارگرایی بالا

 یدیباشد، ممکن است به عنوان تهد فیضع یر یگ جهت  نیا چنانچه. دبازار ماهر هستن خود در

و در    دیجد  طیمورد انتظار کسب و کار را در شرا  جیتواند حفظ نتایدر نظر گرفته شود که م

  ط یدر مح  یکند. امروزه، روند کل جادیرا ا  ییدهایو تهد  ساخته ها دشوار سازمان  ی برا  رییحال تغ

  ی هاانیجر   ن،یعمر محصول و چرخه مدل کسب و کار است. بنابرا  دنکوتاه کر  ،کسب و کار

 د یجد یهابه دنبال فرصت  شهیهم دیها باو شرکت  ستندیموجود مطمئن ن اتیاز عمل ندهیسود آ

بازارگرایی میباشند تواند به افزایش سودآوری و درنتیجه عملکرد مالی منجر گردد  . درنتیجه 

 (. 2020، 3)بیتکوسکا 

برا   اندک   ییبازارگرا ه  هایشرکت   خلاف  بر  که  هاییسازمان  یممکن است    ی منبع  چیبزرگ، 

زیرا به کاهش عملکرد    تر باشد.دردناک ندارند،  وکار  کسب   یاحتمال   یهاپوشش شکست   یبرا

 (. 2019، 4)پتروس  مالی و شکست یا انحلال منجر خواهد شد

  های سازمان یریگ میتصم  برایاز اصول راهنما    یامجموعه  رقابتی  هاییاستراتژاز سویی دیگر،  

کل  ی ابیمنظور دستمنابع را به  و  جادیا اساس،   ن یدهد. بر ایم  صی سازمان تخص  یدیبه اهداف 

شده کسب و کار  و بر اقدامات انجام  کردهارائه    نمانقشه راه با توجه به اصول راه  کی  یاستراتژ

که   افتندی( در2000و همکاران )  5گذارد. اولاخیم  ریاجرا تأث  یها براآن  یها ت یاولو   نیو همچن

رهبریاستراتژ  ها،سازمان خام    یروین  نهیهز  ت یمز  جهت را    نهیهز  ی  مواد  و    سازی پیادهکار 

ست. ممکن  ها میان سازمان  یمرتبط با همکار  هاییاستراتژ  ریتأثتحت    زین  مالیکنند. عملکرد  یم

دانش    گاهیو پا  هات ی قابل  ک،ی استراتژ  یهاها و مشارکت توسعه ائتلاف  از طریق  هاسازماناست  
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و همکاران،   1مندز -دهد )فرراس  شیرا افزا  مالیعملکرد    تواندیکه متعاقباً م  دادهرا گسترش  

2019.) 

  ا ی یتواند قو یم مالی عملکرد بازارگرایی با نمیا( رابطه 2000) 2رظماتسونو و منت هاییافته طبق

( 2010)  3. اولترا و فلور گیردتحت تاثیر قرار می  رهبری هزینه  گیری ازبهره باشد که با    فیضع

و    ییبازارگرا   میانکه رابطه   افتندیو در کرده یرا بررس  هایاستراتژ یشناسگونه  میز نقش میانجی

به    مالیعملکرد   توجه  بنابرا  هاییاستراتژ  یشناسگونهبا  است.  نوع    ن،یمتفاوت  به  بسته 

تحت تاثیر را    یو عملکرد صادراتبازارگرایی    نیشده، رابطه متقابل بانتخاب  یرقابت  هاییاستراتژ

  .(2022و همکاران،   4)آکیکدیلیقرار دهد 

( همکاران  و  عملکرد  (  1403عبدلی  بر  کارآفرینی  به  گرایش  واسطه  مالیتاثیر  نقش  ای با 

بر   نتایج بدست آمده نشان داد که گرایش به کارآفرینیرا مورد بررسی قرار دادند.  بازارگرایی  

(  1402) و ترکمنی مقدم نوقابی تاثیرگذار است. وظیفه مالیعملکرد  بر بازارگرایی بازارگرایی و

را مورد بررسی    مداری بر عملکرد مالی با نقش میانجی بازارگرایی گرایی و مشترینقش رقیب 

مداری، بر عملکرد مالی تاثیر  مشتری گرایی،ها نشان داد که رقیب نتایج آزمون فرضیهقرار دادند. 

دارد تاثیر  مالی  بر عملکرد  نیز  بازارگرایی  )  .دارد. همچنین  بازارگرا(  1401افشارفر  یی و  تأثیر 

را مورد بررسی قرار داد.    های بازاریابی بر عملکرد مالی با توجه به نقش تعدیلگر نوآوریقابلیت 

های بازاریابی بر عملکرد مالی بود.  بیانگر تاثیر مثبت و معنادار بازارگرایی و قابلیت نتایج حاصله  

نقش میانجیگری استراتژی تمایز و استراتژی رهبری هزینه در تاثیر (  1401فلاح و همکاران )

را مورد بررسی قرار  های صادراتی خشکبار در شهر مشهد  شرکت مالی  استاندارسازی بر عملکرد  

-شرکت   مالیاستراتژی رهبری هزینه و استراتژی تمایز بر عملکرد  دادند. نتایج حاصله نشان داد  

های صادارتی خشکبار شهر مشهد تاثیر مثبت و معنادار دارد. استراتژی رهبری هزینه و استراتژی  

 . کندیتمایز بین عملکرد صادرات و استانداردسازی را میانجیگری م

( تاثیر برندگرایی بر عملکرد مالی را با توجه به نقش میانجی بازارگرایی  2024)  5اسماعیل و محمد

و گرایش کارآفرینانه مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصله نشان داد که برندگرایی بر بازارگرایی  

گرایش کارآفرینانه و عملکرد مالی تاثیرگذار است. همچنین بازارگرایی بر گرایش کارآفرینانه و  
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می تاثیرگذار  مالی  تاثیرگذاری عملکرد  در  کارآفرینانه  گرایش  و  بازارگرایی  درواقع،  باشد. 

می ایفا  میانجی  نقش  مالی،  عملکرد  بر  )برندگرایی  همکاران  و  آکیکدیلی  تاثیر  2022کنند.   )

های رقابتی  های بازاریابی بر عملکرد مالی با توجه به نقش میانجی استراتژیبازارگرایی و قابلیت 

های بازاریابی از طریق  را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصله نشان داد که بازارگرایی و قابلیت 

( تاثیر  2023و همکاران )  1های رقابتی بر عملکرد مالی تاثیرگذارند. پرزنقش میانجی استراتژی

های تمایز و رهبری  نهادهای محلی و بازارگرایی بر عملکرد مالی از طریق نقش میانجی استراتژی

طور هزینه را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصله نشان داد که نهادهای محلی و بازارگرایی به

های تمایز و رهبری هزینه بر عملکرد مالی مستقیم و غیرمستقیم از طریق نقش میانجی استراتژی

( تاثیر بازارگرایی بر عملکرد مالی با توجه به نقش میانجی  2022)  2تاثیرگذارند. بودلای و کاتر 

تاثیر  قابلیت  بیانگر  نتایج حاصله  دادند.  قرار  بررسی  مورد  را  تمایز  استراتژی  و  بازاریابی  های 

قابلیت  بازارگرایی و  بهمعنادار  بازاریابی  از طریق نقش میانجی های  طور مستقیم و غیرمستقیم 

بازارگرایی بر  تاثیر  (  2019و همکاران )  3استراتژی تمایز بر عملکرد مالی تاثیرگذار بود. النواس 

را مورد    های برندسازی، ارتباط با مشتری و نوآوریعملکرد مالی با توجه به نقش میانجی قابلیت 

های بازاریابی و ابعاد آن  نتایج حاصله بیانگر آن بود که بازارگرایی بر قابلیت بررسی قرار دادند.  

 های بازاریابی و ابعاد آن نیز بر عملکرد مالی تاثیرگذارند. قابلیت تاثیرگذار بوده و 

 مفهومی و فرضیات تحقیق   مدل

عنوان متغیر دهد. در این مدل، بازارگرایی بهشکل زیر، مدل مفهومی تحقیق حاضر را نشان می

عنوان متغیر  بهمستقل، عملکرد مالی به عنوان متغیر وابسته  و استراتژی رقابتی رهبری هزینه نیز 

 میانجی در نظر گرفته شدند. 
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 مدل تحقیق   -1شکل 

 فرضیه اصلی  

 بازارگرایی از طریق نقش میانجی استراتژی رهبری هزینه بر عملکرد مالی تاثیرگذار است.  

 های فرعی  فرضیه

 بازارگرایی بر استراتژی رهبری هزینه تاثیرگذار است.  

 بازارگرایی بر عملکرد مالی تاثیرگذار است.  

 استراتژی رهبری هزینه بر عملکرد مالی تاثیرگذار است. 

 پژوهش. روش 3

پیمایشی محسوب    -ها، توصیفیداده  گردآوریحاظ  تحقیق حاضر، از نظر هدف، کاربردی و از ل

 شود.  می

 1800جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل کارشناسان و مدیران سطوح ستاد بانک ملت به تعداد  

 آن، استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران، استفاده شد.  بالایباشند. با توجه به حجم نفر می

𝑛 =

𝑁𝑍
1−𝛼2

2 𝑝𝑞

(𝑁 − 1)𝜀2 + 𝑍
1−𝛼2

2 𝑝𝑞
⇒

1800 × (1.96)2 × (0.5)2

1799 × (0.05)2 + (1.96)2(0.5)2 ≅ 317 

 باشد. تصادفی ساده می  گیرینمونهنفر و روش  317بنابراین حجم نمونه 
داده گردآوری  پرسشنامه  برای  از  در  گزینه5با طیف    استانداردها  لیکرت  بخش مختلف    5ای 

 استفاده شد. توزیع سوالات پرسشنامه در جدول زیر نشان داده شده است:  
 

 پرسشنامه   مربوط به   یهاشاخص -1جدول 

 منبع   شماره سؤالات مرتبط  ها  متغیرها و شاخص
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 بازارگرایی 

 محوری  مشتری 

 محوری  رقیب 

 ای  هماهنگی بین وظیفه

10-1 

5-1 

7-6 

10-8 

 ( 2022) 1ساری و ایندریانی

 ( 2023و همکاران ) 2چلیاه  11-15     رهبری هزینه

 ( 2023و همکاران ) 3سعید  16-19 عملکرد مالی   

 

استفاده   5و سی وی آر   4های سی وی آیبرای سنجش روایی پرسشنامه از روایی محتوا و شاخص
 شد. نتایج حاصله نشان داد که کلیه سوالات پرسشنامه از روایی لازم برخوردار بودند.  

 برای سنجش پایایی پرسشنامه نیز از تکنیک آلفای کرونباخ استفاده شد. 
 های پژوهش( مقدار آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش )منبع: یافته -2جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ  متغیرها ردیف

 0.772 بازارگرایی   1

 0.768 محوری  مشتری  2

محوری  رقیب  3  0.781 

 0.763 ای  هماهنگی بین وظیفه 4

 0.719 رهبری هزینه   5

 0.788 عملکرد مالی  6

بیشتر   0.7شود مقدار آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها، از  مشاهده می  2همانطور که در جدول  
 گردد.  ها تائید میپایایی پرسشنامه باشد، بنابراین می

اسمیرنف و بارتلت استفاده و در ادامه  -های کولموگروفها از آزمونبرای تجزیه وتحلیل داده
برای آزمون فرضیات نیز، مدلسازی معادلات ساختاری به کار گرفته شدند. لازم به ذکر است که 

 باشند.اس میافزارهای مورد استفاده نیز، لیزرل و اس پی اس نرم
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  هایافته و تجزیه و تحلیل مدل برآورد   .4

اسمیرنف  -ها در جامعه آماری از آزمون کولموگروفدر ابتدا برای بررسی نرمال بودن توزیع داده

 شود.  مشاهده می 3استفاده شد. نتایج حاصله در جدول 
 های پژوهش( اسمیرنف  )منبع: یافته -کولموگروفنتایج حاصل از بکارگیری آزمون  -3جدول 

 نتیجه آزمون داری سطح معنی متغیرهای پژوهش

 ها نرمال است. توزیع داده 0.117 بازارگرایی 

 ها نرمال است. توزیع داده 0.055 استراتژی رهبری هزینه 

 ها نرمال است. توزیع داده 0.084 عملکرد مالی 

 

بدست آمده برای تمام متغیرهای از مقدار خطای   سطح معناداریدهد مقدار  نشان می  3جدول  

 شود.  ها تائید میباشد، بنابراین نرمال بودن توزیع داده( کوچکتر می 0.05تحقیق )

 آزمون بارتلت  

شود. جدول زیر نتایج آزمون بارتلت  گیری از آزمون بارتلت استفاده می برای بررسی کفایت نمونه

 را برای هر یک از متغیرهای تحقیق آورده شده است.  
 های پژوهش( نتایج آزمون بارتلت  )منبع: یافته  -4جدول شماره 

 KMOمقدار آماره  داری سطح معنی درجه آزادی  آماره کای دو 

321.414 125 0.000 0.718 

 

. و در سطح مطلوبی  70بالاتر از    KMOطور که از جدول فوق مشخص است ضریب آماره  همان

 باشد. است که حاکی از کفایت نمونه گیری برای تحلیل عاملی می

در ادامه مدل ساختاری درحالت تخمین استاندارد وضرایب معناداری مدل مفهومی مورد بحث 

های ساختاری همان مدلسازی معادلات ساختاری تحقیق یا به عبارت  قرار خواهد گرفت. مدل

زا عملکرد مالی بطور همزمان با توجه  زا بازارگرایی و دورندیگر بررسی متغیرهای مکنون برون

 باشد.  به نقش میانجی استراتژی رهبری هزینه می
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 پژوهش( های گیری متغیرهای مکنون در حالت تخمین استاندارد )منبع: یافتهمدل اندازه -2شکل 

 

 
 های پژوهش( گیری متغیرهای مکنون در حالت ضرایب معناداری )منبع: یافته مدل اندازه -3شکل 

مقدار لیزرل  به خروجی  توجه  با 
2    با برابر  شده  وجود می  296.73محاسبه  باشد 

2 پایین

چه مقداردهنده برازش مناسب مدل است. زیرا هر  نشان
2    کمتر باشد، مدل ارائه شده مدل

 اند.  باشد با توجه به نتایج ذیل که از خروجی نرم افزار لیزرل بدست آمدهتری میمناسب 
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0.061 =RMSEA 0.000و =.Value – P   1.99و =df /
2 149و =df   296.65و =

2  

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90 

شود نتایج حاصل از تحلیل عاملی تاییدی مقادیر بار عاملی، مقادیر تی  همانطور که مشاهده می 

معناداری  بدست  معنادار و سطح  تی  مقدار  با ضریب عاملی و  متغیرها و سوالات  برای  آمده 

گیری برای توان گفت این مدل قابلیت آن را دارد که به عنوان مدل اندازهباشد بنابراین میمی

 دل مفهومی تحقیق در نظر گرفته شود.  م

 های پژوهش( نتایج حاصل از بکارگیری مدلسازی معادلات ساختاری  )منبع: یافته  -5جدول 

 Tآماره  ضریب مسیر مسیر
 سطح 

 داری معنی 
 نتیجه آزمون

بازارگرایی از طریق نقش میانجی استراتژی 

 رهبری هزینه بر عملکرد مالی تاثیرگذار است. 
0.72 0.55 18.66 17.55 P < 0.05 

تاثیر مثبت و  

 معنادار 
بازارگرایی بر استراتژی رهبری هزینه تاثیرگذار  

 است. 
0.55 17.55 P < 0.05 

تاثیر مثبت و  

 معنادار 

 P < 0.05 15.67 0.46 بازارگرایی بر عملکرد مالی تاثیرگذار است. 
تاثیر مثبت و  

 معنادار 
استراتژی رهبری هزینه بر عملکرد مالی  

 تاثیرگذار است.
0.72 18.66 P < 0.05 

تاثیر مثبت و  

 معنادار 

 

   های تحقیق مورد تائید قرار گرفتند.شود تمامی فرضیههمانطور که مشاهده می

 گیری و پیشنهادها نتیجه. 5

هدف از نگارش تحقیق حاضر، تعیین تاثیر بازارگرایی بر عملکرد مالی از طریق نقش میانجی 

  19ای استاندارد متشکل از  استراتژی رهبری هزینه در بانک ملت بود. بدین منظور، پرسشنامه

سوال طراحی و پس از تائید روایی محتوا و پایایی، میان افراد جامعه آماری توزیع شد. نتایج  

 افزار لیزرل به شرح زیر بود:  حاصل از بکارگیری مدلسازی معادلات ساختاری در محیط نرم

طور غیرمستقیم از طریق نقش میانجی استراتژی  و به  0.42طور مستقیم به میزان  بازارگرایی به

بر عملکرد مالی تاثیرگذار است. درواقع بازارگرایی به میزان    0.55*0.72رهبری هزینه به میزان  

بر   0.72بر استراتژی رهبری هزینه تاثیرگذار بوده و استراتژی رهبری هزینه نیز به میزان    0.55

 عملکرد مالی تاثیرگذار است.  
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نشان می بهره این  که  بازارگرایی میدهد  از  بانک ملت  بهمندی  را  آن  مالی  طور  تواند عملکرد 

تواند از طریق تاثیرگذاری  دهد. از سویی دیگر، بازارگرایی میافزایش می  0.42مستقیم به میزان  

بهبود   0.72*0.55های سازمانی، عملکرد مالی این سازمان را به میزان بر استراتژی کاهش هزینه

 بخشد. 

نتایج حاصل از تاثیر معنادار بازارگرایی بر استراتژی رهبری هزینه با نتایج حاصل از تحقیق فلاح 

( و همچنین تاثیر آن بر عملکرد مالی با نتایج حاصل از عبدلی و همکاران  1401و همکاران )

(،  2024(، اسماعیل و محمد )1401(، افشارفر )1402)  و ترکمنی مقدم نوقابی   وظیفه(،  1403)

 ( سازگار است.  2022( و بودلای و کاتر )2022آکیکدیلی و همکاران )

ضمن اینکه تاثیر استراتژی رهبری هزینه بر عملکرد مالی با نتایج حاصل از تحقیق پرز و همکاران  

 ( سازگار است.  2023)

با توجه به تاثیر معنادار بازارگرایی بر استراتژی رهبری هزینه و عملکرد مالی به مدیران بانک  

های  ای با مشتریان هدف )مانند شرکت برگزاری جلسات دوره  شود از طریقملت پیشنهاد می

نیازها و   آنان )مانند ارائه کد تحت عنوان »پرداخت ویژه« به این مشتریان  خواستهبیمه(،  های 

بجای صدور فرآیند چک کاغذی جهت کاهش جعل چک( شناسایی شده و سپس خدماتی بر 

های سازمانی تدوین هایی جهت کاهش هزینهتا از این طریق، هم استراتژی آن اساس ارائه شود

شده و هم عملکرد مالی این سازمان بهبود یابد. از سویی دیگر، جهت بهبود شرایط مشتریان،  

سازی شود. به این معنا که خدماتی که مشتریان به  های ارائه خدمات به مشتریان، یکسانکانال

کنند، با یکدیگر یکسان شده و  طرق مختلف )مانند همراه بانک، اینترنت بانک و ...( دریافت می 

طریق یک کانال انجام داد، قادر به انجام ادامه فرآیند از   چنانچه بخشی از خدمات خود را از

 طریق کانال دیگری نیز باشد.  

ها طراحی، فرم  1صورت کاملاً کاربرپسند، بهبانک ملت اپلیکیشن موبایل  شود  همچنین پیشنهاد می

و اطلاعات مورد نظر، نیز در آن گنجانده و نمونه امضا و اثر انگشت کاربران نیز در آن قرار داده 

شود تا بدین ترتیب، کاربران نیاز به مراجعه حضوری به شعب نداشته باشند. همچنین در موبایل  

باقیمانده    یبانک شرایط مانند  تسهیلات خود  بررسی سوایق  به  قادر  مشتریان  که  گردد  فراهم 

شده، تاریخ آخرین پرداخت قسط، تعداد اقساط باقیمانده و ... آگاه  اقساط، تعداد اقساط پرداخته

 شوند.

 
1 . User friendly  
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