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 تلویزیون اجتماعی و مدیریت بحران؛ قوت ها، ضعف ها ،فرصت ها و چالش ها 

 

 1جعفر خوشروزاده 

 
 

 چکیده  

 

عنوان سازوکاری پویا و ترکیبی،  های اجتماعی، بهتلویزیون اجتماعی به معنای بازنشر محتوای تلویزیونی در فضای اینترنت و رسانه

رسانی  ابزارهای ارتباطی در شرایط بحران تبدیل شده است. این پدیده با فراهم کردن امکان اطلاعترین  های اخیر به یکی از مهمدر سال

های  گیری از دادهتصویرمحور و سریع، ایجاد حس حضور و همبستگی اجتماعی، تقویت مشارکت مردمی، مقابله با شایعات و بهره

المللی ایجاد کرده است. مطالعات موردی در  حلی، ملی و بینهای ارزشمندی برای مدیریت بحران در سطوح م مخاطبان، ظرفیت 

گیری کرونا تا بلایای طبیعی و جنگ ــ  های مختلف ــ از همهدهد که تلویزیون اجتماعی در بحراناقصی نقاط جهان نشان می

اطلاع در  مؤثری  نقش  چالشتوانسته  حال،  این  با  کند.  ایفا  اجتماعی  اعتماد  بازسازی  و  اطلاعاتی،    هاییرسانی  اشباع  همچون 

پیام قطبی تناقض  تهدید حریم خصوصی و  اجتماعی،  نشان میسازی  بهرهها  که  دقیق  دهند  مدیریت  بدون  این سازوکار  از  گیری 

تواند به بحران اطلاعاتی و کاهش اعتماد عمومی منجر شود. از این رو، رعایت الزامات محتوایی، شکلی، سازمانی، اخلاقی و  می

رای موفقیت تلویزیون اجتماعی در مدیریت بحران ضروری است. این مقاله با رویکردی تحلیلی و با استفاده از ماتریس  تعاملی ب

هایی  دهد که آینده مدیریت بحران وابسته به رسانهها نشان میها و چالششامل نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت   SWOTچهارگانه  

کند که اگر سازوکار تلویزیون  ارکت مردمی را در خود جای دهند. نتایج پژوهش تأیید میزمان اعتبار رسمی و مش  است که بتوانند هم

رسانی فوری، بازسازی اعتماد عمومی  تواند به ابزاری مؤثر برای اطلاعاجتماعی در چارچوب الزامات راهبردی مدیریت گردد، می

 و تقویت سرمایه اجتماعی در شرایط بحرانی تبدیل شود. 

  

 هاکلیدواژه

 ؛ الزامات راهبردی؛همبستگی اجتماعی  سرمایه اجتماعیهای تعاملی؛ تلویزیون اجتماعی؛ مدیریت بحران؛ رسانه
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Abstract 
  
Social TV, defined as the sharing of broadcasted television content via the internet and 
social media, has emerged as a dynamic and hybrid communication mechanism and one 
of the most important tools in crisis management. By enabling rapid, image-based 
dissemination, fostering social solidarity, enhancing civic participation, countering rumors, 
and leveraging audience-generated data, Social TV provides valuable capacities for 
managing crises at local, national, and international levels. Case studies worldwide—
including the COVID-19 pandemic, natural disasters, and armed conflicts—demonstrate 
its significant role in informing the public and rebuilding trust. Nevertheless, challenges 
such as information overload, social polarization, privacy concerns, and message 
inconsistency reveal that without proper management, Social TV may lead to information 
crises and declining public trust. Addressing these risks requires adherence to content, 
structural, organizational, ethical, and interactive requirements. This article, through for-
dimensional SWOT framework (strengths, weaknesses, opportunities, and challenges), 
concludes that the future of crisis management depends on media capable of integrating 
institutional credibility with public participation. Findings highlight that Social TV, if 
governed by clear strategic requirements, can serve as a powerful instrument for rapid 
communication, trust restoration, and the strengthening of social capital in times of crisis. 
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 مقدمه  

 

ارتباطی نوین وتعاملی،  ،درکنار تحول اساسی در زمینه بهره گیری از پلتفرم های    ۲با فراگیر شدن اینترنت پهن باند و وب  

مرز میان تلویزیون و رسانه های اجتماعی تا حدود زیادی از میان برداشته شده و مفهومی تازه به نام “تلویزیون اجتماعی”  

توان آن را ادغام  تلویزیون و رسانه های اجتماعی تلقی کرد، نه صرفاً  پدید آمده است. این سازوکار که  به زبان ساده می

کننده ای فعال    کننده منفعل رسانه به مشارکت ی سرگرمی، بلکه بستری تعاملی است که مخاطبان را از مصرففضایی برا

 کند. در آن تبدیل می

  "اجتماعی "در عصر رونق تلویزیون اجتماعی مخاطبان تلویزیون حول محور تولیدات تلویزیونی در فضای اینترنت، رفتاری  

 سایر ببیندگان و همچنین دست اندرکاران تولید و پخش محتوای تلویزیونی می پردازند.  از خود بروز داده و به تعامل با  

با شبکه  با مخاطبان و هم افزایی  قابلیت های پخش زنده، تعامل همزمان  با ترکیب  های اجتماعی،  تلویزیون اجتماعی 

تماعی شدن مخاطبان حول محور تولیدات  تجربه ای نوین از تماشای تلویزیون را شکل داده که میتوان آن را در عبارت اج

 باند و رسانه های اجتماعی و تعاملی، خلاصه کرد.  -تلویزیونی در بستر اینترنت پهن 

ها ، چه از نوع طبیعی آن مانند زلزله و سیل، از سوی دیگر ، در شرایط بحران، اهمیت رسانه ها دوچندان می شود. بحران

های سیاسی و امنیتی مانند جنگ، نیازمند سازوکارهای ارتباطی هستند  کرونا و یا بحرانگیری    چه نوع انسانی آن مانند همه

با   اجتماعی  تلویزیون  سازوکار  کرد.  فراهم  را  اعتماد  قابل  و  دقیق  سریع،  رسانی  اطلاع  زمینه  آنها  اساس  بر  بتوان  که 

رسمی تلویزیون و رسانه های    یان رسانهعنوان پلی مها را برعهده گیرد و به تواند این نقشهای خاص خود میویژگی

 اجتماعی عمل کند. 

های کلیدی سازوکار تلویزیون اجتماعی، امکان تعامل دوسویه میان نهادهای رسمی و مخاطبان از یک طرف  یکی از ویژگی

ه موجب می  کند، بلکو خود مخاطبان با هم از سوی دیگر است. چنین تعاملی نه تنها به افزایش اعتماد عمومی کمک می

سالهای اخیر نشان میدهد    های واقعی و نیازهای جامعه دچار بحران ،شکل گیرد. تجربهگیری ها بر پایه داده  شود تا تصمیم

های تعاملی در حوزه مدیریت بحران توانسته ارتباط میان مدیران و مخاطبان را در شرایط اضطراری  که استفاده از رسانه

نشان می دهد که  تلویزیون اجتماعی با توجه به ویژگی تعاملی و در عین حال تصویر محور    بهبود بخشد. این یافته ها 

های محلی و ملی نقشی راهبردی و تاثیر گذار  تواند در حوزه های مختلف، از پیشگیری تا مدیریت بحرانبودن خود می 

 ایفا کند.  

مجموعه ای از فرصت نیست، بلکه این بهره گیری با چالش  با این حال، بهره گیری از این سازوکار در مدیریت بحران تنها  

ترین این تهدیدهاست. در شرایط بحران، مخاطبان به  هایی هم همراه است که انتشار شایعات و اخبار جعلی یکی از مهم
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سازوکار    کند. از این رو اگردنبال اطلاعات فوری هستند و همین امر زمینه را برای انتشار اطلاعات نادرست فراهم می

های شفاف، دقیق و همدلانه ای را ارائه دهد، این بی اعتمادی تشدید خواهد شد. در چنین تلویزیون اجتماعی نتواند پیام

های فرهنگی و های رسانه ای باید با حساسیتکند. بعلاوه پیامشرایطی، الزامات تولید پیام در این بستر اهمیت پیدا می

 طبی سازی مخاطبان پرهیز کنند و کرامت انسانی آنان را حفظ نمایند.  اجتماعی سازگار باشند، از ق 

بنابراین، بررسی نقش تلویزیون اجتماعی در مدیریت بحران نیازمند رویکردی جامعی است که در آن به پنج سئوال اصلی  

 به شرح ذیل پاسخ داده شود:  

 

های درونی برخوردار است و  و توانمندیسازوکار تلویزیون اجتماعی در شرایط بحران از چه نقاط قوت   .1

 توانند به ارتقای کارآمدی مدیریت بحران کمک کنند؟ این نقاط قوت چگونه می

های درونی مواجه است و این  سازوکار تلویزیون اجتماعی در شرایط بحران با چه نقاط ضعف و محدودیت .2

 در شرایط بحران به همراه دارند؟ ها چه پیامدهایی برای اعتماد عمومی و انسجام اجتماعی ضعف

رسانی، مشارکت  های مثبت سازوکار تلویزیون اجتماعی برای اطلاعها، مزیت ها و ظرفیتعمده ترین فرصت .3

 مردمی و تقویت سرمایه اجتماعی در شرایط بحران کدامند؟ 

 ا و موانعی مواجه است؟ ها، تهدیدهاستفاده از سازوکار تلویزون اجتماعی در مدیریت بحران با چه  چالش .4

ها و تهدیدها،چه الزامات راهبردی به لحاظ محتوایی، شکلی،  با توجه به نقاط قوت ، نقاط ضعف، فرصت .5

های از طریق سازوکار تلویزیون اجتماعی در شرایط بحران در  سازمانی، اخلاقی و تعاملی باید درتولید پیام

 نظر گرفته شود؟  

)نقاط قوت ، نقاط ضعف    SWOTگیری از مدل مفهومی و ماتریکس  با بهره  این پنج پرسش،با هدف پاسخ به  این مقاله،  

های سازوکار تلویزیون اجتماعی در مدیریت بحران کند تا تصویری جامع از ظرفیتتلاش می  فرصت ها و تهدیدها(    ،

تا تصویری تحلیلی از  ،    ارائه دهد و راهکارهایی برای بهره برداری بهتر از آن در شرایط حساس اجتماعی، پیشنهاد دهد

ها و تهدیدهای بیرونی استفاده از سازوکار  های درونی و فرصتها و ضعفاین سازوکار ارائه دهد؛ تصویری که در آن قوت

رار می گیرد. در  شوند و الزامات راهبردی استفاده از آن در مدیریت بحران مورد ارزیابی قتلویزیون اجتماعی شناسایی می

المللی هم بررسی شده اند تا نشان داده شود این سازوکار در عمل چگونه توانسته  این مسیر، مطالعات موردی داخلی و بین

 آفرینی کند. های مختلف نقشاست در بحران

 

 روش شناسی 

 

بر رویکرد کیفی و تحلیل محتوای توصیفی ـ تفسیری است. در این پژو ابتدا منابع علمی و مطالعه حاضر مبتنی  هش، 

بندی شدند تا تصویری جامع از ادبیات موجود در  گردآوری و دسته  ۲0۲5تا   ۲015های منتشرشده در بازه زمانی  پژوهش
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ای از  گیری هدفمند، مجموعهگیری از روش نمونهحوزه تلویزیون اجتماعی و مدیریت بحران به دست آید. سپس با بهره

 و اسناد سیاستی انتخاب شد که بیشترین ارتباط را با موضوع تحقیق داشتند.   های نهادیمقالات، گزارش

شده در چند مرحله تحلیل شدند. نخست، مفاهیم کلیدی استخراج و کدگذاری موضوعی شدند. سپس  های گردآوریداده

عنوان نقاط  لفعل بهها و الزامات بادهی گردیدند؛ به این معنا که ظرفیتسازمان  SWOTاین مضامین در چارچوب مدل  

به مغفول  جوانب  و  کمبودها  مزیتقوت،  ضعف،  نقاط  ظرفیتعنوان  و  بهها  محیطی  فرصتهای  و عنوان  موانع  و  ها 

 بندی شدند.  عنوان تهدیدها طبقهتهدیدهای بیرونی به

ها مشخص شود.  ها و تفاوتپوشانیهای عملی انجام گرفت تا همهای نظری و نمونهدر گام بعد، مقایسه تطبیقی میان یافته

افزایی این چهار دسته مولفه و الزامات راهبردی و راهکارهای اجرایی  نشینی و همنهایتاً، مدل مفهومی نهایی بر اساس هم

های فرهنگی و اجتماعی  تدوین شد. برای افزایش اعتبار نتایج، از بازبینی همکاران علمی استفاده شد. همچنین، حساسیت

های متنوع را داشته باشد. در نهایت، روش  شده قابلیت کاربرد در محیط  ایند تحلیل مدنظر قرار گرفت تا مدل ارائهدر فر

در سطح   و هم  دانشگاهی  در سطح  بتواند هم  که  نظری طراحی شد  و  به چارچوبی عملی  دستیابی  با هدف  پژوهش 

 گذاری عمومی مورد استفاده قرار گیرد.  سیاست

 

 مبانی نظری 

 

تحولات رسانه ای در عصر اینترنت پهن باند و رسانه های اجتماعی ،نشان میدهد که مرز میان تلویزیون سنتی و رسانه  

های اجتماعی به تدریج از میان برداشته شده و مفهومی تازه به نام تلویزیون اجتماعی شکل گرفته است )لین، سونگ و  

های خطی و فضای دیجیتال مطرح شد و نشان دهنده  مگرایی رسانه(. این مفهوم در ابتدا بعنوان محصول ه۲01۶چن،  

 (. ۲0۲5گذار از ارتباطات یک سویه به ارتباطات تعاملی بود )حابس وهمکاران،

با شکل گیری ارتباطات گسترده  از طریق کانال تحقیقات اخیر نشان می ها و بسترهای آنلاین جدید از جمله  دهد که 

بینندگان  های اجتماعی، شبکه  رسانه انتشار و اشتراک ویدئو،  اپلیکیشن های  و  پیامرسان های موبایلی   ، های اجتماعی 

های مختلفی از جمله اشتراک گذاری و نشر مجدد، ابراز نظر و  تلویزیون حین تماشای برنامه های تلویزیونی در فعالیت

های مربوط به محتوای تلویزیونی و غیره  یاداشت گذاری، فوروارد و توصیه به دیگران، رتبه بندی و لایک کردن پست

مشارکت دارند. چنین فعالیت هایی منجر به ایجاد مفهوم جدیدی در زمینه تماشای تلویزیون شده که به  تلویزیون اجتماعی  

 (.۲01۴معروف است )خوشروزاده و صالح،  

فناوری مشخص دانست؛ بلکه باید آن را  توان یک رسانه ثابت یا  به لحاظ ماهیت و چیستی، تلویزیون اجتماعی را نمی  

به مثابه یک سازوکار فناورانه و ارتباطی پویا در نظر گرفت که در شرایط مختلف و با ترکیب ابزارها و بسترهای گوناگون،  

ان  (.به بیان دیگر، تلویزیون اجتماعی  فرایندی است که در جریان تعامل می۲0۲۴کند )فایوبل،  کارکردهای متفاوتی پیدا می

و مخاطبان شکل می اجتماعی  تلویزیون، رسانه های  این  رسانه رسمی  است.  بازتعریف  و  تغییر  در حال  دائماً  و  گیرد 

کند، بلکه امکان مشارکت فعال مخاطبان، بازخورد لحظه ای و تولید محتوای  های رسمی را منتقل میسازوکار نه تنها پیام
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های  ها بر این نکته تأکید داشتند که رسانههای اولیه در حوزه ادغام رسانهسازد. پژوهشمکمل توسط جامعه را فراهم می

بحرانی   این ظرفیت در شرایط  که  دادند  بعدی هم نشان  دارند. مطالعات  را  ایجاد محیط های مشارکتی  جدید ظرفیت 

 (.۲01۴ینو، ؛ لیو و فراست۲01۸تواند به ابزاری راهبردی برای مدیریت ارتباطات تبدیل شود )اریکسون، می

سازی و داده محوری    های کلیدی سازوکار تلویزیون اجتماعی شامل تعامل ، همزمانی، چندرسانه ای بودن، اجتماعویژگی

کند  ای میان رسانه و مخاطب را فراهم می(. این سازوکار همچنین همزمانی امکان تعامل لحظه۲0۲۴است )خوشروزاده،  

ای بودن های حیاتی در کوتاهترین زمان ممکن منتشر شوند. چندرسانهشود پیاممی  (.و موجب۲01۹؛ ناپولی،  ۲015)لین،  

( و آنها را  ۲0۲1دهد )لین، لین، یئو و لین،  ها را افزایش میهای دیجیتال اثربخشی پیامبا ترکیب تصویر، صدا، متن و داده

ای از مخاطبان  که حول یک  ی ایجاد شبکهکند. اجتماع سازی به معنا   های مختلف جامعه قابل فهم تر میبرای گروه

کنند، از دیگر کارکردهای تلویزیون اجتماعی  پردازند و سرمایه اجتماعی خود را تقویت میوگو میموضوع یا بحران به گفت

وینتر،   به رسانه۲015است )کرامر و  تلویزیون اجتماعی هم  داده محوری در سازوکار   . امکان می(  بازخورد  ها  تا  دهد 

(.در ادبیات مدیریت  ۲01۹های خود را بر اساس نیازهای واقعی جامعه اصلاح نمایند )ناپولی،  خاطبان را تحلیل کنند و پیامم

(.  ۲0۲1؛ شورای اروپا،  ۲0۲۳عنوان ابزار اصلی اطلاع رسانی و هماهنگی شناخته شده اند )ژانگ،  ها همواره بهبحران، رسانه

ها بر سازوکارهای ترکیبی مانند تلویزیون اجتماعی افزایش یافته است )ماس و  ژوهشبه بعد، تمرکز پ   ۲01۷اما از سال  

هایی است که بتوانند    دهد که آینده مدیریت بحران وابسته به رسانه(.این تحول نشان می۲0۲۳؛ کیکتانت،  ۲01۴کولمن،  

 همزمان دو عنصر اعتبار رسمی و مشارکت مردمی را در خود جای دهند.  

گرفتن موارد ذکر شده میتوان به این نتیجه رسید که سازوکار تلویزیون اجتماعی یک فرایند ارتباطی پویاست که    با در نظر

های سنتی و دیجیتال،  های رسانههای متعددی برای مدیریت بحران فراهم میکند. این سازوکار با ترکیب ویژگیظرفیت

رسانی، مشارکت    تواند به ابزاری راهبردی برای اطلاعکند و میتجربه ای نوین از ارتباطات جمعی و اجتماعی ایجاد می

 مردمی، مقابله با شایعات و بازسازی اعتماد اجتماعی در شرایط بحران تبدیل شود.  

هایی است که بتوانند همزمان دو عنصر اعتبار رسمی و  دهد که آینده مدیریت بحران وابسته به رسانهاین تحول نشان می

توان نتیجه گرفت که تلویزیون اجتماعی یک فرایند  را در خود جای دهند. با توجه به موارد یادشده، می  مشارکت مردمی

های راهبردی در  آورد. در همین راستا، پژوهشهای متعددی برای مدیریت بحران فراهم میارتباطی پویاست که ظرفیت

ها در وضعیت بحرانی می  های فراروی عملکرد رسانهها و چالشاند که تحلیل ظرفیتحوزه مدیریت بحران نشان داده

ها و ها، فرصتها، ضعفامکان شناسایی قوت  SWOTهای نظاممندی مانند مدل راهبردی   تواند در قالب چارچوب

 ( . ۲010تهدیدها را فراهم کند ) هلمز و نیکسون،

 

 پیشینه تجربی و مطالعات موردی

 

های متنوع و های مختلف توانسته نقشسازوکار تلویزیون اجتماعی در بحران  دهد کهبررسی مطالعات موردی نشان می

(. در جریان  ۲0۲0؛ ساروژ و پال،  ۲0۲۳های خود را در شرایط واقعی به نمایش بگذارد )لیو،  تأثیرگذاری ایفا کند و ظرفیت
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رسانی عمومی عمل کردند.  صلی اطلاععنوان ابزار اهای تعاملی و سازوکارهای تلویزیون اجتماعی بهبحران کرونا، رسانه

دستورالعملپیام و  بهداشتی  میهای  منتشر  تلویزیون رسمی  از طریق  ایمنی  در شبکههای  و همزمان  اجتماعی  شد  های 

ها افزایش یابد و مخاطبان بتوانند در لحظه با دیگران تعامل  افزایی موجب شد دامنه انتشار پیامگردید. این همبازنشر می

اند که این سازوکار در کاهش اضطراب عمومی و افزایش  ها نشان دادههای خود را مطرح کنند. پژوهشپرسش  کرده و

 (  ۲0۲۴؛ یو، ۲0۲1اعتماد اجتماعی در دوره کرونا نقش مهمی داشته است )کیم،  

ه تلویزیون اجتماعی  مشاهده شد؛ جایی ک  ۲0۲۳های معروف فیلیپین در سال  نمونه دیگر از این نقش آفرینی در جریان سیل

های  تری از مناطق بحرانی ارائه دهد. شهروندان با ارسال تصاویر و گزارشهای دقیقبا مشارکت مردمی توانست نقشه

های امدادی مورد استفاده قرار گرفت. این تجربه  گیریهای ارزشمندی تولید کردند که در تصمیم ها، دادهمحلی به رسانه

تواند کارآمدی نهادهای رسمی را افزایش داده و هماهنگی  می در سازوکار تلویزیون اجتماعی مینشان داد که مشارکت مرد

 (.۲0۲۴های بشردوستانه اروپا، میان دولت و جامعه را تقویت کند)عملیات حفاظت مدنی و کمک

آموزان را  ران و دانشهای تعاملی در شرایط اضطراری توانست ارتباط میان مدی در مدارس اندونزی هم استفاده از رسانه

رسانی سریع کمک کرد، بلکه  در هنگام بروز بلایای طبیعی بهبود بخشد. تلویزیون اجتماعی در این زمینه نه تنها به اطلاع

های آموزشی،  آموزان را فراهم ساخت. این تجربه نشان داد که حتی در محیطامکان گفتگوی دوسویه میان مدیران و دانش

 (.۲0۲5تواند نقشی مهم در مدیریت بحران ایفا کند )ریزال و همکاران، میتلویزیون اجتماعی 

های رسمی در هر دو کشور توانستند  ای دیگر از کاربرد این سازوکار در جنگ اوکراین و روسیه مشاهده شد. رسانهنمونه

ن منتقل کنند، در حالی که مردم هم  های امنیتی و هشدارهای فوری را به شهرونداهای تعاملی، پیامگیری از قابلیتبا بهره

های رسمی افزودند. این تعامل دوسویه موجب  های تصویری به غنای اطلاعاتی رسانههای محلی و گزارشبا ارسال داده

 (.  ۲0۲5ها افزایش یابد )لیرد،  شد تا جریان اطلاعات معتبر تقویت شده و اعتماد عمومی به رسانه

ادر ایران هم تجربه انتشار  ز کاربرد تلویزیون اجتماعی وجود دارد. در زلزله کرمانشاه، رسانههای مهمی  با  های رسمی 

های اجتماعی ــ  های فوری توانستند بخشی از نیازهای ارتباطی جامعه را پاسخ دهند، اما مشارکت مردمی در رسانهپیام

به سرعت در سطح ملی مطرح شود )دمیرچی    های موبایلی ــ موجب شد اطلاعات محلی و نیازهای فوریرسانعمدتاً پیام

های رسمی و محور با ترکیب پیام  -(. همچنین در بحران کرونا در ایران، رسانه های اجتماعی تصویر1۳۹5اکبری،  و علی

توانستند نقش مهمی در اطلاع مردمی،  ایفا کنند )خانیکی و احمدی،  محتوای حاصل مشارکت  (،  1۴00رسانی عمومی 

دهد که تلویزیون ها نشان میها همچنان وجود داشت. این تجربهیی مانند انتشار شایعات و تناقض پیامهاهرچند چالش

های  های قابل توجهی در مدیریت بحران دارد، اما نیازمند مدیریت دقیق و تدوین پروتکلاجتماعی در ایران هم ظرفیت

های قابل توجه با  که این سازوکار علاوه بر ظرفیتدهند  ارتباطی مشخص است. بعلاوه این مطالعات موردی نشان می

مند  به طور نظام SWOTگیری از چارچوب  ها با بهرههایی هم همراه است؛ چالش هایی که در بخش تحلیل دادهچالش

 بررسی خواهد شد. 
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 کارکردهای تلویزیون اجتماعی در مدیریت بحران

 

عنوان یک فرایند پویا و چندلایه در نظر گرفت که  بحران را باید بهسازوکار ایفای نقش تلویزیون اجتماعی در مدیریت  

ای  کند. این سازوکار نه یک رسانه ثابت، بلکه مجموعههای اجتماعی پیوند برقرار میمیان رسانه رسمی تلویزیون و رسانه

شوند و  ط بحرانی فعال میاز فرایندهای ارتباطی مبتنی بر بازنشر محتوای تلویزیونی در فضای مجازی است که در شرای 

اطلاع میامکان  فراهم  را  مخاطبان  مشارکت  و  دوسویه  تعامل  پالنچار،  رسانی سریع،  و  بوهنر  )ویل،  لیو،  ۲011سازند  ؛ 

عنوان یک سازوکار ارتباطی، نقش واسطه میان نهادهای رسمی  (. در واقع، تلویزیون اجتماعی به۲015فراوستینو و جین،  

ای  های اجتماعی، تجربههای تعاملی و مشارکتی رسانههای سنتی و ظرفیته و با ترکیب اعتبار رسانهو جامعه را ایفا کرد

 دهد.   نوین از ارتباطات بحران را شکل می

(. ۲0۲0رسانی فوری و قابل اعتماد است )ووکیچ، مرگل و گاناپاتی،  در شرایط بحرانی، نخستین کارکرد این سازوکار، اطلاع

کنند و این  های ایمنی را منتشر میهای هشدار و دستورالعملهای رسمی از طریق تلویزیون پیامه رسانهبه این صورت ک

ها شده و دسترسی  افزایی موجب گسترش دامنه انتشار پیامشوند. چنین همهای اجتماعی بازنشر میها همزمان در رسانهپیام

های طبیعی مانند  اند که این ویژگی در بحرانها نشان دادهوهشکند. پژسریع مخاطبان به اطلاعات حیاتی را فراهم می

؛ سازمان  ۲011زلزله و سیل توانسته واکنش عمومی را تسریع کرده و میزان خسارات را کاهش دهد )ویل، بوهنر و پالنچار،  

 (.۲015همکاری و توسعه اقتصادی ،

اجتماعی ، همبستگی اجتماعی و مشارکت مردمی است  ها، ایجاد نوعی حضور  کارکرد دوم تلویزیون اجتماعی در بحران

اعتمادی همراه هستند، اما تلویزیون اجتماعی  ها معمولًا با اضطراب و بی(. بحران۲01۷؛ تاکر،  ۲011)ویل، بوهنر و پالنچار،  

کند. میگیری اجتماعات حمایتی را فراهم  با فراهم کردن امکان گفتگوی جمعی و مشارکت فعال مخاطبان، زمینه شکل

توانند به تبادل اطلاعات محلی، همیاری مردمی و تقویت سرمایه اجتماعی منجر شوند. به عنوان مثال  این اجتماعات می

های تعاملی توانستند نقش مهمی در کاهش اضطراب  گرفته در بستر رسانهتجربه بحران کرونا نشان داد که اجتماعات شکل

 (.  ۲0۲0بلانکو،-پادیلا و تورتورلو- ؛ گونزالس۲0۲0کنند )جی دابلیو آی،  عمومی و افزایش اعتماد اجتماعی ایفا

به   مخاطبان  فوری  نیاز  بحران،  شرایط  در  است.  جعلی  اخبار  و  شایعات  با  مقابله  اجتماعی،  تلویزیون  کارکرد  سومین 

های رسمی و  بار رسانهکند. تلویزیون اجتماعی با ترکیب اعتاطلاعات، زمینه را برای گسترش اخبار نادرست فراهم می

سنجی و پاسخ  های صحتها ایفا کند. ایجاد بخشتواند در فضای آنلاین نقش فعالی در پالایش پیاممشارکت مردمی می

کند  رسانی جلوگیری میسریع به اخبار جعلی در این سازوکار، اعتماد عمومی را تقویت کرده و از گسترش بحران اطلاع

 . (۲0۲۴؛ جیا، ۲0۲۳)باخمن، 

داده تلویزیون اجتماعی،  با جمعچهارمین کارکرد  این سازوکار  بازخورد مخاطبان است.  آماری  تحلیل  آوری  محوری و 

های اجتماعی را  ها ــ امکان تحلیل دادهها و کامنتها، لایکای مخاطبان ــ شامل بازنشرها، توصیهبازخوردهای لحظه

های  توانند برای شناسایی نیازهای فوری مردم، اصلاح سیاستها میداده (. این۲01۴کند )خوشروزاده و صالح، فراهم می
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های تعاملی  محوری در رسانهاند که دادههای جدید نشان دادهارتباطی و مقابله با شایعات مورد استفاده قرار گیرند. پژوهش

 (.۲0۲۲ری،  تر و کارآمدتر در شرایط بحران منجر شود )فلوهای دقیقگیریتواند به تصمیممی

تواند شکاف میان دولت و جامعه  های رسمی و مشارکت مردمی میدر نهایت، تلویزیون اجتماعی با ترکیب اعتبار رسانه

شوند و از اعتبار لازم برخوردارند، در  های رسمی با پشتوانه نهادی منتشر میهای بحرانی کاهش دهد. پیامرا در وضعیت

گردد.  ها میو اشتراک آنها موجب افزایش دامنه و گستره مخاطبان و اعتماد به پیام  حالی که مشارکت مردمی در بازنشر

هایی  دهد که آینده ارتباطات بحران وابسته به رسانهاین ترکیب به افزایش کارآمدی مدیریت بحران کمک کرده و نشان می

 (.   ۲0۲5؛ پی آر گورو،  ۲0۲5وگ د داگ،  است که بتوانند همزمان اعتبار رسمی و مشارکت مردمی را در خود جای دهند )

رسانی سریع و گسترده است،  توان گفت که تلویزیون اجتماعی در مدیریت بحران نه تنها ابزاری برای اطلاعاز این رو می

شود. بلکه بستری برای مشارکت مردمی، تقویت سرمایه اجتماعی، مقابله با شایعات و بازسازی اعتماد عمومی محسوب می

تواند به یکی از مؤثرترین ابزارهای ارتباطی  های مشخص و الزامات دقیق مدیریت شود، میسازوکار، اگر با چارچوباین  

 در شرایط بحرانی تبدیل گردد. 

بین و  داخلی  موردی  مطالعات   ، میبعلاوه  نشان  بحرانالمللی  در  اجتماعی  تلویزیون  که  به  دهند  توانسته  مختلف  های 

شارکت مردمی، مقابله با شایعات و افزایش اعتماد اجتماعی کمک کند. با این حال، موفقیت این  رسانی سریع، ماطلاع

 ها اشاره شد.  تر به آنسازوکار وابسته به رعایت الزامات محتوایی، شکلی، سازمانی و اخلاقی است که پیش

های قابل  اعی در شرایط بحرانی ظرفیتالمللی نشان میدهند که سازوکار تلویزیون اجتمهای داخلی و بینهر چند تجربه

گیری مؤثر از این سازوکار  رسانی فوری، مشارکت اجتماعی و مقابله با شایعات دارد. با این حال، بهرهتوجهی برای اطلاع

ها و تهدیدهای بیرونی محیط بحرانی از  نیازمند شناخت دقیق از نقاط قوت و ضعف درونی  آن از یک طرف و فرصت

ها باید تقویت شوند،  کند تا بدانند کدام ظرفیتست. تحلیل این مولفه ها به سیاستگذاران رسانه ای کمک میسوی دیگر ا 

توانند به توسعه ارتباطات در بحران کمک کنند و چه تهدیدهایی  هایی میکدام کمبودها باید جبران گردند، چه فرصت

یکی از ابزارهای معتبر در مطالعات راهبردی است که   SWOTممکن است اعتماد عمومی را تضعیف نمایند. ماتریکس 

(، بر این اساس، در ادامه ، این چهارگانه شامل    ۲010آورد )هلمز و نیکسون,امکان سازماندهی این شناخت را فراهم می

یت  ها و تهدیدها در ارتباط با تلویزیون اجتماعی در مدیریت بحران بر اساس مدل مدیرنقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت

 (1مورد بررسی قرار میگیرد.) نمودار شماره    SWOTراهبردی  

 
 
 
 
 
 
 

 



10 
 

 
: مدل مفهومی تلویزیون اجتماعی و مدیریت بحران 1نمودار شماره   
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 الزامات 

 چالش ها 

 هاشفافیت و صحت محتوای پیام 

 بندی محتوا ها و اولویت استانداردسازی قالب 

 های ارتباطی پروتکل هماهنگی نهادی و تدوین  

 رعایت اصول اخلاقی، عدالت ارتباطی   

 مدیریت تعاملی بازخوردها و حفظ حریم خصوصی 

زیون اجتماعی و مدیریت بحرانیتلو   

 قوت ها 

 انتشار شایعات و اخبار جعلی 

 اشباع اطلاعاتی و بار شناختی زیاد 

 های متناقض  سازی اجتماعی و بازتولید روایت قطبی

 ها  ضابطه از داده تهدید حریم خصوصی و استفاده بی

 های فرهنگی، قومی و زبانی رعایت حساسیت 

 های رسمی و مردمیتناقض میان پیام 

 های رسمی و مشروعیتاعتبار نهادی رسانه

 ای بودن ظرفیت فناورانه و چندرسانه

 امکان تعامل دوسویه و مشارکت مردمی

 محوری و قابلیت تحلیل بازخورد مخاطبان  داده 

 های گوناگون پذیری ارتباطی در محیطانعطاف

 ضعف ها  فرصت ها 

 رسانی سریع و همزماناطلاع

 مردمیایجاد همبستگی اجتماعی و مشارکت 

 هاای بودن و جذابیت پیامچندرسانه

 های اجتماعی افزایی میان تلویزیون و رسانههم

 محوری و تحلیل بازخورد مخاطبان داده

 ها های واحد و تناقض میان روایتنبود پروتکل

 های فناوری وابستگی شدید به زیرساخت

 خطر اشباع اطلاعاتی و بار شناختی بیش از حد  

 ی و اخلاقی و حریم خصوصی  های حقوقچالش

 سنجی اطلاعات محدودیت نهادی در صحت

 سازی در اجتماعات آنلاین ریسک قطبی 
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 الف: نقاط قوت 

 

های درونی دارد که آن را به یکی از ابزارهای راهبردی  ای از توانمندیتلویزیون اجتماعی در مدیریت بحران مجموعه 

هایی که از تلویزیون  های رسمی است. در شرایط بحرانی، پیامنخستین نقطه قوت، اعتبار نهادی رسانهسازد.  ارتباطی بدل می

شوند، به دلیل پشتوانه قانونی و سازمانی، از مشروعیت بیشتری برخوردارند و همین امر موجب افزایش  رسمی منتشر می

های رسمی وزارت بهداشت که از طریق  ا در ایران، پیام(. برای نمونه، در بحران کرون۲01۴شود)کومبز،اعتماد عمومی می

های اجتماعی بازنشر شدند  تلویزیون منتشر شدند، به دلیل اعتبار نهادی، بیشتر مورد پذیرش قرار گرفتند و سپس در رسانه

فناورانه و چندرسانه1۴01گو و همکاران،  )حق نقطه قوت دیگر، ظرفیت  تلویزیون اجتماعی است.(.  بودن  ترکیب    ای 

انتقال پیامتصویر، صدا، متن و داده کند. این  ای ساده و قابل فهم فراهم میهای پیچیده را به شیوههای دیجیتال امکان 

های طبیعی اهمیت دارد؛ مثلاً در زلزله کرمانشاه، تصاویر تلویزیونی همراه با توضیحات متنی در  ویژه در بحرانویژگی به

(. از  1۳۹۸تر درک شوند و واکنش عمومی تسریع شود)محمدی،  های امدادی سریعپیامهای اجتماعی موجب شد  شبکه

های رسمی را  توان به تعامل دوسویه و مشارکت مردمی اشاره کرد. تلویزیون اجتماعی نه تنها پیامدیگر نقاط قوت می

می میمنتقل  فراهم  نیز  را  مخاطبان  فوری  بازخورد  امکان  بلکه  ویژگکند،  این  میسازد.  اجازه  بحران  مدیران  به  دهد  ی 

تنظیم کنند. تجربه سیل فیلیپین در سال  گیریتصمیم بر اساس نیازهای واقعی مردم  نشان داد که مشارکت    ۲0۲۳ها را 

دیده فراهم کند و کارآمدی نهادهای رسمی  تری از مناطق آسیبهای دقیقمردمی در ارسال تصاویر محلی توانست نقشه

 (.  ۲0۲۴های بشردوستانه اروپا،لیات حفاظت مدنی و کمکرا افزایش دهد)عم

آوری و تحلیل بازخورد  محوری و تحلیل اجتماعی نیز یکی دیگر از نقاط قوت مهم تلویزیون اجتماعی است. جمعداده

بازنشرها و کامنتمخاطبان، شامل لایک فراهم  تر و مبتنی بر شواهد را  های ارتباطی دقیقها، زمینه طراحی سیاستها، 

های کارآمدتر در شرایط  گیریتواند به تصمیمهای تعاملی میمحوری در رسانهاند که دادهها نشان دادهسازد. پژوهشمی

 ( . ۲015بحران منجر شود )هوستون وهمکاران،

ای رسمی  ه شود تا این سازوکار بتواند همزمان در محیطپذیری ارتباطی تلویزیون اجتماعی موجب میدر نهایت، انعطاف

های  های رسمی را در شبکهدهد پیامها اجازه میو غیررسمی عملکرد قابل قبولی از خود ارایه کند. این ویژگی به رسانه

اجتماعی بازنشر کنند و محتوای تولیدشده توسط کاربران را نیز در تلویزیون بازتاب دهند. چنین انعطافی موجب افزایش  

 شود.جریان اطلاعات معتبر در شرایط بحرانی می ها و تقویت دامنه اثرگذاری پیام

 

 ب: نقاط ضعف  

 

تواند کارآمدی آن را  برد که میهای درونی هم رنج میها، تلویزیون اجتماعی از برخی محدودیتبا وجود این توانمندی

ت مردمی است.  های واحد برای مدیریت مشارکها، نبود پروتکلترین ضعفدر شرایط بحرانی کاهش دهد. یکی از مهم

های رسمی در تضاد قرار گیرند و سردرگمی های مردمی گاه با پیامشود روایتهای مشخص موجب میفقدان دستورالعمل
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های مردمی  ها در برخی موارد با روایتهای رسمی دولتمخاطبان افزایش یابد. برای مثال، در بحران کرونا در اروپا، پیام

 (. ۲0۲0اشت و همین امر به کاهش اعتماد عمومی منجر شد)هیس و همکاران، های اجتماعی تناقض ددر شبکه

های  هایی که زیرساختباند است. در بحرانهای فناوری و اینترنت پهننقطه ضعف دیگر، وابستگی شدید به زیرساخت

می آسیب  بهارتباطی  اجتماعی  تلویزیون  کارکرد  محدود میبینند،  این ضعفشدت  بارز  نمونه  اوکراین    شود.  در جنگ 

مشاهده شد؛ جایی که قطع اینترنت در برخی مناطق موجب شد دسترسی به اطلاعات حیاتی کاهش یابد و رسانه های  

(. علاوه بر این، خطر ۲0۲۲اجتماعی و بالطبع تلویزیون اجتماعی نتواند نقش کامل خود را ایفا کند)استاربرد و همکاران، 

دار به این معنا که حجم بالای تصاویر و ویدئوها در شرایط بحرانی میاشباع اطلاعاتی همواره وجود  تواند توانایی  د. 

های معتبر از نامعتبر را کاهش دهد. این پدیده که در ادبیات علمی با عنوان »بار شناختی بیش  مخاطبان برای تشخیص پیام

ای در شرایط اضطراری و بحران است )منگ  های رسانهشود، یکی از عوامل اصلی کاهش اثربخشی پیاماز حد« شناخته می

 (. ۲0۲5و همکاران ، 

برداری  های شهروندان هم یکی دیگر از نقاط ضعف جدی است. بهرههای حقوقی و اخلاقی در استفاده از دادهچالش

  شود وویژه تصاویر و ویدئوهای فردی، تهدیدی برای حریم خصوصی محسوب میهای شخصی، بهضابطه از دادهبی

های شهروندان بدون رضایت  هایی وجود داشته که دادههای اخیر، گزارشتواند اعتماد عمومی را تضعیف کند. در بحرانمی

پیام برابر  در  اجتماعی  مقاومت  امر  و همین  گرفته  قرار  استفاده  مورد  و آنان  داده است.)زوبیاگا  افزایش  را  های رسمی 

سنجی سریع اطلاعات  ای فاقد ظرفیت نهادی برای صحتهای رسانهز سازمان(. افزون بر این، بسیاری ا۲0۲۳همکاران،  

ای گسترش یابد و جریان  شود اخبار جعلی در چرخه رسانهها موجب میهستند. نبود سازوکارهای فوری برای پالایش داده

 (.  ۲0۲5اطلاعات معتبر تضعیف شود.)دنیس، 

گرفته حول  ن یک ضعف درونی مطرح است. اجتماعات آنلاین شکلعنواسازی اجتماعی نیز بهدر نهایت، ریسک قطبی

شوند. تجربه بحران کرونا در برخی های متناقض، به تشدید اختلافات اجتماعی منجر میها گاه با بازتولید روایتبحران

اند.  اسی هم بودههای اجتماعی و سی ساز بروز شکافکشورها نشان داد که اجتماعات آنلاین علاوه بر نقش حمایتی، زمینه

کنگ در بحران  طور خاص تجربه کشورهای آسیایی مانند کره جنوبی و هنگ( به۲0۲۲به عنوان مثال، چان و همکاران )

های اجتماعی  های متناقض، شکافکرونا را بررسی کرده و نشان داده اند که  چگونه اجتماعات آنلاین با بازتولید روایت

 است.  و سیاسی را تشدید کرده

 

 ج: فرصت ها 

 

دهد.  های ارزشمندی را در اختیار نهادهای رسمی و جامعه قرار میسازوکار تلویزیون اجتماعی در شرایط بحران ظرفیت

شود. ویژگی تصویری بودن در کنار رسانی سریع و همزمان مربوط مینخستین فرصت به توانایی این سازوکار در اطلاع

ترین و موثرترین زمان ممکن  های ایمنی و اخبار رسمی در کوتاههشدار، دستورالعملهای  شود تا پیامهمزمانی موجب می

های طبیعی مانند زلزله یا سیل اهمیت  ویژه در بحرانبه دست مخاطبان برسند و واکنش عمومی تسریع شود. این امر به
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اند  های متعددی نشان دادههد. پژوهشهای بیشتری را نجات داده و میزان خسارات را کاهش دتواند جان انساندارد و می

اند اعتماد عمومی  های فوری عمل کرده و توانستهعنوان کانال اصلی انتقال پیامهای تعاملی در شرایط اضطراری بهکه رسانه

 (. ۲015را افزایش دهند )هیوز و چوهان، 

ها  ضور اجتماعی نهفته است. بحرانفرصت دیگر تلویزیون اجتماعی در ایجاد همبستگی در سایه شکل گیری نوعی از ح

اعتمادی همراه هستند، اما این سازوکار با فراهم کردن امکان گفتگوی جمعی و مشارکت فعال  معمولًا با اضطراب و بی

کند.    گیری اجتماعات حمایتی را فراهم میمخاطبان و حضور آنها در کنار هم در فضای ارتباطات مجازی ، زمینه شکل  

توانند به تبادل اطلاعات محلی، همیاری و همدلی مردمی و تقویت سرمایه اجتماعی منجر شوند. تجربه  می  این اجتماعات

اجتماعات شکل که  داد  نشان  کرونا  بستر رسانهبحران  در  در کاهش اضطراب گرفته  نقش مهمی  توانستند  تعاملی  های 

 .   (۲0۲۳عمومی و افزایش همبستگی اجتماعی ایفا کنند )گو، لین و لی،

اثربخشی پیامچندرسانه برای افزایش  تلویزیون اجتماعی هم فرصت مهمی  ها  ای بودن و بخصوص ویدئو محور بودن 

های مختلف جامعه قابل  ها برای گروهشود تا پیامهای دیجیتال موجب میآورد. ترکیب تصویر، صدا، متن و دادهفراهم می

یابد،  ر شرایطی که مخاطبان نیازمند دریافت اطلاعات حیاتی هستند اهمیت میویژه دتر باشند. این ویژگی بهتر و جذابفهم

دستورالعمل از  پیروی  احتمال  که  افزایش میچرا  را  دادهها  نشان  قالب  دهد. مطالعات  از  استفاده  ای  های چندرسانهکه 

گیری افزایش داده است )لیو  بخصوص ویدئو و تصویر در مدیریت بحران، میزان توجه و یادگیری مخاطبان را بطور چشم

 (.  ۲01۷و فراستینو،

های  های اجتماعی است. پیامهای جمعی و رسانهافزایی میان رسانههای کلیدی تلویزیون اجتماعی، همیکی دیگر از فرصت

ری پیام را  های موبایلی بازنشر شوند و دامنه اثرگذارسانهای اجتماعی و پیامتوانند در رسانهمنتشرشده در تلویزیون می

توسط کاربران رسانه تولیدشده  تلویزیون اجتماعی  های اجتماعی هم میگسترش دهند، در حالی که محتوای  تواند در 

ها و تقویت جریان اطلاعات معتبر  بازتاب یافته و به رسمیت شناخته شود. این چرخه دوسویه موجب افزایش اعتبار پیام

های اخیر به کاهش  افزایی توانسته است در بحراناند که این همنشان داده  هاشود. پژوهشدر وضعیت های بحرانی می

 (. ۲015شکاف میان دولت و جامعه کمک کند )هوستون و همکاران، 

محوری و امکان تحلیل بازخورد مخاطبان نهفته است. تلویزیون اجتماعی با نمایش بازخوردهای  فرصت دیگر در داده

توانند برای شناسایی نیازهای فوری  ها میکند. این دادههای اجتماعی را فراهم میل دادهای مخاطبان، امکان تحلی لحظه

سیاست اصلاح  پژوهشمردم،  گیرند.  قرار  استفاده  مورد  شایعات  با  مقابله  و  ارتباطی  دادههای  نشان  که  های جدید  اند 

و کارآمدتر در شرایط بحران منجر شود )اسپرنکمپ  تر  های دقیقگیریتواند به تصمیمهای تعاملی میمحوری در رسانهداده

 ( . ۲0۲5و همکاران، 

رسانه اعتبار  ترکیب  نهایت،  فرصتدر  از  یکی  مردمی  مشارکت  با  تلویزیون  رسمی  بههای  منحصر  تلویزیون  های  فرد 

که مشارکت مردمی  شوند و از اعتبار برخوردارند، در حالی  های رسمی با پشتوانه نهادی منتشر میاجتماعی است. پیام

تواند به افزایش کارآمدی نهادهای دخیل در مدیریت  شود. این ترکیب میها میموجب افزایش اعتماد و مشروعیت پیام
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افزایی میان اعتبار نهادی و مشارکت مردمی، یکی از عوامل  کنند که این همهای اخیر هم تأیید میبحران کمک کند. پژوهش

 ( . ۲0۲5عاملی در شرایط بحرانی بوده است )شوادرر، های ت کلیدی موفقیت رسانه

تواند به ابزاری قدرتمند  دهند که این پدیده میهای ناشی از استفاده از تلویزیون اجتماعی نشان میطور کلی، فرصتبه

اطلاع بهرهبرای  شود.  تبدیل  عمومی  اعتماد  افزایش  و  اجتماعی  سرمایه  تقویت  مردمی،  مشارکت  ازرسانی،  این    گیری 

درستی به کار گرفته شود، تلویزیون  ها نیازمند مدیریت دقیق و رعایت الزامات ارتباطی است و اگر این سازوکار بهفرصت

 المللی ایفا کند.های محلی ،ملی و بینتواند نقش راهبردی در مدیریت بحراناجتماعی می

 

 ب: چالش ها 

 

ظرفیت وجود  گستردهبا  تلوهای  شدن  اجتماعی  که  میای  فراهم  بحران  مدیریت  در  اجتماعی  تلویزیون  و  کند،  یزیون 

های جدی همراه باشد. نخستین چالش به ویژگی سرعت و همزمانی  تواند با چالشگیری از آن بدون مدیریت دقیق میبهره

بازمی انتشار لحظهاین سازوکار  پیامگردد.  امکان اطلاعای  فراهم میها اگرچه  را  ام رسانی فوری  نبود  کند،  ا در صورت 

به گسترش شایعات و اخبار جعلی منجر شود )هیلبرتس و همکاران،  سنجی میسازوکارهای صحت (. در ۲0۲5تواند 

شرایطی که جامعه دچار بحران در جستجوی اطلاعات فوری است، سرعت بالای انتشار محتوا گاهی به آشفتگی اطلاعاتی  

های طبیعی و سیاسی  ویژه در زمینه بحرانهای اخیر، بهی که در پژوهشاو کاهش اعتماد عمومی انجامیده است؛ مسئله

 مورد تأکید قرار گرفته است.

شود. ترکیب تصویر، صدا و متن اگرچه موجب جذابیت  ای تلویزیون اجتماعی مربوط میچالش دیگر به ماهیت چندرسانه

اند به اشباع اطلاعاتی منجر گردد )منگ و همکاران،  تو شود، اما در شرایط بحرانی میها میو دسترس پذیری بیشتر پیام

هایی گاه مخاطبان را سردرگم کرده و توانایی آنان (. حجم بالای تصاویر و ویدئوهای منتشرشده در چنین موقعیت۲0۲5

ای  های رسانهدهد و این وضعیت خود یکی از عوامل اصلی کاهش اثربخشی پیامهای معتبر را کاهش میبرای تشخیص پیام

 رود.   در شرایط اضطراری به شمار می

سازی  تواند به قطبیهای مثبت تلویزیون اجتماعی است، در برخی موارد میسازی که یکی از ویژگیاز سوی دیگر، اجتماع

های متناقضی  گرفته حول یک بحران، به جای تقویت همبستگی، گاه روایتاجتماعی منجر شود. اجتماعات آنلاین شکل

کنند. تجربه بحران کرونا در اروپا و برخی کشورهای آسیایی نشان داد  ولید کرده و اختلافات اجتماعی را تشدید میرا بازت 

 اند.   های اجتماعی و سیاسی هم بودهساز بروز شکافکه این اجتماعات در کنار نقش حمایتی، زمینه

دهد، اما در صورت نبود ها را افزایش میامنه انتشار پیامهای اجتماعی نیز اگرچه دهای رسمی و شبکهافزایی میان رسانههم

های نادرست در این چرخه به سرعت  تواند به گسترش اخبار جعلی منجر شود. پیامسازوکارهای پالایش اطلاعات می

این  سنجی و مدیریت  ها در صحتکنند. بنابراین، نقش فعال رسانهبازنشر شده و جریان اطلاعات معتبر را تضعیف می

 چرخه حیاتی است.   
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آوری بازخوردهای مخاطبان فرصت  محوری تلویزیون اجتماعی است. هرچند جمعچالش مهم دیگر ناشی از قابلیت داده

برای مدیریت بحران فراهم می از دادهکند، اما استفاده بیارزشمندی  های شهروندان تهدیدی جدی برای حریم  ضابطه 

شان بخصوص به شکل تصویر و ویدئو های شخصیمخاطبان احساس کنند داده شود. اگر  خصوصی آنان محسوب می

های  ها کاهش یافته و حتی مقاومت اجتماعی در برابر پیامگیرد، اعتماد عمومی به رسانهبدون رضایت مورد استفاده قرار می

 (  ۲0۲5رسمی شکل خواهد گرفت )لیو و فراستینو،  

های رسمی  ها منجر شود. در مواقعی پیامتواند به تناقض در پیاممشارکت مردمی نیز میای با  در نهایت، ترکیب اعتبار رسانه

با پشتوانه نهادی منتشر می با روایتکه  های مردمی در تضاد قرار گیرند و این تضاد به سردرگمی شوند، ممکن است 

مشارکت مردمی در شرایط بحران  های مشخص برای مدیریت  مخاطبان و کاهش اعتماد اجتماعی بینجامد. نبود پروتکل

های واحد در این زمینه  که هماهنگی نهادی و تدوین دستورالعمل  یکی از عوامل اصلی این تناقض است. تجربه نشان داده

 تواند از بروز چنین مشکلاتی جلوگیری کند.   می

دهند که این پدیده اگرچه  ن نشان میهای فرا روی استفاده از تلویزیون اجتماعی در شرایط بروز بحراطور کلی، چالشبه

تواند به بحران اطلاعاتی، کاهش اعتماد  های ارزشمندی برای مدیریت بحران ها دارد، اما بدون مدیریت دقیق میظرفیت

ها و طراحی راهکارهای مناسب برای مقابله  عمومی و تشدید اختلافات اجتماعی منجر شود. بنابراین، توجه به این چالش

گیری از تلویزیون اجتماعی در مدیریت بحران است. مدل مفهومی تلویزیون اجتماعی  شرط اساسی موفقیت در بهرهبا آنها  

دهد که این سازوکار از نقاط قوتی همچون اعتبار نهادی، ظرفیت فناورانه، تعامل دوسویه، در مدیریت بحران نشان می

ها، در عین حال با نقاط ضعف جدی مانند وابستگی به زیرساخت  پذیری ارتباطی برخوردار است، امامحوری و انعطافداده

سازی اجتماعی مواجه است. علاوه بر این،  های اخلاقی، خطر اشباع اطلاعاتی و قطبیهای واحد، چالشفقدان پروتکل

هستند،با  محوری  ای بودن و داده رسانی سریع، مشارکت مردمی، چندرسانههای بیرونی این سازوکار شامل اطلاعفرصت

همراه است. نکته    های رسمی و مردمیتهدیدهای محیطی از قبیل انتشار شایعات، بار شناختی بیش از حد و تناقض پیام

  SWOTمهم روش شناسی که در این جا باید به آن اشاره کرد این اشت که اگرچه ممکن است در تحلیل ماتریکس  

اعتماد« هم در بخش نقاط ضعف و هم در بخش تهدیدها ظاهر شده  برخی مصادیق مانند »اشباع اطلاعاتی« یا »بحران  

های درونی و ذاتی سازوکار تلویزیون  باشند، اما این همپوشانی به معنای شباهت کامل آنها نیست. نقاط ضعف به محدودیت

های  ها بیانگر کاستیاند. به بیان دیگر، ضعفاجتماعی اشاره دارند ،در مقابل، تهدیدها ناشی از شرایط بیرونی و محیطی

عنوان تفکیک عوامل درونی  اند. این تمایز به  داخلی سیستم هستند، در حالی که تهدیدها بازتاب فشارها و خطرات محیطی

 (.۲01۷شود و رعایت آن برای اعتبار تحلیل راهبردی ضروری است )گورل و تات، و بیرونی شناخته می

گیری از نقاط قوت  امکان به وجود می آید تا راهکارهای ارتباطی متنوعی با بهرهبا تجزیه و تحلیل این چهار مولفه، این  

برای مقابله با تهدیدها و در نهایت تدوین الزامات راهبردی برای    ها و کاهش نقاط ضعفبرای استفاده بهتر از فرصت

 مدیریت مؤثر بحران با بهره گیری از سازوکار تلویزیون اجتماعی فراهم شود. 
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 الزامات راهبردی  ه: 

 

تواند در مدیریت  های خاص خود میبا توجه به آنچه در بخش های قبلی مقاله ذکر شد ،تلویزیون اجتماعی با ویژگی

ای از الزامات راهبردی است. نخستین  گیری مؤثر از آن نیازمند رعایت مجموعهبحران نقشی راهبردی ایفا کند، اما بهره

شود. از آنجا که سرعت و همزمانی در این سازوکار امکان انتشار فوری  ها مربوط میای پیامالزام در این زمینه به محتو 

سنجی سریع و چندلایه برای جلوگیری از گسترش شایعات طراحی  کند، باید سازوکارهای صحتاطلاعات را فراهم می

بخش ارائه گردند تا از تشدید  همدلانه و آرام  ها باید شفاف، دقیق و عاری از ابهام باشند و در عین حال با لحنیشوند. پیام

تواند  طرفانه و پرهیز از اغراق میاند که استفاده از زبان علمی و بیها نشان دادهاضطراب عمومی جلوگیری شود. پژوهش

 (. ۲0۲۲اعتماد مخاطبان در شرایط بحران را افزایش داده و از تشویش افکار عمومی بکاهد )گونتز، 

کنار   چندرسانهدر  دارد.  اهمیت  هم  آن  قالب  و  شکل  پیام،  و محتوای  جذابیت  فرصت  اجتماعی  تلویزیون  بودن  ای 

کند، اما اگر این مزیت مدیریت نشود، خطر بلاتکلیفی اطلاعاتی را به همراه خواهد داشت. پذیری بالایی ایجاد میدسترس

بندی محتوا  های اجتماعی جامعه دچار بحران باشد. اولویتوهها باید ساده، مختصر و قابل فهم برای همه گربنابراین پیام

پذیری، اطلاعات حیاتی را در  ها بکاهد و با افزایش ضریب اشتراکتواند از پیچیدگی پیامها میو استفاده از اینفوگرافیک

ناشنوایان، سالمندان   های خاص مانند نابینایان،پذیری برای گروهمعرض دید و توجه مخاطبان قرار دهد. همچنین دسترس

ها،  های واحد برای استفاده از رنگها و تدوین دستورالعملسواد باید در نظر گرفته شود. استانداردسازی قالبو افراد کم

 (. ۲01۴رود )بوید، های بصری در شرایط بحران هم از الزامات شکلی راهبردی به شمار مینمادها و نشانه

تواند کارآمد باشد که هماهنگی نهادی لازم وجود داشته باشد. نبود  اجتماعی تنها زمانی میاز منظر سازمانی، تلویزیون  

پیامپروتکل تناقض  موجب  ارتباطی  واحد  دستورالعملهای  تدوین  بنابراین  شد.  خواهد  مخاطبان  سردرگمی  و  های  ها 

ها، دولت و عملیات مشترک میان رسانههای  مشخص برای تولید و انتشار پیام در شرایط بحران ضروری است. ایجاد اتاق

تواند هماهنگی نهادی را تقویت کند. همچنین پاسخگویی سریع به بازخورد مخاطبان و آموزش  های امدادی میسازمان

بحرانکارکنان رسانه برای مدیریت  میها  راهبردی محسوب  الزامات سازمانی  دیگر  از  و چندسطحی  پیچیده  شود  های 

های قومی، ز جنبه اخلاقی و فرهنگی هم، در استفاده از سازوکار تلویزیون اجتماعی باید حساسیت(. ا۲0۲۴)ریگروپ،  

پیام شود.  گرفته  نظر  در  اجتماعی  و  از  زبانی  و  شوند  طراحی  بحران  دچار  جامعه  فرهنگی  تنوع  با  متناسب  باید  ها 

 سازی بحران پرهیز گردد.  سازی و یا امنیتیسیاسی

هایی که موجب تحقیر یا  ویژه باید از انتشار تصاویر یا پیامای دارد؛ بهدر روایت بحران اهمیت ویژهرعایت کرامت انسانی  

های اجتماعی،  کند که همه گروهشود، اجتناب شود. عدالت ارتباطی هم ایجاب میآسیب روانی به بخشی از مخاطبان می

(. در نهایت، رعایت  ۲0۲۳سترسی برابر داشته باشند )ماتیاس،  های حیاتی دفارغ از موقعیت اقتصادی یا جغرافیایی، به پیام

الزامات مربوط به تعاملی بودن تلویزیون اجتماعی نقش مهمی در کارآمدی این سازوکار دارد. بازخورد مخاطبان باید از  

تواند  خوردها میشده دریافت شود تا از آشفتگی اطلاعاتی جلوگیری گردد. تحلیل این بازهای رسمی و کنترل طریق کانال 

های بعدی کمک کرده و کارآمدی ارتباطات در بحران را افزایش دهد. در عین حال، حفظ حریم خصوصی به اصلاح پیام
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های اخلاقی و قانونی  های شهروندان تنها در چارچوبعنوان یک اصل اساسی رعایت شود. استفاده از دادهمخاطبان باید به

تواند اعتماد  کاوی و پاسخ سریع به اخبار جعلی میشایعات با استفاده از ابزارهای داده  مجاز است. علاوه بر این، پایش

 رسانی جلوگیری کند.  عمومی را تقویت کرده و از گسترش بحران در اطلاع

تلویزیون اجتماعی نشان می به فرصتالزامات راهبردی  تنها  ها و  دهند که موفقیت این سازوکار در مدیریت بحران نه 

های درونی آن وابسته است، بلکه نیازمند مدیریت دقیق محتوا، قالب، سازمان، اخلاق و تعامل هم هست. این الزامات  تقو

ای  گونهسازند؛ بهشوند و مسیر تدوین راهبردهای عملی را روشن میمحسوب می  SWOTمکمل عناصر چهارگانه مدل  

نتایج ملموس منجر شوند که الزامات راهبردی رعایت شوند و توانند به  ها تنها در صورتی میکه نقاط قوت و فرصت

 ها و تهدیدها با این الزامات کنترل گردند. ضعف

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 

به اجتماعی  تلویزیون  تأثیر  برنامهبررسی  فرایندی که مخاطبان حول  تعامل میعنوان  با یکدیگر  تلویزیونی  بر  های  کنند 

ها  هد که این پدیده نه به عنوان یک رسانه ثابت، بلکه سازوکاری پویا و ترکیبی توانسته فرصتدمدیریت بحران، نشان می

رسانی سریع، ایجاد همبستگی اجتماعی، تقویت تعامل میان جامعه دچار  های ارزشمند بسیاری را در زمینه اطلاعو مزیت

بهره و  شایعات  با  مقابله  دادهبحران،  از  مدگیری  برای  مردمی،  در عین حال، چالشهای  کند.  فراهم  بحران  هایی  یریت 

دهند که  ها نشان میسازی اجتماعی، تهدید حریم خصوصی و تناقض پیامهمچون اشباع و سردرگمی اطلاعاتی، قطبی

 تواند به کاهش اعتماد عمومی منجر شود. استفاده از این سازوکار بدون مدیریت دقیق می

یزیون اجتماعی نیازمند رعایت الزامات محتوایی، شکلی، سازمانی، اخلاقی و تعاملی است. گیری مؤثر از تلو از این رو، بهره

های اجتماعی  شده و قابل فهم برای همه گروهها باید ساده، استانداردسازیها باید شفاف، دقیق و همدلانه باشند، قالبپیام

پروتکل با  باید  نهادها  با طراحی شوند،  ارتباطی هماهنگ  باید در  شند و حساسیتهای واحد  اجتماعی  های فرهنگی و 

ها لحاظ گردد. همچنین مدیریت بازخورد مخاطبان و حفظ حریم خصوصی آنان از اصول اساسی کارآمدی  طراحی پیام

 شود.  این سازوکار محسوب می

از همههای  اند که تلویزیون اجتماعی در بحرانالمللی نشان دادهمطالعات موردی داخلی و بین گیری کرونا  مختلف ــ 

تا بلایای طبیعی و جنگ ــ توانسته نقش مهمی در اطلاع ها ثابت  رسانی و مشارکت مردمی ایفا کند. این تجربهگرفته 

 های ارتباطی مشخص و مدیریت دقیق اطلاعات است.   کنند که موفقیت این سازوکار وابسته به وجود چارچوبمی

 

 شود:   اله، چند پیشنهاد کلیدی برای آینده مطرح میهای این مقبر اساس یافته

تلویزیون اجتماعی و محتوای تصویر. تدوین دستورالعمل1 ها، به  محور در بحران  -های ملی برای استفاده از سازوکار 

 ها.   منظور تضمین هماهنگی نهادی و انسجام پیام
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لیل بازخوردهای مردمی در سازوکار تلویزیون اجاماعی برای  محور برای تحهای فنی و دادهگذاری در زیرساخت. سرمایه۲

 مقابله با شایعات.   

ها و نهادهای محلی در استفاده از  های آموزشی جهت افزایش آمادگی عمومی و توانمندسازی خانواده. طراحی برنامه۳

 های تعاملی.   رسانه

تلویزیون برای تقویت اعتماد عمومی نسبت به   های رسمی بخصوصسنجی اطلاعات در رسانه. ایجاد واحدهای صحت۴

 محتوای منتشرشده در رسانه ای اجتماعی و مجازی. 

سازی نحوه استفاده از سازوکار  المللی برای شناسایی الگوهای موفق جهانی و بومیهای تطبیقی ملی و بین. انجام پژوهش5

 تلویزیون اجتماعی در کشور.   

 

اج  تلویزیون  اینکه،  نهایی  با چارچوبنکته  اگر  الزامات دقیق مدیریت شود، میتماعی  و  ابزاری  های مشخص  به  تواند 

تبدیل گردد. این سازوکار نه تنها اطلاعقدرتمند برای مدیریت بحران رسانی  های طبیعی، بهداشتی، سیاسی و اجتماعی 

فیت بالایی در بازسازی اعتماد و سازد، بلکه با فراهم کردن زمینه مشارکت مردمی، از ظر سریع و گسترده را ممکن می

به رسانه وابسته  بحران  آینده مدیریت  است.  برخوردار  بحرانی  در شرایط  اجتماعی  با  همبستگی  بتوانند  که  هایی است 

ترین  رویکردی تعاملی، همزمان اعتبار رسمی و مشارکت مردمی را در خود جای دهند؛ و تلویزیون اجتماعی یکی از مهم

 رود.ول ارتباطی به شمار میهای این تحنمونه
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