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: یاستخدام یهاو رابطه یریدر انواع بکارگ یعلم اتیه یجبران خدمات اعضا یهااستیچارچوب س

 یبهشت دیشه یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک یمطالعه مورد

 
 4، ناصر عسگری3، علی اکبر فرهنگی2، حمیدرضا یزدانی*1مجتبی یوسفی

 

 چکیده

 ، بهداشتیهای چندگانه آموزشی، پژوهشیهای علوم پزشکی کشور با مأموریتهای نظام جبران خدمات در دانشگاهچیدگیتنوع روابط استخدامی و پی زمینه:

 .های پرداخت را به یک ضرورت تبدیل کرده استو درمانی، طراحی چارچوبی بومی و علمی برای ساماندهی سیاست

های استخدامی در دانشگاه علوم ران خدمات اعضای هیأت علمی در انواع بکارگیری و رابطههای جبپژوهش حاضر با هدف اصلی ارائه چارچوب سیاست هدف:

 .پزشکی شهید بهشتی انجام شد

این پژوهش به روش آمیخته اکتشافی متوالی طراحی و اجرا گردید. جامعه آماری شامل کلیه اعضای هیأت علمی دانشگاه با انواع روابط  :شناسیروش

 .متخصص گردآوری و تحلیل شدند 13ساختاریافته، تحلیل مضمون و تکنیک دلفی فازی با مشارکت های نیمهها با استفاده از مصاحبههاستخدامی بود. داد

درصد نمونه( جبران خدمات عمدتاً مبتنی بر مهارت و دانش  23شاخص کلیدی شناسایی شده، در خوشه هیأت علمی رسمی ) 24نتایج نشان داد از  ها:یافته

ای از بسته پرداخت های پژوهشی و مقالات علمی سهم عمدههای مبتنی بر پروژهدرصد( پاداش 31های پیمانی )گیرد. در حالی که در خوشهصصی شکل میتخ

 .دهندرا تشکیل می

تواند به تحقق عدالت در وشه شغلی میهای هر خها، طراحی و استقرار نظام جبران خدمات منعطف، شفاف و متناسب با ویژگیبا توجه به یافته گیری:نتیجه

 .های علوم پزشکی منجر شودپرداخت، افزایش رضایت شغلی و بهبود نگهداشت نیروهای متخصص و توانمند در دانشگاه

 

 سازی نظام پرداختهای شغلی دانشگاهی، مدلهای استخدامی، خوشههای جبران خدمات، انواع رابطهسیاست واژگان کلیدی:
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 مقدمه

در  ژهیوبه ،یاستخدام یهامسئله جبران خدمات و تنوع رابطه

با  میمستق یارتباط ،یبهشت دیشه یدانشگاه علوم پزشک

 فهیکه وظ یدانشگاه دارد. دانشگاه نیا یراهبرد تیمأمور

 ،یمحور، ارائه خدمات بهداشتسلامت یانسان یروین تیترب

از  یداررد، بدون برخوردانش را به عهده دا دیو تول یدرمان

 ینقش مل یفایدر ا تواندینم زهیتوانمند و باانگ یانسان هیسرما

دانشگاه،  یخود موفق باشد. در اسناد بالادست یاو منطقه

بر عدالت  ،یانداز منابع انسانو چشم یبرنامه راهبرد ژهیوبه

شده است  دیتأک یزشیانگ یهاو نظام یشغل تیرضا ،یسازمان

 یهااستیبدون س ها،رزشا نیکه تحقق ا و روشن است

در حوزه جبران خدمات، ممکن نخواهد بود.  یمنسجم و علم

 یکه نبود الگو دهدیموجود نشان م تیوضع گر،ید یاز سو

 یتیجبران خدمات، باعث نارضا یگذاراستیمشخص در س

منابع  یجیتدر یتوانمند و ناکارآمد یروهایخروج ن نده،یفزا

 اه شده است. در دانشگ یانسان

 ،ی)رسم یاستخدام یهاانواع رابطه یدگیچیبا توجه به پ

 نیبه ا یتوجهیو...(، ب یشرکت ،یطرح ،یقرارداد ،یمانیپ

بلکه  کند،یم دیسازمان را تهد یتنها عدالت درونموضوع نه

و  یبهداشت ،یپژوهش ،یخدمات آموزش تیفیو ک یوربهره

 هرچهلازم است  ل،یدل نی. به همدهدیکاهش م زیرا ن یدرمان

در  نهیزم نیدر ا یهدفمند و کاربرد ییهاپژوهش ترعیسر

دغدغه شکل  نیبا هم قاًیرساله دق نی. اردیقرار گ تیاولو

 یچارچوب نیتدو ریدر مس یعلم یگرفته تا در خلأ موجود، گام

جبران خدمات در  یهااستیس یبرا یو بوم نانهیبواقع

 یهااستیارائه چارچوب س فو با هد دانشگاه برداشته شود

 یهاو رابطه یریجبران خدمات کارکنان در انواع بکارگ

 یو خدمات بهداشت یدر دانشگاه علوم پزشک یاستخدام

 تیماه ایشکل  ،پرداخت یبراساس مبنا یبهشت دیشه یدرمان

جبران  ستمیس تیریمد و نسبت به بازار یریگجهت ،پرداخت

 أتیه یجبران خدمات اعضاظام ن به موضوع بپردازد. خدمات

 ،یچندگانه )آموزش یهاتیمأمور لیبه دل ،در دانشگاه یعلم

روبروست که  یمضاعف یهایدگیچی(، با پینیو بال یپژوهش

پرداخت است. تنوع در روابط  یسنت یهافراتر از مدل

 ی( و چندمنبعیو تعهدات یطرح ،یمانیپ ،ی)رسم یاستخدام

(، سیالتدرکارانه، حق پرداخت )حقوق ثابت، یبودن اجزا

 تیو کاهش شفاف یساختار یهاینابرابر یریگمنجر به شکل

 کیپژوهش، فقدان  نیا یشده است. مسئله اصل هایافتیدر در

 انیو منسجم است که بتواند م یبوم یگذاراستیچارچوب س

محور، دانشگاه سلامت یو اهداف راهبرد یتکثر استخدام نیا

 نیمشخص در ا یقع، نبود الگوکند. در وا جادیا ییهمسو

سازمان را به مخاطره انداخته،  یحوزه، نه تنها عدالت درون

 تیفیک فیتوانمند و تضع یروهایبلکه منجر به خروج ن

 خدمات سلامت شده است.

های جبران خدمات اعضای هیأت علمی در سیاست

های متعددی از جمله تنوع های علوم پزشکی با چالشدانشگاه

ها و فقدان خدامی، چندمنبعی بودن پرداختروابط است

چارچوب بومی روبرو است. با وجود اهمیت نظام جبران 

خدمات در نگهداشت نیروهای متخصص، مطالعات پیشین 

 .اند چارچوبی جامع برای انواع بکارگیری ارائه دهندنتوانسته

پژوهش حاضر با هدف پاسخ به این پرسش اساسی انجام شده 

تواند ابعاد مختلف جبران ب سیاستی میکدام چارچو»که 

کارگیری خدمات اعضای هیأت علمی را در شرایط متنوع به

هدف اصلی، ارائه چارچوبی است که عدالت « پوشش دهد؟

های دانشگاه را تضمین سازمانی، شفافیت و اثربخشی مأموریت

 .نماید

گفت نظام جبران خدمات کارکنان، ستون  توانیدر مجموع م

در  یانسان هیو نگهداشت سرما یوربهره زش،ینگفقرات ا

علوم  یهامحور مانند دانشگاهبزرگ و تخصص یهاسازمان

دانشگاه علوم  دهیچی. در ساختار پشودیمحسوب م یپزشک

مراکز  ها،مارستانیاز ب یابا گستره ،یبهشت دیشه یپزشک

تنوع  ،یو آموزش یقاتیتحق یواحدها ،یمراکز بهداشت ،یدرمان

وجود دارد؛ از  یانسان یروین یریکارگدر نحوه به ییبالا

 ،یطرح یروهایگرفته تا ن یو قرارداد یمانیپ ،یاستخدام رسم

گوناگون  یهابا رابطه یعلم ئتیه یو حت یشرکت ،یتعهدات

موجب  ،یتکثر در نوع رابطه استخدام نی. ایاستخدام

 یاریمعنادار در نظام جبران خدمات شده و در بس یهاتفاوت

 یتیو نارضا یکاهش تعهد سازمان ض،یموارد احساس تبع

آن است که در  یداشته است. دغدغه اصل یرا در پ یشغل

 کپارچه،ی یگذاراستیچارچوب منسجم و س کی ابیغ
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 تیفیک فیو تضع یانسان هیدانشگاه با خطر از دست دادن سرما

 روبروست.  یو پژوهش یدرمان ،یبهداشت ،یآموزش خدمات

است چرا که نبود  تیحائز اهم زین یاز منظر سلبمسئله  نیا

جبران خدمات،  نهیو منسجم در زم کپارچهی یهااستیس

کارکنان  انیم یزشیو انگ یساختار یهاینابرابر جادیسبب ا

و  یشغل یناکارآمد، فرسودگ یبروز رفتارها سازنهیشده و زم

که  یطینظام سلامت خواهد شد. در شرا یکاهش کارآمد

متخصص در حال  یانسان یرویجذب و نگهداشت ن یارقابت بر

 تواندیم ا،یبه عدالت در پرداخت و مزا یتوجهیاست، ب شیافزا

و افت  یسازمان یورکاهش بهره روها،یمنجر به مهاجرت ن

در  ژهیوچالش به نیگردد. ا یدرمان یخدمات بهداشت تیفیک

 ،یبهداشت فیاز وظا یبیکه با ترک یعلوم پزشک یهادانشگاه

 یاند، آثار بلندمدت و پنهانمواجه یو پژوهش یآموزش ،یدرمان

 یهاخواهد داشت. با وجود پژوهش یسازمان یداریبر پا

پرداخت و جبران خدمات در بخش  یهامختلف در حوزه نظام

به صورت جامع به  یاو بهداشت و درمان، کمتر مطالعه یدولت

 یهااستیو س یاستخدام یهاانواع رابطه یهیچندلا لیتحل

 یهاچون دانشگاه دهیچینهاد پ کیجبران خدمات در بستر 

 ینبود چارچوب ران،یدر ا ژهیوپرداخته است. به یعلوم پزشک

 جبران یهااستیس قیتطب یبرا شدهیسازیو بوم کپارچهی

در  یخلأ جد کی ،یانسان یروین یریخدمات با انواع بکارگ

 ییافزاش و هماست. سهم پژوه یو کاربرد ینظر اتیادب

چارچوب  کیدر آن است که با ارائه  زیمطالعه حاضر ن ینظر

 یدر حوزه منابع انسان سازانمیجامع، به تصم یگذاراستیس

 یبرا یمنسجم، عادلانه و راهبرد ریدانشگاه کمک کند تا مس

 . ندیو اجرا نما یحجبران خدمات کارکنان طرا
 

 

 خلاصه ابعاد مسئله (:1) جدول
 تبیین بر اساس یافته های پژوهش لهابعاد مسا

 خروج نیروهای متخصص و فرسودگی شغلی ناشی از نابرابری پرداخت بحران عملی

 فقدان الگوی بومی برای تنوع استخدامی در دانشگاه علوم پزشکی شهیدبهشتی شکاف نظری

 تقابل میان رویکرد سنتی )سابقه( و مدرن )عملکرد و شایستگی( اختلاف محققان

 تضعیف ماموریتهای ملی و منطقه ای دانشگاه در حوزه سلامت یامد نهاییپ

 

 پژوهش نهیشیپمبانی نظری و 

 جبران خدمات یاستراتژ

 تیریمد یاز ارکان اصل یکیجبران خدمات  یاستراتژ

 تیفیبر ک میطور مستقاست که به یمنابع انسان یراهبرد

ثرگذار ا یانسان هیسرما ینگهداشت و ارتقا زش،یجذب، انگ

 ،ینظام پرداخت مال کیعنوان نه تنها به یاستراتژ نیاست. ا

راستا کردن رفتارها و هم یبرا یعنوان سازوکاربلکه به

نماید. کارکنان با اهداف کلان سازمان عمل می یهانگرش

چون عملکرد  یمتفاوت یبر مبان تواندیآن م یاساس طراح

شارکت در سود، ها، مو مهارت هایستگیشا ،یو گروه یفرد

استوار باشد. انتخاب هر  یزندگ یهانهیهز ایبازار کار  طیشرا

 یریگو جهت هااستیدهنده سنشان یمبان نیاز ا کی

بر  تواندیاست و م یسازمان در حوزه منابع انسان یراهبرد

                                                           
1 Putri & Pendrian 

 ریکارکنان تأث یو تعهد سازمان یشغل تیادراک عدالت، رضا

اثربخش  یاستراتژ کی (.1402و همکاران،  ی)آرائ  بگذارد

 ،یرونیو ب یهمچون عدالت داخل یبر اصول دیجبران خدمات با

 یهادر پرداخت، تناسب با فرهنگ و ارزش یریپذانعطاف

استوار  یابودجه یهاتیو محدود یطیمح طیشرا ،یسازمان

شامل  میمستق یهالازم است علاوه بر پرداخت نیباشد. همچن

به جبران خدمات  ها،اشپادها و حقوق و دستمزد، مشوق

 ،یلیتکم یهامهیب ،یرفاه یایهمچون مزا میرمستقیغ

 نیتوجه شود. چن یاحرفه یو ارتقا یریادگی یهافرصت

 ینظام جبران خدمات صرفاً به ابزار مال شودیموجب م ینگاه

 زه،یانگ شیافزا ت،یرضا جادیا یبرا یمحدود نگردد، بلکه بستر

 کارکنان فراهم آورد یروان متسلا تیو تقو یوربهره یارتقا

 (.2025، 1)پوتری و پندریان
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ان جبر یو عادلانه استراتژ یعلم یو اجرا یبه طراح یتوجهیب

به دنبال داشته  یمتعدد یمنف یامدهایپ تواندیخدمات م

متخصص و توانمند،  یروهایباشد؛ از جمله ترک خدمت ن

عملکرد، گسترش  تیفیافت ک ،یکاهش تعهد سازمان

 ن،ی. بنابرایبروز فساد سازمان یو حت یناسالم ادار یرفتارها

چارچوب جامع و  کیدر قالب  دیجبران خدمات با یستراتژا

و  اازهیراستا کردن نشود که ضمن هم یطراح یبوم

 یداریکارکنان با اهداف کلان سازمان، بتواند پا یهازهیانگ

نماید  نیبلندمدت را تضم یو اثربخش یعدالت سازمان ،یمال

 (.1403)فرصت و همکاران، 

 یادهایمحور، بر بندانش یهانظام جبران خدمات در سازمان

رابطه متقابل فرد و  گرنییاستوار است که تب یمتعدد ینظر

،  (Equity Theory)عدالت  هید. از منظر نظرسازمان هستن

 زانیو م هایافتیدر انیاز تناسب م یعلم أتیه یادراک اعضا

 هینظر ن،یهمچناست.  یتعهد سازمان کنندهنییتلاش، تع

 دیکه پاداش با کندیم نییتب( Expectancy Theory)انتظار 

و ابزار  (Performance)با عملکرد  ماًیمستق

(Instrumentality) زشیداشته باشد تا منجر به انگ وندیپ 

 کیجبران خدمات فراتر از  یپژوهش، استراتژ نیگردد. در ا

 یراستاسازهم یراب یسازوکار راهبرد کینوان به ع ،یابزار مال

بر  دیکه با شودیم یرفتار کارکنان با اهداف کلان دانشگاه تلق

در  یریپذو انعطاف یرونیو ب یهمچون عدالت داخل یاصول

  .پرداخت استوار باشد

و  انیبندانش یهاجبران خدمات در سازمان نظام

 کیصرفاً  ،یعلوم پزشک یهامحور مانند دانشگاهتخصص

 یاز قرارداد روان یبلکه بازتاب ست،ین یسازوکار پول

(Psychological Contract) فرد و سازمان است. از منظر  انیم

 یمنابع انسان تیریمد میپارادا هینظام بر پا نیا ت،یریفلسفه مد

نه  یانسان هیاستوار است که در آن، سرما (SHRM) یراهبرد

 ی. استراتژشودیم یتلق کیژاسترات ییبلکه دارا نه،یهز کی

 یراستاسازهم یبرا یبه عنوان ابزار دیجبران خدمات با

کلان دانشگاه )آموزش، پژوهش  یهاتیبا مأمور یاهداف فرد

 و درمان( عمل کند.

 یپرداخت بر رفتار اعضا یهااستیس ریتأث ییِدرک چرا یبرا

 ضرورت دارد: یمحور یاستناد به دو تئور ،یعلم أتیه
                                                           

1 Adams 

 نیبر ا هینظر نی: ا1آدامز (Equity Theory) عدالت هینظر-

 یهاداده"نسبتِ  ،یعلم أتیه یفرض استوار است که اعضا

)حقوق، کارانه،  "هاستانده")تلاش، تخصص، زمان( به  "خود

 ی. هرگونه نابرابرکنندیم سهیپاداش( را با همکاران خود مقا

 یهاهخوش انیدر م ژهیونسبت، به نیشده در اادراک

(، منجر به کاهش یمانیدر مقابل پ یمختلف )رسم یاستخدام

 .شودیقصد ترک خدمت م شیتعهد و افزا

 نی: بر اساس ا2وروم (Expectancy Theory)انتظار  هینظر-

و  "وساطت"، "انتظار"از سه مؤلفه  یتابع زشیانگ ه،ینظر

 یعلم أتیاگر عضو ه ،یدانشگاه طیاست. در مح "ارزش"

درمان لزوماً به  ایلاش مضاعف در پژوهش ادراک کند که ت

 ای)فقدان وساطت  شودیپاداش ملموس منجر نم

Instrumentality ،)داوطلبانه و نوآورانه  یهاتیفعال زهیانگ

 .ابدییشدت کاهش مبه

 Total)  جبران خدمات یاستراتژ یدیکل یهامؤلفه

Rewards) 
)حقوق  یبعدتک کردیاز رو دیمدرن جبران خدمات با نظام

 نیگذار کند. ا (Total Rewards) یچندبعد کردیثابت( به رو

 ند:اشده یبنددسته یتم اصل ۹ها در پژوهش حاضر در مؤلفه

ها و العادهفوق ه،ی: شامل حقوق پامیمستق یمال یهاپرداخت

و  یشتیمع یازهاین کنندهنیپاداش عملکرد که تأم

 .مدت استکوتاه یبازخوردها

 یهامهی: شامل بیو رفاه میرمستقیغ یمال یهاپرداخت

کارکنان  یروان تیکه امن لاتیو تسه یرفاه یایمزا ،یلیتکم

 .کندیم نیرا تضم

 ریمس ک،ی: در جوامع آکادمیاحرفه یرشد و ارتقا یهافرصت

 یهااز پاداش یمداوم، گاه یریادگیروشن و امکان  یشغل

 .شودیم یارزشمندتر تلق یماد

در  تیمشاغل و شفاف یظام طبقه بند: نتیو شفاف عدالت

 .است یاعتماد سازمان یربنایپرداخت، ز یندهایفرآ

 یو اقتضائات استخدام یاخوشه لیتحل

 یاپژوهش، گذار از نگاه توده نیا ینظر یهایاز نوآور یکی

(Mass-based) یابه نگاه خوشه (Cluster-based)  در

تنوع  لیبه دل یاست. دانشگاه علوم پزشک یگذاراستیس

 .روبروست "یتکثر روابط حقوق"با  ها،تیمأمور

2 Vroom 
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بر  یمبتن یهاپاداش ازمندی(: نی)رسم یعلم یرهبر خوشه

 .است یشغل یداریبلندمدت و پا یستگیشا

 مندازی(: نیو قرارداد یمانیمحور )پهدف یهمکار خوشه

و  یپژوهش یهابر پروژه یمبتن یهاو پاداش یریپذانعطاف

 است. محوریخروج

 یاستخدام یهاو رابطه یریانواع بکارگ

 یهاانیاز بن یکی رانیا یدر نظام ادار« استخدام»مفهوم 

 ،یقوقو ابعاد ح دیآیدولت به شمار م یاداره منابع انسان یاصل

 یادار . در نظامردیگیرا در بر م یاگسترده ییو اجرا یساختار

ار اعتب به نام و ییاجرا اتیاقدامات و عمل هیکشور، گرچه کل

 یهاو سازمان هاانهوزارتخ رینظ یعموم یاشخاص حقوق

 تیالامور مستلزم فع نیا یاما تحقق عمل شود،یانجام م یدولت

و احراز  یقانون یندهایفرا یاست که پس از ط یقیاشخاص حق

 یعموم یعنوان مستخدم در خدمت نهادهامقرر، به طیشرا

ق اطلا یتیبه وضع استخدام ،یحقوق اتی. در ادبرندیگیقرار م

 یضوابط مصرح قانون تیبا رعا یقیحقآن فرد  یکه ط شودیم

 یدولت یهااز دستگاه یکیدر  دار،تیمراجع صلاح قیو از طر

 فیملزم به انجام وظا یشده و به موجب حکم ادار رفتهیپذ

حضور در  ایاساس، صرف اشتغال  نی. بر اگرددیمحوله م

بلکه  ،نمایدنمی تیکفا یامرابطه استخد جادیا یسازمان برا

 یرابطه حقوق جادیو ا یصدور حکم رسم بهتحقق آن منوط 

کار  نایم زیتما انگرینکته ب نیبر قانون است. ا یمعتبر و مبتن

« شدن رفتهیپذ» تیاست و اهم یصرف و استخدام رسم

 یبه رابطه استخدام یبخشتیمشروع یعنوان شرط لازم برابه

 (.1402ایی و فومنی، )رض  سازدیرا برجسته م

  یعلم اتیه یاعضا 

در نظام  یمحور یانسان هیبه عنوان سرما یعلم أتیه یاعضا

 یو افراد شوندیم فیو پژوهش کشور تعر یآموزش عال

مصوب، در  یو ادار یهستند که بر اساس ضوابط حقوق

 یهاتیبه انجام مأمور یها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه

آنان در مراتب  گاهی. جاپردازندیم یورو فنا یپژوهش ،یآموزش

و استاد )و  اریدانش ار،یاستاد ،یشامل مرب یرسم یلمع

شده است و  یدهمراتب( سامان نیا یپژوهش یهامعادل

مصوب، تحقق اهداف  یهانامهنییآنان در چارچوب آ تیفعال

 ،ینوآور ،یعلم تیهدا ،یفناور ،یپژوهش ،یگانه آموزشهفت

                                                           
1 Steinert 

به جامعه را پوشش  یعلم یرسانمتتوسعه دانش و خد

 (.1403ی و همکاران، دریح) دهدیم

 ،یرسم تواندیم یعلم أتیه یاعضا یاستخدام تیوضع

 فیالتألحق ای ی، طرحی و تعهداتیمانیپ ،یشیآزما یرسم

 ،ییایوقت جغرافصورت تمامآنان به یباشد و نوع همکار

صورت بهخاص  طیدر شرا ایوقت پاره وقت،مهیوقت، نتمام

 یو ارتقا ی. تداوم رابطه استخدامشودیم نییتع یدورکار

 یارهایمع تیمنوط به رعا یأت علمیه یاعضا یمرتبه علم

 یهاهیکسب پا ،یاو حرفه یعلم یهایستگیاحراز شا ،یقانون

 یراهبرد یهاتیو انطباق با مأمور یو آموزش یپژوهش

 .(2025 ،1نرتیدانشگاه است )است

وان با عن یادر مطالعه( 1404همکاران )و  افتخارنژاد

جبران خدمت و پاداش  یاستراتژ یهامؤلفه ییشناسا»

 یطراح ینشان دادند که برا« دانش تیریکارکنان در حوزه مد

بر دانش در صنعت  یجبران خدمت و پاداش مبتن یالگو

 . ردیمدنظر قرار گ دیبا یدیپنج مؤلفه کل ،یبانکدار

ارائه و »با عنوان  یدر پژوهش( 1403و همکاران ) سپهوند

 «یدولت یهادانشگاه یمدل جبران خدمت منابع انسان نییتب

جبران خدمت شامل  یاصل نینشان دادند که مضام

ها و شاخص امدهایابعاد جبران خدمت، پ ،یتیموقع یهایژگیو

 هستند. 

منابع »با موضوع  یدر پژوهش( 1403زنگانه و همکاران )

 یهامشترک با کارکنان در دانشگاه ینیآفرو ارزش یانسان

توسعه منابع  ،یسازمان ینشان دادند که رهبر «یعلوم پزشک

و فرهنگ مشترک  یااخلاق حرفه ،یارتباطات، نوآور ،یانسان

ارزش  ینیآفرهم یریگشکل یربنایز یعنوان عوامل علّبه

 .شوندیمحسوب م

وان با عن یدر پژوهش( 1403و همکاران ) نقاشیهادیحاج

جبران خدمات منابع  یهایاستراتژ ییارائه مدل همسو»

سطح  یهانشان دادند که مؤلفه« سازمان یبا راهبردها یانسان

از  یناش یهاتیسازمان، محدود یپنجم شامل راهبردها

 هایپرداخت زانیم تیو عدم کفا یو مقررات کشور نیقوان

 .را دارند یریرپذیتأث نیو کمتر یرگذاریتأث نیشتریب

دفاع از جبران خدمت منصفانه »در مطالعه ( 2025) 2دریاشنا

مربوط به  یهاتینشان داد که مسئول «یو عدالت استخدام

2 Schneider 
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طور ناعادلانه بر دوش به یاو اخلاق حرفه یتخلفات علم

قرار  یاهیو کارکنان حاش یقرارداد یعلم أتیه یاعضا

 .دکنن افتیدر یبدون آنکه جبران خدمات متناسب رد،یگیم

جبران خدمات کارکنان »در مطالعه ( 2025و همکاران ) 1ژائو

نشان دادند که « هاکار در شرکت یروین یورو بهره ریرمدیغ

 ن،ییو پا یانیکارکنان رده م یسطح جبران خدمات برا شیافزا

مکمل،  یایو مزا یزشیانگ یهاپرداخت قیاز طر ژهیوبه

 .ددار سازمان یورمعنادار با رشد بهره یارابطه

کار  یروین یامدهایپ»( در مطالعه 2025و همکاران ) 2وو

نشان  «یدولت یهادر بنگاه یجزئ یسازیاز خصوص یناش

–یسمت مدل مختلط دولتبه تیساختار مالک رییدادند که تغ

و  یاستخدام یهااستیدر س یباعث دگرگون خصوصی

 . شودیجبران خدمات م یالگوها

 تیرینقش مد»( در مطالعه 2024) 3یادیو سوهار انتورویسوب

نشان دادند که  «یسازمان شرفتیپ ای یداریدر پا یمنابع انسان

در مشاغل با دستمزد  رمنعطفیپرداخت ناکارآمد و غ یهانظام

ترک خدمت و کاهش  شیافزا ،یشغل یتیموجب نارضا ن،ییپا

 . شودیم یوربهره

 تعهد یانجینقش م»( در مقاله 2024) 4چیباربر و گاش 

نظام جبران خدمات و قصد ترک  نیکارکنان در رابطه ب

نشان دادند که نظام جبران خدمات منصفانه و « خدمت

به ترک خدمت  لیتما ،یتعهد سازمان تیبا تقو یزشیانگ

 انیب هاافتهی. دهدیکاهش م یکارکنان را به شکل معنادار

بلکه ادراک  ست،ین یها کافپرداخت شیافزا رفنماید که صمی

 جادیدر ا یالت و تناسب در نظام جبران خدمات عامل اصلعد

 . شودیمحسوب م یشغل یوفادار

به  ،یانتزاع یهاپژوهش با گذار از مدل نیا ،یز منظر نظرا

 یهادر سازمان "هیجبران خدمات چندلا هینظر"توسعه 

 قیتطب یبرا یبوم یمحور کمک کرده و چارچوبتخصص

. از منظر دهدیارائه م یریرگپرداخت با انواع بکا یهااستیس

 ازهاج یمنابع انسان سازانمیبه تصم قیتحق نیا جینتا ،یعمل

پاداش  یهابسته ،یاخوشه لیتا با استفاده از تحل دهدیم

بر  ی)مبتن یرسم یعلم أتیه یاعضا یرا برا یمتفاوت

 یهایبر خروج ی)مبتن یمانیبلندمدت( و پ یستگیشا

                                                           
1 Zhao 

2 Wu 

 ،یشغل تیرضا شینجر به افزاکنند که م ی( طراحیاپروژه

 .گرددیبه ترک خدمت م لیشده و کاهش تماعدالت ادراک

 شکاف پژوهشی مطالعات پیشین

فقدان تمرکز بر بافت خاص  نیشیدر مطالعات پ یشکاف اصل

 یاعضا یو تنوع روابط استخدام یعلوم پزشک یهادانشگاه

خاص مانند  عیبر صنا ای قاتیتحق شتریاست. ب یعلم أتیه

منابع  یعموم یهاجنبه ایاند متمرکز بوده مهیو ب یانکدارب

 یبوم یها چارچوباز آن کیچیاند. در هکرده یرا بررس یانسان

 هیو چندلا دهیچیپ طیجبران خدمات در مح یبرا یو کاربرد

 یریبا در نظر گرفتن انواع بکارگ ،یعلوم پزشک یهادانشگاه

ارائه  فیالتألقو ح یمانیپ ،یشیآزما یرسم ،یهمچون رسم

 رایز دهد؛یشکاف را پوشش م نینشده است. پژوهش حاضر ا

در  شدهییکلان شناسا نیهم مضام ،یقیتلف یکردیبا رو

بر  هیو هم با تک دهدیرا مدنظر قرار م نیشیمطالعات پ

و  یاختصاص یچارچوب ،یاخوشه لیو تحل یدانیم یهاداده

 یطراح یبهشت دیشه یدانشگاه علوم پزشک طیمتناسب با شرا

 یهافراتر از مدل یپژوهش گام نیا ب،یترت نینماید. بدمی

به عدالت در  میطور مستقو به تهموجود برداش یعموم

در نظام آموزش  یانسان هیسرما یداریو پا زشیپرداخت، انگ

  .پردازدیسلامت م یعال

عمدتاً بر  نیشیپ یهاکه پژوهش دهدینشان م اتیرور ادبم

 یخاص عیصنا ایجبران خدمات  یکل یهافهمؤل ییشناسا

 یکه برخ ینمونه، در حال یاند. براتمرکز داشته یمانند بانکدار

دارند  دیدانش تأک تیریمد یساختار یهامحققان بر شاخص

ارائه  یتدول یهادانشگاه یبرا یکل یهامدل گرید ی، گروه

 یهاوتتفا قیدق نییمطالعات به تب نیاز ا کیچیاند ؛ اما هداده

 دهیچیدر بستر پ یمختلف استخدام یهاخوشه انیم یاستیس

نظر در اختلاف نیاند. انپرداخته یعلوم پزشک یهادانشگاه

پرداخت  یمبان یبندتیاولو رامونیپ ینظر اتیادب

 تیگرفتن وضع دهینادمحور( و )عملکردمحور در مقابل سنوات

 کرده است. جادیا یخلأ جد کی ،یردائمیغ یروهاین

 ییواگرا کیدهنده نشان یو خارج یداخل یهانهیشیپ لیتحل

 رینظ یاست. مطالعات داخل یمطالعات یکردهایدر رو

( 1403( و سپهوند و همکاران )1404افتخارنژاد و همکاران )

3 Subiyantoro & Suhariadi 
4 Berber  & Gasic 
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متمرکز  یکل یهاو مدل ستایا یهامؤلفه ییعمدتاً بر شناسا

 یاستخدام طبحاکم بر تنوع روا یهاییایپو نییاند و از تببوده

 دریاشنا رینظ یالمللنیاند. در مقابل، مطالعات ببازمانده

چون  یمیبر مفاه شتری( ب2025( و ژائو و همکاران )2025)

 اند.متمرکز شده یورو بهره یعدالت استخدام

به تنوعِ  کپارچهینگاه "موجود،  اتیدر ادب یخلاء اساس

 یِسانکی فرضِشیها با پاست. اکثر پژوهش "یریبکارگ

 یساز( اقدام به مدلی)معمولاً رسم یاستخدام تیوضع

 یهادانشگاه یهایدگیچیپ انه،یگرالیتقل کردیرو نیاند. اکرده

 ،یمانیپ ،یرسم یروهایاز ن یفیرا که با ط یعلوم پزشک

. ردیگیم دهیمواجه هستند، ناد فیالتألو حق یقرارداد

 ییناساخلاء، از سطح ش نیپژوهش حاضر با هدف پوشش ا

 یِاستیچارچوب س" یمؤلفه عبور کرده و به سمت طراح

 .کندیحرکت م "یشغل یهاخوشه یبرا زیمتما

پژوهش در حوزه جبران خدمات  اتیمرور جامع ادب

 یعموم یهاشاخص ییدر شناسا یبلوغ نسب کیدهنده نشان

موشکافانه به مطالعات انجام شده در دو  یاست، اما با نگاه

را  (Research Gaps) نیادیچهار خلاء بن وانتیم ر،یدهه اخ

 :ها استوار استکرد که پژوهش حاضر بر رفع آن ییشناسا

 ران،یدر ا یمنابع انسان تیریمد اتیاز ادب یاعظم بخش

 ای یبانک ،یصنعت یجبران خدمات را در بافتارها یهامدل

( آزمون یدفاع عیبا ساختار صلب )مانند صنا یهاسازمان

که  دهدیمطالعات نشان م نیا یانتقاد لیحلاند. تکرده

 یهاطیها به محمدل نیا (Generalizability) یدهمیتعم

 لیبه دل ،«یعلوم پزشک یهادانشگاه» ژهیوبه ک،یآکادم

 ی( اعضایدرمان-ی)نقش دوگانه آموزش Dual-Role تیماه

 یهاهمراه است. در دانشگاه کیاستراتژ یبا خطا ،یعلم أتیه

دانشمند )پژوهش(  کیفرد همزمان در قامت  ،یعلوم پزشک

که  یدر حال شود؛ی)درمان( ظاهر م ینیمتخصص بال کیو 

 نیاند. اابعاد تمرکز داشته نیاز ا یکیعمدتاً بر  هانهیشیپ

 دیشه یدانشگاه علوم پزشک دهیچیپژوهش با ورود به بافتار پ

 یهاپاداش انیم« حلقه مفقوده» کندیتلاش م ،یبهشت

 .کند نییرا تب ینیبال یهاو تعرفه کیمآکاد

 یِهمگن»فرضِ  ،یداخل یهانهیشیدر پ کیمتدولوژ رادیا کی

 أتیارائه شده، عضو ه یهااست. اکثر مدل« جامعه هدف

)عمدتاً با نگاه به  کپارچهی یواحد آمار کیرا به عنوان  یعلم

 انهیگرالیتقل کردیرو نیاند. ا( در نظر گرفتهیاستخدام رسم

(Reductionist Approach)امروز  یهاازمانس ینیع تِی، واقع

روبرو  "یکار یتکثر قراردادها"به نام  یادهیرا که با پد

 اتیکه ادب نجاستی. خلاء موجود اردیگیم دهیهستند، ناد

 أتیعضو ه کی یانتظارات و قرارداد روان انیتفاوتِ م ،یفعل

 ای «متعهد خدمت»عضو  کیرا با  «یقطع-یرسم» یعلم

مدل  کیدر  روست،روب یشغل تیکه با عدم قطع «یمانیپ»

نگاه،  نی. پژوهش حاضر با نقد اندیبیم کسانیجبران خدمات 

 Differentiated) زیمتما یهااستیس یبه دنبال طراح

Policies) است یهر خوشه استخدام یبرا. 

)مانند  یبعدتک یهابر روش نیشیپ یهااز پژوهش یاریبس

 تیوضع»اند که تنها به کرده هی( تکیصرفاً کم یهاشیمایپ

 نیکه ا دهدینشان م یانتقاد لی. تحلپردازندیم« موجود

 أتیه یاعضا یادراک قیعم یهاهیها قادر به استخراج لاروش

 ن،یچن. همستندین «یساختار یعدالتیب»در مورد  یعلم

 یبرا یفاز یمانند دلف شرفتهیپ یاضیر یکردهایفقدان رو

 هااستیس یبنددسته یبرا یاخوشه لینخبگان و تحلاجماع 

 کیپژوهش با اتخاذ  نیحوزه مشهود است. ا نیا اتیدر ادب

از  نیابتدا به کشف مضام ،«یمتوال یاکتشاف ختهیآم»طرح 

منطق  ا( پرداخته و سپس بیفی)ک ستهیز یهاتیدل واقع

 کیبه  تیرا کاهش داده و در نها یریگمیابهام در تصم ،یفاز

 .است افتهیدست  یاتیعمل یاستیساختار س

هستند، اما به  یغن کیاگرچه از نظر تئور ،یخارج مطالعات

)مانند قانون بودجه  یبالادست نیو قوان ینهاد یهاتفاوت لیدل

 یبردارقابل بهره ماًی(، مستقرانیو ضوابط وزارت بهداشت در ا

طح ارائه غالباً در س زین یمطالعات داخل گر،ید ی. از سوستندین

 نیتدو»و به مرحله  دانمتوقف شده« هامؤلفه ستیل»

را  یتیریمد یهاهیاجرا در لا تیکه قابل «یاستیچارچوب س

 .انددهیداشته باشد، نرس

استنتاج کرد  توانیبه آنچه گذشت، م کیمیپارادا ینگاه با

با  ،یعلوم پزشک یهادر دانشگاه یکه نظام جبران خدمات فعل

 کیروبروست؛ چرا که از  "یساختار یآشفتگ ای یآنوم" ینوع

ستانده( فاصله -داده یعدالت )برابر کیکلاس اتیسو با نظر

تکثر روابط  انتوانسته است خود را ب گرید یگرفته و از سو

 .دهد قیمدرن تطب یاستخدام
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انتظار  هینظر»و « عدالت آدامز هینظر»بر  هیپژوهش با تک نیا

بست بن نیکه راه نجات از ا ردگذایم نی، فرض را بر ا«وروم

به سمت « محور-توده»پرداختِ  یهاگذار از مدل ،یتیریمد

نشان  هانهیشیپ ییاست. سنتز نها« محور-خوشه» یهامدل

شود که  یطراح یچارچوب بوم کیکه ضرورت دارد  دهدیم

نقش  یها نه صرفاً بر اساس سنوات، بلکه بر مبنادر آن، پاداش

ارزش دانشگاه )آموزش، درمان،  رهیدر زنجهر فرد  کیاستراتژ

 گردد. فی( تعرانیبندانش ینیآفرثروت
 نیشیمطالعات پ یو انتقاد یاسهیمقا لیتحل (:2) جدول

 نقد انتقادی )خلاء( تمرکز اصلی مراجع کلیدی دسته بندی مطالعات
 تنوع روابط استخدامی نادیده گرفتن شناسایی شاخصهای کلی افتخارنژاد و همکاران رویکرد مولفه محور

 عدم ارائه راهکار عملیاتی بومی عدالت مزدی و امنیت (2025) دریاشنا رویکرد عدالت محور

 تمرکز بر بخش خصوصی و صنعتی رابطه پاداش و عملکرد (2025ژائو و همکاران ) رویکرد بهره وری

 ارگیری در دانشگاهرفع شکاف میان انواع بک چارچوب سیاستی خوشه ای -------- پژوهش حاضر

 

 پیشینه های کلیدی (: ماتریس مقایسه ای و تحلیل انتقادی3) جدول

 محور نقد
رویکرد مطالعات 

 کلاسیک

رویکرد مطالعات 

 معاصر )خارجی(
 مرجع نمونه جایگاه و نوآوری پژوهش حاضر

 پاداشهای کل صرفا حقوق و مزایای مادی تمرکز محتوایی
های جبران خدمات متناسب با خوشه 

 استخدامی
 پژوهش حاضر

 (1403سپهوند ) خوشه های شغلی در نظام سلامت سازمانهای خصوصی فرد به طور کلی واحد تحلیل

 Liu et al. (2025) شایستگی های محوری و ماموریت گرایی عملکرد کوتاه مدت ارشدیت و سنوات مبنای پرداخت

 Schneider (2025) دالت ادراک شده و حفظ نخبگانتحقق ع انگیزش و وفاداری نگهداری فیزیکی هدف نهایی
 

 پژوهش شناسی وشر

و اجرا  یطراح یمتوال یاکتشاف ختهیآم کردیپژوهش با رو نیا

شامل دو فاز مجزا  قیتحق یاجرا کیستماتیس ندی. فرآدیگرد

 :است ریبه شرح ز

 (ییو شناسا ی)اکتشاف یفیک ندیفاز اول: فرآ 

 یهااستیس یهابعاد و مؤلفها ییمرحله، هدف شناسا نیا در

 .بود یجبران خدمات متناسب با بستر دانشگاه علوم پزشک

کنندگان شامل خبرگان و : مشارکتیریگو نمونه جامعه

بودند که به روش هدفمند انتخاب  یمتخصصان دانشگاه

 .شدند

 افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طر: دادهیگردآور ابزار

 .دیمتمرکز استخراج گرد یهادر قالب گروه

ها با استفاده تم(: متون مصاحبه لیها )تحلداده لیتحل روش

شد.  یبررس (Thematic Analysis) مضمون لیتحل کیاز تکن

استخراج و سپس در قالب  هیاول یابتدا کدها ند،یفرآ نیدر ا

 .شدند یبندمؤلفه طبقه 30و  یتم اصل ۹

 یسازیینها یبرا(: یفاز ی)دلف یو اعتبارسنج یغربالگر

با مشارکت  (Fuzzy Delphi) یفاز یدلف کیها، از تکنشاخص

خبرگان با  دگاهیبخش، د نیمتخصص استفاده شد. در ا 13

شد که منجر  لیدو راند تحل یط یمثلث یاستفاده از اعداد فاز

 .دیگرد یدیشاخص کل 24 یینها دییبه تأ

 (میو تعم یبند)طبقه یکم ندیفاز دوم: فرآ

ها در جامعه بزرگتر شاخص یمرحله، هدف اعتبارسنج نیا در

 .نظام پرداخت بود یهایژگیمشاغل بر اساس و یبندو دسته

 ینفر از اعضا ۸00و حجم نمونه: جامعه شامل  یآمار جامعه

مورد  یها در بخش کمنفر از آن 150بود که  یعلم أتیه

 .مطالعه قرار گرفتند

ساخته جهت سنجش : از پرسشنامه محققیگردآور ابزار

 .استفاده شد یفیمستخرج از فاز ک یهاشاخص

 :یآمار لیتحل یهاروش

 یدهبه منظور سازمان (Cluster Analysis) :یاخوشه لیتحل

 لیاز تحل ،یاستیس یهاتفاوت نییمشاغل و تب یمنطق

 یخوشه شغل 4 ییاستفاده شد که منجر به شناسا یاخوشه

 .دیگرد یاصل

 نیانگیاز م هایژگیو فی: جهت توصینباطو است یفیتوص آمار

 تستیت یهاها از آزمونگروه سهیمقا یو برا اریو انحراف مع
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 طرفهکی انسیوار لیو تحل (Independent t-test)مستقل 

(ANOVA) .استفاده شد 

های مرکزی )میانگین( و های کمی با استفاده از شاخصداده

فی با کدگذاری و های کیپراکندگی )انحراف معیار( و داده

استخراج مضامین اصلی خلاصه شدند. درصدهای مربوط به 

ها محاسبه و در هر خوشه شغلی و میانگین نمرات شاخص

 .جداول توصیفی گزارش گردید

 (: ماتریس تفکیکی فرایند پژوهش4) جدول
 خروجی کلیدی تکنیک تحلیل داده ها ابزار و روش گردآوری هدف فاز

 تم اصلی ۹مولفه و  30 تحلیل تم مصاحبه نیمه ساختاریافته ن و مولفه هاشناسایی مضامی کیفی

 شاخص کلیدی نهایی 24 دلفی فازی نفر( 13پرسشنامه خبره ) اجماع و اعتباربخشی شاخصها غربالگری

 خوشه شغلی متمایز 4شناسایی  تحلیل خوشه ای نفر( 150پرسشنامه پیمایشی ) طبقه بندی و تحلیل تفاوتها کمی

 
 

 پژوهش یهاافتهی

و  یعلم أتیه ینفر از اعضا 13 دگاهیمطالعه از د نیا در

 استفاده شد. یبهشت دیشه یکارکنان دانشگاه علوم پزشک

 ویژگی جمعیت شناختی

شونده ی افراد مصاحبهشناخت تیجمع یژگیودر جدول زیر، 

 ارائه شده است:
شونده ی افراد مصاحبهشناخت تیجمع یژگیو(: 5) جدول  

یفرد  جنسیت نوع استخدام 
سن 

()سال  

سابقه کار 

()سال  

سوابق 

یتیریمد  

سمت 

 سازمانی
 رشته تحصیلی تحصیلات

سال 10 25 5۹ مرد هیأت علمی رسمی 1  پزشکی داخلی دکتری تخصصی استاد تمام 

سال 13 23 57 زن هیأت علمی رسمی 2  پرستاری دکتری تخصصی دانشیار 

سال 11 22 55 مرد هیأت علمی آزمایشی 3  بهداشت محیط دکتری تخصصی استادیار 

سال ۸ 15 46 زن هیأت علمی پیمانی 4 ایدکتری حرفه مربی   داروسازی 

سال ۹ 1۸ 4۸ مرد هیأت علمی حق التدریس 5  دکتری تخصصی مدرس مدعو 
مدیریت خدمات 

 بهداشتی

سال 2 ۹ 36 زن کارمند رسمی 6  
کارشناس 

 اداری
 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد

سال 4 14 45 مرد کارمند رسمی 7  مهندسی صنایع کارشناسی سرپرست واحد 

 حسابداری کارشناسی کارشناس --- ۸ 34 زن کارمند رسمی آزمایشی ۸

سال 2 10 3۸ مرد کارمند رسمی آزمایشی ۹  فناوری اطلاعات کارشناسی ارشد کارشناس 

 --- 5 35 زن کارمند پیمانی 10
کمک 

 کارشناس
شناسیروان کارشناسی  

 الکترونیک پزشکی فوق دیپلم تکنسین --- 5 36 مرد کارمند پیمانی 11

سال 2 ۸ 40 زن کارمند پیمانی 12  ادبیات فارسی کارشناسی مسئول دفتر 

سال 3 12 4۹ مرد کارمند پیمانی 13  کامپیوتر کارشناسی اپراتور 

شاخص جهت ارائه  24محتوا، در مجموع  یفیک لیتحل با

جبران خدمات کارکنان در انواع  یهااستیچارچوب س

غربال و  یشد. برا ییشناسا یاستخدام یهاو رابطه یریبکارگ

براساس  یفاز یاز روش دلف یینها یهاشاخص ییشناسا

سازی برای فازی .نفر از خبرگان استفاده شد 13 دگاهید

 دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده شد. 

 ن،ییبا استفاده از سه مقدار حد پا هر شاخص ند،یفرآ نیا یط

شده و سپس  یسازینظر هر خبره فاز یحد وسط و حد بالا

. دیهر شاخص محاسبه گرد یبرا هادگاهیتمام د یفاز نیانگیم

ه 
ام

لن
ص

ف
ت

ری
دی

 م
در

ی 
وم

عم
ی 

ار
گذ

ی 
ش

 م
ط
خ

 



 52|های استخدامی: مطالعه موردی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتیجبران خدمات اعضای هیات علمی در انواع بکارگیری و رابطههای چارچوب سیاست 
 

و درجه  (Distance) یآن، شاخص فاصله فاز نبالدبه

دیدگاه خبرگان  نظرات خبرگان استخراج شد. ییهمگرا

 7ها مطابق با طیف فازی شاخصپیرامون اهمیت هر یک از 

 سازی شد.درجه جدول زیر گردآوری و فازی

 هاگذاری شاخصارزشطیف هفت درجه فازی برای  (:6) جدول

 معادل فازی مثلثی مقدار فازی متغیر زبانی

اهمیتکاملا بی  1̃ (0, 0, 0.1) 

اهمیتخیلی بی  2̃ (0, 0.1, 0.3) 

اهمیتبی  3̃ (0.1, 0.3, 0.5) 

وسطمت  4̃ (0.3, 0.5, 0.75) 

تیبااهم  5̃ (0.5, 0.75, 0.9) 

تیبااهم یلیخ  6̃ (0.75, 0.9, 1) 

تیکاملا بااهم  7̃ (0.9, 1, 1) 

 

 در این مطالعه از روش میانگین فازی استفاده شد.

 1رابطه 

𝐹𝐴𝑉𝐸 = ({
∑ 𝑙

𝑛
} , {

∑ 𝑚

𝑛
} , {

∑ 𝑢

𝑛
} ) 

ای نگین اعداد فازی مثلثی و ذوزنقهتوان تجمیع میامعمولا می

را توسط یک مقدار قطعی که بهترین میانگین مربوطه است، 

زدایی گویند. در این مطالعه خلاصه کرد. این عملیات را فازی

زدایی از روش مرکز سطح با رابطه پیشنهادی زنگ برای فازی

( استفاده شد.1۹۹3) 1و تانگ

 

 2 رابطه

𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

مورد قبول است و هر  7/0مقدار فازی زدایی شده بزرگتر از 

 شود.داشته باشد رد می 7/0شاخصی که امتیاز کمتر از 

 7/0 یبالا یازیکه امت یها مواردشاخص یراند اول، تمام در

 زیوم نراند دوم استفاده شدند. در دور د یاند براکسب کرده

 انیپا یبرا یاخود نشانه نیحذف نشد که ا یشاخص چیه

 است.  یدلف یراندها

 یهاشاخص یتمام ینشان داد که برا یفاز یدلف جینتا یبررس

 2/0( کمتر از D)مقدار  هادگاهید انیاختلاف م ،یشنهادیپ

 انیقبول ماز وجود اجماع قابل یموضوع حاک نیاست؛ ا

ها بوده و نشان شاخص تیاهمخبرگان در خصوص اعتبار و 

 .داردوجود ن یدلف یبعد یراندها یبه اجرا یازیکه ن دهدیم

های جبران سیاست نیتم، مضام لیتحل کیبا استفاده از تکن

مشابهت و تکرار آنها  ،یفراوان زانیبر اساس م خدمات کارکنان

 نیشد که اصطلاحاً به ا ییپژوهشگران شناسا دگاهیاز د

 .شودگفته می یفرع یهاها، تمشاخص

تر از کدها تمرکز کلان یدر سطح لیمرحله بعد که به تحل در

مرتبط شدند و  یاصل یهامختلف در قالب تم یدارد، کدها

ها، از تم کیمرتبط با هر  شده یکدگذار یهاهمه داده

تم به  لیحاصل از تحل یهادادهشد.  یو گردآور ییشناسا

های جبران خدمات سیاست یژگیمؤلفه و و 30استخراج 

 شده است. یبنددسته یتم اصل ۹منجر شد که در  کارکنان

 

                                                           
1 Tzeng & Teng 
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 نتایج تحلیل تم (:7)جدول 

 مستندات/منابع های فرعیبرخی از تم تم اصلی

 های مالی مستقیمپرداخت
ها )شغل، سختی کار، بدی العادهفوق -کاراضافه -حقوق پایه ماهانه 

 پاداش عملکرد -وهوا(آب

Milkovich, Newman & 

Gerhart (2023); 

WorldatWork (2023) 

 های مالی غیرمستقیمپرداخت
ها هزینهکمک -بازنشستگی و سنوات -بیمه درمان پایه و تکمیلی 

 مزایای غیرنقدی )بن، کالا، خدمات( -وذهاب()مسکن، خواروبار، ایاب
Armstrong & Taylor 

(2023); Martocchio (2023) 

 ای مبتنی بر عملکردهپرداخت
های مبتنی بر ارزیابی پرداخت -پاداش کیفیت -وریپاداش بهره 

 عملکرد فردی و تیمی
Gerhart & Fang (2021); 

Gupta & Shaw (2014) 

 مزایای بلندمدت
سهام سازمانی یا امتیازات خاص  -های بازنشستگی تکمیلیطرح 

 سنوات خدمت طولانی -وفاداری
Lazear (2020); Cappelli & 

Keller (2017) 

 های رشد و ارتقارصتف
مسیر شغلی روشن و  -آموزش و توسعه فردی -ارتقای شغلی 

 انگیزشی
Noe et al. (2022); Garavan 

et al. (2016) 

 امنیت شغلی و ثبات
 -سیاست تبدیل وضعیت و تثبیت استخدام -قراردادهای بلندمدت 

 حمایت در دوران بیماری و بحران
De Cuyper et al. (2008); 

Kalleberg (2018) 

 های رفاهیسیاست
تسهیلات و  -خدمات رفاهی و فرهنگی )ورزشی، تفریحی، فرهنگی(

 ها )استحقاقی، استعلاجی، زایمان، بدون حقوق(مرخصی -هاوام
Boxall & Purcell (2016); 

Kossek et al. (2011) 

عدالت و شفافیت در جبران 

 خدمات

تناسب  -هاشفافیت فرایندها و پرداخت -بندی مشاغلنظام طبقه

 پرداخت با وظیفه و مسئولیت

Adams (1965) – Equity 

Theory; Colquitt et al. 

(2001); SHRM Total 

Rewards Model (2022) 

پذیری با نوع رابطه تطبیق

 استخدامی

ها برای انواع استخدام )رسمی، پذیر سیاستطراحی ماژولار و تفکیک

 (...قراردادی، شرکتی و

Lepak & Snell (2002); 

Beer et al. (2015); Lawler 

(2023) 

  

 یشغل یهاخوشهی و عنوان خوشه شغل یهایژگیوی، استخدام یهاگروههای انجام شده، در جدول زیر در نهایت براساس تحلیل 

 ارائه شده است: مربوطه
 ی مربوطههای شغلهای استخدامی و خوشهگروه (:۸)جدول 

 گروه استخدامی
نوع رابطه 

 استخدامی
 خوشه شغلی هایویژگی عنوان خوشه شغلی

 هیات علمی 

هیات علمی 

 رسمی

رهبری علمی بلندمدت و 

 توسعه راهبردی دانش

 تمرکز بر تولید علم مرجع، آموزش تخصصی

 های راهبردیهدایت پژوهش

 گذاری دانشگاهی در افق بلندمدتایفای نقش در سیاست

هیات علمی 

 آزمایشی

ای و سنجی حرفهشایستگی

 گیری هویت دانشگاهیشکل

 های علمیدوره گذار جهت اثبات توانمندی

 آموزش و پژوهش برای ورود به عضویت رسمی هیأت علمی

هیات علمی 

 پیمانی

محور و همکاری علمی هدف

 پذیرانعطاف

 رداهای دانشگاهی با قراردادهای مدتمشارکت در مأموریت

 محور دانشگاهتمرکز بر نیازهای مقطعی و پروژه

هیات علمی 

 التألیفحق

تولید دانش سفارشی و 

 خدمات فکری تخصصی

 ای یا تدوینیترجمه، های تألیفیانجام فعالیت

محور در چارچوب قرارداد خروجی محور ورویکرد پروژهتوجه به 

 مشخص
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لی اصلی ای منجر به شناسایی چهار خوشه شغتحلیل خوشه

درصد(، جبران  23گردید. در خوشه هیأت علمی رسمی )

گرفت، خدمات مبتنی بر مهارت و دانش تخصصی شکل می

های مبتنی درصد(، پاداش 31در حالی که در خوشه پیمانی )

  .های پژوهشی نقش کلیدی داشتبر پروژه

 یهااز خوشه کیمتون مصاحبه مربوط به هر  لیادامه تحل در

 :ارائه شده است مذکور یشغل

بلندمدت  یعلم ی: رهبری: خوشه شغلیرسم یعلم اتیه  -1

 دانش یو توسعه راهبرد

است که  یاشدهتیتثب یعلم اتیه یخوشه شامل اعضا نیا

 ییو اجرا ،یپژوهش ،یآنان در سطوح آموزش ینیآفرنقش

 تیعلم مرجع، ترب دی. تمرکز بر تولشودیم فیبلندمدت تعر

نقش در  یفایو ا یارشتهنیص، توسعه بمتخص یانسان یروین

 .دارد یو دانشگاه یعلم یگذاراستیس

 یمهارت، دانش تخصص هیخوشه بر پا نیپرداخت در ا یمبان

 محوریستگیشا یها. پرداختردیگیشکل م یو سابقه پژوهش

 ییراستاو هم یعلم یوربهره زه،یانگ تیدر تقو یدینقش کل

گروه از  نیجبران خدمات در ابا اهداف دانشگاه دارند. نظام 

 .برخوردار است یشتریب تیانسجام و شفاف

 یسنجیستگی: شای: خوشه شغلیشیآزما یعلم اتیه -2

 یدانشگاه تیهو یریگو شکل یاحرفه

 داریپا تیدر حال گذار به عضو یخوشه متشکل از اعضا نیا

آنان بر اثبات  تیاست که تمرکز فعال یعلم اتیه

جهت احراز  یاو اخلاق حرفه یپژوهش ،یعلم یهاتیصلاح

 یجیگروه در ارتقاء تدر نیاست. نقش ا یاستخدام رسم

 .شودیم یتلق یراهبرد یدانشگاه یهاتیظرف

و  یشغل گاهیها عمدتاً بر اساس جاخوشه، پرداخت نیا در

عملکرد به صورت  یابی. ارزشودیم نییتع یمقطع استخدام

 هیبر پا شتریها بپرداختو  شودیاجرا نم قیو دق کیستماتیس

 .ردیگیصورت م یرسم یهاحضور و سمت

 یعلم ی: همکاری: خوشه شغلیمانیپ یعلم اتیه  -3

 ریپذمحور و انعطافهدف

 یاست که در قالب قراردادها یگروه شامل متخصصان نیا

 یو درمان یپژوهش ،یآموزش یهاتیدار، به انجام مأمورمدت

 یازهایپاسخ به ن یشه براخو نی. اپردازندیم یدانشگاه

شده  یطراح رییدر حال تغ یهاگاهیجا ایمحور پروژه ،یفصل

 .است

و نقش  یها غالباً بر اساس عنوان شغلخوشه، پرداخت نیا در

 ای یمهارت قیدق یها. تفاوتشودیم میتنظ یقرارداد

. نظام رندیگیکمتر مورد توجه قرار م یتخصص یهایتوانمند

 تیفیک یها را بر مبناکه پرداخت یاه گونهعملکرد ب یابیارز

کند، به صورت  میتنظ یعلم یهایخروج تیو کم

 .شودیاجرا نم کیستماتیس

دانش  دی: تولی: خوشه شغلفیالتألحق یعلم اتیه -4

 یتخصص یو خدمات فکر یسفارش

آنها  تیاست که مأمور یسندگانینظران و نوصاحب شامل

 ازیمورد ن یفیو آثار تأل یزشمنابع آمو ،یعلم یمحتوا دیتول

بر  یگروه با دانشگاه مبتن نیاست. تعامل ا ینظام آموزش عال

 .است یابیقابل ارز یدستاورد فکر زانیپروژه و م

 یاپروژه یهاتیبر اساس مأمور شتریخوشه ب نیدر ا پرداخت

بر مهارت  ی. پرداخت مبتنشودیانجام م یعلم یهاو سفارش

 دهد،یتخصص فرد را ملاک قرار م و هاییکه توانا یشغل

 ادهیپ کیستماتیدارد اما به شکل کامل و س یادیز تیاهم

 .نشده است

 چارچوب نظام جبران خدمات در دانشگاه علومدر شکل زیر، 

 ارائه شده است: یبهشت دیشه پزشکی
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 یشتبه دیشهپزشکی در دانشگاه علوم اعضای هیات علمی چارچوب نظام جبران خدمات (: 1) شکل

 

 یجبران خدمات در دانشگاه علوم پزشک یشنهادیچارچوب پ

 یبازطراح یمنسجم برا یدهنده تلاشنشان یبهشت دیشه

 ،یواقع یازهایبراساس ن یدهنظام پرداخت و پاداش

 یشغل یهااز خوشه کیهر  اتیموجود، و مقتض یهاشکاف

 .است ینهاد دانشگاه نیدر ا

ساختار  کی ،یدیکلچهار مؤلفه  تیچارچوب با محور نیا

 :دهدیمنعطف ارائه م حالنیو درع کپارچهی

 عملکرد  ،یفرد یهایستگیپرداخت: بر شا یمبان

 یسازمان یهایو نوآور ،یتیریمد یهانقش ،یواقع

در  جیرا یسنت کردیاستوار شده است. برخلاف رو

مدرک » ای «یعنوان شغل»دانشگاه، که غالباً بر 

ارچوب بر لزوم چ نیتمرکز دارد، ا «یلیتحص

 یواقع یهایستگیبه شا یدهو پاداش ییشناسا

 .دارد دیکارکنان تأک

  یهاروش بیپرداخت: بر تنوع و ترک تیماه ایشکل 

شده که دانشگاه  شنهادیشده است. پ دیپرداخت تأک

 ریپرداخت متغ ه،یاز حقوق پا یبیترک ینظام

 یهامانند فرصت یرمادیغ یهاو پاداش ،یعملکرد

 .کند یسازادهیرا پ یارتقاء افق ای یپژوهش ،یآموزش

 شده است  دیجبران خدمات: تأک ستمیس تیریمد

از حد متمرکز، فاقد  شیب ،یکه ساختار فعل

 نیب یواقع یهابه تفاوت توجهیو ب ت،یشفاف

 .است یشغل یهاخوشه

 بر  یشنهادینسبت به بازار: چارچوب پ یریگجهت

بازار  یواقع طیبا شرا ایضرورت تطابق حقوق و مزا

 .دارد دیتأک یتخصص یهادر حوزه ژهیوکار به

لمی ها نشان داد که نظام جبران خدمات در هیأت عاین یافته

رسمی از انسجام بیشتری برخوردار است، در حالی که در 

مدت و کمتر ها کوتاهالتألیف، پرداختهای پیمانی و حقخوشه

  د.شفاف بودن

 یریگجهیبحث و نت

 (Theoretical Interpretation)  هاافتهی یظرن نییتب-

پژوهش نشان داد که نظام جبران خدمات در  نیا جینتا

و  یساختار سنت کیاز  یبهشت دیشه یدانشگاه علوم پزشک

در حال حرکت است.  یاساختار خوشه کیمتمرکز به سمت 

 دهدیعدالت آدامز نشان م هیبر اساس نظر افتهی نیا نییتب

عدالت را  ،یثبات شغل لیبه دل یرسم یعلم تأیه یکه اعضا

در  کنند،یبلندمدت جستجو م محوریستگیشا یهاپاداشدر 

ادراک عدالت  ،یو قرارداد یمانیپ یهاکه در خوشه یحال

و  یاپروژه یهادر پرداخت تیبا شفاف یتنگاتنگ وندیپ

 .دارد محوریخروج

 موجود یهادر بستر مدل ییمدل نها نییتب -
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 Total Rewards پژوهش، مدل نیا یشنهادیپ چارچوب

مطرح است،  یالمللنیکل( را که در مطالعات ب یها)پاداش

است که  نیمدل در ا نیا یکرده است. نوآور یسازیبوم

نوع "و  "دانشگاه تیمأمور" انیم ،یعموم یهابرخلاف مدل

 .زندیپل م "استخدام

 هیحقوق پا بر کیکلاس یهاکه مدل یعنوان مثال، در حال به

تم، بر  لیتحل یهاافتهیچارچوب بر اساس  نیتمرکز دارند، ا

تم  کیبه عنوان  "یبا نوع رابطه استخدام یریپذقیتطب"

که نظام  شودیباعث م کردیرو نیاست. ا دهیورز دیتأک یاصل

 یبرا یراهبرد ارابز کیبه  یانهیابزار هز کیجبران خدمات از 

 .شود لیام سلامت تبددر نظ یانسان هینگهداشت سرما

 کیها، به مؤلفه ییپژوهش فراتر از شناسا نیمجموع، ا در

نشان  یینها نییاست. تب افتهیدست  ییاجرا نامهاستیس

دستمزدها و استقرار  دییکه بدون اصلاح چرخه تأ دهدیم

 یهامدل نیبهتر یاحکام، حت یریگیپ تالیجید ستمیس

 شنهادید شد. لذا پبا شکست مواجه خواهن زیجبران خدمات ن

منابع  یراهبرد یگذاراستیواحد س جادیشود دانشگاه با ایم

 یارائه شده را به عنوان مبنا یبندمدل خوشه ،یانسان

 .قرار دهد یاتیعمل یزیربودجه

نشان  یبندمضمون و خوشه لیحاصل از تحل یهاافتهی

 یکه نظام جبران خدمات در دانشگاه علوم پزشک دهدیم

به  "ستایپاداش ا" میپارادا کیدر حال گذار از  ،یتبهش دیشه

گذار را  نیاست. ا "محورپاداش خوشه ستمیاکوس" کیسمت 

 نییتب ریبه شرح ز تیریمد نیادیبن یاز منظر دو تئور توانیم

 :نمود

 آدامز (Equity Theory) عدالت هیبر نظر یمبتن لیتحل 

 انیدر مپژوهش، ادراک از عدالت  نیا یهاافتهیاساس  بر

و بسته به نوع  ستین کپارچهی یمفهوم ،یعلم أتیه یاعضا

 .شودیم فیبازتعر ،یرابطه استخدام

 نیکه ا دهدینشان م ینظر نیی: تبیرسم یاعضا یخوشه در

 یهارا در پاداش "یعیعدالت توز"و  "یاهیعدالت رو"گروه، 

 (Competency-based Pay) یستگیبر شا یبلندمدت و مبتن

خوشه  نیدر ا یشغل تی. از آنجا که امنکنندیجستجو م

( در یسازمان یفرد )تخصص و وفادار "یهاداده"بالاست، 

 ژیمرتبه و پرست یبلندمدت )ارتقا "یهاستانده"تقابل با 

 .ردیگی( قرار مکیآکادم

اعضا  نی: برخلاف گروه قبل، ایو قرارداد یمانیپ یهاخوشه در

 یهاپاداش"و  "یتایعمل تیشفاف"عدالت را در قالب 

شاخص  24 لی. تحلکنندیمعنا م "محوریمدت خروجکوتاه

 یهادر پرداخت یافراد، نابرابر نیا ینشان داد که برا یدیکل

 اکنسبت به همکاران، به سرعت منجر به ادر یاپروژه

. در واقع، شودیم یسازمان یو کاهش دلبستگ یعدالتیب

که در  دهدینشان م آدامز هیپژوهش با بسط نظر یهاافتهی

نوع "بر اساس  "عدالت یمرزها" ،یتخصص یهاسازمان

 .شوندیجابجا م "قرارداد

 (Expectancy Theory) انتظار هیبر نظر یمبتن لیتحل-

 وروم

را  "زشیانگ" سمیمکان ،یتم اصل ۹ ییحاضر با شناسا پژوهش

 (V-I-E) انتظار، وساطت و ارزش یهاحلقه فیبازتعر قیاز طر

 :کندیم نییتب

نشان  یفاز کم یهاافتهی (Instrumentality) :وساطت مؤلفه

(، یو قرارداد یمانی)پ یررسمیغ یهاداد که در خوشه

از  ترفیعملکرد و پاداش، ضع انیم وندیهمان پ ای "وساطت"

 دهدینشان م تیوضع نیا ینظر نییحد استاندارد است. تب

 ای ISI مقاله دیادراک کند که تول یعلم أتیکه اگر عضو ه

لزوماً به پاداش  (Performance) یپژوهش یهاجذب گرنت

انتظار گسسته شده  رهیزنج شود،یختم نم (Reward) ملموس

 .کندیسقوط م زشیو انگ

بر تنوع سبد  دیبا تأک یشنهادیچارچوب پ (Valence) :ارزش

پاداش  "ارزش"که  دهدینشان م ،(Total Rewards)  پاداش

رشد و پاداش  یهافرصت"در  ،یمانیان پعضو جو کی یبرا

 ،یعضو رسم یکه برا ینهفته است، در حال "عیسر ینقد

 "محورخانواده یرفاه لاتیو تسه یپژوهش یخودمختار"

 .دارد یالاترارزش ب

 یی: ظهور مدل جبران خدمات اقتضایسنتز نظر -

مدل " کی یریگمنجر به شکل هاافتهی نییتب ت،ینها در

 Contingency Compensation) "ییقتضاجبران خدمات ا

Model) مدل بر  نی. اشودیسلامت م یدر بستر آموزش عال

 (Equality) "مطلق یبرابر"که بر  یسنت یکردهایخلاف رو

 Differentiated) "افتهیزیانصافِ تما"داشتند، بر  دیتأک

Fairness)  .یبه جا دینظام پرداخت با یعنیاستوار است 

 ،یاخوشه لیتحل قیهمگان، از طر یبرا انکسی نیاعمال قوان
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 "یقرارداد روان"کند که با  یرا طراح یجبران خدمات یهابسته

به  یدیجد یغنا افته،ی نیهر دسته از کارکنان همسو باشد. ا

و  دیافزای( مSHRM) یراهبرد یمنابع انسان تیریمد اتیادب

انعطاف در " ده،یچیپ یهاطیکه در مح دهدینشان م

 است. "در عدالت یداریپا"، ضامن "استیس

همسو است؛ چرا که نشان  زیانتظار وروم ن یبا تئور افتهی نیا

و  ISIبا مقالات  ماًیها مستقاگر پاداش ،یمانیداد در خوشه پ

 یو عملکرد به شکل معنادار زشیانگ ابد،ی وندیجذب گرنت پ

 24بر  دیبا تأک یشنهادی. در واقع، چارچوب پابدییارتقا م

هر  یرا برا اداشپ« وساطت» کندیتلاش م ،یدیخص کلشا

 کند. فیبازتعر یخوشه استخدام

جبران  یهااستیحاضر با هدف ارائه چارچوب س پژوهش

 یهاو رابطه یریدر انواع بکارگ یعلم اتیه یخدمات اعضا

در  دهدیپژوهش نشان م جیانجام شده است. نتا یاستخدام

 هیخدمات عمدتاً بر پا نظام جبران ،یرسم یعلم أتیخوشه ه

 .ردیگیشکل م یو سابقه پژوهش یمهارت، دانش تخصص

جبران خدمات تنها  ،یمانیو پ یرسم یعلم أتیخوشه ه در

مرتبط  یماد یهابلکه پاداش شود،یمحدود نم هیبه حقوق پا

 ISI یهاانتشار مقاله ،یپژوهش یموفق، قراردادها یهابا پروژه

 لیته پرداخت را تشکاز بس یو جذب گرنت بخش مهم

 .دهدیم

ها، مشخص شد که سطح پرداخت در خوشه لیاساس تحل بر

بازار  نیانگیعمدتاً در حد م یمانیو پ یرسم یعلم أتیگروه ه

از منظر  تیوضع نیقرار دارد. هرچند ا ترنییپا یاندک ای

شود، اما دانشگاه  یضعف تلق کی تواندیم یمزد یریپذرقابت

را  یکاست نیااز  یتوانسته است بخش یرمادیغ یایبا ارائه مزا

 .جبران کند

که نظام جبران خدمات در  شودیم دهیها دخوشه یدر بررس

 تیاز ساختار و شفاف یاز سطح بالاتر یرسم یعلم أتیه انیم

وجود  لیبه دل تیوضع نیبرخوردار است. ا یتیریمد

 یارتقاء شغل یمشخص برا یرهایمدون، مس یهادستورالعمل

 دمستمر شکل گرفته است. با وجو یابیارز یهاستقرار نظامو ا

 یهمچون فقدان سازوکار بازنگر ییهانقاط قوت، چالش نیا

در  یو کند یریگمیتصم یندهایدر فرآ ازحدشیتمرکز ب ا،یپو

 .همچنان وجود دارد اریاخت ضیتفو

و  یشیآزما یرسم ،یمانیپ یهامقابل، در خوشه در

 یبر قراردادها شتریان خدمات بنظام جبر ف،یالتألحق

پراکنده  یو سازوکارها یمورد یهایریگمیمدت، تصمکوتاه

عدم  جادیا ف،یموجب انسجام ضع طیشرا نیاستوار است. ا

 یتجربه شغل یریگپرداخت و شکل ندیدر فرآ تیقطع

 .شودیم فرادا یناهمگون برا

 یهایستگیبر شا« پرداخت یمبان»گام نخست، مفهوم  در

 یهایو نوآور ،یتیریمد یهانقش ،یعملکرد واقع ،یفرد

در  جیرا یسنت کردیاستوار شده است. برخلاف رو یسازمان

 «یلیمدرک تحص» ای «یعنوان شغل»دانشگاه، که غالباً بر 

به  یدهو پاداش ییچارچوب بر لزوم شناسا نیتمرکز دارد، ا

 نیدارد؛ چه ا دیکارکنان تأک یواقع یهایستگیشا

 یتخصص یافزارهاباشند مانند تسلط بر نرم یفن هایستگیشا

. در میت یمانند مهارت در حل مسئله و رهبر یتیریو چه مد

همچون  ییارهایدر نظام پرداخت، مع شودیم هیتوص جه،ینت

 یهاینوآور ندها،یبهبود فرآ ،یاتوسعه یهامشارکت در پروژه

 وارد شوند. یمیو عملکرد ت یفرد

 بی، بر تنوع و ترک«پرداخت تیماه ایشکل » یعنیبعد دوم  در

شده است. تجربه دانشگاه نشان داده  دیپرداخت تأک یهاروش

 یقیتشو یهاستمیکه اتکا صرف به حقوق ثابت و عدم وجود س

 لیتما شیافزا ،یکار زهیسبب کاهش انگ ،یرنقدیغ ای ینقد

. در ستشده ا یعدالتیبه ترک خدمت، و گسترش احساس ب

 یبیترک یشده که دانشگاه نظام شنهادیمسئله، پ نیپاسخ به ا

 یهاو پاداش ،یعملکرد ریپرداخت متغ ه،یاز حقوق پا

را  یارتقاء افق ای یپژوهش ،یآموزش یهامانند فرصت یرمادیغ

کارکنان مختلف را پاسخ  یزشیانگ یازهایکند تا ن یسازادهیپ

 دهد.

ست شده ا دی، تأک«جبران خدمات ستمیس تیریمد»بخش  در

و  ت،یاز حد متمرکز، فاقد شفاف شیب ،یکه ساختار فعل

است.  یشغل یهاخوشه نیب یواقع یهابه تفاوت توجهیب

، چارچوب «نسبت به بازار یریگجهت»در بُعد  تاًینها

و نظرات خبرگان، بر  یقیبا الهام از مطالعات تطب یشنهادیپ

 ژهیوبهبازار کار  یواقع طیبا شرا ایضرورت تطابق حقوق و مزا

پژوهش،  ،یاطلاعات، مال یمانند فناور یتخصص یهادر حوزه

 یبرا ابتکه رق یطیدارد. در شرا دیتأک یو آموزش پزشک

و  یعلم یمتخصص در نهادها یرویجذب و نگهداشت ن
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بالا گرفته، دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی  یپژوهش

 اندک، یهاو پاداش یمیقد یحقوق یبا ساختارها تواندینم

از  ایرا حفظ کرده  یدیانتظار داشته باشد که کارکنان کل

 ینظام پرداخت یطراح نیکند. بنابرا یریمهاجرت آنان جلوگ

نهادها(،  گریبا د سهی)در مقا یرونینه تنها عدالت ب اندکه بتو

کند،  نیتأم زیرا ن یو تعهد سازمان یدرون زشیبلکه انگ

 است. ریناپذاجتناب یضرورت

  پژوهش با مطالعات پیشینمقایسه نتایج 

شده انجام یو خارج یمطالعات داخلپژوهش با  جینتا سهیمقا

 دهدیها نشان مدر حوزه جبران خدمات کارکنان در دانشگاه

به  یو راهبرد یاز منظر مفهوم ایها، پژوهش نیا شتریکه ب

استخدام  ژهیونوع استخدام )به کیتنها  ایاند موضوع نگاه کرده

 نکهیبدون ا اند؛( را مورد توجه قرار دادهیعلم ئتیه ای یرسم

 یهاجبران خدمات در انواع رابطه تیاز وضع یجامع ریتصو

 ،یساعت ،یشرکت ،یقرارداد ،یمانیپ ،ی)رسم یاستخدام

علوم  ی( در نظام آموزش عالو ... فیالتألحق تعهداتی، ،یطرح

 ارائه دهند. یپزشک

( در پژوهش خود 1404)نمونه، افتخارنژاد و همکاران  یبرا

بر دانش در  یجبران خدمات مبتن یمدل استراتژ»درباره 

جبران  یو ارزش یبا تمرکز بر ابعاد ساختار «یصنعت بانکدار

اند و عدالت نپرداخته یخدمات، به مسئله تنوع استخدام

. انددهرا لحاظ نکر یردائمیو غ یرسم یروهاین انیپرداخت م

( اگرچه با استفاده از 1403سپهوند و همکاران ) نیهمچن

 یهاجبران خدمات در دانشگاه یبرا ییالگو خته،یروش آم

 انیاز تفاوت م یمشخص لیاند، اما تحلارائه داده یدولت

 اند.ها ارائه نکردهو انواع استخدام یشغل یهاگروه

و  تریمطالعات عموماً واقع کردیرو الملل،نیحوزه ب در

با عنوان  یدر پژوهش (2023) دریامحورتر بوده است. اشنداده

با  «یدفاع از جبران خدمات منصفانه و عدالت استخدام»

ها، به در دانشگاه یو قرارداد یتجربه کارکنان رسم یبررس

و  یشغل تیامندر دستمزد، عدم  دیشد یهاینابرابر

 دیتأک یو یهاافتهینابرابر پرداخته است.  یهاتیمسئول

کارکنان  یپرداخت منصفانه برا نظام کیکه فقدان  کندیم

و کاهش اعتماد به  یمنابع انسان یمنجر به فرسودگ یاهیحاش

 .شودیم یدانشگاه ستمیس

محوری در های این پژوهش از حیث تأکید بر شایستگییافته

و ( 1404جبران خدمات، با نتایج افتخارنژاد و همکاران )

میت همسو است. همچنین، اه( 1403سپهوند و همکاران )

های مبتنی بر عملکرد که در این پژوهش شناسایی پرداخت

مطابقت دارد. با این ( 2024های باربر و گاشیچ )شد، با یافته

های های پیشین که عمدتاً بر محیطحال، برخلاف پژوهش

صنعتی متمرکز بودند، این پژوهش به طور خاص به بافت 

 گر،ید یسو از .های علوم پزشکی پرداخته استدانشگاه

و غلبه  ایپو یمرتبط با نبود سازوکار بازنگر یهاچالش

زنگانه و  جیمدت، با نتاکوتاه یدر روابط استخدام یبروکراس

( 2024) یادیو سوهار انتوروی( و سوب1403همکاران )

 ،یمال یهاتیمحدود زیمطالعات ن نیدر ا رایمطابقت دارد؛ ز

عنوان به طفرمنعیغ تپرداخ یهاو نظام یساختار یناکارآمد

جبران خدمات مطرح  یهااستیس یکارآمد یموانع اصل

 اند.شده

حاضر با مطالعات منتخب نشان  جینتا سهیمجموع، مقا در

 یایبا مزا یستگیبر شا یمبتن یهاپرداخت قیکه تلف دهدیم

 یریمس ک،یو بروکرات ینهاد یهاو اصلاح چالش یرمادیغ

 یمنابع انسان یداریاو پ یعلم یوربهره یارتقا یبرا یضرور

 است. یعلوم پزشک یهادر دانشگاه

  پژوهش حاضر یو نوآور زیوجه تما

و تنوع  یساختار ینگرحاضر از منظر جامع پژوهش

جبران خدمات کارکنان  اتیدر ادب عیبد یگام ،یاستخدام

 ی. برخلاف اغلب مطالعات داخلشودیمحسوب م یدانشگاه

از نظام جبران خدمات  یمچند بعد مفهو ای کیکه عمدتاً بر 

و بدون  کپارچهیصورت را به یشغل یهااند و گروهتمرکز داشته

 کیبا تفک بارنینخست یبرا قیتحق نیاند، اکرده یبررس زیمات

 ،یمانیپ ،یرسم یروهایشامل ن زیمتما یهفت خوشه شغل

 ئتیه یو اعضا ،یطرح یروهاین ،یساعت ،یشرکت ،یقرارداد

ها و الزامات چالش ازها،ین قیدق لیتحل به ف،یالتألحق یعلم

 هر گروه پرداخته است.

 کردیدو رو بیمطالعه، ترک نیبرجسته ا یزهایتما گرید از

 یفیک یمحتوا لیبا استفاده از تحل شرفتهیپ یو کمّ یفیک

 یو کاربست روش دلف افتهیساختارمهین قیعم یهامصاحبه

 قیتلف نیااست.  یمثلث یاعداد فاز هیبر نظر یمبتن یفاز

 انخبرگ ستهیها هم از تجربه زسبب شده داده یشناختروش
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شوند.  یبانیپشت ،یکم یاعتبارسنج قیو هم از طر یدانشگاه

 24 قیدق یبندتیو اولو شیپالا ،ییامر منجر به شناسا نیا

 یاستیچارچوب س نیتدو انیشده که بن یدیشاخص کل

 اند.داده لیپژوهش را تشک

بر  ،یمدل انتزاع کیارائه  یجابهپژوهش حاضر  نیهمچن

 یسازادهیو قابل پ شدهیسازیبوم یاستیچارچوب س یطراح

 دیشه یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک یبرا

صورت به نامه،استیس نیتدو ریتمرکز کرده و در مس یبهشت

 یقانونو الزامات  ییاجرا یساختارها ،یهدفمند به بافت حقوق

 نیتوجه کرده است. ا رانیسلامت در ا یعالنظام آموزش 

 یبرا یاختصاص یاتیعمل یهااستیس نیتدو سازنهیتمرکز زم

به سطح  یزیشده و پژوهش را از سطح تجو یهر خوشه شغل

 ارتقا داده است. یکاربرد

که معمولاً بر عدالت پرداخت  یالمللنیبا مطالعات ب سهیمقا در

پژوهش در  نیا ینوآور کارکنان تمرکز دارند، یوربهره ای

نهفته است که  یاستیس کپارچهیچارچوب  کی یطراح

 "یمحوریستگیشا"، "یعدالت استخدام"زمان سه مؤلفه هم

 ردهها لحاظ کرا در ساختار پرداخت "یزشیانگ یداریپا"و 

کلان،  استیهر س یبرا قیتحق نیاست. افزون بر آن، در ا

شده  یطراح زیتناظر نم یاتیو دستورالعمل عمل ییبرنامه اجرا

 دیدر دانشگاه شه مدتانیمدت و ماجرا در کوتاه تیکه قابل

 را داراست. یبهشت

متبلور  ریپژوهش حاضر در موارد ز یاصل ینوآور ن،یبنابرا

 :شودیم

 مشاغل و  یواقع یبندبر خوشه یمبتن لیتحل

 یعلوم پزشک یهاخاص دانشگاه یاستخدام تیوضع

 .رانیا

 مضمون +  لی)تحل یبیترک یشناسروش یریکارگبه

 .شدهیبندصورت مرحله( بهیفاز یدلف

 هر خوشه  یبرا یاختصاص یهااستیس استخراج

و  یزشیانگ ،یماهو یهابا لحاظ تفاوت یشغل

 ی.حقوق

 همراه با  یکاربرد یاستیچارچوب س نیتدو

 ی.نظر یو نه صرفاً مدل مفهوم ،ییاجرا یهابرنامه

 یهادانشگاه ریوب به ساچارچ یریپذمیتعم تیقابل 

 .یقیتطب راتییکشور با اندک تغ یعلوم پزشک

 یهامدل نیاز نخست یکیپژوهش حاضر را به  ها،ینوآور نیا

در  یدر حوزه جبران خدمات دانشگاه هیچندلا یگذاراستیس

 رانیمد یبرا یسازمیتصم تیبدل کرده که هم قابل رانیا

 تیو واقع ستهیجربه زت یرا دارد و هم بر مبنا یمنابع انسان

 خواهد بود. داریاصلاحات پا سازنهیزم ،یدانیم

این پژوهش از سه جهت به گسترش دانش در حوزه مدیریت 

ارائه چارچوب بومی متناسب با  :کندمنابع انسانی کمک می

های سیاستی در شناسایی تفاوت، های علوم پزشکیدانشگاه

ی و کمی برای های کیفتلفیق روش، های مختلف شغلیخوشه

 .تر پدیدهدرک عمیق

تواند در طراحی نظام پرداخت عادلانه چارچوب پیشنهادی می

بهبود نگهداشت  ،های علوم پزشکیو شفاف در دانشگاه

 یافزایش رضایت شغلی اعضای هیأت علم ،نیروهای متخصص

به کار گرفته  های ارزیابی عملکرد متناسبطراحی سیستم و

 .شود

توان به تمرکز بر یک این پژوهش میهای از محدودیت

دانشگاه خاص و حجم نمونه محدود در بخش کیفی اشاره 

اجرای چارچوب  :شودهای آتی پیشنهاد میکرد. برای پژوهش

بررسی تأثیر  ،های علوم پزشکیپیشنهادی در سایر دانشگاه

مطالعه  و های نگهداشت نیرواجرای چارچوب بر شاخص

 .علوم پزشکی دیگر کشورهاهای تطبیقی با دانشگاه

 یکاربرد شنهاداتیپ

 تیمتناسب با مأمور« جبران خدمات یمعمار» یطراح 

 .دانشگاه

 .«یمنابع انسان یراهبرد یگذاراستیواحد س» جادیا 

 .«مهارت و عملکرد کارکنان یبانک اطلاعات»استقرار  

 یرگذاریسطح تأث یپرداخت بر مبنا یکیتفک استیس» نیتدو

 .«یسازمان

و توسعه  ینظام پاداش مشارکت در نوآور» یطراح 

 .«یسازماندرون

 یجبران خدمت بر مبنا یزیربودجه»برنامه  یاجرا 

 .«ینیآفرارزش

مختلف  یهانسل یبرا «یبیترک زشیچارچوب انگ» نیتدو

 .کار یروین

رصد  یبرا (KRI) یدینگهداشت کل یهاشاخص» یطراح

 .نظام پرداخت یاثربخش

ه 
ام

لن
ص

ف
ت

ری
دی

 م
در

ی 
وم

عم
ی 

ار
گذ

ی 
ش

 م
ط
خ

 



 60|های استخدامی: مطالعه موردی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتیجبران خدمات اعضای هیات علمی در انواع بکارگیری و رابطههای چارچوب سیاست 
 

 

 منابع

 فارسیمنابع 

های . شناسایی مؤلفه1404افتخارنژاد، فرشته و دیگران. 

استراتژی جبران خدمت و پاداش کارکنان در حوزه مدیریت 

 .70، شماره 1۹دانش. اقتصاد مالی. دوره 

. در جستجوی الگویی برای 1402آرائی، محمود و دیگران. 

نظام جبران خدمات قضات مبتنی بر الزامات آموزش و 

یه انسانی. مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی بهسازی سرما

 .25ایرانی. شماره 

. ارائه مدل همسویی 1403نقاش، علی و دیگران. هادییحاج

های جبران خدمات منابع انسانی با راهبردهای استراتژی

سازمان در جهت اثربخشی. آموزش و بهبود منابع انسانی. دوره 

 .4، شماره 5

. پاسخ به ریسک جبران 1403پور، اکبر و دیگران. حسن

خدمات منابع انسانی: بکارگیری تکنیک نگاشت شناختی 

 .111فازی. مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(. شماره 

. شناسایی و اولویت بندی 1403حیدری، علیرضا و دیگران. 

عوامل موثر بر ارزیابی عملکرد اعضای هیات علمی با رویکرد 

 .6۸ره دلفی فازی. مدیریت بهره وری. شما

. بررسی امنیت شغلی 1402رضایی، مرتضی و صفت فومنی. 

در حقوق کار ایران با رویکرد بر استخدام در مراکز دولتی. 

ششمین کنفرانس بین المللی فقه، حقوق، روانشناسی و علوم 

 .تربیتی در ایران و جهان اسلام

. تحلیل فرایند تکاملی 1402زارع، سیدمحسن و زینب فهامی. 

زی سیستم پرداخت مبتنی بر عملکرد. پنجمین پیاده سا

کنفرانس ملی و دومین کنفرانس بین المللی الگوهای نوین 

 .مدیریت کسب و کار در شرایط ناپایدار

آفرینی . ارائه الگوی هم1403الرضا و دیگران. زنگانه، موسی

های علوم ارزش با رویکرد منابع انسانی سبز در دانشگاه

 .4، شماره 4یریت سبز. دوره پزشکی شمال کشور. مد

. ارائه و تبیین مدل جبران 1403سپهوند، رضا و دیگران. 

های دولتی استان خدمت اعضای هیئت علمی دانشگاه

 .71، شماره 22لرستان. مدیریت فرهنگ سازمانی. دوره 

. 1402صادقی جعفری، جواد و مهدیه سادات فروتن کیا. 

علمی و مدیریت  بررسی رابطه بین بالندگی اعضای هیات

 .62دانش در دانشگاه شهید بهشتی. نامه آموزش عالی. شماره 

. تاثیر عدالت سازمانی بر قصد 1403غریبی، حسن و دیگران. 

ترک خدمت پرستاران با نقش میانجی گری رفاه کارکنان 

)مورد مطالعه: بیمارستان های تهران(. نشریه کاوش های نوین 

 .1فتاری. شماره در علوم محاسباتی و مدیریت ر

. استراتژی های جبران خدمات 1403فرصت، ثنا و دیگران. 

مدیران و رفتار نامتقارن هزینه های شرکتی. اولین کنفرانس 

 .ملی تحقیقات کاربردی نوین در کسب و کار و توسعه صنعتی

. بررسی رابطه بین نظام جبران 1403کشتاسبی، فرشاد. 

کنان شهرداری شهر خدمات منابع انسانی با عملکرد کار

قائمیه. یازدهمین کنفرانس بین المللی چشم اندازهای نوین 

 .در مدیریت، حسابداری و کارآفرینی

. بررسی 1403نیک نام ماسوله، ابراهیم و الهام برخورداری. 

نیازهای آموزشی پرستاران شاغل در بیمارستان های منتخب 

س بین دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی. هفدهمین کنفران

 .المللی بهداشت، درمان و ارتقای سلامت

 
 نیمنابع لات

Adams, J. S. (1965). Inequity in Social Exchange. In 

Advances in Experimental Social Psychology (Vol. 

2, pp. 267-299). Academic Press. 

Başer, M. Y., Büyükbeşe, T., & Ivanov, S. (2025). The 

effect of STARA awareness on hotel employees' 

turnover intention and work engagement: the 

mediating role of perceived organisational support. 

Journal of Hospitality and Tourism Insights, 8(2), 532-

552. 

Berber, N., & Gasic, D. (2024). The mediating role of 

employee commitment in the relationship between 

compensation system and turnover intentions. 

Employee Relations: The International Journal, 46(4), 

721-755. 

Braun, V., & Clarke, V. (2023). Thematic Analysis: A 

Practical Guide. SAGE Publications. 

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research 

design: qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches. Sage publications. 

Doğan, M., & Arslan, H. (2024). Is the Productivity of 

Faculty Members Sustainable? The Perspective of 

Faculty Members. Trends in Higher Education, 3(2), 

356-372. 

Gulo, E. S. P., & Waruwu, M. H. (2025). The Role Of 

Compensation Systems In Enhancing Employee 

یز
ای
/پ
هم

 ن
 و

اه
ج
پن
ه 

ار
شم

 /
م 

ده
نز

شا
ل 

سا
 

1
4
0

4
 



 61|های استخدامی: مطالعه موردی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتیجبران خدمات اعضای هیات علمی در انواع بکارگیری و رابطههای چارچوب سیاست 
 

Loyalty: A Case Study Of UD Erwin. EKOMBIS 

REVIEW: Jurnal Ilmiah Ekonomi dan Bisnis, 13(2), 

1067-1078. 

Holsti, O. R. (1969). Content analysis for the social 

sciences and humanities. Reading, MA: Addison-

Wesley. 

Liu, X., Cheng, F., Zhang, R., & Li, Z. (2025). Impact 

of employee compensation structure on company 

performance: Moderating effects of ownership 

concentration. Finance Research Letters, 74, 106702. 

Miller, E., Cross, L., & Lopez, M. (2010). Sampling in 

qualitative research. FBB Research Group, 19(3), 249-

261. 

Putri, E. P., & Pendrian, O. (2025). The Effect of 

Progressive Incentive Compensation Strategy on 

Improving Business Consultant Performance and 

Company Performance (Case Study of a Premium 

Vehicle Distributor). Jurnal Multidisiplin Sahombu, 

5(5), 1253-1259. 

Schneider, B. (2025). Advocating for fair 

compensation and employment equity: Reducing the 

burden of academic integrity and misconduct work in 

colleges and polytechnics. In Academic integrity in 

vocational and polytechnic education, 19(4), 151-164. 

Steinert, Y. (2025). Faculty development: core 

concepts and principles. In Faculty development in the 

health professions: A focus on research and practice 

(pp. 3-28). 

Subiyantoro, H., & Suhariadi, F. (2024). The Role of 

Human Resource Management in Sustaining or 

Advancing: A Review of Compensation Systems and 

Low-Wage Employment. Dinasti International 

Journal of Education Management & Social Science, 

6(1), 581-596. 

Tzeng, G. H., & Huang, J. J. (2011). Multiple attribute 

decision making: methods and applications. CRC 

press. 

Vroom, V. H. (1964). Work and Motivation. John 

Wiley & Sons. 

Wu, Y., Xie, S., & Xu, Y. (2025). Labor outcomes of 

partial privatization in state-owned enterprises: 

Evidence on employment and compensation under 

mixed ownership. International Review of Financial 

Analysis, 104449. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ه 
ام

لن
ص

ف
ت

ری
دی

 م
در

ی 
وم

عم
ی 

ار
گذ

ی 
ش

 م
ط
خ

 



 62|های استخدامی: مطالعه موردی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتیجبران خدمات اعضای هیات علمی در انواع بکارگیری و رابطههای چارچوب سیاست 
 

 

Providing a Framework for Faculty Compensation Policies in Various 

Employment Types and Employment Relationships: A Case Study of Shahid 

Beheshti University of Medical Sciences and Health Services 

 
Mojtaba Yousefi*1 , Hamidreza Yazdani2, Ali Akbar Farhangi3, Naser Asgari4 

 

Abstract 
 

Background: The diversity of employment relationships and complexities of compensation systems in Iranian medi

cal universities with multiple educational, research, and therapeutic missions have made the design of a native and s

cientific framework for organizing payment policies a necessity. 

 

Objective: This study was conducted with the main objective of presenting a framework for faculty members' comp

ensation policies in various types of employment and employment relationships at Shahid Beheshti University of Me

dical Sciences. 

 

Methods: This research was designed and implemented using a sequential exploratory mixed-methods approach. Th

e statistical population included all university faculty members with various employment relationships. Data were co

llected and analyzed using semi-structured interviews, thematic analysis, and fuzzy Delphi technique with the partici

pation of 13 experts. 

 

Results: The results showed that among the 24 identified key indicators, in the formal faculty cluster (23% of the sa

mple), compensation is mainly formed based on skills and specialized knowledge. While in contractual clusters (31

%), rewards based on research projects and scientific articles constitute a major part of the payment package. 

 

Conclusion: According to the findings, designing and implementing a flexible, transparent compensation system tail

ored to the characteristics of each occupational cluster can lead to the realization of payment justice, increased job sa

tisfaction, and improved retention of specialized and capable human resources in medical universities. 

 

Keywords: Compensation Policies, Employment Relationships, Academic Occupational Clusters, Payment System 

Modeling 
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