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  چكيده

  

ای همیت فزایندهها و تسهیل گذار به گمرک هوشمند اهای دیجیتال در توانمندسازی سازمانفناورانه، نقش شایستگی با شتاب روزافزون تحولات
ی گذار به بردی آن برامشی شایستگی دیجیتال و طراحی مدل راهیافته است. پژوهش حاضر با هدف تبیین تجارب زیسته خبرگان از پدیده خط

لی تحقق معو پیامدهای  یاستی،سام شد. در این چارچوب، تلاش گردید تا ابعاد معنایی، الزامات نهادی و گمرک هوشمند و نوآور ایران انج
ها از طریق انجام گرفت. داده یریاین پژوهش از نوع کیفی و با رویکرد پدیدارشناسی تفس .شایستگی دیجیتال در نظام گمرکی کشور آشکار شود

گذاری عمومی و تحول دیجیتال گردآوری شد. های گمرک، فناوری اطلاعات، سیاستنفر از خبرگان حوزه 22ساختاریافته با های نیمهمصاحبه
های زیسته بندی مضامین و تفسیر نهایی تجربههای معنادار، خوشهها، استخراج گزارهها در چهار مرحله شامل آشنایی با دادهتحلیل داده

کدگذاران استفاده شد. همچنین، سنجی میانکنندگان و همی مشارکتیی و اعتبار، از بازبینکنندگان صورت گرفت. برای سنجش پایامشارکت
 7ها به استخراج ناسانه دادهتحلیل پدیدارش .نفر از متخصصان بازنگری گردید 10ه کانونی با منظور تأیید نظری مدل، نتایج در جلسات گروبه

ه، ها و مدیریت دادهای بنیادی دیجیتال، زیرساختنجامید. این مضامین شامل: شایستگیگزاره معنایی ا 109زیرمضمون و  24مضمون اصلی، 
المللی ب بینهای تحول دیجیتال، و تجارگذاری و حکمرانی دیجیتال، نوآوری و تحول عملیاتی گمرک، چالشرهبری و فرهنگ نوآورانه، سیاست

ی چارچوبی برای تحقق گمرک هوشمند منزلهمشی شایستگی دیجیتال بهردی خطالگوبرداری بودند. بر اساس تجمیع این مفاهیم، مدل راهب
 لکه راهبردیتنها یک ضرورت فناورانه، بمدل حاصل از این پژوهش بیانگر آن است که شایستگی دیجیتال نه .ایران طراحی و اعتبارسنجی شد

محور، توسعه های دادهعنوان نقشه راهی برای تدوین سیاستواند بهتمی این مدل .سازی نوآوری در حکمرانی گمرکی کشور استبرای نهادینه
گذاری مشارکتی و یادگیری سازمانی ها بر اهمیت سیاستهای دیجیتال و ارتقای فرهنگ نوآوری در گمرک ایران به کار گرفته شود. یافتهمهارت

 .های گذار به گمرک هوشمند تأکید دارندعنوان پایهبه

 یجیتال، نوآوری سازمانی، گمرک هوشمنددمشی عمومی، تحول ایستگی دیجیتال، خطش :هاکليد واژه
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ای ترکیبی از مثابه مجموعهمفهوم شایستگی به. (2022، 3ماتسوداریاو کو) های کارکنان ایفا کنندکارگیری شایستگینقش فعالی در شناسایی، توسعه و به
سازد تا در انجام وظایف شغلی خود عملکردی مؤثر و شود که فرد را قادر میهای عملکردی تعریف میخصیتی و مهارتهای شدانش، نگرش، ویژگی

 (. 2019، 4هورواتوا و همکاران) ممتاز ارائه دهد
مهوری اسلامی ایران، نیازمند تحول ویژه نهادهای دولتی مانند گمرک جهای پیشرو، بهبنیان، سازمانبا توجه به الزامات دنیای دیجیتال و اقتصاد دانش

تدریج در ادبیات تخصصی توسعه یافته و اکنون در کانون توجه ترین رویکردهایی که بهدر رویکردهای سنتی مدیریت منابع انسانی هستند. یکی از مهم
راستایی با د بر توسعه فردی، بهبود عملکرد و همها است؛ رویکردی که با تأکیها قرار گرفته است، مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگیسازمان

ای عنوان زیرمجموعههای دیجیتال مدیران و کارکنان، بهدر این چارچوب، شایستگی(. 2019، 5وانگ و وی) شوداهداف راهبردی سازمان طراحی می
 .(1403متوسلی و همکاران، ) سازی سازمان دارندچابکای، نقش مهمی در تسهیل فرآیندهای نوآوری، تحول دیجیتال و های حرفهحیاتی از شایستگی

های پویا، عملکردی رقابتی و گیری دیجیتال برخوردار باشند تا بتوانند در محیطهای تصمیممدیران باید از ترکیب دانش فناورانه، تجربه عملی و مهارت
تواند بستری مشی یکپارچه برای شایستگی دیجیتال میجرای یک مدل خطاز این رو، طراحی و ا(. 2021، 6سیمی نی و همکاران) نوآورانه ارائه دهند

 .( در گمرک ایران فراهم سازد1402الوانی، ) های منابع انسانی و تحقق نوآوری سازمانیمؤثر برای ارتقای توانمندی

سازی و حل مسئله(، های ارتباطی، تیمهارتمانند م) های اجتماعیشوند: شایستگیبندی میهای نیروی انسانی در سه طبقه کلی طبقهشایستگی
های سخت محسوب های دیجیتال و فنی که در زمره مهارتنظیر تفکر انتقادی، یادگیری تطبیقی و خلاقیت( و شایستگی) های شناختیشایستگی

ها تبدیل شده و اهمیت پذیری سازمانی رقابتای به یکی از ارکان اصلطور فزایندههای دیجیتال بهشایستگی (.2021، 7مارنویک و مارنویک) شوندمی
درصد زمان کاری  40ها تا ، کارکنان سازمان2030ها حاکی از آن است که تا سال بینیبوم دیجیتال معاصر رو به گسترش است. پیشها در زیستآن

های فناوری اطلاعات و تقاضا برای مهارت( و 1404نوحی و همکاران، ) های دیجیتال خواهند کردگیری از شایستگیبیشتری را صرف بهره
 (. 2024، 8ین) درصد مواجه خواهد شد 90های دیجیتال با رشدی حدود توانمندی

های دیجیتال را آشکار گذاری هدفمند در حوزه شایستگیمشیهای خطهای منابع انسانی و طراحی مدلاین روند ضرورت بازنگری جدی در سیاست
نسانی خود را ختار منابع امحور و فناورانه در عرصه تجارت خارجی، ناگزیر است سااسلامی ایران به عنوان یک نهاد خدماتسازد. گمرک جمهوری می

مشی شایستگی دیجیتال در این سازمان نه تنها گامی ضروری برای سازی خطهای دیجیتال کارکنان خود را ارتقاء دهد. مدلبازتعریف و شایستگی
 .اهد کردی نیز ایفای نقش خوت فناورانه جهانی است، بلکه به عنوان پیشران کلیدی نوآوری و تحول سازمانگویی به تحولاپاسخ

 

 پژوهش ارچوب نظریچه
برخی از متخصصان (. 2020، 9آسموندسن) ای یافته استوری، اهمیت فزایندهوکار و دولت، به ویژه در زمینه بهرهمبحث تحول دیجیتال در دنیای کسب

ها نیز به پذیرش و پیشرفت در مسیر تحول دیجیتال وابسته است. تحول دیجیتال به معنای ها و دولتوری، بلکه بقای سازماند که نه تنها بهرهمعتقدن
موبایلی، های ای مانند اینترنت اشیا، رایانش ابری، اپلیکیشنهای نوآورانهها و کشورها است که بر پایه فناوریتغییرات عمده در عملکرد سازمان

 (. 2021، 10وسترمن، بونت و مک افی) چین قرار داردها، هوش مصنوعی و بلاکهای اجتماعی، واقعیت مجازی و افزوده، تحلیل دادهرسانه
طراحی  (.2019، 11ویگستون) های تکنولوژیک، به مسائل منابع انسانی وابسته استبا وجود تأکید تحول دیجیتال بر فناوری، موفقیت آن بیش از جنبه

ها، چالشی پیچیده است که نیازمند درک عمیق و دوسویه های دیجیتال سازمانراهی برای تغییرات اساسی در سیستمعنوان نقشهطرح تحول دیجیتال به
ها ضروری است تا زمانای تحول دیجیتال به رهبران و مدیران ارشد ساباشد. در این مسیر، ارائه خدمات مشاورههای دیجیتال میوکار و فناوریاز کسب
 (.2020، 12امراجی و همکاران) وکار ایجاد شودهای کسبهای جدیدی برای نوآوری و تغییر در مدلهای دیجیتال ارتقاء یافته و فرصتفناوری

المللی، اعمال بین دلاتعنوان نهاد راهبردی در ساختار اقتصادی و بازرگانی کشور، نقشی اساسی در تسهیل مباگمرک جمهوری اسلامی ایران به
 تنها یک الزام های دیجیتال پیشرفته نهکند. در چنین بستری، شایستگیحاکمیت در مرزها و مدیریت هوشمند جریان کالا و اطلاعات تجاری ایفا می

 (. 1401ران، مکابابانژاد و ه) شودپذیری در نظام گمرکی تلقی میتکنولوژیک، بلکه ضرورتی برای تحقق کارآمدی، شفافیت و رقابت
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محور و چابک را تالانسانی دیجی المللی و الزامات هماهنگی با استانداردهای جهانی، نیاز به نیرویپیچیدگی فرآیندهای گمرکی، افزایش تعاملات بین
 .سازدبرجسته می

آمادگی دیجیتال و تحول سازمانی مواجه هستند و های بنیادین در های گمرکی با چالشاز سازمان دهد که بسیاریالمللی نشان میمطالعات داخلی و بین
ویژه در های دولتی، بهنان سازمان(. بخش قابل توجهی از کارک1397؛ عباسی نژاد، 1403محمدی فرد، ) گمرک ایران نیز از این قاعده مستثنی نیست

؛ بابانژاد 1395ی، ؛ پیرویس1396حیدری، ) هستند ی و ارتباطیهای نوین اطلاعاتبرداری مؤثر از فناوریهای ضروری برای بهرهحوزه گمرک، فاقد مهارت
های گمرکی قابت با نهادرها و کندی در فرآیندهای نوآورانه شده و (. این خلأ مهارتی باعث کاهش کارایی عملیاتی، افزایش هزینه1401و همکاران، 

 .(1403محمدی فرد، ) کندپیشرو را محدود می

اند ساختار منابع های گمرکی موفق با اتخاذ رویکردهای راهبردی، سیستمی و مبتنی بر شایستگی، توانستههد که سازماندالمللی نشان میتجارب بین
، 2؛ ورونا، کالمیکوف و لیاشنکو2024، 1ایزکویردو) ساز تحول و نوآوری در خدمات شوندانسانی خود را به سمت توسعه دیجیتال هدایت کرده و زمینه

گذاری، فقدان ساختارهای مشیهایی مانند عدم انسجام در خطبا این حال، گمرک ایران با چالش (.2021، 3دروشکینا و الکسیوا ؛ کروتیکوف،2022
(. بنابراین، طراحی و استقرار 1403متوسلی و همکاران، ) ارزیابی شایستگی دیجیتال، و نبود رویکرد سیستمی در توسعه منابع انسانی دیجیتال مواجه است

عنوان پیشران اصلی نوآوری سازمانی، تحول دیجیتال و ارتقای کارآمدی گمرک ایران ایفای تواند بهمشی شایستگی دیجیتال میمدل جامع خطیک 
 .(1402الوانی، ) نقش کند

اند. گمرک اجهبه نیازهای محیطی موگویی کارآمد های نوین و پاسخای برای انطباق با فناوریها با فشار فزایندهدر عصر شتابان تحول دیجیتال، سازمان
ها دارد. الا و دادهالمللی و کنترل جریان کعنوان نهاد راهبردی اقتصادی و تجاری کشور، نقش محوری در مدیریت مرزها، تسهیل مبادلات بینایران به

های دیجیتال مدیریتی و شوند، که توسعه شایستگیام مییچیده از تعاملات فنی، الزامات قانونی و استانداردهای جهانی انجها در بستری پاین مأموریت
های ها موجب شده سازماندادهچین، هوش مصنوعی و تحلیل کلانآفرین همچون بلاکهای تحولظهور فناوری. سازدناپذیر میکارشناسی را اجتناب

وین و اجرای نند. تحقق این امر مستلزم تدخود را بازنگری کسازی فناورانه نسانی و ظرفیتالمللی رویکردهای منابع اگمرکی در سطح ملی و بین
هایی که هم توان نوآوری و تحول سازمانی را افزایش داده و هم مشیهای جامع توسعه شایستگی دیجیتال است؛ خطها و استراتژیمشیخط

ژوهشی نشان وجود اهمیت این حوزه، بررسی پیشینه پ با. ای و جهانی را تسهیل کنندسویی گمرک ایران با استانداردهای منطقهپذیری و همرقابت
ویژه گمرک به گذاری شایستگی دیجیتال در نهادهای دولتی ایران ــدهد که مطالعات محدودی به طراحی الگوهای بومی و ساختاریافته در سیاستمی

عتبارسنجی مدلی کند. پژوهش حاضر با هدف طراحی و ارا برجسته میمند در این زمینه دی، ضرورت پژوهش نظاماند. این خلأ نظری و کاربرــ پرداخته
های ها و شاخصشود. مدل پیشنهادی با شناسایی ابعاد، مؤلفهگذاری شایستگی دیجیتال در گمرک ایران انجام میمشیبومی، جامع و اجرایی برای خط

 .آوردم میسازی مؤثر در حوزه تحول دیجیتال گمرک فراهمیمای برای تصمدارانهکلیدی شایستگی دیجیتال، چارچوب تحلیلی و سیاست

 :پرسش محوری پژوهش به شرح زیر است

هایی ها و شاخصعنوان پیشران نوآوری و تحول در گمرک ایران عمل کند، شامل چه ابعاد، معیارمشی شایستگی دیجیتال، که بتواند بهمدل مطلوب خط
 است و چگونه باید طراحی و تبیین شود؟

 

 پژوهش یشناسوشر
با است.  رانیا یاسلام یدر گمرک جمهور ینوآور شرانیعنوان پبه تالیجید یستگیشا یمشهدف اصلی این پژوهش، طراحی و اعتباربخشی مدل خط

یژه از روش مندی و ماهیت تفسیری موضوع مورد بررسی، این پژوهش در قالب یک رویکرد کیفی طراحی شده و به طور وتوجه به پیچیدگی، زمینه
های زیسته پدیدارشناسی بهره گرفته است. پدیدارشناسی، به عنوان یکی از رویکردهای اساسی در تحقیقات کیفی، بر کاوش ژرف در تجربه

در این (. 1404، حیدری و همکاران، 2013، 4کرسول) پردازدها با یک پدیده خاص میکنندگان تمرکز دارد و به فهم معانی نهفته در مواجهه آنمشارکت
سازی ها بهره گرفته شده است؛ رویکردی که با فراهمتر و اعتباربخشی بیشتر به یافتهیابی به درک جامعبرای دست 5هاسازی دادهتحقیق، از چندمنبعی

 کند.های متنوع از منابع گوناگون، به غنای تفسیری پژوهش کمک میدیدگاه
های مرتبط با کارآفرینی و مدیریت دانش، کارآفرینان موفق رگان حوزه گمرک، اساتید دانشگاهی در رشتهای از خبجامعه آماری این پژوهش را مجموعه

طور خاص، گیری هدفمند و بهو پژوهشگران فعال در حوزه نوآوری و شایستگی دیجیتال تشکیل دادند. با عنایت به ماهیت کیفی مطالعه، از روش نمونه
ها و کنندگان بر اساس دارا بودن ویژگیدر مرحله اول، انتخاب مشارکت(. 1389دلاور، ) برفی بهره گرفته شدرویکرد ترکیبی معیاری و گلوله

برفی، افراد جدید از طریق معرفی های تخصصی متناسب با موضوع پژوهش صورت گرفت؛ سپس در مرحله بعد، با استفاده از تکنیک گلولهصلاحیت
 22که پس از انجام طوریکنندگان بر پایه اصل اشباع نظری انجام پذیرفت؛ بهی شدند. تعیین تعداد مشارکتشوندگان اولیه شناسایتوسط مصاحبه

                                                 
1  Izquierdo 
2  Vorona ,Kalmykov & Lyashenko 
3  Krutikov ,Dorozhkina & Alekseeva 
4  Creswell 
5  data triangulation 
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و  1کوهن) شدهای پیشین محدود میهای بعدی عمدتاً به تکرار یافتهآمده فاقد اطلاعات نو و معنادار بودند و محتوای مصاحبهدستهای بهمصاحبه، داده
 بود: 1ات شرکت کنندگان در مطالعه به شرح جدول (. مشخص2013همکاران، 

 کنندگان در مطالعهمشخصات کلی شرکت .1دول ج

شماره 

شرکت 

 کننده

سابقه شغلی / تخصص در حوزه تحول  سطح تحصیلات سمت / موقعیت شغلی

 دیجیتال

1 

 
 هوشمند جامع سامانه از استفاده –سال  28 کارشناسی مدیریت بازرگانی کارمند گمرک

 ارزشگذاری و قضایی سامانه رک،گم

ک مسئول فناوری اطلاعات و آمار اداره کل گمر کارشناسی ارشد کارمند گمرک 2
 تمرچین

 بانکی اعتبارات مسئول –سال  18 دانشجوی دکتری کارمند بانک 3
 سال در بانک مهر و گمرک 15 کارشناسی ارشد رئیس دایره مالی 4
 سال در گمرک 19 کارشناسی ارشد مشاور مدیرکل 5
کارشناس مسئول حقوقی و قضایی حوزه نظارت  6

 تبریز –گمرکات استان آذربایجان شرقی 
 سال در گمرک 19 لیسانس حقوقفوق

 سال در گمرک 32 لیسانسفوق تخلفات اداری گمرک ایران 7
ات معاون توسعه مدیریت و منابع حوزه نظارت گمرک 8

 استان آذربایجان غربی
 سال در گمرک 30 لیسانسفوق

 سال در گمرک 18 لیسانس مدیریتفوق کارشناس مسئول امور اداری 9
 –دکتری تخصصی مدیریت  مدیر گمرک سردشت 10

 مالزی دانشگاه
 سال در گمرک 21

 سال در گمرک 19 لیسانسفوق ارزیاب 11
کارشناس ارشد فناوری اطلاعات گمرکات استان  12

 آذربایجان غربی
 سال در گمرک 18 یانهلیسانس رافوق

 سال در گمرک 27 کارشناسی ارزیاب مسئول 13
 سال 13 دکتری تخصصی مدیر مالی و مالیاتی 14
 سال در گمرک 16 لیسانسفوق ارزیاب گمرک شهید رجایی 15
 سال در گمرک 20 لیسانس مسئول سرویس ترانزیت 16
 سال در گمرک 21 لیسانسفوق مسئول صادرات 17
دکتری تخصصی مدیریت  احد دیجیتالی بانک صادرات تهرانمدیر و 18

 صنعتی
 سال 13

 سال 11 دکتری تخصصی مدیریت استادیار 19
 سال در گمرک 21 لیسانسفوق مسئول سرویس ارزیابی 20
مدیرکل آموزش، تحقیقات و فناوری گمرک  21

 جمهوری اسلامی ایران
 سال در گمرک 29 دکتری مدیریت

 سال در گمرک 18 لیسانس مرکیکاربر ارشد گ 22
پذیری بالا، قابلیت ی مصاحبه، به دلیل برخورداری از انعطافساختاریافته بود. این شیوههای نیمهها مصاحبهدر این پژوهش، ابزار اصلی گردآوری داده

ای مناسب برای استخراج کننده، گزینهتگر و مشارکسازی بستری برای تعامل فکری میان مصاحبهکاوش عمیق در موضوع مورد بررسی و فراهم
نویسی های مصاحبه، در ابتدا پیشجهت طراحی پرسش(. 1391سرمد، بازرگان و حجازی، ) آیدهای غنی در زمینه رهبری کارآفرینانه به شمار میداده

ایشی، سؤالات مورد بازنگری و اصلاح قرار گرفتند تا نظران تدوین شد و در ادامه، پس از انجام چند مصاحبه آزمگیری از دیدگاه صاحباولیه با بهره
ها ضبط گردیدند؛ شوندگان، اغلب آنشده اجرا شدند و با کسب رضایت آگاهانه از مصاحبههدایتصورت نیمهها بهنسخه نهایی حاصل شود. مصاحبه

                                                 
1  Cohen 



 عبدالهی و همکاران                                    ران                       یا در گذار به گمرک هوشمند و نوآور یبرا تالیجید یستگیشا یمشخط یراهبردمدل طراحی و اعتبارسنجی 

 335 | 1404 زمستان، 4شماره ، 8دوره ، مجله توانمندسازی سرمایه انسانی

ای از اهداف کر است که پیش از آغاز فرایند مصاحبه، خلاصهبرداری شد. شایان ذزمان یادداشتطور همها بههمچنین، نکات کلیدی در حین مصاحبه
 .وگو برخوردار باشندکنندگان قرار گرفت تا از شفافیت لازم برای ورود به فرایند گفتپژوهش و مبانی نظری آن در اختیار مشارکت

شوند. اهیم کلاسیک روایی و پایایی در پژوهش کمی میپایایی(، جایگزین مف) روایی( و اعتمادپذیری) های کیفی، مفاهیمی همچون اعتباردر پژوهش
 ها استفاده شدسازی منابع دادهو مثلث ،کنندگانهای بازبینی توسط همکاران پژوهشی، بررسی توسط مشارکتبرای اطمینان از روایی پژوهش، از روش

های کیفی قرار گرفت و و پژوهشگران آشنا با روش صاحب نظرانیار ها و مراحل تحلیل در اختدر روش بازبینی توسط همکاران، یافته .(2007، 1دنزن)
شوندگان ارائه و بازخورد آنان دریافت شد تا صحت ها به مصاحبهها و تحلیلای از یافتهتأیید آنان را جلب نمود. در روش بررسی توسط اعضاء، گزیده

های آموختگان رشتهع، از سه منبع داده شامل متخصصان حوزه، اساتید دانشگاه، و دانشسازی منابگیری از مثلثها بررسی شود. همچنین، با بهرهبرداشت
 های میدانی بودند.های منتشر شده( نیز مکمل دادهمانند پیشینه علمی و پژوهش) های متنیمرتبط استفاده شد. داده

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. این  2ای استراوس و کوربینمرحلهری سهگیری از روش کدگذاساختاریافته، با بهرههای نیمههای حاصل از مصاحبهداده
 فرآیند شامل مراحل زیر بود:

 کدگذاری باز برای شناسایی مفاهیم اولیه، .1
 های میانی، فاهیم در قالب مقولهبندی مکدگذاری محوری برای دسته .2
 .کدگذاری انتخابی برای استخراج مقوله محوری و تدوین مدل نهایی .3

های میدانی و گیری از یادداشتها صورت گرفت. پژوهشگر با بهرهزمان با گردآوری دادهصورت مستمر و همها در این پژوهش بهفرایند تحلیل داده
عنوان ل بهمشی شایستگی دیجیتاه تکوین ساختار مفهومی و استخراج مدل نهایی خطبآمده، به تدریج دستهای بههای مداوم میان دادهانجام مقایسه

ظریه بر مبنای ن در تولید نآپذیری و ظرفیت عامل محرک نوآوری در گمرک جمهوری اسلامی ایران نائل شد. این شیوه تحلیل، که با تکیه بر انعطاف
تری از ابی به درک عمیقای دارد و امکان دستیانه کاربرد گستردهویژه رویکردهای پدیدارشناسهای کیفی بهشود، در پژوهشهای تجربی انجام میداده

 سازد.کنندگان را فراهم میمعانی و ساختارهای ذهنی مشارکت
های گروه کانونی صورت گرفت. هدف از این شده از طریق برگزاری مصاحبهدر مرحله بعدی از فرایند پژوهش، اعتبارسنجی و بازنگری الگوی استخراج

عنوان پیشران نوآوری در گمرک مشی شایستگی دیجیتال بهپذیری مدل مفهومی پیشنهادی خطربستمرحله، ارزیابی میزان اعتبار، انسجام درونی و کا
های کیفی فردی تدوین شده بود، در قالب های حاصل از تحلیل مصاحبهجمهوری اسلامی ایران بود. بدین منظور، نسخه اولیه مدل که بر اساس یافته

اصلی در حوزه گمرک به بحث گذاشته شد. این جلسات با مشارکت دو طیف از متخصصان برگزار  نفعانچند نشست تخصصی با حضور خبرگان و ذی
های مرتبط با نظران دانشگاهی در حوزهگردید: گروه اول شامل مدیران و کارشناسان باسابقه گمرک و گروه دوم شامل اعضای هیئت علمی و صاحب

ای گونهگیری هدفمند از نوع ملاکی انجام شد، بهاد برای مشارکت در این جلسات بر مبنای نمونهنوآوری، مدیریت دانش و تحول دیجیتال. انتخاب افر
کنندگان بر اساس میزان تجربه، دانش تخصصی، و آشنایی عمیق با موضوع مورد بررسی گزینش گردیدند تا ارزیابی نهایی مدل از منظر که مشارکت

 (.2022، 3هنیک و کایزر) صورت پذیردعلمی و عملیاتی، با دقت و اعتبار بیشتری 
وگوهای معنادار میان افراد دارای عنوان روشی اثربخش برای تبادل نظر و تسهیل گفتهای گروه کانونی به(، مصاحبه1988) بر اساس دیدگاه کروگر

کنندگان در میان شرکت و نقد سازنده را بادل تجربهها، تشود. این رویکرد با ایجاد فضایی تعاملی، امکان بیان آزادانه دیدگاهتخصص مشترک شناخته می
عنوان پیشران نوآوری مشی شایستگی دیجیتال بهآورد. در پژوهش حاضر نیز، جلسات گروه کانونی با هدف بررسی انتقادی و تکمیل مدل خطفراهم می

دانه نظرات و رای بروز آزابابل برگزار شد تا شرایط لازم تقگر و مبتنی بر احترام مدر گمرک جمهوری اسلامی ایران، در محیطی آرام، غیرقضاوت
 .های چندجانبه از مدل فراهم گرددتحلیل

مند تحلیل شدند. بر مبنای صورت نظامسازی و بهشده در این جلسات ضبط، پیادهوگوهای انجامها، کلیه گفتبرای اطمینان از دقت و اعتبار داده
تا  4های کانونی را بین ( که ترکیب بهینه گروه1400پور خوشرودی، ، به نقل از قاسم1999) ، از جمله دیدگاه براونپیشنهادات موجود در ادبیات پژوهش

نفر  4ها شامل گروهی صورت گرفت. ترکیب نهایی گروهگروهی و تنوع میانکند، طراحی این جلسات نیز با رعایت اصل همگنی دروننفر توصیه می 12
ل ش بود. تحلیهای نوآوری، آموزش دیجیتال و مدیریت داننفر از متخصصان دانشگاهی و پژوهشگران فعال در حوزه 6قه گمرک و از کارشناسان باساب

پذیری آمده از این جلسات، مبنای بازنگری، اصلاح و تکمیل مدل مفهومی پیشنهادی قرار گرفت و به ارتقاء اعتبار علمی و کاربستدستهای بهداده
 .ر شدعملی آن منج

 

 های پژوهشافتهی
های اصلی شناسی به تفصیل توضیح داده شد، در این بخش نتایج و یافتهها که در بخش روشای گردآوری و تحلیل دادهبا توجه به فرایند چندمرحله

منظور ایفای یستگی دیجیتال بهمشی شاتر بیان شد، هدف بنیادین این پژوهش، طراحی و اعتبارسنجی مدل خطکه پیشگردند. چنانپژوهش ارائه می

                                                 
1  Denzin 
2  Strauss & Corbin 
3  Hennink & Kaiser 
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ساختاریافته عمیق با های نیمههای حاصل از مصاحبهعنوان پیشران نوآوری در گمرک جمهوری اسلامی ایران بوده است. بدین منظور، دادهنقش آن به
گران فعال در زمینه نوآوری و شایستگی ها، کارآفرینان و پژوهشای از خبرگان شامل مدیران و متخصصان گمرک، اعضای هیئت علمی دانشگاهمجموعه

 .دیجیتال گردآوری گردید

ای استراوس و کوربین شامل مراحل باز، محوری و انتخابی مورد تحلیل قرار مرحلهگیری از رویکرد کدگذاری سهشده با بهرههای کیفی گردآوریداده
ی محوری شناسایی ولهدهی شدند. در نهایت، مقهای میانی سازمانس در قالب مقولهها استخراج و سپگرفت. در این فرایند، ابتدا مفاهیم اولیه از داده

مشی شایستگی دیجیتال را شکل کند. این روند تحلیلی، چارچوب اولیه مدل خطی مرکزی و بنیان مدل پیشنهادی عمل میعنوان هستهگردید که به
های اولیه در قالب جلسات گروه کانونی با حضور جمعی از شده، نتایج تحلیلمفهومی حاصل دلمنظور افزایش اعتبار، انسجام و قابلیت کاربرد مبه .داد

ای تعاملی و بازخوردی، امکان بررسی انتقادی، اصلاح عنوان مرحلهنفعان حوزه گمرک و تحول دیجیتال بازنگری شد. این فرایند بهخبرگان کلیدی و ذی
 .جامیدادی اناخت و در نهایت به ارتقای جامعیت و هماهنگی درونی اجزای مدل پیشنهساختاری و تکمیل اجزای مدل را فراهم س

ها و شده از مصاحبهشوند: نخست، تبیین مفاهیم و مقولات اصلی و فرعی استخراجهای پژوهش در سه بخش اصلی تنظیم و ارائه میبر این اساس، یافته
در نهایت، ارائه  ومشی شایستگی دیجیتال در نقش پیشران نوآوری سازمانی؛ های مدل خطرها و شاخصها؛ دوم، توضیح ابعاد، معیاتشریح روابط میان آن

 .مدل نهایی پژوهش که پس از فرایندهای تحلیل، بازنگری و اعتباربخشی به دست آمده است

 در گمرک یرنوآو شرانیعنوان پبه تالیجید یستگیشا یمشمدل خط یهاابعاد و مولفهنتایج مربوط . 2جدول 

 کنندگانشماره شرکت های بازکد  مولفه ابعاد

شایستگی دیجیتال: بنیان 
 نوآوری

تعریف مفهومی شایستگی 
 دیجیتال

تعریف شایستگی دیجیتال، شایستگی 
های کلیدی دیجیتال سازمانی، مهارت
 دیجیتال، توان تحلیل داده

1 ,7 ,15 

های ارتباطی سواد دیجیتال، مهارت های کلیدی دیجیتالمهارت
دیجیتال، امنیت سایبری، مدیریت 

 هویت دیجیتال

3 ,12 ,20 

های مستمر، آموزش هدفمند، آموزش آموزش مستمر دیجیتال
آموزش فرهنگ دیجیتال، آموزش 

 مقدماتی دیجیتال

2 ,8 ,11 

های روانشناختی، نگرش ویژگی عوامل فردی
مثبت به فناوری، قابلیت تطبیق با 

 رآمدیفناوری، خودکا

13 ,16 ,21 

فرهنگ حامی نوآوری، فرهنگ  فرهنگ سازمانی
تسهیلگر دیجیتال، پذیرش ریسک 

 دیجیتال، فرهنگ مدیریت اطلاعات

7 ,21 

افزاری و زیرساخت سخت ها و مدیریت دادهزیرساخت
 افزارینرم

تجهیزات فناوری، پشتیبانی فنی 
 ها، حریم خصوصیقوی، امنیت داده

2 ,6 ,17 

ها، مدیریت هویت کیفیت داده هات دادهمدیری
ها، تحلیل دیجیتال، شفافیت در داده

 هاداده

11 ,13 ,19 

های یکپارچه گمرکی، مدیریت سامانه هایکپارچگی سامانه
افزاری، ها، هماهنگی نرمجامع سامانه

 هاپشتیبانی سیستم

4 ,7 ,16 

حذف مراجعات حضوری،  کاهش بروکراسی
یندها، شفافیت در خودکارسازی فرا

 کاریها، کاهش موازیداده

11 ,14 ,18 

رهبری و فرهنگ سازمانی 
 نوآورانه

رهبری دیجیتال، رهبری مشارکتی،  رهبری تحول دیجیتال
های رهبری، توسعه مهارت

 پذیری مدیرانمشورت

1 ,7 ,13 
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های مادی و معنوی، تقویت مشوق انگیزش کارکنان
تنی بر انگیزه یادگیری، پرداخت مب

 عملکرد، فرهنگ نوآوری

12 ,15 ,22 

تطبیق ساختار سازمانی، مدیریت  مدیریت تغییر فناورانه
 مقاومت، آموزش تغییر، ارتقاء فرهنگ

 نوآوری

5 ,8 ,17 

گذاری و حکمرانی تحول سیاست
 دیجیتال

های های فناورانه، چارچوبسیاست مشی دیجیتالتدوین خط
ونیک، نظارتی، قوانین تجارت الکتر

 های کلانمشیخط

2 ,9 ,19 

حفظ مالکیت فکری، حفاظت از  راستاسازی حقوقیهم
ها، رعایت حریم خصوصی، داده

 حمایت قانونی از نوآوری

4 ,14 ,21 

نهادی، همسویی اهداف همکاری بین سازمانیعزم سیاسی و بین
سازمانی، هماهنگی منابع، مدیریت 

 های تحول دیجیتالپروژه

3 ,11 ,20 

روزرسانی مستمر، سنجش به هاای سیاستارزیابی دوره
ها، بازخورد اثربخشی سیاست

 کارکنان، اصلاح فرایندها

7 ,13 ,16 

تسریع ترخیص کالا، کاهش  بهبود فرآیندها نوآوری و تحول عملیاتی گمرک
ها، افزایش دقت در بازرسی، هزینه

 حذف اسناد کاغذی

1 ,5 ,18 

حذف اسناد کاغذی، قابلیت پیگیری  یندهاسازی فرآدیجیتالی
ه کالاها، خودکارسازی بازرسی، استفاد

 از برچسب هوشمند

6 ,10 ,19 

ها، تشویق آپحمایت از استارت رشد نوآوری فناورانه
های نوآوری داخلی، ایجاد آزمایشگاه

 سازی فناورینوآوری، بومی

2 ,8 ,14 

سازی لی، شبکهالملهمکاری بین تعاملات نهادی دیجیتال
سازمانی، تعامل با سازمان جهانی 

 گمرک، اشتراک دانش

3 ,9 ,22 

مقاومت کارکنان، نگرش منفی به  مقاومت فرهنگی ها و موانع تحول دیجیتالچالش
تغییر، ترس از جایگزینی، نبود 

 حمایت مدیریت

1 ,11 ,15 

ها، کمبود پهنای ضعف زیرساخت مشکلات زیرساختی
قدیمی، عدم  باند، تجهیزات

 هاهماهنگی سیستم

6 ,13 ,20 

های لازم، کیفیت پایین نبود آموزش ضعف آموزشی
آموزش، عدم تناسب محتوا، فقدان 

 مربیان متخصص

5 ,9 ,18 

روز، عدم حمایت نبود قوانین به مشکلات حقوقی
های حقوقی، عدم قانونی، پیچیدگی

 شفافیت قوانین

3 ,10 ,22 
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 کنندگانشماره شرکت های بازکد  مولفه ابعاد

بودجه، تخصیص نامناسب  کمبود مشکلات مالی
های مالی غیرهمسو، منابع، اولویت

 نوسانات بودجه

2 ,8 ,14 

(، WCO) المللیمطالعات بین استفاده از تجارب جهانی تجارب و الگوبرداری جهانی
سازی های موفق گمرکی، بومیمدل

 فناوری، یادگیری تطبیقی

1 ,4 ,19 

گیری سازمان به سوی پیشرفت جهت نوآوری مستمر
های مداوم، استفاده از فناوری

نوظهور، ایجاد فرهنگ نوآوری، پایش 
 مستمر

2 ,9 ,16 

عنوان پیشران نوآوری در گمرک جمهوری اسلامی مشی شایستگی دیجیتال بههای کیفی پژوهش پیرامون مدل خطای جامع از یافتهمجموعه 2جدول 
اند که هر کدام از بندی شدههکد اولیه دست 100مضمون محوری و بیش از  24مضمون انتخابی کلان،  7ها در قالب . این یافتهدهدایران را ارائه می

ها و زیرساخت ،بندی شامل ابعاد بنیادی شایستگی دیجیتالدهند. این دستهزوایای مختلف شایستگی دیجیتال و نوآوری در سازمان گمرک را پوشش می
ها و موانع تحول رک، چالشگذاری و حکمرانی تحول دیجیتال، نوآوری و تحول عملیاتی گمه، رهبری و فرهنگ سازمانی نوآورانه، سیاستمدیریت داد

 باشد. دیجیتال، و نهایتاً تجارب و الگوبرداری جهانی می

  تالیجید یستگیشا یادیابعاد بن
ال، ال، سواد دیجیتکدهای محوری: تعریف شایستگی دیجیت) هاها و نگرشمهارت پوشان از دانش،ای همشایستگی دیجیتال به عنوان مجموعه

های دیجیتال سازد تا به طور مؤثر و مسئولانه فناوریها را قادر میشود که افراد و سازمانهای کلیدی دیجیتال، توان تحلیل اطلاعات( تعریف میمهارت
توسعه  ومشی است و ضرورت دارد تا ضمن آموزش ایه و اساس مدل خطپار گیرند. این مفهوم، های گمرکی به کگیریرا در انجام وظایف و تصمیم

کند، شایستگی دیجیتال یمالمللی عمل مستمر، در سطوح فردی و سازمانی نهادینه شود. از آنجا که گمرک به عنوان نقطه تقاطع تجارت ملی و بین
افزاری تخصصی کارکنان، رمهای تحلیلی و نش دقت و صحت عملیات دارد. همچنین، توجه به مهارتکارکنان نقشی محوری در تسریع فرآیندها و افزای

ای برای نوآوری در مدیریت عملیات گمرکی کند که خود مقدمههای اطلاعاتی گمرکی را تقویت میهای حجیم و سیستمبرداری از دادهتوانایی بهره
 .است

 ها و مدیریت دادهزیرساخت 

سازی امکانات دیجیتال، امنیت سایبری، حفاظت افزاری، فراهمافزاری و نرمکدهای محوری: زیرساخت سخت) های فناورانه قوی و پایدارساختوجود زیر
های امن و های جامع و یکپارچه، شبکهها شامل سامانههای تجاری( برای تحقق شایستگی دیجیتال در گمرک ضروری است. این زیرساختاز داده

ها با رعایت کند. در کنار آن، مدیریت کارآمد دادهها را فراهم میروز است که امکان ذخیره، پردازش و انتقال امن دادهافزاری بهار، و تجهیزات سختپاید
لکه موجب افزایش کند، بن میا تضمیحفظ حریم خصوصی، جلوگیری از سوءاستفاده، عدالت دیجیتال( نه تنها اعتبار سازمان ر) اصول اخلاقی و امنیتی

های تولید شده در عملیات گمرکی به شکلی دقیق کند که دادهشود. حکمرانی داده به عنوان رکن کلیدی، تضمین میشفافیت و قابلیت رصد فرایندها می
 .آوردار گمرک فراهم میهای فناورانه را در ساختهای استراتژیک کمک کنند، امری که بستر تحقق نوآوریگیریو مطمئن تحلیل شده و به تصمیم

 رهبری و فرهنگ سازمانی نوآورانه 

در  ( نقش حیاتیرتباطیاکدهای محوری: رهبری دیجیتال، هدایت تحول دیجیتال، فرهنگ حامی نوآوری، توسعه فرهنگ ) رهبری تحول دیجیتال
یکرد نوآوری نند، رفتار و تصمیمات خود را با روکسیم انداز دیجیتال مشخصی ترل دارد. رهبران سازمان باید چشمسازی شایستگی دیجیتانهادینه

وری، باید موانع و تسهیل نوآ های نوین را ترویج دهند. فرهنگ سازمانی، به عنوان زیربنای پذیرشهماهنگ سازند و فرهنگ سازمانی پذیرنده فناوری
افزاری را تقویت کند. این نانگیزه یادگیری مستمر و همکاری بی کارانه را کاهش دهد وهای محافظهفرهنگی مانند مقاومت در برابر تغییر و نگرش

شود های دیجیتال میافزایی در اجرای برنامهپذیری دیجیتال، و ارتباطات مؤثر، موجب افزایش همهایی مانند شفافیت، مسئولیتفرهنگ مبتنی بر ارزش
 .کندو به عنوان پیشران اصلی نوآوری در گمرک عمل می

 ری و حکمرانی تحول دیجیتالگذاسیاست 

ها، همسویی مدیریت و منابع انسانی( چارچوبی ای سیاستهای فناورانه، تدوین استاندارد، ارزیابی دورهکدهای محوری: سیاست) گذاری دیجیتالسیاست
روز و مبتنی بر شواهد، شامل واضح، به هایآورد. تدوین سیاستمند برای هدایت و هماهنگی فرآیندهای تحول دیجیتال در سطح کلان فراهم مینظام

کننده پایداری و اثربخشی تحول ها، تضمینگذاری در آموزش، و تنظیم قوانین مرتبط با تجارت الکترونیک و حفاظت دادهها، سرمایهحمایت از زیرساخت
های ها، و طراحی مشوقارزیابی مستمر شایستگیمحور، شامل جذب نیروی متخصص، دیجیتال است. علاوه بر این، مدیریت منابع انسانی دیجیتال
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های دیجیتال حیاتی است. همچنین، رویکرد مشارکتی و همکاری با نهادهای عملکردی، برای بهبود انگیزه و عملکرد کارکنان در راستای سیاست
 .شودیهای داخلی با استانداردهای جهانی و تقویت ظرفیت نوآوری مسازی سیاستالمللی موجب همگامبین

 نوآوری و تحول عملیاتی گمرک 

 ه ریسک، حذفناورانفکدهای محوری: ترخیص هوشمند، ارزیابی ) شایستگی دیجیتال به عنوان نیروی محرکه بازمهندسی فرآیندهای گمرکی
های نوین مانند فناوری ه ازشود. استفادها و بهبود کیفیت خدمات میهای کاغذی، خودکارسازی فرآیندها( باعث افزایش سرعت، کاهش هزینهنسخه

ها را فراهم کرده و خطاها و تخلفات را کاهش های بزرگ و اینترنت اشیاء، امکان مدیریت بهینه کالاها و محمولههای هوشمند، تحلیل دادهسیستم
های ر برابر چالشده و ظرفیت گمرک را دها، فراتر از بهبود عملکرد صرف، به ایجاد ساختارهای سازمانی چابک و پاسخگو منجر شدهد. این نوآوریمی

دهنده یک تحول بنیادین است که گمرک را از سازمانی صرفاً اجرایی به نهادی استراتژیک و دهد. این روند نوآوری، نشانالمللی افزایش میتجارت بین
 .کندفناورانه تبدیل می

 ها و موانع تحول دیجیتالچالش 

نبود  ضعف آموزشی، کدهای محوری: مقاومت فرهنگی، ضعف زیرساخت،) های متعدد ساختاری، فرهنگی و فنیچالشهای قابل توجه، رغم پیشرفتعلی
سازی کامل شایستگی دیجیتال و نوآوری در گمرک هستند. مقاومت کارکنان و مدیران به عنوان یکی از روز( همچنان مانع پیادههای قانونی بهچارچوب

های فنی، کمبود های فناورانه است. همچنین، ضعف در زیرساختها و عدم اطمینان از توانمندیها نسبت به تغییر نقشرانیترین موانع، ناشی از نگمهم
ها نیازمند رویکردهای جامع شامل کنند. مواجهه موثر با این چالشروز، این موانع را تشدید میکننده و بههای تخصصی، و نبود قوانین حمایتآموزش

 .آوردی فراهم میگذاری است که زمینه را برای پذیرش و تسهیل نوآورها، تقویت فرهنگ سازمانی و بهبود سیاستییر، ارتقاء مستمر مهارتمدیریت تغ

 تجارب و الگوبرداری جهانی

سازی گیری تطبیقی، بومی، یادWCO المللیکدهای محوری: استفاده از تجربیات کشورهای پیشرو، مطالعات بین) الگوبرداری از تجارب موفق جهانی
های های استاندارد، زیرساختکند. کشورهای پیشرو با ایجاد چارچوبها و فرآیندهای دیجیتال را فراهم میامکان بهبود مستمر سیاست( فناوری دیجیتال

تواند با تطبیق و اند که میآوردههایی ارزشمند برای گمرک جمهوری اسلامی ایران فراهم های موفق مدیریت داده و آموزش، تجربهمدرن و مدل
المللی، استفاده از بین سازی شرایط محلی، موجب تسریع تحول دیجیتال و نوآوری شود. این رویکرد، به خصوص در زمینه همسویی با قوانینبومی

 .کندالمللی ایفا میتجارت بینهای نوین، و توسعه منابع انسانی متخصص، نقشی راهبردی در ارتقای کیفیت خدمات گمرکی و تسهیل فناوری
ک جمهوری اسلامی عنوان پیشران نوآوری در گمرمشی شایستگی دیجیتال بهفرایند اعتبارسنجی مدل خطدر ادامه و برای بررسی اعتبار مدل ارائه شده، 
های خبرگان حوزه گمرک مدل با تجربه و دیدگاههای افتهدهنده تطابق یخوبی نشانبه صورت گرفت. نتایج ایران از طریق برگزاری جلسات گروه کانونی

ها و های کیفی و بررسی مکرر نشانهگیری از تحلیل دادهصورت جامع و مستدل با بهرهو تحول دیجیتال بود. در این مرحله، مدل نهایی که به
ک و اعضای باتجربه گمر مل مدیران و کارشناسانافته بود، در قالب جلسات تخصصی با دو گروه اصلی شایکنندگان تکوین ساختارهای ذهنی مشارکت

خصصی، نش و تجربه تنظران دانشگاهی مورد نقد و بررسی قرار گرفت. مشارکت هدفمند افراد واجد شرایط و متناسب با داهیئت علمی و صاحب
  .تبار، انسجام درونی و قابلیت کاربرد مدل فراهم ساختای قوی برای ارزیابی اعزمینه

کنندگان ضمن ارزیابی دقیق ابعاد مختلف شده بود و مشارکتهای گروه کانونی، تأیید صریح و شفافی بر کارآمدی مدل ارائهمند دادهل نظامنتایج تحلی
د قرار های جهانی، همگرایی و انسجام مفهومی مدل را مورد تأییها و الگوبرداریگذاری، نوآوری، چالشها، رهبری، سیاستشایستگی دیجیتال، زیرساخت

کمیل نیز برای بهبود و ت های ارزشمندیگرانه برای تبادل نظر فراهم آورده بود، نقدها و پیشنهاددادند. در این جلسات تعاملی، که فضایی باز و غیرقضاوت
 بود: 3ه صورت جدول بها افتهر یشده د شرح تغییرات اعمال .مدل ارائه شد که در نسخه نهایی لحاظ گردید و اعتبار علمی و عملیاتی آن را ارتقا داد

 های گروه کانونیمند دادهنتایج تحلیل نظام. 3جدول 

 نتیجه نهایی در مدل نهایی شدهاقدامات انجام تغییرات پیشنهادی حوزه تغییر ردیف

تر کردن تعاریف شایستگی روشن تعاریف مفهومی 1
 دیجیتال و نوآوری

بازنویسی و تفصیل تعاریف شایستگی 
 و مفاهیم نوآوریدیجیتال 

افزایش وضوح و انسجام مفهومی 
 مدل

های زیرساخت 2
 فناوری

 تاکید بیشتر بر اهمیت امنیت سایبری و
 هاپایداری زیرساخت

افزودن بخش تخصصی در امنیت 
 سایبری و مدیریت ریسک فناوری

تقویت بُعد امنیت و پایداری 
 های دیجیتالزیرساخت

آموزش و  3
 توانمندسازی

های مستمر با برگزاری آموزش پیشنهاد
 های عملیتمرکز بر مهارت

گنجاندن فصل جداگانه برای آموزش 
 العمرمستمر و یادگیری مادام

تاکید بر توسعه پایدار 
 های کارکنانتوانمندی

سازی نقش رهبری در ضرورت برجسته رهبری دیجیتال 4
 سازی و حمایت از نوآوریفرهنگ

 توسعه مفصل نقش رهبری تحول
 دیجیتال و مدیریت تغییر

تقویت نقش رهبری به عنوان 
 عامل کلیدی تحول دیجیتال

گذاری سیاست 5
 کلان

گذاری با تکمیل چارچوب سیاست
 رویکرد چندسطحی و مشارکتی

افزودن بندهای مرتبط با حکمرانی 
 سازمانیمشارکتی و هماهنگی بین

گذاری فراگیر و بسط سیاست
 انراستا با نیازهای سازمهم

ارتقاء الزامات فرهنگی مدل برای اضافه کردن مفاهیم فرهنگ تسهیلگر تاکید بر ایجاد فرهنگ نوآوری و پذیرش  فرهنگ سازمانی 6
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 نتیجه نهایی در مدل نهایی شدهاقدامات انجام تغییرات پیشنهادی حوزه تغییر ردیف

 پذیرش تحول پذیری دیجیتالو مسئولیت فناوری در سازمان

افزودن جزئیات بیشتر درباره موانع  ها و موانعچالش 7
 مقاومت کارکنان و ضعف زیرساخت

تر موانع فرهنگی، آموزشی ح دقیقتشری
 و زیرساختی

 ارائه راهکارهای هدفمند برای رفع
 موانع اجرایی

نوآوری و  8
 الگوبرداری

ز تاکید بر یادگیری تطبیقی و استفاده ا
 المللیتجربیات بین

های الگوبرداری جهانی و افزودن بخش
 نوآوری مستمر

گیری از تقویت بعد نوآوری و بهره
 ب جهانیبهترین تجار

تاکید بر ارزیابی مستمر و اصلاح  ارزیابی و بازخورد 9
 هاها بر اساس بازخورد دادهسیاست

ای و گنجاندن فرآیند ارزیابی دوره
 هابازنگری سیاست

روزرسانی و تطبیق مدل تضمین به
 با شرایط نوین

افزایش تاکید بر ارتباطات دیجیتال  تعاملات سازمانی 10
 بخشییانداخلی و همکاری م

توسعه بخش ارتباطات سازمانی و 
 ابزارهای دیجیتال همکاری

بهبود هماهنگی و انسجام درون 
 سازمانی

 
 رانیا یاسلام یدر گمرک جمهور ینوآور شرانیعنوان پبه تالیجید یستگیشا یمشخطنهایی مدل . 1شکل 

 

 یريگجهيبحث و نت
لامی دهد که تحول در ساختار گمرک جمهوری استال طراحی شده است، نشان مییستگی دیجیمشی شاهای این پژوهش، که در قالب مدل خطیافته

شایستگی دیجیتال،  مضمون انتخابی شامل: ابعاد بنیادی 7ا تکیه بر بپذیر نیست. مدل مزبور انهای دیجیتال امکایران بدون تمرکز بر توسعه شایستگی
ها و رک، چالشل عملیاتی گمگذاری و حکمرانی تحول دیجیتال، نوآوری و تحوزمانی نوآورانه، سیاستها و مدیریت داده، رهبری و فرهنگ سازیرساخت

 .کندیموانع تحول دیجیتال، و تجارب و الگوبرداری جهانی، به عنوان یک نقشه راه جامع برای نوآوری در گمرک عمل م

کند که ( تأکید می1404) اران( و نوحی و همک2019) های شیائو و همکارانا یافتهراستا ب، پژوهش حاضر هم"ابعاد بنیادی شایستگی دیجیتال"در بخش 
بان اقتصادی کشور، دهند. گمرک به عنوان مرزهای دیجیتال، توانایی تحلیل داده و نگرش فناورانه، زیربنای تحول دیجیتال را شکل میتسلط بر مهارت

 .مقابله نماید ادی و امنیتیهای نوین است تا بتواند در برابر تهدیدهای روزافزون اقتصناوریگیری از فنیازمند نیروی انسانی توانمند در بهره

پوشانی ( هم2020) ( و امراجی و همکاران2019) گستوناند، با تحقیقات ویو حکمرانی داده که در پژوهش حاضر برجسته شده های فناورانهزیرساخت
ای در گمرک پایداری انههای داده محور، هیچ ابتکار نوآورهای یکپارچه، امنیت سایبری، و زیرساختتقرار سامانهدهد که بدون اسها نشان میدارند. یافته

ایبری، به عنوان وان امنیت سترتقاء نخواهد داشت. در این راستا، راهکارهایی همچون تمرکز بر یکپارچگی داده، ایجاد مرکز فرماندهی دیجیتال و ا
 .اندمعرفی شدهعوامل کلیدی موفقیت 
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رجسته در پژوهش کی از نکات بیهای دیجیتال و رهبری تحولی، به ، با تمرکز بر نقش مدیران در ترویج ارزش"رهبری و فرهنگ سازمانی نوآورانه"بُعد 
ل رش تحول دیجیتادهد که پذی(، پژوهش حاضر نشان می1396) ( و حیدری2021) آفیهای وسترمن، بونت و مکتبدیل شده است. همسو با یافته

 .دنیازمند رهبرانی است که نه تنها در فناوری دانش دارند بلکه توان هدایت تغییرات فرهنگی را نیز دارا هستن

سازی د که توسعه و نهادینه(، به این نکته اشاره دار2024) ( و ین2021) نی و همکارانگذاری، مطالعه حاضر با استناد به سیمیدر زمینه سیاست
گذاران، استنگی میان سیود. هماهشای تحول دیجیتال، در صورتی اثربخش خواهد بود که از منظر حقوقی، نهادی و منابع انسانی پشتیبانی هسیاست

 .رودکننده در موفقیت راهبردهای دیجیتال به شمار میها، عاملی تعیینمدیران و کاربران نهایی سامانه

هایی مانند تحلیل داده بزرگ، هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء، سازی فناوریدهد که پیادهخوبی نشان میبهنیز  "نوآوری و تحول عملیاتی گمرک"بعد 
( و بابانژاد و 1397) نژادها با مطالعات عباسیتواند تحولاتی چشمگیر در کاهش تخلفات، تسریع ترخیص و افزایش شفافیت ایجاد کند. این یافتهمی

 .پذیری اقتصاد ملی بینجامدتواند به افزایش رقابتدهند که نوآوری دیجیتال میستند و نشان میراستا ه( هم1401) همکاران

های زیرساختی و گی، کاستی(، بر وجود مقاومت فرهن1403) فرد( و محمدی2019) ها، نتایج پژوهش مطابق با هورواتوا و همکاراندر بخش چالش
 .پذیر خواهد بودکانبع انسانی امها تنها از طریق راهبردهای جامع مدیریت تغییر و توانمندسازی مناچالشضعف نظام آموزش مستمر تأکید دارد. حل این 

دهد که الگوبرداری تطبیقی ن میو کشورهای پیشرو انجام شده، نشا (WCO) نهایتاً، بخش تجارب جهانی که با تحلیل مطالعات سازمان جهانی گمرک
( هماهنگ است و بر اهمیت 1395) ی( و پیرویس2024) های بینروند تحول دیجیتال را تسریع بخشد. این رویکرد با یافته تواندبا شرایط بومی ایران، می

 .کندها تأکید میها و فناوریسازی سیاستبومی

با تجارب  یدانی و انطباقای از تحلیل کیفی دقیق، اعتبارسنجی ممشی شایستگی دیجیتال این پژوهش، با پشتوانهدر مجموع، مدل پیشنهادی خط
در عصر دیجیتال  تواند مبنایی علمی برای نوسازی و ارتقاء عملکرد گمرک جمهوری اسلامی ایرانآفرین، میجهانی، به عنوان مدلی نوآورانه و تحول

 .باشد

های کیفی و تحلیل ا اتکا به دادهنوآوری در گمرک جمهوری اسلامی ایران ب عنوان پیشرانمشی شایستگی دیجیتال بهدر این پژوهش، مدل خط
شدت وابسته به ه بهها حاکی از آن است که نوآوری در گمرک نه صرفاً در گرو توسعه فناوری، بلکمضمون، طراحی و اعتبارسنجی شد. یافته

و قابل اجرا  ه مدلی جامعه ارائسازی شایستگی دیجیتال در سطوح فردی، سازمانی و کلان است. شناسایی و تبیین هفت مضمون اصلی منجر بنهادینه
 افزاریها( و سختفرهنگ، رهبری، مهارت) افزاریهای نرمزمان به لایهگذاران و مدیران گمرک شد. نوآوری این پژوهش در توجه همبرای سیاست

های داخلی مغفول تر در پژوهشکه پیشها در قالب یک چارچوب سیاستی مبتنی بر شایستگی است های فناورانه( و ادغام آنزیرساخت، داده، سیستم)
د، توسعه دیجیتالی خو شود گمرک جمهوری اسلامی ایران ضمن بازنگری در راهبردهای کلانبر اساس نتایج این مطالعه، پیشنهاد می .مانده بود

المللی را در دستور کار قرار دهد. همچنین، بینسازمانی و ینبمحور، و ارتقاء تعاملات های دادههای آموزشی مبتنی بر شایستگی، تدوین سیاستبرنامه
ساز گذار تواند زمینهانداز دیجیتال، میخواه با چشمها، در کنار تربیت رهبران تحولهای فناورانه و ارتقاء حکمرانی دادهگذاری هدفمند در زیرساختسرمایه

گذاری دیجیتال گمرکی، مسیر را برای مشینظری در حوزه خطبه یک گمرک نوآور، هوشمند و چابک شود. پژوهش حاضر ضمن پر کردن خلأ 
های گمرکی در های سنجش شایستگی دیجیتال، و مطالعه تطبیقی سیاستهای آینده در زمینه ارزیابی تجربی کارآمدی مدل، توسعه شاخصپژوهش

 .کشورهای موفق فراهم کرده است
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