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EXTENDED ABSTRACT: 
Purpose: Today, organizations are faced with a huge volume of data that makes it 
difficult to make decisions about providing services tailored to customer needs. 
Business intelligence (BI) systems provide a tool to meet this information needs. 
Specially in banking industry, business intelligence helps to optimize operations, 
provide personalized customer experiences, and effectively manage risks. However, 
effective implementation and exploiting all benefits of business intelligence in banks 
depends on adoption of business intelligence. To understand how business intelligence 
is adopted in banks, it is essential to use appropriate theoretical frameworks. The 
Technology-Organization-Environment (TOE) framework is one of these frameworks 
that has been developed to explain the adoption and impact of information technology 
in organizations. The purpose of this research is to examine the factors affecting the 
adoption of business intelligence in Bank Mellat using the TOE framework.  
Methodology: The research is quantitative in terms of approach and applied in terms 
of purpose and uses descriptive survey research method of correlation type. The 
research questionnaire was designed based on the research of Bany Mohammad et al. 
(٢٠٢٢), and the data were analyzed using the structural equation model. The statistical 
sample of the research included ٢٥٣ employees and managers involved in the 
implementation and use of business intelligence at Bank Mellat in Region ١ (of the 
five regions of Bank Mellat) in Tehran, who were selected by simple random sampling 
method. 
Findings: According to the research findings, the TOE model has a good fit in 
predicting the adoption of business intelligence at Bank Mellat, and technology 
context factors (data-related infrastructure capabilities; technology supporting 
infrastructure; data management challenges), organizational context factors (senior 
management support; presence of champion; talent management challenges), and 
environmental context factors (external market influence; regulatory compliance) have 
a statistically significant positive effect on the adoption of business intelligence at 
Bank Mellat; but the effect of one environmental factors (competitive pressure) on the 
adoption of business intelligence at Bank Mellat was not significant. 
Results:   
Keywords: Business intelligence adoption, TOE framework, Technological context, 
Organizational context, Environmental context 
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  كيده:چ
را دشوارتر كـرده   يريگميها مواجهند كه تصمها با انبوه دادهبانك  ژهيوها و بهامروزه، سازمانهدف:  

. امـا كنـديفـراهم م  ياطلاعـات  يازهـاين  نيـبـه ا  ييوپاسخگ  يبرا  ي، ابزار)BI(  ياست. هوش تجار
بـا  يهـوش تجـار رشيپذ يآن دارد. درك چگونگ  رشيبه پذ  يبستگ  يمؤثر هوش تجار  يسازادهيپ 
 طيمحـ-سـازمان-ي. چـارچوب فنـاورشـوديم  ريپـذمناسـب، امكان  ينظر  يهااز چارچوب  ستفادها
)TOE  ،(نيـهـدف ا  ابداع شـده اسـت.  يناورف  رشيپذ  حيتوض  يهاست كه براچارچوب  نياز ا  يكي 

در بانك ملـت بـا چـارچوب   يهوش تجار  رشيعوامل موثر بر پذ  يبررس  ،يشيمايپ   يفيتوص  قيتحق
)TOE  ،(.است 

 يسـازو بـا مدل  يموضـوع، گـردآور  اتيـادب  بـريپرسشـنامه مبتن  لهيوسـها بهداده  شناسي:روش
در  ريـدرگ رانينفر از كاركنـان و مـد  ٢٥٣  ،ياند. نمونه آمارشده  ليوتحل  هيتجز  ،يمعادلات ساختار

 يشهر تهران بودند كه با روش تصـادف  ١در بانك ملت منطقه    يو استفاده از هوش تجار  يسازادهيپ 
 شدند. ابساده انتخ

عوامل   ريدر بانك ملت و تأث  يهوش تجار  رشيپذ  ينيبشيبرازش مدل در پ   ها،افتهيطبق  :  هاافتهي
 يهـاچالش  ؛يفنـاور  بانيپشـت  يهارسـاختيهـا؛ زمـرتبط بـا داده  يرساختيز  يهاتي(قابل  يفناور

اسـتعدادها)   تيريمد  يهاارشد؛ حضور قهرمان؛ چالش  رانيمد  يباني(پشت  يها)، سازمانداده  تيريمد
شـد؛ امـا عامـل  دييـتأ  يهـوش تجـار رشي) بـر پـذنيتطابق با قوان  ؛ي(اثرات بازار خارج  يطيو مح

  در بانك ملت ندارد. يهوش تجار  رشيبر پذ يارمعناد  ريتأث  يفشار رقابت يطيمح
 بانيپشـت  يهارسـاختيهـا؛ زمـرتبط بـا داده  يرسـاختيز  يهاتي(قابل  يعوامل فناوري:  ريگجهينت

 يهـاارشد؛ حضور قهرمـان؛ چالش  رانيمد  يباني(پشت  يها)، سازمانداده  تيريمد  يهاچالش  ؛يفناور
 نقـش  يهوش تجار  رشي) بر پذنيتطابق با قوان  ؛ي(اثرات بازار خارج  يطياستعدادها) و مح  تيريمد

  د.دار ارزنده
 نـهيزم ،يطـيمح نـهيزم  ،يسـازمان  نـهي، زمTOEچارچوب    ،يهوش تجار  رشيذپ   كليدي:واژگان

      يفناور
  نيارجاع به ا نحوه 

  :مقاله

  

هـوش  رشيعوامل موثر بـر پـذ يبررس). ١٤٠٣. (محمد رضا،  رادفر  .،منصوره،  يقليعل،  .نبيز  ،نيزاد فرز  يعل
  .٦١- ٤٣)، ١( ٤، يابيبازار تيريدانش نو در مد يفصلنامه علم ،TOEدر بانك ملت با چارچوب  يتجار
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  مقدمه  - ١
هاي و سيسـتم ITي گسترده كارگيردر دنياي امروز، به

هــا شــده كــه اطلاعــاتي منجــر بــه ايجــاد انبــوهي از داده
ــينمي ــند و درع ــابتي باش ــت رق ــع مزي ــد منب ــال، توانن ح

ســازمان را دشــوار كــرده و اســتفاده از  هايگيريتصــميم
ناپـذير كننـد. ايـن كاوي را اجتنابهايي مانند دادهسيستم
، فعاليت دارند ها تحت يك محيط پشتيبان تصميمسيستم

شـــود و بـــا تســـهيل كـــه هـــوش تجـــاري ناميـــده مي
هـا بـه بيـنش عملـي، سازي، تحليل و تبديل دادهيكپارچه

امكــان همسوســازي تصــميمات بــا اهــداف، افــزايش 
گويي مناسب به تغييرات پرشتاب بازار پذيري و پاسخرقابت

تواند كاتاليزور رشـد و محـور مزيـت كند و ميرا فراهم مي
؛ ٢٠٢٤و همكـــاران،  ١ي ســـازمان باشـــد (محمـــدرقــابت

). در حوزه بانكداري، هوش ٢٠٢٣و همكاران،    ٢سوبرامانيام
هاست و بـا كمـك بـه تر از ساير حوزهمراتب مهمتجاري به
ــميم ــقتص ــر، دقي ــهگيري بهت ــزايش هنگامتر و ب ــه اف تر ب

وري و سودآوري، انطباق با ابعـاد نظـارتي و محيطـي، بهره
كنــد مليـات و مــديريت ريسـك، كمـك ميسـازي ع بهينه

هـايي كـه دليل انبـوه داده). به٢٠٢٣و همكاران،    ٣(هُوراني
شوند، استفاده از هوش روزانه در صنعت بانكداري توليد مي

گيري نقش حيـاتي دارد و بقـاي ايـن تجاري براي تصميم
 ).٢٠٢٢، ٤صنعت در گرو آن است (حنفي

هاي اصلي مـديران استقرار هوش تجاري، از اولويت    
و همكـاران،   ٥هاسـت (حمـودوكارها و ازجملـه بانككسب
سازي آن هميشه موفـق نيسـت و لازمـه )؛ اما پياده٢٠٢٣

اثرگذاري، پذيرش و استفاده مناسب كاركنـان از آن اسـت 
). مطالعـه سـطح پـذيرش ٢٠٢٢و همكـاران،    ٦محمد(بني

هوش تجـاري در حـوزه بانكـداري بـراي شـناخت عوامـل 

 
١ Mohammed 
٢ Subramaniam 
٣ Horani 
٤ Hanafi 
٥ Hmoud 
٦ Bany Mohammad 

وفقيت استقرار آن حياتي است (ايروان تفتي و همكـاران، م
يافته براي ايـن هاي نظري توسعه). يكي از چارچوب١٤٠١

است كـه پـذيرش فنـاوري را در سـه   TOEكار، چارچوب  
دهـد محيط مورد بررسي قـرار مي-سازمان  -زمينه فناوري

) و ٢٠٢٢و همكـاران،   ٧؛ نگـوين١٤٠٣(قرباني و همكاران،  
اهيت جـامع آن در توضـيح پـذيرش فنـاوري در دليل مبه

  كار رفته است. ها در تحقيق حاضر، بهسازمان
ويژه با وجود محبوبيت مطالعه پذيرش فنـاوري، بـه    

در ايران، مطالعات كمي درباره پـذيرش هـوش تجـاري در 
) ٢٠١٨و همكـاران،    ٨حوزه بانكداري انجام شده (مرتضايي

ــه ــز در يافت ــاتي ني ــده مي هايو تناقض ــين دي ــود. پيش ش
به بررسي   TOEطوركلي تحقيقات معدودي در چارچوب  به

اند (مثلاً حمود و همكـاران، پذيرش هوش تجاري پرداخته
و ابراهيمي و   ٢٠١٤؛  ٢٠١٨و همكاران،    ٩؛ پوكلاوِك٢٠٢٣

هـا (مـثلاً شـماري از آن) كه تعداد انگشت١٤٠٢همكاران،  
؛ ٢٠٢٢مكـاران،  محمـد و ه؛ بني٢٠٢٤محمد و همكاران،  

) ٢٠١٧و همكاران،    ١١و اُوسو  ٢٠١٨و همكاران،    ١٠روحاني
  اند.مربوط به حوزه بانكداري بوده

دليل اهميت بررسي پذيرش هوش تجـاري بـراي به    
مندي از مزاياي آن و با توجه به سازي و بهرهموفقيت پياده

شكاف تحقيقاتي موجود، در اين تحقيـق، پـذيرش هـوش 
بانكـداري ايـران بـراي نخسـتين بـار در   تجاري در صنعت

شود. بينش حاصل درباره عوامل بررسي مي  TOEچارچوب  
مؤثر بر پذيرش هوش تجـاري در بانـك ملـت، بـه ادبيـات 
موجود درباره پذيرش هـوش تجـاري در حـوزه بانكـداري 

كند و از لحاظ نظري، تحقيقات گذشته را درباره كمك مي
خـاص پـذيرش هـوش   پذيرش فناوري اطلاعات، در حوزه

دهد. همچنين، اين تحقيق بـا بررسـي تجاري گسترش مي
بر پذيرش هوش تجاري، با بهبود نظري   TOEتأثير عوامل  
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در اين زمينه تحقيقاتي، به پُركردن شكاف موجـود دربـاره 
پذيرش هوش تجاري كمك كرده و اعتبار نظري و تجربـي 

سعه در كشور درحال تو  TOEبيشتري را براي عوامل مدل  
كند. با توجه به آنچه گفته شد، هدف اصـلي ايران ارائه مي

تحقيق، بررسي عوامل تأثيرگذار بر پذيرش هـوش تجـاري 
يافته در چـارچوب در بانك ملت با استفاده از مدل توسـعه

TOE  شـود: است. درنهايت بـه ايـن سـؤال پاسـخ داده مي
(فنـاوري، سـازماني و   TOEگانه چـارچوب  هاي سـهزمينه

طي) چه تأثيري بـر پـذيرش هـوش تجـاري در بانـك محي
  ملت دارند؟

    پژوهش تجربي مباني نظري و پيشينه   - ٢
 پژوهش   ينظر  يمبان  - ٢-١

  هوش تجاري  - ٢-١-١
ــا، برنامــه ها و هــوش تجــاري همــه ســاختارها، ابزاره

هاي خـام هاي لازم براي تحليل يا تبديل دادهشناسيروش
از تصـميمات مـديران را   به اطلاعات معنـادار و پشـتيباني
). هـوش تجـاري در ١٤٠٣دربر دارد (قربـاني و همكـاران،  

افـــزاري و هـــاي نرمحلرويكـــرد فنـــاوري، مجموعـــه راه
ها مانند ابزار اسـتخراج، تبـديل، هاي مرتبط با دادهفناوري
ــل، گزارشذخيره ــردازش و تحلي ــازي، پ ــط س ــي و راب ده

كـرد مـديريتي، ) و در روي٢٠١١،  ٢و كومـار  ١كاربري (رائـو
يك سيستم پشتيبان تصميم است كه اطلاعات مناسـب را 

ــراهم مي ــب ف ــراد مناس ــراي اف ــان مناســب ب ــد در زم كن
). در هر دو رويكـرد، هسـته ٢٠١١و همكاران،    ٣(غضنفري

هـا و وتحليـل دادهآوري و تجزيـهاصلي هوش تجاري، گـرد
هاي قابل اجرا و هدف اصـلي آن، پشـتيباني توزيع خروجي

). ٢٠٢٠و همكـاران،   ٤گيرندگان اسـت (خطيبـيتصميماز  
) بـراي ٢٠١٨در اين تحقيق، تعريف روحاني و همكـاران (

هوش تجاري پذيرفته شده است: «هوش تجاري يك ابـزار 
هاسـت كـه بـا استراتژيك پشتيبان تصـميم بـراي سازمان

 
١ Rao 
٢ Kumar 
٣ Ghazanfari 
٤ Khatibi 

ــرد ــه گ ــوع، ب ــه متن ــاي فناوران ــتفاده از ابزاره آوري و اس
ــه ــابعتجزي ــك مي وتحليل من ــدف آن، داده كم ــد و ه كن

گيري سـازماني و درنهايــت، افــزايش پشـتيباني از تصــميم
  عملكرد سازماني است».

كارگيري هـوش تجـاري، اطلاعـات ها با بـهسازمان    
هاي اطلاعـاتي هـاي سيسـتمهنگام و باكيفيت را از دادهبه

گيري به مزيـت ها در تصميمكسب كرده و با استفاده از آن
). در ١٣٩٧يابنــد (رضــايي و همكــاران، دســت مي رقــابتي

حوزه بانكداري، استفاده از هوش تجاري اهميت و ضرورت 
ــا هــدف بهبــود بيشــتري دارد. چراكــه بانك هــا همــواره ب

وري، فروش و سـودآوري و كسـب وكار، افزايش بهرهكسب
ــابتي، پيشــگام اســتفاده از فناوري ــد مزيــت رق هــاي جدي

ها ماننـد تغييـرات فعاليت بانكهاي محيط  هستند. ويژگي
هاي پرُشتاب بازار، رقابت شديد، تغييـرات مـداوم خواسـته

ــرورت  ــتري و ض ــايت مش ــب رض ــزوك كس ــتريان و ل مش
مديريت بهينه ريسك نيز، اهميت استفاده از هوش تجاري 

هنگام، گيري درسـت و بـهدهند؛ زيرا تصميمرا افزايش مي
هميت كليدي دارد براي بقا و موفقيت در چنين محيطي، ا

  ).٢٠٢٣و همكاران،   ٥؛ الذوبي٢٠٢٤(محمد و همكاران،  
  پذيرش هوش تجاري- ٢-١-٢

منـدي از تمـام داشتن فناوري هوش تجاري براي بهره
مزاياي آن كافي نيسـت و تنهـا درصـورت پـذيرش مـؤثر، 

توانند از تمـام مزايـاي هـوش تجـاري و منـابع ها ميبانك
ــل از آن بهره ــاتي حاص ــوند (بنيماطلاع ــد ش ــد و ن محم

سـازي ). براي اطمينـان از موفقيـت پياده٢٠٢٢همكاران،  
هوش تجاري، لازم اسـت بـا اسـتفاده از چـارچوب نظـري 

ها ارزيابي شود (ايـروان مناسب، ميزان پذيرش آن در بانك
  ).١٤٠١تفتي و همكاران، 

  ) TOEمحيط (- سازمان- چارچوب فناوري  - ٢-١-٣
)، چـارچوبي TOE( محـيط-سـازمان-چارچوب فناوري

عنوان يك كل درنظر گرفتـه و سازمان را به جامع است كه
روابط متقابل بين محيط سازمان و پـذيرش نـوآوري را در 

 
٥ ALzoubi 
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كنــد ســه زمينــه فنــاوري، ســازمان و محــيط، بررســي مي
). محققان بسـياري از ايـن ٢٠٢٣(سوبرامانيام و همكاران،  

ازش آن چارچوب در مطالعه پذيرش فناوري اسـتفاده و بـر
محمـد و ؛ بني١٤٠٣اند (قربـاني و همكـاران، را تأييد كرده

 ). ٢٠٢٣؛ الذوبي و همكاران؛ ٢٠٢٢همكاران، 

فناوري   دردسترس زمينه  ويژگيبه  و  فناوري  بودن  هاي 
فناوري دارد.  تغييرات اشاره  محدوده  سازمان،  فعلي  هاي 

تكامل  بازار، نحوه    هاي نوآورانه پذير و فناوريفناورانه امكان
را مشخص مي فناوري  پذيرش  با  (اميني سازمان  و    ١كنند 

 ).  ٢٠١٥، ٢بَكري

سازماني   ويژگيزمينه  ماد  به  پذيرش،  بر  اثرگذار  هاي 
مدير   رفتار  مثلاً  دارد.  اشاره  ارتباطات  و  سازماني  ساختار 

و  مي (قرباني  باشد  نوآوري  پذيرش  مانع  يا  مروج  تواند 
 ).  ١٤٠٣همكاران، 

محيطي   ويژگيشازمينه  رويهمل  و  صنعت،  ها  هاي 
تأمين (رقبا،  بازار  مقررات ساختار  و  مشتريان)  كنندگان، 

توانند مروّج يا مهاركننده پذيرش فناوري  دولتيست كه مي
 ).١٤٠٢باشند (ابراهيمي و همكاران، 

جدول   زمينه١در  ابعاد  چارچوب  ،  اين   TOEهاي  در 
 اند. تحقيق، تشريح شده

ي ابعاد فناوري، سازماني و محيطي بُعدها زير ):١(جدول 
  ) TOE( چارچوب

  زمينه محيطي  زمينه سازماني زمينه فناوري
هــــــاي قابليت

زيرساختي مرتبط 
ها از داده  ها:با داده
ــم دارايي ــاي مهـ هـ
ــا هســتند و بانك ه

ــزار  ــتفاده از ابـ اسـ
روز پيشــرفته و بــه

مثـل انبـار و پايگـاه 
ــل داده ــا از عوامـ هـ

ــراي  ــروري بــ ضــ
هــوش  اســتفاده از

تجــــاري اســــت 
ــد و (بني محمــــــ

مــديران  پشتيباني 
ارشـد   ارشد: مديران 

نقش عامـل تغييـر را 
ــوش  ــذيرش هـ در پـ
ــا  ــد؛ ام ــاري دارن تج

ــرين مي ــد بزرگت توانن
ــتفاده از آن  ــانع اس م
ــز باشــند. تشــويق  ني

هـا كاركنان توسط آن
ــزان مي ــد ميــ توانــ

پـــذيرش فنـــاوري را 
ــد  ــزايش دهـــ افـــ

  ).١٢٠١،  ٣(ايفيندِو

ــابتي: ــار رقـ  فشـ
فشــاري كــه بانــك 
ازسوي رقبـاي حـوزه 

شود مالي متحمل مي
و درنتيجــــــــه آن، 

افـزايش بانك براي  ها 
اثربخشــي، كــارايي، 
ــداد  ــاملات و تعـ معـ
ــود  ــتريان خــ مشــ

فناوريبه هـاي دنبال 
تر بهتـــر و پيشـــرفته
ــب ــتند (الخطي ، ٤هس

٢٠٢٢.(  

 
١ Amini 
٢ Bakri 
٣ Ifinedo 
٤ Al-Khatib 

  زمينه محيطي  زمينه سازماني زمينه فناوري
  ).٢٠٢٢همكاران،  

ــاخت هاي زيرسـ
فناوري:  پشتيبان 

بودن، دردســــترس
ــارچگ ي و يكپــــــ

زيرساخت  سازگاري 
IT ــب و ، كســـــــ
گذاري اشــــتراكبه
هنگام اطلاعـات و به

هـــاي تحليـــل داده
ــازار را  مشــتريان و ب
بـــــراي توســـــعه 
ــن  ــول ممكـ محصـ

و   ٥كند (الاُكَيلـيمي
  ).٢٠٢٣همكاران،  

ــان: ــور قهرم  حض
ــردي  ــان، فــ قهرمــ
مشــتاق و متعهــد بــه 
نـــوآوري بـــا دانـــش 
ــاره  ــق دربـــ عميـــ

و كسب سـازمان  وكار 
يسـت كـه هوش تجار

بــا ارائــه اطلاعــات، 
ــاهي و  ــاد آگــ ايجــ
پشتيباني به پـذيرش 
ــاوري،  ــازماني فنـ سـ

كنــــد كمــــك مي
محمـــــــــد و (بني

  ).٢٠٢٢همكاران،  

 اثرات بازار خارجي:
حوزه بانكداري، تحت 
ــارهاي  ــأثير فشــ تــ
ــولات  ــارجي محص خ
(خــدمات) جديــد و 
تقاضـــاي مشـــتريان 

ــت و بانك ــه اس ــا ب ه
هــاي جديــد فناوري

، مانند هـوش تجـاري
بــراي مقابلــه بــا ايــن 
ــد  ــا دارن ــائل، اتك مس

و  ٦(الصــــــــــمدي
  ).٢٠٢٢همكاران،  

ــاي چالش هــــ
داده  هــا:مديريت 

هــــاي مــــورد داده
اســــتفاده هــــوش 
تجــاري، بايــد قابــل 
اعتمـــاد، جديـــد، 
مــــرتبط، قابــــل 

و پيش دقيـق  بيني، 
ــند.  ــت باشـ باكيفيـ

ــاي واضــح و داده ه
قابــل اجــرا كليــد 
موفقيـــت هـــوش 
ــاري هســـتند  تجـ

ــد(بني و  محمــــــ
  ).٢٠٢٢همكاران،  

هاي مديريت چالش
اجـراي   استعدادها:

مناســــب هـــــوش 
تجـــاري، مســـتلزم 
از  تيمي مركب  وجود 
ــان  كارشناســـــــــ

وكار بــــراي كســــب
ــحيح و  ــتفاده صـ اسـ

(بـراي   ITكارشناسان  
ــت پياده ــازي درس س

(مونگري است  و   ٧آن 
  ).٢٠١٣همكاران،  

قــوانين: بــا   تطابق 
ــداري  ــنعت بانكـ صـ
اسـت  قانونمند  بسيار 

رعايـــت قـــوانين و و 
الزامـــــــات يـــــــا 

هاي محـــــــدوديت
ــارتي،  ــاي نظـ نهادهـ
بـالاي  سطح  مستلزم 

گـرد در  و دقت  آوري 
وتحليل تجزيــــــــه

(الصمدي داده هاست 
ــاران،  ؛ ٢٠٢٢و همكـ

ــاران،  ــو و همكـ اوسـ
٢٠١٧.(  

  پيشينه تحقيق- ٢-٢
طي چند دهه اخير، هوش تجاري، اهميـت زيـادي در 

) ١٤٠٣يابيـدگلي (هاي نظري، يافته است. ولحوزه فعاليت
را بر پذيرش فناوري در نهادهـاي تـأمين TOEتأثير عوامل 

مالي ايران بررسي كرد. طبق نتايج، تأثير پشتيباني مديران 
شده بر پذيرش فناوري بيشـتر از سـاير و سودمندي ادراك

) اين عوامل مـؤثر ١٤٠٣عوامل بود. منصوريان و همكاران (
شناســايي كردنــد: بــر پــذيرش ســازماني رايــانش ابــري را 

امنيت، پيچيدگي، سازگاري، مزيت نسبي، حمايت مديران، 
ــرفه ــازمان، ص ــدازه س ــهان ــابتي، جويي هزين ــار رق اي، فش

 هاي حمايتي و تخصص خارجي. سياست
) با بررسـي عوامـل پـذيرش ١٤٠١فلاحي و همكاران (

داده در صنعت گردشگري دريافتند كه مزيت فناوري كلان
 

٥ Al-Okaily 
٦ Alsmadi 
٧ Mungree 
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يچيدگي، پشـتيباني مـديران، آمـادگي شده، پ نسبي ادراك
محــوري، منــابع انســاني، ســاختار متمركــز، فرهنــگ داده

 حمايت خارجي و فشار خارجي بر پذيرش فناوري مؤثرند.  
ــي ( ــوزاد خليل ــاني و عم ــه١٤٠١طاهرخ اي ) در مقال

مروري، ابعاد پذيرش بلاكچـين در زنجيـره تـأمين صـنايع 
ــد: پيچيــدگي، مز يــت نســبي، مختلــف را شناســايي كردن

سـازگاري، امنيــت، حـريم خصوصــي، پشـتيباني مــديران، 
، نوآوري، شـدت اطلاعـات، آمـادگي ITهزينه، تجربه قبلي  

هــاي ســازماني، فشــار رقــابتي، سياســت و مقــررات، تلاش
همكاري، حمايت دولت، شفافيت، پويـايي بـازار. محمـد و 

) تــأثير عوامــل فنــاوري (مزيــت نســبي ٢٠٢٤همكــاران (
هـاي زيرسـاختي مـرتبط بـا طلاعاتي، قابليتهاي اسيستم

هـا)، سـازماني (پشـتيباني هاي مديريت دادهها، چالشداده
هـاي مـديريت اسـتعدادها، آمـادگي مديران ارشـد، چالش

سازماني) و محيطي (اثرات بازار خارجي، تطابق با قـوانين، 
) تــأثير ٢٠٢٣پشــتيباني خــارجي) و الــذوبي و همكــاران (

يستگي فنـاوري، كيفيـت و يكپـارچگي عوامل فناوري (شا
ها)، سازماني (پشتيباني مديران ارشد، اندازه سـازمان، داده

ــابتي  ــازار خــارجي، فشــار رق منــابع) و محيطــي (اثــرات ب
بـر پـذيرش و اسـتفاده هـوش تجـاري در   TOEچارچوب  

 هاي اردن را تأييد كردند.  بانك
ر ) با بررسي عوامل اثرگذار ب٢٠٢٣و همكاران (  ١شعيبو

هاي نيجريه دريافتند كـه پذيرش حسابداري ابري در بانك
عوامل فناوري و سازماني نقش چنداني در پذيرش ندارند و 

 عوامل محيطي نيز بر آن تأثير منفي دارند.  
) تـأثير عوامـل فنـاوري ٢٠٢٢محمد و همكـاران (بني
هاي هـا، زيرسـاختهاي زيرساختي مرتبط بـا داده(قابليت

هـا)، سـازماني هـاي مـديريت داده، چالشپشتيبان فناوري
هــاي (پشــتيباني مــديران ارشــد، حضــور قهرمــان، چالش

مديريت استعدادها) و محيطـي (فشـارهاي رقـابتي، تـأثير 
را بــر  TOEبــازار خــارجي، تطــابق بــا قــوانين) چــارچوب 

  پذيرش هوش تجاري در بانك عرب تأييد كردند.  

 
١ Shuaibu 

يـق (شـكل پس از مرور ادبيات، مدل مفهـومي تحق    
 ) توسعه يافت.  ١

  اصلي و فرعي تحقيق عبارت بودند از:  هايه فرضي
عوامل زمينه فناوري بر پذيرش هوش  فرضيه اصلي اول:  

  تجاري، تأثير مثبت دارند. 
فرعي   دادهقابليت  :١فرضيه  با  مرتبط  زيرساختي  ها  هاي 

  سطح پذيرش هوش تجاري، تأثير مثبت دارند.بر 
هاي پشتيبان فناوري بر سطح  زيرساخت  :٢فرضيه فرعي  

  پذيرش هوش تجاري، تأثير مثبت دارند.
فرعي   دادهچالش  : ٣فرضيه  مديريت  سطح  هاي  بر  ها 

  پذيرش هوش تجاري، تأثير مثبت دارند.
دوم:   اصلي  پذيرش  فرضيه  بر  سازماني  زمينه  عوامل 

  هوش تجاري، تأثير مثبت دارند. 
فرعي   پذي  :٤فرضيه  سطح  بر  مديران  رش پشتيباني 

  هوش تجاري، تأثير مثبت دارد. 
فرعي   هوش    : ٥فرضيه  پذيرش  بر سطح  قهرمان  حضور 

  تجاري، تأثير مثبت دارد. 
هاي مديريت استعدادها بر سطح  چالش  :٦فرضيه فرعي  

  پذيرش هوش تجاري، تأثير مثبت دارند.
سوم:   اصلي  پذيرش  فرضيه  بر  محيطي  زمينه  عوامل 

  هوش تجاري، تأثير مثبت دارند. 
فرعي  فرضي هوش    : ٧ه  پذيرش  سطح  بر  رقابتي  فشار 

  تجاري، تأثير مثبت دارد. 
فرعي   پذيرش    :٨فرضيه  سطح  بر  خارجي  بازار  اثرات 

  هوش تجاري، تأثير مثبت دارند. 
تطابق با قوانين بر سطح پذيرش هوش   :٩فرضيه فرعي  

  تجاري، تأثير مثبت دارد. 
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  مي تحقيق مدل مفهو): ١شكل (

  شناسي پژوهشروش  - ٣
روش تحقيق، مراحلي كه بايد براي رسيدن بـه هـدف 

كنـد ها را مشخص ميتحقيق طي شوند و ترتيب انجام آن
). تحقيــق حاضــر، كمّــي و كــاربردي و ٢٠١٩، ١(داوســون

 ٧٣٨لحاظ روش، توصـيفي بـود. جامعـه آمـاري شـامل  به
وش تجـاري سازي و استفاده هـكارمند و مدير درگير پياده

تهـران و حجـم نمونـه براسـاس   ١در بانك ملـت منطقـه  
روش تصـادفي گيري بهنفر بود. نمونه  ٢٥٣فرمول كوكران،  

ــا پرسشــنامه اقتباسســاده انجــام شــد. داده شــده از هــا ب
ــاران (بني ــد و همك ــراي  ٦١) شــامل ٢٠٢٢محم ــؤال ب س

هاي زيرساختي مـرتبط سنجش متغيرهاي مستقل قابليت
هـاي هاي پشـتيبان فنـاوري، چالشزيرسـاخت  هـا،با داده

ها، پشتيباني مديران ارشـد، حضـور قهرمـان، مديريت داده
هاي مديريت استعدادها، فشار رقـابتي، اثـرات بـازار چالش

) و متغير وابسته ٤٥-١سؤالات  خارجي و تطابق با قوانين (
) گـردآوري شـدند. ٦١-٤٦پذيرش هوش تجاري (سؤالات  

ايايي پرسشنامه (با محاسبه آلفاي كرونباخ روايي محتوا و پ 
پرسشنامه آزمـون مقـدماتي) تأييـد شـدد. بـراي   ٣٠براي  
اس و بـراي اسپـيافـزار اسوتحليل توصـيفي از نرمتجزيه

 
١ Dawson 

سازي معـادلات سـاختاري از آزمون فرضيات ازطريق مدل
 استفاده شد. ٣اس الافزار اسمارت پينرم

  پژوهش  يهاافتهي  - ٤
 توصيفي   آمار  - ٤-١

نمونه تحقيق و هاي جمعيت، ويژگي٢در جدول   شناختي 
جدول   شاخص٣در  تحقيق، ،  متغيرهاي  توصيفي  هاي 

  اند.  آمده

زمينه 

 فناوري

 ها هاي زيرساختي مرتبط با داده قابليت

 ها هاي مديريت داده چالش

 هاي پشتيبان فناوري زيرساخت 

زمينه 

 سازماني 

 پشتيباني مديران ارشد 

 ها هاي مديريت استعدادچالش

 حضور قهرمان

زمينه 

 محيطي

 فشار رقابتي 

 تطابق با قوانين 

 اثرات بازار خارجي 

 پذيرش  

  هوش تجاري 

H١ 

H٢ 

H٣ 

H٤ 

H٥ 

H٦ 

H٧ 

H٨ 

H٩ 
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  شناختي نمونه هاي جمعيتويژگي): ٢جدول ( 

درصد    تعداد   بندي دسته  ويژگي
درصد    تعداد   بندي دسته  ويژگي  فراواني

  فراواني

موقعيت   % ٣٢/٤٠  ١٠٢  مرد  جنسيت 
  شغلي

  % ٨٣  ٢١٠  ارمند ك
  % ١٧  ٤٣  رئيس واحد   % ٦٨/٥٩  ١٥١  زن 

  سن
ميزان   % ٩٦/٥٢  ١٣٤  سال   ٤٠تا  ٣٠

  تحصيلات

  % ٩٥/٢٠  ٥٣  تر كارشناسي و پايين
  % ٤/٦٦  ١٦٨  كارشناسي ارشد   % ٨٧/٤٣  ١١١  سال   ٥٠تا  ٤٠

  % ٦٥/١٢  ٣٢  دكتري  % ١٦/٣  ٨  سال  ٥٠بالاي 

سابقه  
  كار 

  % ١٦/٣  ٨  سال  ٥كمتر از 

  % ٣٢/٦  ١٦  ال س  ١٠تا  ٥  
  % ١٣/٣٩  ٩٩  سال   ١٥تا  ١٠

  % ١٦/٣  ٨  سال  ١٥بيشتر از  
  هاي توصيفي متغيرهاي تحقيق شاخص): ٣جدول (

 انحراف معيار  ميانگين  مقادير متوسط متغير پاسخ سؤالات  متغير
  بيشينه   كمينه   بيشينه   كمينه 

 ٧٦/٠  ٦٧/٣  ٥  ١  ٥ ١  هاهاي زيرساختي مرتبط با دادهقابليت
 ٦٦/٠  ٣٣/٣  ٥  ٢/١  ٥ ١ هاي پشتيبان فناوريساختزير

  ٧٦/٠  ٣٦/٣  ٥  ١  ٥  ١ هاهاي مديريت دادهچالش
  ٦٠/٠  ٤٥/٣  ٩٣/٤  ٢٧/١  ٥  ١  پشتيباني مديران ارشد 

  ٨٢/٠  ٣٣/٣  ٥  ١  ٥  ١  حضور قهرمان 
  ٨٠/٠  ٥٨/٣  ٥  ٤/١  ٥  ١  هاي مديريت استعدادهاچالش

  ٧١/٠  ٦٨/٣  ٥  ٨/١  ٥  ١  فشار رقابتي
  ٥٧/٠  ٥٣/٣  ٨٧/٤  ٩٣/١  ٥  ١  خارجي  اثرات بازار

  ٨٦/٠  ٥١/٣  ٥  ١  ٥  ١  تطابق با قوانين 
  ٦٩/٠  ٧٢/٣  ٥  ٦/١  ٥  ١  پذيرش هوش تجاري 

  آمار استنباطي   - ٤-٢
  آزمون همبستگي و آزمون نرماليتي   - ٤-٢-١

دهد همه ماتريس ضرايب همبستگي نشان مي  ٤در جدول 
دوبه ضرايمتغيرها  (تمام  دارند  معنادار  رابطه  ب  دو 

در   جدول    ٠٠/٠همبستگي  در  هستند).  نتايج    ٥معنادار 
شود همه  اند. همانطور كه مشاهده ميآزمون نرماليتي آمده

داده تحليل  و  ندارند  نرمال  توزيع  يك  متغيرها  به  بايد  ها 
  روش ناپارامتري انجام شود.

  ماتريس ضرايب همبستگي متغيرها ): ٤جدول ( 
ي زمينه سازمان زمينه فناوري متغير تجاري پذيرش هوش زمينه محيطي    

    ١ زمينه فناوري
٥١٧/٠ زمينه سازماني   ١   
٤٤٥/٠ زمينه محيطي   ٥٦٥/٠  ١  

تجاري پذيرش هوش  ٦٤٩/٠  ٧٠٧/٠  ٦٥٦/٠  ١ 
  نتايج آزمون كلموگروف اسميرنف): ٥جدول (

 نتيجه معناداري  آماره نرماليتي متغير
٠٥٥/٠ زمينه فناوري  ٠٦/٠  نرمال  

ماني زمينه ساز  ٠٥٤/٠  ٠٦٨/٠  نرمال  
٠٨٣/٠ زمينه محيطي   ٠٠/٠  غيرنرمال  

تجاري پذيرش هوش  ١١٣/٠  ٠٠/٠  غيرنرمال  

  گيري مدل اندازه  - ٤-٢-٢
گيري، روابط متغيرهاي آشكار و پنهان را نشان  مدل اندازه

نمودار  مي در  حالت    ١دهد.  در  تحقيق  مفهومي  مدل 

ح و  استاندارد  مسير  ضرايب  و  عاملي  ضرايب بارهاي  الت 
  نمايش درآمده است.معناداري تي به
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  مدل مفهومي با (الف) بارهاي عاملي و ضرايب مسير استاندارد و (ب) ضرايب معناداري تي  ):١(نمودار  

جدول   شاخص  ٦در  سازهمقادير  روايي  و  پايايي  ها  هاي 
آلفاي كرونباخ و   ٧/٠اند. مقادير بزرگتر از  نمايش درآمدهبه

هاي تحقيق  ) نشانه پايايي سازهCRي تركيبي (ضريب پاياي

واريانس متوسط   CRو كوچكتر از    ٥/٠و مقادير بزرگتر از  
  ها هستند.  ) نشانه روايي همگراي سازهAVEشده (استخراج 

  هاي پايايي و روايي همگرا آزمون  ):٦جدول (
  شده واريانس متوسط استخراج  پايايي تركيبي آلفاي كرونباخ   متغير

  ٦٨٤/٠  ٨٧٩/٠ ٨٧٦/٠  فناوريزمينه 

  ٥٨٧/٠  ٨٧٦/٠  ٨٢٣/٠  هاهاي زيرساختي مرتبط با دادهقابليت

  ٥٢٧/٠  ٨٤٥/٠  ٧٦٨/٠  هاي پشتيبان فناوريزيرساخت

  ٥١١/٠  ٨٣٩/٠  ٧٥٩/٠  هاهاي مديريت دادهچالش

  ٥٤٥/٠  ٨٨٠/٠ ٨٦٤/٠  زمينه سازماني 

  ٥٣٦/٠  ٨٥١/٠  ٧٨٠/٠  پشتيباني مديران ارشد 

  ٧٠٢/٠  ٩٢٢/٠  ٨٩٣/٠  حضور قهرمان 

  ٦٦٩/٠  ٩٠٩/٠  ٨٧٥/٠  هاي مديريت استعدادهاچالش

  ٥٨٤/٠  ٨٨٨/٠  ٨٦٥/٠  زمينه محيطي 

  ٥٧٥/٠  ٨٧١/٠  ٨١٢/٠  فشار رقابتي

  ٦٢٣/٠  ٨٩٢/٠  ٨٤٨/٠  اثرات بازار خارجي 

  ٥٩٥/٠  ٨٧٨/٠  ٨٢١/٠  تطابق با قوانين 

  ٥٤٠/٠  ٩٤٩/٠  ٩٤٢/٠  پذيرش هوش تجاري 
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  ايي واگرا (ماتريس فورنل و لاركر) آزمون رو): ٧جدول (

  متغير

  

  متغير

هاقابليت

ي 

زيرساخت

ي مرتبط 

 ها با داده

هازيرساخت

ي پشتيبان  

  فناوري

هاچالش

ي 

مديريت  

  ها داده

پشتيبان

ي 

مديران 

  ارشد 

حضور  

قهرما 

  ن 

هاچالش

ي 

مديريت  

استعداد 

  ها

فشار 

رقابت

  ي

اثرات 

بازار 

خارج 

  ي

تطاب

ق با 

قواني 

  ن 

پذير

ش 

هوش  

تجار

 ي

هاي قابليت

زيرساختي 

مرتبط با 

  ها داده

٧٧/٠                  

هازيرساخت

ي پشتيبان  

 فناوري

٧٣/٠ ٦١/٠                 

هاي چالش

مديريت  

 ها داده

٧٢/٠  ٥٤/٠  ٤٢/٠                

پشتيباني 

مديران 

  ارشد 

٧٣/٠  ٤١/٠  ٦١/٠  ٥٢/٠              

حضور  

  قهرمان
٨٤/٠  ٣٠/٠  ١٢/٠  ٢٥/٠  ١٥/٠            

هاي چالش

مديريت  

  دادهااستع

٨٢/٠  ٤٠/٠  ٢٤/٠  ١٩/٠  ٣٢/٠  ٢٦/٠          

        ٧٦/٠  ٤٠/٠  ٣٥/٠  ٤٢/٠  ٣٧/٠  ٤٧/٠  ٣٨/٠  فشار رقابتي

اثرات بازار  

  خارجي 
٧٩/٠  ٢٨/٠  ٣١/٠  ٣٠/٠  ٢١/٠  ٠٩/٠  ٣٠/٠  ٢٣/٠      

تطابق با 

  قوانين 
٧٧/٠  ٤٣/٠  ٤٢/٠  ٤٣/٠  ٤٣/٠  ٣٢/٠  ٢٥/٠  ٣٩/٠  ٣٠/٠    

پذيرش 

  هوش تجاري 
٧٣/٠  ٥٧/٠  ٤٦/٠  ٥٣/٠  ٤٦/٠  ٤٦/٠  ٦١/٠  ٤٥/٠  ٦٢/٠  ٥٩  
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شوند. نتايج آزمون روايي واگرا مشاهده مي  ٧در جدول  
بزرگتر بودن اعداد قطر اصلي از ساير اعـداد نشـانه روايـي 

  هاست.واگراي سازه
  مدل ساختاري  - ٤-٢-٣

مدل ساختاري، روابط بين متغيرهاي مستقل و وابسته 
مدل مفهومي تحقيـق بـراي   ٢دهد. در نمودار  را نشان مي

ارزيابي مدل ساختاري در حالت ضرايب مسير اسـتاندارد و 
شود. مقادير تي بزرگتر از ضرايب معناداري تي مشاهده مي

نشـانه تأييـد فرضـيه   ٠٥/٠و معناداري كـوچكتر از    ٩٦/١
 هستند. مربوطه

  

  
  مدل مفهومي (ساختاري) با (الف) ضرايب مسير استاندارد و (ب) ضرايب معناداري تي  ): ٢نمودار (

، ٠٢/٠(مقــادير  ٢fمقــادير انــدازه اثــر  ٨در جــدول     
عنوان اندازه اثر كوچك، متوسط و بزرگ) به  ٣٥/٠و    ١٥/٠

هاي چـارچوب نشان از اثر متوسط تـا نسـبتاً قـوي زمينـه
TOE ر پــذيرش هــوش تجــاري دارنــد. همچنــين، بــ

ــاخص ــين ش ــريب تعي ــادير  ٢Rهاي ض و  ٣٣/٠، ١٩/٠(مق

بـين عنوان ضعيف، متوسط و قوي) و ارتباط پيشبه  ٦٧/٠
٢Q    عنوان ضعيف، متوسـط به  ٣٥/٠و  ١٥/٠،  ٠٢/٠(مقادير

بـراي پـذيرش هـوش   ٣٥٥/٠و    ٦٧٣/٠و قوي) با مقـادير  
  تاري دارند.تجاري، نشان از برازش مناسب مدل ساخ

  معيارهاي برازش مدل ساختاري و آزمون فرضيات اصلي تحقيق ): ٨جدول ( 
  نتيجه اندازه اثر   معناداري   مقدار تي مسيرضريب  مسيرها

  تأييد فرضيه  ٣٤٠/٠  ٠٠/٠  ٦٨٤/٧ ٣٩٦/٠  پذيرش هوش تجاري: زمينه فناوري١
  يد فرضيه تأي ١٤٤/٠  ٠٠/٠  ٣٨٧/٥ ٢٨٨/٠  پذيرش هوش تجاري: زمينه سازماني٢
  تأييد فرضيه   ١٦٠/٠  ٠٠/٠  ٢٥٦/٦  ٣٠٦/٠  پذيرش هوش تجاري: زمينه محيطي٣

) ٢٠٠٤و همكاران (  ١براي ارزيابي مدل كلي، تِنِنهاوس  مدل كلي  - ٤-٢-٤
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عنوان بـه  ٣٦/٠و    ٢٥/٠،  ٠١/٠را با مقـادير    GOFشاخص  
برازش ضعيف، متوسـط و قـوي مـدل معرفـي كردنـد. در 

است كه نشـان   ٤٩٣/٠برابر با    GOFتحقيق حاضر، مقدار  
  از برازش قوي مدل كلي تحقيق دارد.

  آزمون فرضيات فرعي تحقيق  - ٤-٢-٥
فرضيه فرعي تحقيق، ازطريق مدل ساختاري   ٩صحت  

ــابي شــد. در نمــودار  مــدل فرعــي تحقيــق  ٣فرعــي، ارزي
ترتيب در حالت بارهاي عاملي و ضرايب مسير اسـتاندارد به

 تصوير كشيده شده است. تي بهو حالت ضرايب معناداري 

 
١ Tenenhaus 
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  : مدل فرعي تحقيق با (الف) ضرايب مسير استاندارد و (ب) ضرايب معناداري تي٣نمودار 

مشـاهده  ٩نتايج آزمون فرضيات فرعـي در جـدول     
، مقـادير ٧استثناي فرضيه  شوند. براي تمام فرضيات بهمي

 ٠٥/٠و مقـادير معنـاداري كـوچكتر از    ٩٦/١تي بزرگتر از  

تأييـد  ٩و  ٨، ٦، ٥، ٤، ٣،  ٢،  ١هستند. بنـابراين فرضـيات  
  ، رد شد.  ٧شدند و فرضيه 

  آزمون فرضيات فرعي تحقيق ): ٩جدول ( 
 نتيجه  معناداري   مقدار تي مسيرضريب  مسير مستقيم

  تأييد  ٠٠/٠  ٥٧٥/٤  ١٩٠/٠  پذيرش هوش تجاري هاهاي زيرساختي مرتبط با داده: قابليت١
  تأييد  ٠١٩/٠  ٣٦٢/٢  ١٤٠/٠  پذيرش هوش تجاري اي پشتيبان فناوريه: زيرساخت٢

  تأييد  ٠٢٦/٠  ٢٣٨/٢  ٠٩٥/٠  پذيرش هوش تجاري هاهاي مديريت داده: چالش٣
  تأييد  ٠٠/٠  ٢١٤/٤  ٢١١/٠  پذيرش هوش تجاري: پشتيباني مديران ارشد٤

  تأييد  ٠٠٢/٠  ١٦٧/٣  ١٢٨/٠  پذيرش هوش تجاري : حضور قهرمان٥
  تأييد  ٠٢٠/٠  ٣٣٥/٢  ٠٩٦/٠  پذيرش هوش تجاري اي مديريت استعدادهاه: چالش٦

  ردّ  ١٣٠/٠  ٥١٥/١  ٠٥٩/٠  پذيرش هوش تجاري : فشار رقابتي٧
  تأييد  ٠٠٥/٠  ٨٣٣/٢  ١٦٠/٠  پذيرش هوش تجاري: اثرات بازار خارجي٨

  تأييد  ٠٠١/٠  ٢٧٤/٣  ١٨٢/٠  پذيرش هوش تجاري: تطابق با قوانين٩

 



 

  .     ٦١-٤٣، صص: ١٤٠٣زمستان ، ١، پياپي ٤بازاريابي، سال اول، شماره   مديريت در نو دانش
 https://sanad.iau.ir/journal/nkm                                                                  ٣٠٩٢- ٦٦٩٦: )ISSNنشريه ( شاپاشماره  

 

ه  | ٥٦ ح ف  ص

 
 

 

 

 

 

  ريگيبحث و نتيجه  - ٥
ها مدل تحقيق برازش خوبي دارد و براي براساس يافته

بررسي پذيرش هوش تجاري در بانك ملت مناسـب اسـت. 
هاي فرضيه فرعي تحقيق، تأثير زمينـه  ٩فرضيه اصلي و    ٣

ــاوري، ســازماني و محيطــي و زيربُعــدهاي آن ــر فن هــا را ب
سنجند. تأييد فرضيات اصـلي بـا پذيرش هوش تجاري مي

اري نشانه تأثير معنادار سه زمينـه فنـاوري، معادلات ساخت
سازماني و محيطي بر پـذيرش هـوش تجـاري اسـت. ايـن 

؛ ١٤٠٣نتيجه با اكثر تحقيقات گذشته (مـثلاً وليابيـدگلي،  
؛ ٢٠٢٥و همكـاران،    ١؛ تِنـگ١٤٠٢ابراهيمي و همكـاران،  

) همراســتا هســتند. امــا ٢٠٢٠و همكــاران،  ٢معروفخــاني
و  ٢٠٢٣بو و همكـــاران، برخـــي محققـــان (مـــثلاً شـــعي

) تـأثير عوامـل فنـاوري، ٢٠١٩و همكـاران،    ٣ايندرياساري
ها را بر پـذيرش فنـاوري سازماني و محيطي يا برخي از آن

 اند.  رد كرده
فرضيات فرعي اول تا سوم درباره تأثير ابعاد فناوري بـر     

پذيرش هوش تجاري، با معادلات سـاختاري تأييـد شـدند. 
هـا هـاي زيرسـاختي مـرتبط بـا دادهقابليتبنابراين، وجود 

سـازي، هاي گـردآوري، ذخيرهافزارها و فناوري(ابزارها، نرم
ها مثـل وتحليل، انتشار و دسترسي به دادهپردازش، تجزيه

ــار داده ــا و سيســتمانب ــود ه ــميم)؛ وج هاي پشــتيبان تص
هاي پيشرفته پشـتيبان فنـاوري (دسترسـي بـه زيرساخت

ت، امنيت اطلاعات و سطوح دسترسي) بـا اينترنت و اينتران
هاي سازي با سيسـتمروزرساني، ارتقاء و يكپارچهقابليت به

ــل و  ــارچگي، كام ــت، يكپ ــحت، دق ــاري و ص ــوش تج ه
هـا بـر پـذيرش درك و تفسـيربودن دادهروزبودن و قابـلبه

ها با تحقيقات پيشـين هوش تجاري، تأثير دارند. اين يافته
محمـد و همكـاران، ؛ بني٢٠٢٤  (مثلاً محمـد و همكـاران،

  ) همسو هستند. ٢٠١٩،  ٥و كيم  ٤و پارك ٢٠٢٢

 
١ Teng 
٢ Maroufkhani 
٣ Indriasari 
٤ Park 
٥ Kim 

فرضــيات فرعــي چهــارم تــا ششــم دربــاره تــأثير ابعــاد     
سازماني بر پذيرش هوش تجـاري بـا معـادلات سـاختاري 

عنوان تأييد شدند. بنـابراين، پشـتيباني مـديران ارشـد بـه
ايـن عاملان تغيير در پذيرش هـوش تجـاري، نقـش دارد.  

ــا اكثــر تحقيقــات پيشــين (مــثلاً منصــوريان و  موضــوع ب
) همخــواني ٢٠٢٣؛ الــذوبي و همكــاران، ١٤٠٣همكــاران، 

؛ ايندرياسـاري ٢٠٢٢دارد؛ اما برخي محققان (مثلاً حنفي،  
ــاران،  ــاران،  ٢٠١٩و همك ــو و همك ) آن را رد ٢٠١٧و اوس

عنوان انگيـزه اضـافي بـراي كردند. تأييد حضور قهرمان بـه
هاي گذشـته پرسنل به پذيرش فناوري نيز با يافتـه  تشويق

؛ پوكلاوك و همكـاران، ٢٠٢٢محمد و همكاران،  (مثلاً بني
) همسو اسـت. تخصـص و ٢٠١٧واوسو و همكاران،    ٢٠١٨

سازي هوش تجاري نيز بر پذيرش مهارت اعضاي تيم پياده
) اين موضـوع ٢٠٢٢محمد و همكاران (آن مؤثر است. بني

  ) آن را رد كردند.  ١٣٩٦لي و رمضاني قمي (را تأييد و طوي
برخلاف انتظار، فرضيه فرعي هفتم دربـاره تـأثير فشـار     

رقابتي بر پذيرش هوش تجاري بـا معـادلات سـاختاري رد 
شد. فشار رقابتي، تأثير معناداري بر پذيرش هوش تجـاري 

دهـد كاركنـان در بانك ملت ندارد. اين موضـوع نشـان مي
آورنـد. دليـل شـمار نميرا تهديد جدي بهبانك ملت، رقبا  

ــات بين ــور مؤسس ــدم حض ــر، ع ــالي ديگ ــي و احتم الملل
سازي خدمات بانكي است. اكثـر تحقيقـات گذشـته يكسان

؛ الـذوبي و همكـاران، ١٤٠٣(مثلاً منصـوريان و همكـاران،  
) فشـار رقـابتي را بـر ٢٠١٨و روحاني و همكـاران،    ٢٠٢٣

د. امـا برخـي (مـثلاً داننـپذيرش هوش تجـاري، مـؤثر مي
و  ٢٠٢٢؛ حنفـــي، ١٣٩٦طـــويلي و رمضـــاني قمـــي، 

) بــا تحقيــق حاضــر همســو ٢٠٢معروفخــاني و همكــاران، 
هستند. فرضيات هشتم و نهم درباره تأثير ابعاد محيطي بر 
پذيرش هوش تجاري با معادلات سـاختاري تأييـد شـدند. 
يعني مـواردي مثـل تقاضـاي مشـتريان بـراي محصـولات 

ــد و ال ــوانين جدي ــا ق ــابق ب ــت تط ــانوني و اهمي ــات ق زام
سختگيرانه حوزه بانكداري بر پذيرش هوش تجاري در اين 
صنعت، تأثيرگذار هستند. اين نتـايج در برخـي تحقيقـات 
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؛ فلاحــي و ١٤٠٣پيشــين (مــثلاً منصــوريان و همكــاران، 
و عليــزاده و  ٢٠٢٤؛ محمــد و همكــاران، ١٤٠١همكـاران، 
اند؛ اما برخي تحقيقات (مـثلاً ) تأييد شده٢٠٢٠همكاران،  

و ايندرياسـاري و همكـاران،   ٢٠٢معروفخاني و همكـاران،  
  ها را رد كردند.  ) آن٢٠١٩

اين تحقيق براي پاسخ بـه سـؤالات مربـوط بـه عوامـل     
انجـام  TOE اثرگذار بر پذيرش هوش تجاري در چـارچوب
هـا، هـدف آن شد و با توجه به نقش مهـم اقتصـادي بانك

بر پذيرش هوش تجاري در بانك  TOE أثير عواملبررسي ت
ــه ــق، زمين ــايج تحقي ــق نت ــود. طب ــت ب ــاوري مل هاي فن

هاي هـا، زيرسـاختهاي زيرساختي مرتبط بـا داده(قابليت
هـا)، سـازماني هـاي مـديريت دادهپشتيبان فناوري، چالش

هــاي (پشــتيباني مــديران ارشــد، حضــور قهرمــان، چالش
(اثرات بازار خارجي، تطـابق  مديريت استعدادها) و محيطي

با قوانين)، در پذيرش هوش تجـاري در بانـك ملـت نقـش 
  دارند؛ اما فشار رقابتي تأثيري بر آن ندارد.  

  پيشنهادات كاربردي   - ٥-١
هاي ايـن تحقيـق، دربردارنـده از ديدگاه عملـي، يافتـه

هـا و مفــاهيم مهمـي بــراي طراحـان و فروشــندگان بينش
هـا و رهبـران و مـديران بانك  هاي هـوش تجـاري،سيستم

  گذاران و نهادهاي نظارتي هستند.  قانون
توانند با بررسي مواردي مثل طراحان هوش تجاري مي

هـا بــا ايمنـي و امكـان يكپـارچگي سيســتم مـديريت داده
هـاي لازم وكار؛ وجود فناوريو تحليل كسبسيستم تجزيه

بـا هـا  هـاي اطلاعـاتي و سـازگاري آنبراي تسهيل جريان
هـاي دقيـق و هاي هوش تجاري و قابليت توليد دادهبرنامه

هـا توسـعه باكيفيت، برنامه هوش تجاري را متناسب بـا آن
ها بايد به نقش مهم پشـتيباني مـديران ارشـد و دهند. آن

افراد متعهد به نـوآوري در پـذيرش هـوش تجـاري اذعـان 
ــته و ويژگي ــر آنداش ــورد نظ ــاي م ــهه ــا را در برنام ها ه

جانند و به پشتيباني فني و آموزشـي قـوي بـراي رفـع بگن
مشكلات كار با سيستم هوش تجاري، متعهد باشـند. رفـع 

روزترين الزامـات قـانوني و هاي قانوني با رعايـت بـهدغدغه

وكار بـراي ارائـه خـدمات هاي تحليل كسـبارتقاء سيستم
هنگام، كاهش هزينه، امنيت اطلاعات و سـهولت جامع و به
توانــد بــا جلــب همراهــي ي از خــدمات نيــز، ميبرخــوردار

مشتريان، پذيرش هوش تجاري را افزايش دهد. اما با توجه 
به اعدم تأثير فشار رقابتي بر پذيرش هوش تجاري، تأكيـد 
بر مزاياي رقابتي سيستم هوش تجاري بـراي فروشـندگان 

  آن خيلي سودمند نخواهد بود.
از بايـد پـيشرهبران و مديران صنعت بانكداري نيز     

سازي هوش تجاري، از ابعاد فنـي ذكرشـده و اقدام به پياده
ــازار خــارجي و خواســته هاي همچنــين، ابعــاد محيطــي ب

هاي هـوش دادن به برنامـهمشتريان آگاه باشند و با اولويت
هاي حمـايتي و تشـويقي، اسـتخدام و تجاري، اجراي طرح

 و آشـنا بــا ITحفـظ نيـروي متخصــص و مـاهر در زمينــه 
وكار بانك، استفاده از همراهـي افـراد باتجربـه بـراي كسب

پذيرش هـوش تجـاري  آموزش و پرورش و ترغيب پرسنل،
هـاي را افزايش دهند. نهادهاي نظارتي نيز با كمـك بينش

هاي مديران صنعت بانكـداري توانند دغذغهشده دميفراهم
دهي و عوامل بهبود رعايت مقررات و استانداردهاي گزارش

شناســايي كــرده و در تــدوين مقــررات جديــد و ايجــاد را 
  هاي توسعه هوش تجاري در نظر بگيرند.طرح
بــراي  محدوديت  - ٥-٢ هاي تحقيق و پيشــنهاداتي 

  تحقيقات آينده 
هايي داشـت كـه اين تحقيق مانند هر تحقيـق محـدوديت

توانند بابي براي تحقيقات آينده بگشايند. با حال ميدرعين
ــه محــدوديت ــاني،  توجــه ب جامعــه و قلمــرو مكــاني و زم

شود كه در تحقيقات آينـده، از مـدل بـه كـار پيشنهاد مي
رفته در تحقيق براي مطالعه پذيرش هوش تجاري در ساير 
صنايع و مؤسسات مالي در داخل و خـارج كشـور اسـتفاده 

هاي ها يا ساير ابعـاد زمينـهشود. استفاده از ساير چارچوب
تواند بـراي افـزايش آگـاهي مينيز  TOEگانه چارچوب  سه

در زمينه عوامل اثرگذار بـر پـذيرش هـوش تجـاري مفيـد 
تر نيز افزايش اعتبـار و باشد. تكرار تحقيق با نمونه گسترده

هاي تحقيق، كمك خواهد كرد. با توجه پذيري يافتهتعميم
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كه در اين تحقيـق تـأثير فشـار رقـابتي بـر پـذيرش به اين
شـود أييـد نشـد، توصـيه ميهوش تجاري در بانك ملـت ت

هـا، صـنايع و محققان آتـي ايـن فرضـيه را در سـاير بانك
  اي بررسي كنند.كشورها با رويكرد مقايسه

 فهرست منابع  - ٦
ابراهيمي، مريم، جووري، بهنوش، يگانگي، سيدكامران.  ]١[ 

). مـديريت پـذيرش هـوش تجـاري در منــابع ١٤٠٢(
و  هاي نـرمهاي سيسـتمانساني مبتنـي بـر متـدلوژي

دوفصـلنامه رويكردهـاي نـوين ها.  پوياشناسي سيستم
  .٢٣-١):  ٢(٢،  در مديريت و بازاريابي

ايروان تفتي، ابوالفضل، بهبودي، اميد، شعرباف، احمـد.  ]٢[ 
ــي همگون١٤٠١( ــاري در ). بررس ــوش تج ــازي ه س

وكار: تحليـل نقـش فشـارهاي بيرونـي و تعهـد كسب
اريـابي تحقيقـات بازمديران عالي در شرايط بحرانـي.  

  .٣٤-١٩): ٣(١٢نوين.  
ــي،  ]٣[  ــيدجواد و ابطح ــديني، س ــلاح، ميرعاب ــايي، ص رض

ــاءاالله. ( ــاده١٣٩٧عط ــر پي ــؤثر ب ــل م ــازي ). عوام س
وكار در صــنعت بانكــداري ايــران. كســبهوشــمندي 

ــديريت  ــات م  وكار هوشــمند،كســبفصــلنامة مطالع
٨١-٣٣)،  ٣٢(٦  .  

). ١٤٠١طاهرخــاني، لــيلا، عمــوزاد خليلــي، حســين. ( ]٤[ 
پذيرش فناوري بلاكچـين در زنجيـره تـامين. نشـريه 
علمـــي رويكردهـــاي پژوهشـــي نـــوين مـــديريت و 

  .٥١٢-٤٨٨):  ٢١(٦حسابداري، 
). ٢٠١٧طويلي، نوشـين، رمضـاني قمـي، محمدرضـا. ( ]٥[ 

سنجي عوامل مديريتي، فني و محيطي با تمايل رابطه
هاي وكار الكترونيك در ميان شـركتكسببه پذيرش  

توزيع كننده محصولات دارويـي در كوچك و متوسط  
  .٨١-٥٩)،  ٣٦(١٢شهر تهران. مديريت بازاريابي،  

). ١٤٠١فلاحي، آزاده، مدرسي، ميثم، زارعي، عظـيم. ( ] ٦[ 
داده بررسي تأثير عوامل مؤثر در پذيرش فناّوري كلان

در صنعت گردشگري با استفاده از چهارچوب پذيرش 
ــاوري  ــنعت  TOEفنّ ــاغل ص ــوردي: مش ــه م (مطالع

ــعه، گ ــگري و توس ــيراز). گردش ــگري ش )، ٢(١٢ردش
٢٠٢-١٨٣.  

قربــاني، زهــرا، خــديور، آمنــه، خدادادحســيني، ســيد  ]٧[ 
). الگوي پذيرش مديريت ١٤٠٣حميد، نياكان، ليلي. (

ــركت ــاعي ش ــتري اجتم ــا مش ــاط ب ــه. ارتب هاي بيم
  .١٨٥-١٦٥)،  ١٦(٣٧هاي مديريت بازرگاني,  كاوش

، دانشور، امير، منصوريان، شيما، موسوي جهرمي، يگانه ]٨[ 
). عوامل پذيرش رايانش ابـري بـه ١٤٠٣دادفر، رضا. (

افــزار ايــران. منظــور تحــول ديجيتــال در صــنعت نرم
  .٤٨-١٩):  ٣(٤بوم اقتصاد نوآوري، مطالعات زيست

ــد. ( ]٩[  ــدگلي، محم ــارگيري ١٤٠٣وليابي ــذيرش و بك ). پ
هاي نوظهور در نهادهاي تأمين مالي (مطالعـه فناوري

اي پـژوهش و فنـاوري). چهـارمين هموردي صـندوق 
هــاي فنــاوري و كنفـرانس ملــي انجمــن علمـي پارك

ــازمان ــور، س ــاي نوظه ــران (فناوريه ــوآوري اي هاي ن
  هاي نوآور و توسعه پايدار).سازمان
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