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Abstract 
This study aimed to identify and analyze the factors affecting the quality of education 

in non-governmental schools in West Azerbaijan province. Due to structural 

limitations such as lack of digital infrastructure, financial pressures, and 

heterogeneity in family participation, a comprehensive understanding of the 

interaction between intra-organizational and extra-organizational factors is essential. 

This research was conducted using a qualitative approach and exploratory-

interpretive method. Data were collected through semi-structured interviews with 20 

principals, 25 teachers, and 30 students, along with participatory observation and 

document analysis. Data analysis was performed using the thematic analysis method 

by Brown and Clarke and MAXQDA software. Five main themes were identified: 

student behavior management challenges, tendency towards traditional teaching 

methods, reduced family participation and financial pressures, weakness in teacher 

empowerment, and lack of technological infrastructure. Analyses showed that 

principals, teachers, and students have different perspectives, indicating a perceptual 

gap. Findings emphasize the necessity of a systematic approach to improving 

education quality. The Multi-Level Collaborative Learning Model (MCLM) is 

proposed, based on the co-evolution of macro (financial policy), meso 

(organizational interaction), and micro (individual experience) levels. This study 

provides practical solutions for educational policymaking and a conceptual 

framework for future research in the field of non-government schools. 
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  Doi: 10.71767/jinev.2027.1222237                                             «مقاله پژوهشی»         
 

عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش در مدارس غیردولتی: یک مطالعه چندسطحی با رویکرد 

 1غربیانآذربایجتفسیری در استان -اکتشافی
 3نظرلواصلمریم حسینی، *2لوزهره حمزه

 (05/11/1404ـ پذیرش:  03/08/1404)دریافت: 
 چکیده 

این پژوهش با هدف شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش در مدارس غیردولتی استان 
های دیجیتال، زیرساختهای ساختاری مانند کمبود با توجه به محدودیت. غربی انجام شدآذربایجان

سازمانی و فشارهای مالی و ناهمگونی در مشارکت خانواده، درک عمیق تعامل بین عوامل درون
ها از داده. تفسیری انجام شد-این تحقیق با رویکرد کیفی و روش اکتشافی. سازمانی ضروری استبرون

آموز، همراه با مشاهده مشارکتی و شدان 30معلم و  25مدیر،  20ساختاریافته با های نیمهطریق مصاحبه
ها با روش تحلیل مضمون براون و کلارک و با استفاده از تحلیل داده. آوری گردیدتحلیل اسناد، جمع

آموزان، های مدیریت رفتار دانشچالش: ندپنج مضمون اصلی شناسایی شد. افزار مکس کیو دا انجام شدنرم
شارکت خانواده و فشارهای مالی، ضعف در توانمندسازی های تدریس سنتی، کاهش مگرایش به روش

های آموزان دیدگاهها نشان داد که مدیران، معلمان و دانشتحلیل. های فناورانهمعلمان و کمبود زیرساخت
ها بر ضرورت رویکردی سیستمی برای ارتقای یافته. دهنده شکاف ادراکی استمتفاوتی دارند که نشان
 شدپیشنهاد  (MCLM)چارچوب نظری مدل یادگیری مشارکتی چندسطحی . دارندکیفیت آموزش تأکید 

گذاری آموزشی این مطالعه راهکارهای عملی برای سیاست. تکاملی سطوح مختلف استوار استکه بر هم
 .دهدارائه می

 

تفسیری، تحلیل مضمون، مشارکت -کیفیت آموزش، مدارس غیردولتی، رویکرد اکتشافی :یدیکل واژگان

 MCLM) انواده، مدل یادگیری مشارکتی چندسطحیخ

 
                                                      

غیر دولتی استان آذربایجان  مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان آسیب شناسی فرایندهای آموزشی، یادگیری و پرورشی در مدارس -1
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 مقدمه
جتماعی و اگیری هویت فردی، عنوان نهادهای بنیادین تربیتی، نقشی محوری در شکلمدارس به     

(. در این 1397پور، لو، و عباسباغی، نقیکنند )قرهفرهنگی افراد و در نتیجه توسعه پایدار جوامع ایفا می
های دی پژوهشعنوان یکی از محورهای کلیمدارس دولتی و غیردولتی همواره به راستا، مقایسه میان

اند منابعی مواجه های ساختاری، عملکردی وآموزشی مطرح بوده است؛ چراکه این دو نوع نهاد، با تفاوت
های اخیر، روند (. در دهه1394گذارد )طالبی و سیدعرب،                                    که مستقیما  بر کیفیت آموزش تأثیر می

های ودجهسازی آموزش در بسیاری از کشورها، از جمله ایران، با توجه به کاهش تخصیص بصیخصو
ین تحول اعمومی و افزایش تقاضای والدین برای آموزش با کیفیت، گسترش چشمگیری یافته است. 

ایی، ی افزایش کارمثابه فرصتی براعنوان راهکاری برای کاهش فشار بر بودجه دولت، بلکه بهتنها بهنه
 .(1401های آموزشی شناخته شده است )حیدری لقب و افضلی، پاسخگویی و نوآوری در نظام

—هاستخانواده عهده بر هاآن عملیاتی هایهزینه از ایعمده بخش که، در این میان، مدارس غیردولتی

 و بندگره) دهند هارائ را بالاتری آموزشی استانداردهای منابعی، هایمحدودیت وجود با تا اندتلاش در
 برای ضاییف هرچند دولتی، بوروکراتیک ساختارهای از مدارس این نسبی استقلال(. 1402 پور،خاتم

 هایحوزه در فردیمنحصربه هایچالش با را هاآن حال عین در اما آورد،می فراهم خلاقیت و پذیریانعطاف
 کمتر مناطق در هاچالش این(. 1402 صالحی، و نوروزی) است ساخته مواجه فناوری و آموزشی مدیریتی،
دهند؛ جایی که مدارس بیشتری خود را نشان می شدت با ،غربیآذربایجان استان مانند یافته،توسعه

(، 1401ش، آموزی؛ وزارت آموزش و پروردرصد از جمعیت دانش 8غیردولتی با وجود سهم کم )حدود 
 .کنندکیفیت ایفا میتوجه در تأمین خدمات آموزشی با نقشی قابل

ای از دهد که کیفیت آموزش در مدارس غیردولتی تحت تأثیر تعامل پیچیدهالمللی نشان میشواهد بین
، 1)اسفاههای فناورانه و سطح مشارکت خانواده قرار داردهای تدریس، زیرساختعوامل مدیریتی، روش

 (2025، 2؛ فام و هاکانسون لینکوئیست2025
های اخیر بر پتانسیل این مدارس همچنین، پژوهش (.2025، 4فام و هاکانسون لینکوئیست؛ 2025، 3)اسفاه

های هدفمند و گذاریتأکید دارند، مشروط بر اینکه سیاست« های نوآوری آموزشیآزمایشگاه»عنوان به
(. 1403؛ جعفری، 1398مند از سوی نهادهای آموزشی فراهم گردد )شریعتی و همکاران، های نظامحمایت

صورت جامع و چندذینفعی )شامل دیدگاه مدیران، معلمان و با این حال، در سطح ملی، مطالعاتی که به
 (.1400زاده و همکاران، آموزان( به تحلیل این عوامل بپردازند، همچنان محدود است )عبدالهدانش

                                                      
1- Asfah 
2- Pham & Håkansson Lindqvist 
3- Asfah 
4- Pham & Håkansson Lindqvist 
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های (، روش1397)یزدانی، سازمانی مانند تجهیزات فیزیکی های درون                         های پیشین عمدتا  بر مؤلفهپژوهش
اکبری و بدری  )به نقل از(؛ 2008، 1)شانگ و همکاران ؛ و تعاملات آموزش (1400تدریس )الداغی، 

( ساختار 1399وری و همکاران )صباند. در عین حال، مطالعاتی مانند تمرکز کرده (67: 1402گرگری، 
های واقعی اند، اما کمتر به چالشکرده های کیفیت آموزشی در مدارس ابتدایی را مناسب ارزیابیمدل

اند. از سوی دیگر، مدارس غیردولتی در ایران با مسائلی همچون های محلی پرداختهها در بافتمواجهه با آن
های تدریس سنتی (، گرایش به روش191: 1389آموزان )صبوری خسروشاهی، مدیریت رفتار دانش
رو هستند، در ( روبه1401ها )علیخانلو و سامری، رکت خانواده(، و کاهش مشا1402)فراهانی و همکاران، 

؛ سالمی، 1392قلی، روز در حال افزایش است )یاریحالی که انتظارات جامعه از کیفیت آموزش روزبه
1399). 

بر تجربیات سه  تفسیری و با تمرکز-کارگیری رویکرد کیفی اکتشافیدر این راستا، پژوهش حاضر با به

واملی بر عچه  :است پرسش این به پاسخ پی در، آموزاندانش و معلمان مدیران،—ذینفع گروه کلیدی
ها را مدیریت توان آنتأثیرگذارند و چگونه می غربیآذربایجانکیفیت آموزش در مدارس غیردولتی استان 
ه در ورد توجهای چندلایه، تمرکز بر یک منطقه کمتر مکرد؟ نوآوری این مطالعه در تلفیق دیدگاه

رس غیردولتی گذاری عملیاتی در حوزه مداهای آموزشی، و ارائه چارچوبی مفهومی برای سیاستپژوهش
 تعلق، حس قویتت در کلیدی عاملی عنوانبه که، مدرسه-است. همچنین، با تأکید بر اهمیت ارتباط خانه

 و برحسین ؛72: 1397 همکاران، و باغیقره) شودمی شناخته آموزاندانش یادگیری انگیزه و نفساعتمادبه
 ،(1403 روی،خس) آموزش فرآیند به بخشیعمق در اجتماعی و مشارکتی یادگیری نقش و (1403 همکاران،

 .شودیژوهشی محسوب مپ ادبیات در موجود دانش شکاف کردن پر جهت در مؤثر گامی پژوهش این

ها نقش زیرساخت ( بررسی2مدیریتی و آموزشی، )های ( شناسایی چالش1اهداف اصلی این مطالعه شامل: )
کارهای سیاستی مبتنی ( ارائه راه4های مشارکت خانواده، و )( تحلیل موانع و فرصت3های نوین، )و فناوری

 .بر شواهد برای ارتقای کیفیت آموزش در مدارس غیردولتی است

رای افزایش بیک سیاست راهبردی عنوان سازی را بهمطالعات اخیر در حوزه آموزش غیردولتی، خصوصی
آموزشی معرفی  کارایی، پاسخگویی مؤسسات آموزشی در قبال ذینفعان و کاهش بار مالی دولت در نظام

های وم بررسی چالش( بر لز1402(. در این راستا، نوروزی و صالحی )1402پور، بند و خاتماند )گرهکرده
دارس در مقایسه با ماکه استقلال عملیاتی و ساختاری این فرد مدارس غیردولتی تأکید دارند؛ چرمنحصربه

نیاز طراحی راهکارهای ها پیشدهد که شناسایی آنها را در معرض مسائل خاصی قرار میمدارس دولتی، آن
 .بهبود است

                                                      
1- Shang et al 
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اند. ها تصویری جامع از وضعیت مدارس غیردولتی در ایران ارائه کردهای از پژوهشدر سطح ملی، مجموعه
های رسمی وزارت آموزش و پرورش (، گزارش1402پور )بند و خاتمتوان به مطالعات گرهجمله می از
: 1398(، قانونی )137: 1402(، آخش و همکاران )1401(، غفوری و همکاران )1402) کیاموسوی(، 1401)

( و 15: 1399(، آربزی )1391نژاد )(، جهانیان و بلادی53: 1401(، عبدالهی و همکاران )221
های منابعی، ضعف در طور جمعی بر محدودیتها به( اشاره کرد. این پژوهش1401چلکاسری )خانی

 .های کلیدی تأکید دارندعنوان چالشها، ناپایداری نیروی انسانی و کاهش مشارکت خانواده بهزیرساخت

اند. بویلز و داختههای متعددی به بررسی عملکرد مدارس خصوصی پرالمللی نیز، پژوهشدر سطح بین
( 2015اند. ایپل، رومانو و زیبر )( نقدی جامع بر فرآیندهای آموزشی در این مدارس ارائه داده2005همکاران )

اند. همچنین، های آموزشی مدارس خصوصی را مورد تحلیل قرار دادههای ساختاری و توانمندیویژگی
زشی و نتایج یادگیری در مدارس دولتی و خصوصی ( نشان داده است که بین رویکردهای آمو2021کیشان )
سازد. در های معناداری وجود دارد که ضرورت اصلاحات ساختاری در نظام آموزشی را برجسته میتفاوت

 مدیریتی، جمله از- المللی حاکی از آن است که عوامل چندبعدیمجموع، شواهد تجربی داخلی و بین
 .هستند تأثیرگذار غیرانتفاعی مدارس آموزش یتکیف در -اجتماعی و فناورانه آموزشی،

با این حال، شکاف پژوهشی قابل توجهی در مورد درک عمیق از تجربیات چندذینفعی )مدیران، معلمان و 
، همچنان باقی غربیآذربایجانیافته مانند ویژه در مناطق کمتر توسعههای محلی، بهآموزان( در بافتدانش

( چه 1ر کردن این شکاف، به دنبال پاسخ به سه پرسش کلیدی است: )است. این پژوهش با هدف پ
( چگونه 2گذارند؟ )تأثیر می غربیآذربایجانهای ساختاری بر کیفیت آموزش در مدارس غیردولتی چالش

( چه راهکارهای بومی برای بهبود 3تواند کیفیت یادگیری را ارتقا دهد؟ و )تعامل بین ذینفعان آموزشی می
محور برای تواند چارچوبی شواهدهای این مطالعه میوجود قابل طراحی است؟ یافتهوضعیت م

 .های آموزشی مؤثر و ارتقای کیفیت در مدارس غیردولتی فراهم آوردگذاریسیاست

آموزی )وزارت درصدی از جمعیت دانش 8، مدارس غیردولتی با وجود سهم تنها غربیآذربایجاندر استان 
درصد از  67اند. بر اساس آمار رسمی، ای مواجههای ساختاری گسترده(، با چالش1401آموزش و پرورش، 

درصد با جابجایی مداوم معلمان و  35(، 1403این مدارس دچار کمبود امکانات دیجیتال هستند )امینی، 
ژکتور مجهز ها به تجهیزات مدرنی مانند ویدئوپرودرصد کلاس 40روند، و تنها ثباتی نیروی انسانی روبهبی
(. علاوه بر این، حدود 1401، غربیآذربایجان؛ اداره کل آموزش و پرورش 1402اند )مرکز آمار ایران، شده
دهنده فاصله گسترده بین مدرسه درصد والدین در جلسات اولیا و مربیان مشارکت فعال ندارند، که نشان 70

 .نفعان استتوجهی به نیازهای ذیو خانواده و بی
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 روش

 گیریی آماری، نمونه و روش نمونهجامعه
 شده طراحی -های پژوهش کیفی استکه یکی از شاخه- 1تفسیری-این پژوهش با رویکرد اکتشافی     
 ذهنی فرآیندهای تحلیل و فرهنگی-اجتماعی هایزمینه درک عمیق، معانی کشف بر رویکرد این. است

 و تانلاکا) است مناسب چندبعدی یا ناشناخته پیچیده، هایپدیده مطالعه برای ویژهبه و دارد تمرکز ذینفعان
 هایچالش از جامع درک به نیاز و محلی بافت در پژوهشی پیشینه محدودیت به توجه با(. 2025 آریال،

 آموزش کیفیت بر مؤثر عوامل کشف برای راهبردی ایگزینه رویکرد این غیردولتی، مدارس در آموزشی
 .شودمی محسوب

آموزان مدارس غیردولتی دوره ابتدایی استان جامعه آماری پژوهش شامل تمامی مدیران، معلمان و دانش
انجام شد تا نمایندگی مناسبی  2 صورت هدفمند و با اصل حداکثر تنوعگیری بهبود. نمونه غربیآذربایجان
برخوردار و کز شهر، نیمههای جنسیتی، سابقه شغلی، سطح تحصیلات و موقعیت جغرافیایی )مراز تفاوت

کننده بودند. مشخصات آموز شرکتدانش 30معلم و  25مدیر،  20برخوردار( فراهم گردد. در مجموع، کم
 .است آمده 1کنندگان در جدول دموگرافیک شرکت

 کنندگان در پژوهش. مشخصات دموگرافیک شرکت1جدول 
Table1 

 Demographic characteristics of research participants 

 کل نمونه
Total 

Sample 

 (n=30) آموزاندانش
Students (n=30) 

 (n=25) معلمان
Teachers (n=25) 

 (n=20) مدیران
Principals 

(n=20) 

 زیرمتغیر
Subvariable 

 متغیر
Variable 

43 (57%) 13 (43%) 18 (72%) 12 (60%) 
 زن

Female جنسیت 
Gender 

32 (43%) 17 (57%) 7 (28%) 8 (40%) 
 مرد

Male 

— 10.1 ± 1.2 35.2 ± 4.3 42.5 ± 5.8 

انحراف  ±میانگین 
 معیار

Mean ± standard 
deviation 

 سن
Age 

 Domain      دامنه 54–32 48–25 12–8 —

11 (15%) — 9 (36%) 2 (10%) 
 سال 5>

<5 years  
 سابقه کار
Work 

Experience 

15 (20%) — 8 (32%) 7 (35%) 
 سال 10–5

5–10 years 

19 (25%) — 8 (32%) 11 (55%) 
 سال 10<

>10 years 

                                                      
1- Exploratory-Interpretive Approach 

2- Maximum Variation Sampling 
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 Diploma       دیپلم — — (90%) 27 (36%) 27
 

 تحصیلات
Education 

Level 

 Bachelorsکارشناسی   (25%) 5 (48%) 12 — (23%) 17

22 (29%) — 10 (40%) 12 (60%) 
 کارشناسی ارشد

Masters 
 .Ph. Dدکتری     (15%) 3 — — (4%) 3

 City Centerمرکز شهر (45%) 9 (40%) 10 (40%) 12 (41%) 31
موقعیت 
 مدرسه

School 
Location 

22 (29%) 9 (30%) 7 (28%) 6 (30%) 
 برخوردارنیمه

Semi-deprived 

22 (29%) 9 (30%) 8 (32%) 5 (25%) 
 برخوردارکم

Underprivileged 

 

 اجرای پژوهش ةشیو
 :آوری شدندها از طریق سه روش مکمل جمعداده
های مدیریتی، ساختاریافته با مدیران و معلمان در محورهای کلیدی شامل چالشهای نیمهمصاحبه .1

 ها؛های تدریس، تعامل با خانواده و زیرساختروش
 بط اجتماعی؛بررسی تجربیات یادگیری، محیط کلاس و رواآموزان برای های گروهی با دانشمصاحبه .2
-لات معلمهای آموزشی برای ثبت رفتارهای آموزشی، تعاممشاهده غیرمستقیم مشارکتی در محیط .3

 .آموز و شرایط فیزیکی کلاسدانش

 مدارک رسمی، های عملکرد مدارس و سایرهای درسی، گزارشهمچنین، تحلیل اسناد شامل بررسی برنامه
 .ها مورد استفاده قرار گرفتعنوان منبع تکمیلی دادهبه

 
تحلیل  MAXQDA افزارو با استفاده از نرم (2006، 1)براون و کلارکها با روش تحلیل مضمون داده

 :شدند. فرآیند تحلیل در سه مرحله انجام گرفت

 د(،شاج کد اولیه استخر 157های خام )شناسایی اولیه مفاهیم از داده :کدگذاری باز
 های معنادار،بندی کدها در قالب دستهدسته :کدگذاری محوری

 .گیری مضامین اصلی بر اساس اشباع نظریشکل :کدگذاری گزینشی

 :در نهایت، پنج مضمون کلیدی شناسایی شدند

                                                      
1- Braun & Clarke 
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 ای کلیدی پژوهشه( مضمون1شکل

Figure 1 
Key research themes 

 اعتبار و پایایی

بازبینی مستقل توسط (، ترکیب مصاحبه، مشاهده و اسناد)سازی روشی ها، از مثلثبرای تضمین اعتبار یافته
استفاده شد. همچنین، فرآیند تحلیل با رعایت اصول شفافیت  1دو پژوهشگر کیفی، و بازخورد اعضای نمونه

 .شناختی و مستندسازی دقیق انجام گرفتروش

 ملاحظات اخلاقی

هداری گردید و                      صورت کاملا  محرمانه نگکنندگان اخذ شد. اطلاعات بهانه از تمامی شرکترضایت آگاه
و با تأیید کمیته  کنندگان حق انصراف در هر مرحله را داشتند. این پژوهش با رعایت اصول اخلاقیشرکت

فیق جموع، تلدر م .و دانشگاه مربوطه انجام شد غربیآذربایجاناخلاق اداره کل آموزش و پرورش استان 
ع و معتبر برای سازی، چارچوبی جامتفسیری با روش تحلیل مضمون و استفاده از مثلث-رویکرد اکتشافی

ای برای طراحی تواند پایهدرک عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش در مدارس غیردولتی فراهم کرده است که می
 .های آینده باشدگذاریمداخلات آموزشی و سیاست

 

                                                      
1- member checking 

،دانش آموزانرفتارمدیریتچالش های. 1

،مدرسهبرنامه هایوآموزشیروش های. 2

،مالیچالش هایوخانوادهمشارکت. 3

،معلمانحرفه ایتوانمندسازی. 4

.آموزشیفناوریوفیزیکیزیرساخت های. 5
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 هشهای پژویافته
های کیفی با روش تحلیل مضمون منجر به شناسایی پنج مضمون اصلی شد که در ادامه تحلیل داده

 .شوندهمراه شواهد تجربی و مقایسه دیدگاه ذینفعان ارائه میبه

های عنوان یکی از چالشآموزان بهمدیریت رفتار دانش: آموزانمدیریت رفتار و مشارکت دانش .1

 :غیردولتی شناسایی شد. یکی از مدیران بیان کردمحوری در مدارس 

تنهایی در کلاس آموزان بهکنیم تا دانشبه دلیل کنجکاوی زیاد و بروز شلوغی در کلاس، تلاش می"
  ."پذیری به آنها محول شودحضور نداشته باشند و در صورت بروز شلوغی، نقش مسئولیت

کارگیری آموزان و بهبه دانش "همیار کلاس"در پاسخ به این چالش، راهکارهایی مانند اعطای نقش 
های اخلاقی( مورد استفاده قرار گرفت که های تشویقی غیرمالی )مانند ستایش عمومی یا نشانسیستم

 .پذیری همراه بودها و افزایش حس مسئولیتطور کیفی با کاهش ناآرامیبه

های ای از غالب بودن روشطور گستردهمعلمان به: های مدرسهی آموزشی و برنامههاروش .۲

 :تدریس سنتی و نظری در مدارس انتقاد کردند. یکی از معلمان اظهار داشت

شود و برای تقویت تفکر انتقادی، مسیر ها در مدرسه ما به صورت تئوری ارائه میبیشتر آموزش"
  ."مشخصی ترسیم نشده است

 هایکارگاه پروژه، بر مبتنی یادگیری جمله از—های نوینین حال، برخی مدارس با اجرای روشبا ا

 .داشتند یادگیری عمق و انگیزه ارتقای در موفقی هایتجربه—گروهی هایفعالیت و عملی

عنوان یک مانع ساختاری در عدم مشارکت فعال والدین به: های مالیمشارکت اولیا و چالش .۳

 :کیفیت آموزش شناسایی شد. یک مدیر مدرسه گفتتوسعه 

نکردن یا عدم همکاری والدین باعث ایجاد فشار و دشواری برای معلمان و مدارس در ادامه کمک"
  ."شودفرآیند آموزشی می

ویژه در مدارس های بالای تجهیزات و منابع آموزشی، بههمزمان، فشارهای مالی ناشی از هزینه
های اقساطی و جلب حمایت خیرین، یگر محسوب شد. برخی مدارس با ارائه شهریهدرآمد، چالشی دکم

 .ها را افزایش دهندتوانستند بار مالی را کاهش داده و مشارکت خانواده

های آموزش نیاز فوری به توانمندسازی معلمان در حوزه روش: ای معلمانتوانمندسازی حرفه .۴

 :د. یکی از معلمان اشاره کردهای دیجیتال برجسته شنوین و فناوری

  ."های بازآموزی بسیار محدود استهای برگزاری دورهفرصت"

های پژوهشی داخلی و ایجاد های تخصصی، تشکیل گروهراهکارهای پیشنهادی شامل برگزاری کارگاه
 .طور معناداری کیفیت تدریس را ارتقا دهدتواند بهای بود که میهای همکاری حرفهشبکه
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 ویژهبه—های دیجیتالهای فیزیکی و فناوریکمبود زیرساخت: ها و امکانات آموزشیزیرساخت .۵

 مدارس تمام در سیستماتیک مانع یک عنوانبه—مناسب آموزشی فضای و پرسرعت اینترنت پروژکتور،
 :کرد بیان معلم یک. شد گزارش مطالعه مورد

  ."ا وجود نداردها به پروژکتور در مدرسه مامکان تجهیز همه کلاس"

طور یکدست بر تأثیر مثبت فناوری در تسهیل یادگیری و افزایش جذابیت آموزان بهدر مقابل، دانش
 .ها تأکید کردنددرس

ها از سه منظر )مدیران، معلمان، تر، دادهبرای درک عمیق: تحلیل تطبیقی دیدگاه ذینفعان

بندی های معنادار در اولویتها و تفاوتپوشانیدهنده همنشانآموزان( تحلیل و مقایسه شدند. نتایج دانش
 .هاستچالش
 

 های ذینفعتوزیع کدهای کیفی بر اساس گروه -2جدول 
Table2 

Distribution of quality codes based on stakeholder groups 

آموزان دانش
 )تعداد کد(
Students 

 معلمان

 )تعداد کد(
Teachers 

 مدیران
 کد( )تعداد

Administrators 

 مضمون اصلی Subcategories    زیرمقوله ها
Main Theme 

18 35 28 
 پذیریهای انضباطی، مسئولیتچالش

Disciplinary challenges, 

accountability 

 آموزانمدیریت رفتار دانش
Student Behavior 

Management 

27 41 22 

تدریس سنتی، یادگیری فعال، محدودیت 
 Traditional teaching, activeمنابع   

learning, resource constraints 

 های آموزشیروش
Instructional Methods 

12 19 33 
عدم همکاری خانواده، فشارهای مالی   

Lack of family cooperation, 

financial pressures 

 مالیهای مشارکت اولیا و چالش
Parental Involvement and 

Financial Challenges 

0 38 15 
های نوین، کمبود انگیزه   نیاز به آموزش

Need for innovative training, lack 

of motivation 

 توانمندسازی معلمان
Teacher Empowerment 

15 24 27 
کمبود فناوری، فضای فیزیکی نامناسب   

Lack of technology, inadequate 

physical space 

 هازیرساخت
Infrastructure 

 
های توان در قالب موارد زیر تبیین نمود. نخست، تفاوتها را می، الگوهای کلیدی یافته2بر اساس جدول 

کد از خود نشان  33ادراکی بارز میان ذینفعان مشهود است: مدیران بیشترین تمرکز را بر مشارکت اولیا با 
کد  38کد و توانمندسازی با  41ی با های آموزشکه معلمان بیشترین نگرانی را پیرامون روشدادند، درحالی

 15ها با کد و زیرساخت 27های آموزشی با                          آموزان عمدتا  نسبت به روشابراز کردند. از سوی دیگر، دانش
کد داشتند. دوم، نقاط همگرایی مشخصی میان  12کد حساس بودند و کمترین توجه را به مشارکت اولیا با 
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کد پرتکرار بود و  66فناوری آموزشی که در هر سه گروه با مجموع ها وجود داشت؛ از جمله کمبود گروه
کد اهمیت بالایی داشت.  16آموزان با کد و دانش 15همچنین تأکید بر یادگیری فعال که نزد معلمان با 

                                                                                 های ساختاری معناداری مشاهده شد، از جمله آنکه موضوع توانمندسازی معلمان صرفا  توسط سوم، تفاوت
آموزان هیچ کدی در این زمینه ارائه نکردند. همچنین، صدا و دیدگاه علمان مطرح شد و دانشمدیران و م

 .رنگ بودوضوح کمآموزان در مباحث کلان نظیر مسائل مالی و خانواده بهدانش

کننده در هر ها، میانگین تعداد کدهای هر شرکتسازی تفاوت         برای کم ی: کیفی تطبیقی-          تحلیل کم ی

 .(3شد )جدول  گروه محاسبه

 
 مقایسه میانگین کدهای هر فرد بر اساس گروه ذینفع. 3جدول 

Table3 

Comparison of average codes for each individual based on stakeholder group 

 تفسیر

Comment 

 آموزانمیانگین دانش
Average students 

 میانگین معلمان
Average 

teachers 

 میانگین مدیران
Average 

administrators 

 مضمون اصلی
Main Theme 

 بین معلمان و مدیران ٪69اختلاف 
difference between 69% 
teachers and principals 

0.90 1.64 1.10 
 های آموزشیروش

Teaching Methods 

 ترندبرابر معلمان حساس 2/2مدیران
Principals are  times more 2/2 

sensitive than teachers 
0.40 0.76 1.65 

 مشارکت اولیا
Parental 

Involvement 
 انحصار توجه به معلمان و مدیران

Monopoly of attention to 
teachers and principals 

0.00 1.52 0.75 
 توانمندسازی معلمان

Teacher 
Empowerment 

 همگرایی نسبی در ادراک
Relaxation in perception 

0.50 0.96 1.35 
 هازیرساخت

Infrastructure 

 

شود. نخست، وجود شکاف ادراکی قابل توجه بین ، چهار پیام کلیدی آشکار می3های جدول بر اساس یافته
سطحی درصد، ضرورت گفتگوی بین 69های آموزشی با اختلاف مدیران و معلمان در ارزیابی اهمیت روش

المللی های بیندهد. این نتیجه با پژوهشهای آموزشی را نشان میریگیافزایی در فرایند تصمیمو هم
های مدیران و معلمان، فقدان همراستایی استراتژیک بین دیدگاه»همسو است که بر این نکته تأکید دارند: 
دوم، دوگانگی (، 2025)اسفاه،  «شودهای آموزشی محسوب مییکی از موانع اصلی در اجرای نوآوری

ای که مدیران تمرکز اصلی را بر مشارکت خانواده )به عنوان شاخص عملکردی گونهها مشهود است؛ بهنقش
ای خود تأکید دارند. این تفاوت، اند، در حالی که معلمان بر توانمندسازی حرفهمالی و اجتماعی( قرار داده

رنگ بودن صدای سازمانی متفاوت آنان است. سوم، کمهای های ارزیابی متمایز و مسئولیتبازتابی از نظام
مند کد( بر لزوم ایجاد سازوکارهای نظام 0/9تا  0/4های کلان )با میانگین گیریآموزان در تصمیمدانش

ها در های آنان تأکید دارد. چهارم، همگرایی نسبی دیدگاهبرای ثبت و پاسخگویی به تجربیات و دیدگاه
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 است آن بیانگر —دهدمی نشان ذینفعان بین را اختلاف کمترین که—ها زیرساخت زمینه نیاز به بهبود
 مورد هاگذاریسرمایه تخصیص و فنی گذاریسیاست برای مشترک ایپایه عنوان به تواندمی حوزه این که

؛ 1994، ارنست ؛1396)تاجی، « سازمانی هاینقش تعارض» نظری چارچوب با الگوها این. گیرد قرار توجه
های پاسخگویی را های رسمی و سیستمای که تفاوت در مسئولیتهمخوانی دارد؛ نظریه(، 2007، 1استنلی

 .کندهای متفاوت ذینفعان معرفی میبندیعنوان ریشه اولویتبه
به پیچیدگی  در پاسخ (DIF) «تعامل پویای آموزشی»چارچوب نظری پیشنهادی این مطالعه با عنوان 

رورت تغییر ضکه بر  تکاملی سطوحهم شود که بر سه اصل کلیدی استوار است. اول،ارائه میها یافته

ریتی( و خرد های مالی و نهادی(، میانی )تعاملات سازمانی و مدیزمان در سه سطح کلان )سیاستهم

که  ویاازخورد پب آموزان و معلمان( برای بهبود کیفیت آموزش تأکید دارد. دوم،)تجربیات فردی دانش

بود فناوری در سطح داند، برای نمونه، کمای بر سطوح دیگر میتغییر در هر سطح را دارای اثرات زنجیره
آموزان در سطح خرد منجر انگیزگی دانشتواند به تدریس سنتی در سطح میانی و درنهایت به بیکلان می

اقتصادی منطقه  رهنگی، اجتماعی وهای فکه لزوم هماهنگی راهکارها با ویژگی گراییزمینه شود. سوم،

سازد. این چارچوب در تقابل ( را خاطرنشان میغربیآذربایجانبرخورداری در )مانند مسئله دوزبانگی و کم
گیرد لی در نظر میای پویا، غیرخطی و تعامبعدی، سیستم آموزشی را به مثابه شبکههای خطی و تکبا مدل

، DIF رچوبمحور باشند. بر اساس چازمان و زمینهدسطحی، همو معتقد است مداخلات مؤثر باید چن
های فعال برای های آموزشی روشپیشنهادات عملیاتی شامل اقداماتی در سطح خرد )مانند برگزاری کارگاه

سازی انتظارات( و سطح والدین و شفاف-معلم-جانبه مدیرهای سهمعلمان(، سطح میانی )ایجاد کارگروه
دارس مخصوصی در زیرساخت دیجیتال و ایجاد صندوق حمایتی برای -اری دولتیگذکلان )سرمایه

یفی برای کهای ارزشیابی از طریق طراحی سیستم حلقه بازخورد درآمد( است. همچنین ایجاد یککم

های این پژوهش هها ضروری است. در نهایت، یافتروزرسانی مستمر برنامهسنجش اثربخشی راهبردها و به
فرآیندها و  ای میان ساختارها،هد کیفیت آموزش در مدارس غیردولتی حاصل تعامل پیچیدهدنشان می

تواند فرصتی برای های ادراکی ذینفعان اگرچه چالشی جدی است، اما میتجربیات فردی است. تفاوت
ی نظری و تواند به عنوان راهنمایمی DIF های جامع و چندلایه فراهم کند. چارچوبطراحی سیاست

ای، ه صورت جزیرهگذاران، مدیران و پژوهشگران عمل کند تا اصلاحات آموزشی نه بملیاتی برای سیاستع
 .تکاملی اجرا شوندبلکه به عنوان فرآیندی سیستمی و هم

 

 

 

                                                      
1- Stanley 
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 گیریبحث و نتیجه

کارگیری رویکردی سیستمی و چندسطحی، به تحلیل عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش در این پژوهش با به
دهد که کیفیت آموزش نه محصول ها نشان میپرداخت. یافته غربیآذربایجانمدارس غیردولتی استان 

و تجربیات ی تعامل پویای بین ساختارهای نهادی، فرآیندهای سازمانی یک عامل منزوی، بلکه نتیجه
؛ 2025، 1)اسفاهگذاری آموزشی همچونفردی ذینفعان است. این دیدگاه با رویکردهای معاصر در سیاست

زمانی اصلاحات در سطوح مختلف تأکید همسو است که بر لزوم هم (2025، 2فام و هاکانسون لینکوئیست
  دارند

های فناورانه و رسی به زیرساختعنوان مانعی ساختاری در دستهای مالی بهدر سطح کلان، محدودیت
( و 1402اران )های صالحی و همکای معلمان شناسایی شد. این یافته با پژوهشهای توسعه حرفهبرنامه

عنوان ها را بههای خانواده( همخوانی دارد که وابستگی مالی مدارس غیردولتی به شهریه2023اسماعیلی )
گذاری در مایهاند. در این بافت، سرآورانه معرفی کردهعاملی محدودکننده در اجرای راهبردهای نو

های مایتحشامل —های مالی چندمنبعیهای دیجیتال تنها زمانی پایدار است که با مکانیسمزیرساخت

 .همراه باشد—هادولتی، بخش خصوصی و خیریه

ود. این یافته بر های تدریس سنتی و مقاومت در برابر تغییدر سطح میانی، چالش اصلی، گرایش به روش
فعالیت و  عامل،( همسو است که بر نقش ت1978گرای ویگوتسکی )ساخت-ی یادگیری اجتماعیبا نظریه

افی نیست؛ بلکه نیاز به                                                                گیری یادگیری تأکید دارد. با این حال، صرفا  آگاهی از این نظریه کزمینه در شکل
فرهنگ سازمانی  معلمان و با در نظر گرفتنهای توانمندسازی مبتنی بر نیازهای واقعی طراحی برنامه

م ایجاد فضایی ( نشان داد، توانمندسازی مؤثر، مستلز1403گونه که جعفری )مدارس ضروری است. همان
 .برای آزمایش، بازخورد و یادگیری مشترک است

داشت. نه تأکید آموزان بر اهمیت محیط یادگیری جذاب، مشارکتی و فناورادر سطح خرد، تجربیات دانش
بعی از کیفیت تعاملات شناسی تربیتی همخوانی دارد که انگیزه یادگیری را تاها با ادبیات رواناین یافته

س، بلکه آموزان نه تنها به محتوای دردانش .(Ryan & Deci, 2000) داندآموزشی و طراحی محیط می
 .دهندهای مشارکت فعال واکنش نشان میبه نحوه ارائه آن و فرصت

ها بود: مدیران بر بندی چالشهای کلیدی این پژوهش، شکاف ادراکی بین ذینفعان در اولویتاز یافته یکی
آموزان بر جذابیت های تدریس و توانمندسازی، و دانشمسائل مالی و مشارکت خانواده، معلمان بر روش

و  1396تاجی، «) انیهای سازمتعارض نقش»که با نظریه —هامحیط یادگیری تمرکز داشتند. این تفاوت

                                                      
1- Asfah 

2- Pham & Håkansson Lindqvist 
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صورت چندجانبه و دهد که هرگونه مداخله آموزشی باید بهنشان می—( قابل تبیین است1994، 1ارنست
 .افزایی ایجاد گرددها جلوگیری شود و همراستا طراحی شود تا از تضاد اولویتهم

را پیشنهاد "2حیمدل یادگیری مشارکتی چندسط"در این راستا، این پژوهش چارچوبی نظری با عنوان 
 :گیردکند. این مدل سه سطح را در تعامل پویا در نظر میمی

 های مالی و فناورانه،گذاریسیاست :سطح کلان
 ها،ساختارهای همکاری بین مدیران، معلمان و خانواده :سطح میانی
 .آموزانهای یادگیری فعال و پاسخگو به نیازهای دانشطراحی محیط :سطح خرد

MCLM    گرایی . زمینه3 و. بازخورد پویا بین ذینفعان، 2تکاملی سطوح، . هم1 :سه اصل استوار استبر
ای پیچیده عنوان شبکهبعدی، سیستم آموزشی را بههای خطی و تکراهکارها. این چارچوب، در مقابل مدل

محدودی خواهد  یزمانی با سایر سطوح، اثربخشبیند که در آن تغییر در یک سطح، بدون همو تعاملی می
 .داشت

 

 
 MCLM   ( چارچوب مفهومی مدل2شکل 

Figure 2  

Conceptual framework of the MCLM model 

 

مراتبی است که بر همکاری و ساختار سلسله (MCLM) ( مدل یادگیری مشارکتی چندسطحی2شکل
آموزان و مدرسه متکی است. در این مدل، سه سطح اصلی وجود دارد: سطح مرکزی که تعامل بین دانش

                                                      
1- Ernest 

2- Multilevel Collaborative Learning Model – MCLM 
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نقش هدایت و مدیریت کل فرآیند را دارد، سطح میانی شامل سرورهای آموزش و ارسال اطلاعات، و 
ر مناطق مختلف. این ساختار، تبادل موثر اطلاعات و نودهای محلی مسئول دریافت آموزش و اجرای آن د

این مدل، علاوه بر غنای نظری، کاربرد  .ارتقاء کیفیت آموزش در سیستم آموزشی را هدف قرار داده است
های کلان و گذاریهای آموزشی، به ویژه در سیاستها و برنامهتوجهی در طراحی سیاستعملی قابل

 .محور و مشارکتی دارد های مدرسههمچنین در مدیریت

 گیری و پیامدهای عملیاتینتیجه

های این مطالعه بر این نکته تأکید دارد که ارتقای کیفیت آموزش در مدارس غیردولتی مستلزم یافته
رویکردی سیستمی، چندسطحی و مشارکتی است که تمامی ابعاد مالی، آموزشی، مدیریتی و فناورانه را در 

 :شودگذاران، مدیران و ذینفعان آموزشی ارائه میهفت پیشنهاد عملیاتی برای سیاست بر گیرد. بر این اساس،

های توسعه آموزشی با مشارکت دولت، خصوصی و خیرین ایجاد صندوق: های مالی پایدارتوسعه مدل -
 .های دیجیتالگذاری در زیرساختبرای کاهش وابستگی به شهریه و تسهیل سرمایه

های های فعال، فناوریهای مبتنی بر نیاز، با تأکید بر روشبرگزاری کارگاه: معلمانای توانمندسازی حرفه -
 .پذیرآموزشی و طراحی محیط یادگیری انعطاف

های دیجیتال برای پایش بلادرنگ از طراحی پلتفرم: های ارزشیابی کیفی هوشمنداستقرار سیستم -
 .یادگیری های تدریس و کیفیت محیطمشارکت خانواده، اثربخشی روش

برای تسهیل تبادل تجربیات، « همیار آموزشی»هایی مانند توسعه سامانه: های بومی همکاریایجاد پلتفرم -
 .های آموزشی بین مدارسمنابع یادگیری و نوآوری

های تربیت معلم و های پژوهشی ماهانه، ارتباط با دانشگاهایجاد حلقهر: پژوهشگ-معلم»تقویت نقش  -
 .ر اساس نوآوری در تدریسنظام امتیازدهی ب

پذیری محیط انعطاف»، «تعامل خلاقانه»گنجاندن معیارهایی مانند : های کیفی جدیدتدوین شاخص -
 .های ارزشیابی مدارسدر سیستم« مشارکت خانواده»و « یادگیری

گیری از این مدل در سند تحول آموزش و پرورش و بهره :گذاری کلاندر سیاست MCLM ادغام -
 .ای بلندمدت برای ارتقای جایگاه مدارس غیردولتی در نظام آموزشی ملیهبرنامه

  (Fam & Johansson Lindqvist,2025)مانند المللیهای بینپژوهش نتایجاین پیشنهادات نه تنها با  -

برخورداری از جمله تنوع زبانی، کم—غربیهای محلی استان آذربایجانهمسو هستند، بلکه با ویژگی

 .هماهنگی دارند—به عدالت آموزشی نسبی و نیاز

راستایی در نهایت، موفقیت هر اصلاح آموزشی در مدارس غیردولتی، وابسته به توانایی سیستم در ایجاد هم
، با تأکید MCLM  بین سطوح، شفافیت در تعاملات و پاسخگویی به نیازهای واقعی ذینفعان است. مدل

کند. نقشه راهی عملی برای دستیابی به این اهداف فراهم می تکاملی،گرایی و همبر تعامل پویا، زمینه
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ها، نه تنها ارتقای کیفیت آموزش، بلکه تحقق عدالت آموزشی، توسعه پایدار و مشارکت داد این تلاشبرون
 .فعال جامعه در فرآیند یادگیری خواهد بود
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