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ABSTRACT 
    Objective: Iran is one of the countries that has always been exposed to various political, 

economic and social crises. Wherever there is a crisis, its management tools and media are needed. 

The media, due to its ability to direct public opinion, plays a fundamental role in different stages 

of the crisis. The dual role of the media in creating and resolving crises, highlighting and 

minimizing, creating hope and dispelling hope, etc. is not hidden, at least to experts in this field. 

Due to the importance of the role of news media in reflecting crisis news such as the Bandar Abbas 

explosion, this article analyzes the content of the news about the Bandar Abbas explosion in the 

Bloomberg Persian media Telegram account. 

 Method: The research method is qualitative content and data analysis of news related to the 

incident in Bloomberg Persian media. Results: Reviewing the data related to the research topic, 

three main themes (narration of the incident, news sources, relief and empathy of the people) and 

more than 18 sub-themes were obtained. The most popular sources for news coverage were “Mehr 

News Agency, Fars, Rokna, Sedasima, New York Times, Rai Al-Youm, Individuals and Officials, 

Associated Press”.  

Conclusions: Since the role of the media in empowering society, supporting people, and promoting 

empathy are among the most important factors in times of crisis, this media (Bloomberg Persian) 

has performed well in terms of reflecting empathy news during times of crisis. 
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 چکیده 

قرار داشته است. هر جا که بحران    یو اجتماع  یاقتصاد  ،یاسیمختلف س  یهااست که همواره در معرض بحران   ییاز کشورها  یکی   ران ی :  انهیزم  

در مراحل مختلف   ینقش اساس  ،یبه افکار عموم  یدهدر جهت  ییتوانا  لیها به دلاست. رسانه  ازی آن و رسانه ن  تی ری وجود دارد به ابزار مد

  بر   کم   دست  …و  ییدزدایو ام  ییدزایام  ،یینماو کوچک   یسازبرجسته  ،ییزداو بحران   ییزاها در بحران . نقش دوگانه رسانهکندی م  فای ابحران  

  ن ی در انعکاس اخبار بحران همچون انفجار بندرعباس، ا  یخبر ینقش رسانه ها  تیاهم  ل ی.هدف: به دلستین  ده یعرصه، پوش  نای   نظران صاحب

 پرداخته است  ،یرسانه بلومبرگ فارس یاخبار انفجار بندرعباس در حساب تلگرام یمحتوا  لیمقاله به تحل

مرتبط با    ی داده ها  ی: بررس  هاافتهی است.    یو داده  ها اخبار مرتبط با حادثه در رسانه بلومبرگ فارس  یفیک یمحتوا  ل یتحل  قی: روش تحقروش

 ن ی تربدست آمد. محبوب   یمضمون فرع  18از    شیمردم( و ب  ی، امداد و همدل  یاز حادثه، منابع خبر  تی )روایسه مضمون اصل  قیموضوع تحق

« مشاهده    تدپرسیاشخاص و مقامات، آسوش  وم،یال  یرا  مز،ی تا  ورکی و ین  ما،یمهر، فارس،رکنا، صدا و س  یپوشش اخبار » خبرگزار  یمنابع برا

عوامل در زمان    نی از مهمتر  یهمدل  جی با مردم و ترو  یجامعه، همراه  یتوانمندساز  یرسانه ها برا  ینی : از آنجا که نقش آفریریگ  جهیشد. نت

 در زمان بحران خوب عمل کرده است.  ی(از جنبه انعکاس اخبار همدلیرسانه )بلومبرگ فارس نی رود. ای بحران به شمار م
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 مقدمه    

  ژهی( در منطقه و2۰2۵  لیآور  2۶)   1۴۰۴  بهشتیارد  ۶بندرعباس بعدازظهر شنبه    ییرجا  د یدر اسکله شه  بی انفجار مه

  ی هادرصد از کل محموله  8۰است و حدود    رانی ا  ی مراکز تجار  نیتراز مهم  ی کیبندر    ن یبندر رخ داد. ا  نیا  یاقتصاد

 .شودیجا مآن جابه قیکشور از طر یتجار

 و روند حادثه  هیاول  علت

هوا    ی بال   یدما  لیآغاز شد. به دل  نایشرکت س  ی نریدر محدوده کانت  یجزئ  یسوز آتش  کی ها، حادثه با  اساس گزارش  بر

شد.   نریو منجر به انفجار چند کانت  افتیزا، آتش به سرعت گسترش  و اشتعال   ییایمیدرجه( و وجود مواد ش  ۴۰)حدود  

  ی کالها   یدپو  دهندیاحتمال م  یاست، اما منابع گمرک  یحال بررس  دراعلام نشده و    یانفجار هنوز به طور رسم  قیمنشأ دق

 .باشد ی علت اصل ییای میخطرناک و مواد ش

 تلفات و مصدومان    

 :یاخبار رسم نی. طبق آخر افتی  شیتلفات و مصدومان به مرور زمان افزا آمار

 .نفر اعلام شده است  ۷۰تا    ۵۷ نیب هایفوت   تعداد

 .نفر گزارش شده است  12۴2مصدومان تا   تعداد

 .اندشده دی شد ینفر دچار سوختگ ۵نفر مفقود و  11

 .اندنفر ذکر کرده ۴۶اجساد را   شده ییمنابع تعداد شناسا یبرخ

 .تلفات وجود دارد  شی اند و احتمال افزاآوار مانده ریاز کارکنان ز یاز آن است که تعداد  یحاک  هاگزارش

 امدها یخسارات و پ     

 .اطراف شکست  یهااز خودروها و ساختمان ی اریبس شهیشد و ش  بیبه طور کامل تخر یساختمان ادار  کی

 .انجام شود  یو امدادرسان قیحر یاطفا  اتی به طور موقت متوقف شد تا عمل ییایو در یبندر  یها تیفعال

 .مهار شد  بهشتیارد  ۷ کشنبهیصبح   8ساعت  یساعت، حوال 2۰پس از حدود  یسوز آتش

 .شده است  یاب یبال ارز اریبس یمال  خسارات

 ی ها و اقدامات امدادواکنش     

 (1۴۰۴ن،یبه محل اعزام شدند.)خبر آنلا یامداد  یکوپترها یو هل گرید یها از استان  ینشانآتش یهامیت 



 با حوادث مشابه  سهیمقا   - 

 .اندکرده سهی مقا  2۰2۰در سال  روتیحادثه را از نظر شدت و نوع انفجار با انفجار بندر ب نیمنابع ا یبرخ

نمونه  نیا بحران  یا حادثه  از  ز  یصنعت  یها بارز  دل  یط یمحستیو  به  که  ش  لیاست  مواد  سوخت  ییای میانفجار  در   ی و 

  ل یدل  نیدارد و به هم  یتیامن  یو حت  ی اجتماع  ،یاقتصاد  ،یبحران، ابعاد انسان   نیا  نیرخ داده است. همچن  یات یح  ی رساختیز

 .بالست اریآن بس تیاهم

 یی رجا دی بحران انفجار بندر شه تیاهم لیدل  -

  ی هوا   ،ییای میش  یاز گازها  یظ یشدن صدها نفر شد و ابر غل  ی: انفجار منجر به کشته و زخمیو سلامت عموم  یانسان  ابعاد

 .ماندن در خانه شد یمدارس و ادارات و هشدار به مردم برا  یل یموضوع باعث تعط نیبندرعباس را آلوده کرد. ا

درصد تجارت    8۰است و حدود    رانی دروازه صادرات و واردات ا  نیتربزرگ  ییرجا  دی: بندر شهیو تجار  یاقتصاد  اختلال 

کال، صادرات و واردات را مختل کرد و باعث    انیبندر، جر  یهاتی. توقف فعالشودیبندر انجام م  نیکشور از ا  ییایدر

 .در بازار شد یننگرا جادیارز و فلزات گران بها و ا متیق  شیافزا

آب و خاک را به    یهوا و احتمال آلودگ  دیشد  یآلودگ  ط،یدر مح   یو سوخت  ییایمی: انتشار مواد شیطی محستیز  خطرات

 .منطقه خواهد داشت  ستیز طیسلامت و مح یبلندمدت برا  یامدهایدنبال دارد که پ

مردم و مسئولن   ی برا یاگسترده یو روان یتیامن ی هاینگران  ک،یاستراتژ ی رساختی : وقوع انفجار در زیو روان  یتی امن ابعاد

 .کنترل اوضاع شد یبرا  یتیامن یروها یباعث حضور ن یکرد و حت  جادیا

مواد خطرناک و   یبنادر، نحوه نگهدار   یمنیدرباره ا  ی جد  یها حادثه بحث  نیبحران: ا  تی ریو مد  یمنیدرباره ا  پرسش

 .بحران را آشکار کرد تیریمد یها دامن زد و ضعف ی را در سطح مل یرساناطلاع تیشفاف 

آن   تی ( است که اهمیتیو امن  ی اقتصاد  ،یطی محستیز  ،یصنعت  ،ی)انسان  یبحران چندوجه  کیحادثه    نیطور خلاصه، ا  به

و    ستیز  طیگسترده آن بر سلامت، مح  یامدها ی در اقتصاد و تجارت کشور و پ  ییرجا  د ی بندر شه  ی ات ی نقش ح  لیبه دل

 ( 1۴۰۴ن،یبالست.)اقتصاد آنلا اری بس یمل  تیامن

و   زی آممخاطره  یهاتیاز موقع  کی. در هر  اندیدر مطالعات ارتباط  دیمخاطره  و بحران  دو موضوع مهم و جد    از طرفی

و   ابد ییم  ژهیو  تیو اولو  تیاهم  ییداشته باشند، ارتباطات از سو  ی و اجتماع  یو چه منشأ انسان  یعیچه منشأ طب  ،یبحران

ناکارکردمعمولً رسانه  گرید  یاز سو  در    ی خاص و تخصص  یهاحوزه  ی ری گ. شکلشوندیم  یکژکارکرد   ای  ی ها دچار 

برآمده     “ی ارتباط  یهابحران  ت یری بحران“ و ”مد  ینگار ” ارتباطات مخاطره“ ، ” ارتباطات بحران“ ، ”روزنامه  ری ارتباطات، نظ



نقش ارتباطات که ” انتقال و انتشار اطلاعات و   یفا یا  ،یو بحران  زی آممخاطره  یها تیهاست. در موقعضرورت  نیاز هم

و   کردهای( به رو3۵:  13۷1است“ )معتمد نژاد،    یعموم  یو همکار  یو اشتراک فکر  یاجتماع  یوستگیپ  جادیو ا  هایآگاه

 ،یو فرهنگ یو چه در وجه اجتماع یچه در وجه فن ،یها و موانع ارتباطدارد که بتوانند بر اختلال  ازی ن یدی جد یهاروش

و   شوندیم  ییو بازنما  دهیفهم  ده،ی چگونه شن  یارتباط  یها امیآن است که پ  ییهاتیموقع  نی ندر چ  ی. پرسش اصلندیفائق آ

”مربوط بودن“،  ”مشترک    یعنیارتباط،    یاساس  یها یژگیواجد و  تواند یم  شودیها فرستاده مرسانه  لهی وسکه به  یامیهر پ  ایآ

  یها نهینخست زم  ?است در وهل  ستهیپرسش شا  نیا  به  ییپاسخگو  ی(. برا 2۶:  1381بودن“ و ”معمول بودن“ بشود )بوهم،  

ارتباطات مخاطره و ارتباطات بحران پرداخته   کیو تفک  فیگردد و در مرحله بعد به تعر   نیی وتب   فیمخاطره و بحران توص

  نیگرفت. هدف ا  یبحران پ  ینگار را در باب روزنامه  ینظر  یها کاوش  توانیاست که م  افتیدو ره  نیا  هیشود. بر پا

 (138۷، یکیسه حوزه است.)خان نیدر ا ینظر یها و ارائه چارچوب میمفاه   فیتعر ی برا ییهاانجام تلاش  زین  قالهم

  ک ی  یاساس   یارزش ها و هنجارها   ایو    ییربنای ز  یساخت ها  یو برا  ونددیپ   یبه وقوع م  یبحران به طور ناگهان  نیبنابرا

است.   یکارکرد مهم سازمان  کی بحران    تیری باشد. مد  یم  عی رو مستلزم واکنش سر  نیگردد از ا  یمحسوب م  یجد  دیتهد

  ت یممکن است به موجود  یحت   ا یسازمان منجر شود    ک یو ضرر    یتواند به صدمه جد   ی بحران م  تی ریدر مد  تیعدم موفق 

سازمان   یرسانه ا  کپارچهی. کارکرد  کنندیم  فا یبحران ا  تیری در مد  یچه نقش  یوسائل ارتباط جمع  یدهد. از طرف   انیآن پا

و    یرسانه ا  یکه کارکرد همبستگ  یوقت  ثبات به کار رود و اغلب  دیاز تهد  یریجلوگ  یبرا  تواندیها مرسانه  یو همبستگ

 . شودیم   تیتقو تی اکثر  دگاهیو د رسدیحداقل م که کژکارکرد را اصلاح کند، نقد به  یوقت یارتباط

دست بشر   دهییکه زا  ییهاکند بحران یاست که بررس نیبحران ا تیری مد  یاز آن است که کار اصل یمفهوم حاک نیا  البته

 .بحران در بر دارد تی ریسازمان و مد  یرا برا یی است، چگونه به وجود آمده اند و مهار آنها چه درس ها

  ی دانست و بررس  ی اجتماع  یکل   ط یاز شرا  ی و نمود  ی است که آن را تجل  ن یدرک بهتر نقش رسانه در دوران بحران ا  لزمه 

 جادیا  یثبات سازمان هموار کنند، خلل   یرا برا   ر یمس  توانند یکه در واقع م  ی ارسانه  یندها یدر فرآ  تیوضع  ن یا  ا یآ  نکهیا

که    یدر زمان  یارتباط  چیمارپ  نیا  طیبر عامه داشته باشند، در کدام شرا  یاثر  نیها چناگر رسانه  گریبه عبارت د  کند؟ینم

  .اند، باعث کاهش فشارها شده است در تنگنا قرار گرفته  کنندیبحران احساس م رانیمد

تغ  2۰در طول    یداده خبر  یهاگاهیکه صنعت خبر و پا  یحال  در در مورد نوع   یاند، اطلاعات کمکرده  رییسال گذشته 

 (2۰2۴،یو کل   لبرت یمحققان به محتوا وجود دارد. )س یدسترس  ی هاتکامل روش یمورد مطالعه و چگونگ  ی خبر  ی محتوا



ا  بدین ترتیب   لیخبرکوتاه، تحل   2۰۰از    شی ب  یبا بررس  (اخبار  لیتحل  و مطالعه کیفی)روندها    ییمقاله شناسا  نیهدف 

تلگرام  نیآنلا  ی هاخبر در رابطه با حادثه انفجار بندرعباس)بندر    یبلومبرگ فارس  یرسانه خبر   یمنتشر شده در پلتفرم 

 . ( است ییاجر دی شه

 

 

 

 

 

 

 

 

  نهیشی و پ  اتیادبی، نظر یمبان

 رسانه و بحران  -

به بحران    یمسئله، زمان   ک یاست که    نیآنچه که مسلم است ا  گذارد؛یو بر بحران اثر م  ردیپذ یرسانه از بحران اثر م

 .( 293: 2۰۰2 نران،یو اول  امزیلی)و ردی ها قرار گکه در کانون توجه رسانه شودیم  لیتبد

ها قرار  که مورد توجه رسانه  شود یم  لیبه بحران تبد  ی مسئله زمان  کیباورند؛ که    نی بر ا  ز یو اولسون ن  لندیاسکو 

عموم روشن    یبرا  یقدرتمند امروز  یها به خصوص رسانه  یهارا اغلب رسانه  یسازمان  یهاکه بحرانچنان  رد؛یگ

خود به    ی او نفس “توجه” رسانه  ت یمعتقد است ماه  زی ن  ” ی( “راب199۵و اولسون،    لند ی)اسکو   کنند یو آشکار م

  لند یاسکو  نران،یو اول  امزی لیو  یدهای( با وجود تأک۵:  1381  ،ی)راب  کندیم  ینیآفراز عناصر بحران نقش  یکیعنوان  

  ی هاجامعه و واکنش  یاعتقاد دارد، درک عموم  س” ی عامل رسانه در بحران: “ترز  ین یآفربر نقش  یو اولسون و راب

به    نهیزم  نیها در ااما رسانه  ست یها نرسانه  ار یها در قبال بحران منحصراً در اختبخش تودهثبات  ایو    دکنندهی شدت 

 (. یبه نقل از نصرالله 2۰۵:  138۴  س،یمطرح هستند )ترز یاجتماع گرانیعوامل و باز نیتراز مهم  یکیعنوان 

 بحران  ت یریها در مدرسانه یکارکردها -

 .درباره نحوه مواجهه با بحران یرسانو اطلاع رانهی شگی: آموزش پیبخشیو آگاه آموزش



 .عاتیو کنترل شا هاامیپ  لیتحل  دات،یتهد ییاطلاعات: شناسا  شیو پا رصد

 .بحران و اقدامات مسئولن تیموقع درباره وضعو به قی : ارائه اطلاعات دقیرسانو اطلاع یابیاطلاع

 .مردم و مسئولن انیم  یحس وحدت و همکار جادی: ایبخشو انسجام یهمبستگ

 به رفتار مردم در بحران  یدهآرامش و جهت جادیا  ها،یتی: کنترل نارضایافکار عموم  یو رهبر ت یهدا

 بحران یروندها در محتوا و منابع خبر  ی: بررسیخبر  یها لیتحل -

  ت یری در مد  ی انجام شود تا بتواند نقش مؤثر  کی و استراتژ  ق یجامع، دق  یکردیبا رو  دی در بحران با  یخبر  یها لیتحل

 :باشد ری شامل موارد ز  دیبحران با یمحتوا و منابع خبر  لیکند. روند تحل فای بحران ا

 تمرکز بر صحت و دقت اطلاعات  .1

تا از انتشار شابه  ق،یاطلاعات دق  دی ها بازمان بحران، رسانه  در و اطلاعات نادرست    عاتیموقع و مستند ارائه دهند 

  ی اعتماد عموم  تیباشد تا به تقو  یمعتبر و منابع رسم  یهابر اساس داده  دیبا  یخبر  یها لیشود. تحل  یریجلوگ

 .کمک کند

 ی تنوع و اعتبار منابع خبر  یبررس .2

  ی ها و داده یدانیم  یهامعتبر، گزارش ی هارسانه ،یمنابع رسم  دی با لیمتنوع و قابل اعتماد باشند. تحل دی با یخبر  منابع

  ییاز بحران ارائه شود. استفاده از منابع متعدد، امکان شناسا  یجامع و واقع  ریتا تصو  ردیرا در نظر بگ  یتخصص

 .کند یاخبار را فراهم م  یسنجتناقضات و صحت

 ی افکار عموم یدهتمرکز بر نقش رسانه در شکل .3

به نحوه    دی با  هالی. تحلگذارندیم  ر یبر نگرش و واکنش مردم تأث  ،یخبر  ریبا انتخاب موضوعات، لحن و تصاو  هارسانه

ها  کند که رسانه  یمسئول توجه کند و بررس  یو اعتماد به نهادها  یآن بر افکار عموم  یامدها ی و پ  یپوشش خبر

 .دهندیبحران را شکل م  تیچگونه روا

 در مواجهه با بحران  یا رسانه یها یاستراتژ   لیتحل .۴



( داشته  قیدق  لیگسترده و تحل  یرسان فعال )اطلاع  ایگرفتن بحران(    دهی)ناد  یانفعال  یکردها یممکن است رو  هارسانه

 .کند یبحران و واکنش جامعه بررس  ت یریرا بر مد کی و اثرات هر  ییرا شناسا کردهایرو نیا  دیبا لی باشند. تحل

 ها در هر مرحله بحران و نقش رسانه یمراحل زمان  یبررس .۵

( و پس از  عاتیشا  تیری و مد  یرسانبحران )اطلاع  نی(، حیو آمادگ  ینیبشیسه مرحله قبل از بحران )پ  دیبا  لیتحل

 .کند نییها را در هر مرحله تبو نقش رسانه ردی ( را در نظر بگیر یادگیو  یابیبحران )باز

 عات یو مقابله با اطلاعات غلط و شا شی پا .۶

  ی هاکنند و با ارائه پاسخ شی را پا  ی اجتماع یها و شبکه ی خبر  ی به طور مستمر فضا  دی با  یخبر  یها لیو تحل  هارسانه

 .شود ی ری بحران جلوگ دی و اطلاعات نادرست بپردازند تا از تشد عاتیو مستند به مقابله با شا عیسر

 یی آن بر پاسخگو ریبر مسئولن و تأث یافشار رسانه یابیارز .۷

و اقدام    ییپاسخگو  ی بحران، فشار بر مسئولن برا  یو برجسته کردن ابعاد انسان  یانتقاد  یها با طرح پرسش  هارسانه

 .کند   یبحران را بررس تیریو مد هایریگم یآن بر تصم ریفشارها و تأث نیا دی با لی. تحلکنندیم جادیا  عیسر

باشد و ضمن استفاده از منابع معتبر، نقش    کی چندمنظوره و استراتژ  ق،یدق  دی بحران با  ی خبر  ی هالیتحل  ب یترت   نیبد

. ردیدر نظر بگ یو فشار بر مسئولن را به خوب عاتیمقابله با شا  ،یافکار عموم یدهشکل ،یرسانها در اطلاعرسانه

 .کنندیبحران کمک م یمنف  یامدها ی و کاهش پ یعموم  ماداعت ش یبحران، افزا تی ریبه بهبود مد هالیتحل نیا

 

 ق یتحق نهیشیپ       

 

فر -   تحل1۴۰۴) وریشکرخواه,  گارد  ی محتوا  ل ی(  روزنامة  و  نیاخبار  مؤسس  آزاد   کس؛یلیکیدربارة    ی »قهرمان 

  کسیلیکیو  یزندست سازمان سوت: با انتشار اسناد محرمانة جنگ افغانستان، بهست«؟یترور ی»هَکِر  ای اطلاعات«  

ها، توجه  بحث  نیبر اانتشار آن مطرح شد. علاوه  یاسناد و درست   نیا  ریبر سر تأث  یار یم، بحث بس2۰1۰  ةییژ  2۵در  

  ،ییقضا  گردی پ  دههکی سازمان افشاگر اسناد، معطوف شد. او پس از حدود    نیآسانژ، مؤسس ا  انیبه جول  یاریبس

اطلاعات«    یهمچون »قهرمان آزاد   یآسانژ را با القاب مختلف  یآزاد شده بود. مطبوعات جهان   ای تانیاز زندان بلمارش بر



 نیروزنامة گارد  یشده است نحوة پوشش خبر  یسع  روشی. در مقالة پانددهیکش  ری به تصو  ست«یترور  یکرِ»هَ  ای

شده   یم، بررس 2۰12م تا اوت 2۰1۰  ةییروزنامه از ژو  نیمنظور، اخبار ا  نیشود. بد ی آسانژ بررس  انی از جول ایتانیبر

  ی پس از قطع همکار  یواقع در لندن که کم  دورآسانژ در سفارت اکوا  یزمان است با پناهندگدوره، هم  نیاست. ا

از آسانژ   شدهییبازنما  ری تصو ،یکمّ  یمحتوا   لی روش تحل  یر یکارگرخ داد. با به  هایدر انتشار افشاگر   نیاو با گارد

صفات مورد    یشده است. بررس  یو بررس  لیتحل  ییایتانیبر  ةینشر  نیا  یدر پوشش خبر   شدهافتی   یهاو چارچوب

  ه ینشر  نیا  یاست. پوشش خبر  یاز آسانژ غالباً منف  نیگارد  ییبازنما  دهدیمرتبط با آسانژ نشان م  راشاره در اخبا

  ی برا  یو  یهاآسانژ در دادگاه سوئد، و درخواست  هی ها علمربوط به اتهام  ییجزا  یها یریدر چارچوب درگ  شتریب

موجود در خبرها    یخبر   یهاو ارزش  عناصر  یبررس  جینتا  ن،یقرار داشت. همچن  کای رفع استرداد به آمر  ای  یپناهندگ

مربوط به آسانژ پرداخته تا اخبار مرتبط با    یخبرها  «یبه جنبة »شخص   شتریب  نیبود که روزنامة گارد  نیاز ا  یحاک

 .کسیلیکیآسانژ در و انیجول یها یافشاگر 

  ل ی به دل  و یتوک  2۰2۰  کی المپ   ی هایباز  قیاخبار مربوط به تعو  ی محتوا  ل ی( تحل1۴۰3همکاران ),  یشیمحمد درو  -  

و    یفرهنگ  ،یاجتماع  یرفتارها  هیقرار گرفتن کل  ریو تحت تأث  19  دیکوو  روسیکرونا:  با ظهور و  یریگهمه  وعیش

قاعده    نیاز ا  زیشده است، که صنعت ورزش ن  جادیعموم افراد بشر ا   یدر زندگ  یکل   یدر جهان، تحول  یاقتصاد

  ل یبه دل  و یتوک  2۰2۰  کی المپ   یها یباز   قیاخبار مربوط به تعو  ی محتوا  ی . هدف پژوهش حاضر، بررسستین  یمستثن

اجرا به    ری و از لحاظ مس  یفی توص  یکیو از لحاظ استراتژ  یاز نوع کاربرد   ق یتحق  ن یکروناست. ا  ی ری گهمه  وعیش

تحق   ییمحتوا  ل یروش تحل تابناک    م،یفارس، مهر، تسن  رنا، ی ا  سنا،یا  ی هایشامل خبرگزار   قیاست. جامعه  برنا و 

  یی ای و پا یی روا دیی خواهد بود، که پس از تا یبندبر اساس مقوله ییمحتوا یها کدگذار داده یآوراست. ابزار جمع

و    هاتیکه در سا  یخبر  ی هان مقولهیاست که در ب  ن یپژوهش نشان دهنده ا  یهاافتهی.  ردیگیمورد استفاده قرار م

به آنها پرداخته شده است؛    ویتوک  2۰2۰  کیمسابقات المپ   قیدر رابطه با تعو  یو خارج  یمعتبر داخل  یهایخبرگزار

درصد و ورزش    18مسابقات    قیتعو  ی درصد، اخبار اقتصاد  38  یعموم  یها درصد، مقوله  39  یورزش  یها رشته

اند. در  را به خود اختصاص داده  کیمسابقات المپ   قی را در رابطه با تعو  هایزار خبرگ  نیدرصد از اخبار ا  ۵زنان  

سهم را در پوشش    نی شتریدرصد( ب  31خبر )حدود    ۵۵با    سنایا  یهم خبرگزار   یمورد بررس   ی هایخبرگزار  نیب

مختلف    ی هااخبار مربوط به رشته  انی از م  نیبه خود اختصاص داده است. همچن  2۰2۰  ک یمسابقات المپ   قیتعو

 .باشدیم  یمیت  یها درصد مربوط به ورزش ۶و  یانفراد یها درصد مربوط به رشته 9۴ یورزش



  ی اسلام  یجمهور   یابا برنامه هسته  کایآمر  متحدهالتی از مواجهه ا  یرسانه ا   ییبازنما  لی ( تحل1۴۰3)  یطاهرخان -  

حاصل از پژوهش    جهی روث ووداک است. نت  یگفتمان  -یخی تار  لیتحل  ق،یتحق  نی : روش به کار رفته در ا  رانیا

  «، ی»چشم اندازساز   «، یاند از: »نام گذارمزبور عبارت  یها رسانه  یگفتمان  ی هایاستراتژ  نیترمشخص نمود مهم

»حق/ عدالت«،    «،یاند از: »بشردوستبه کار گرفته شده عبارت  نیمضام   نیترمهم  نی . همچن «یو »اخبار  «ی»ارجاع 

 .«تی و »صلح/ امن «یمال /ی»اقتصاد

خوان)  فنگ       سن  ابزار2۰2۴و  استفاده  جعل   ی(  اخبار  قوان  یاز  جعل  نیو  اخبار  به  تحلیمربوط    ی محتوا   لی : 

از اصطلاح    یاسیس  یاطلاعات نادرست به سمت استفاده ابزار   رامونی هنگ کنگ در دوران گذار: بحث پ  یها روزنامه

را    کی کمتر دموکرات   ی هم کشورها  و  کی دموکرات   یکه هم کشورها   یجهان   یاست، روند  افتهی  رییتغ  یاخبار جعل

تأث م  ریتحت  در حالدهدیقرار  ز  ی.  توجه  پ  یادیکه محققان  نادرست    یامدهایبه    ب ی آس  یچگونگ  ایاطلاعات 

  ن یاند که چگونه اکرده  یبررس  یاند، تعداد کمداشته  ها یو دموکراس   ینگاربه روزنامه  یاخبار جعل  یرساندن ادعاها 

چرخش    کیتحت    یغرب  ر یغ  یهانهیدر زم  یاسیو س  ی مطبوعات   یها یکردن آزاد  دمحدو  یاصطلاح ممکن است برا 

ابزار   انهیاقتدارگرا اردیقرار گ  یمورد استفاده  از طر  نی.  بررس  ،یکم  یمحتوا  لیتحل  کی  قی مقاله    ی چگونگ  یبه 

مقاله در    ن یا.  پردازدیمتنوع م  یاسیس  یهاشی هنگ کنگ با گرا  یها در روزنامه  یاستفاده از اصطلاح اخبار جعل 

به عنوان    یاخبار جعل یبند اصطلاح با چارچوب  نی ا  ی گفتمان  ی ارتباط کاربردها  یچگونگ   ل یو تحل  هیادامه به تجز

  نیکه استفاده از ا  دهدینشان م  هاافتهی .  پردازدیم  یاخبار جعل  نینقد قوان  ا ی  یبخشتی و مشروع  ی وجود  دیتهد  کی

را دارد.   یفراوان  نیشتریب  یدولت  یهادر روزنامه  یاسیو مخالفان س  مخالف  یهابه رسانه  یا اصطلاح به عنوان حمله

را به عنوان    یگذارو قانون  یوجود  یتیمسئله امن  کیرا به عنوان    یاخبار جعل  ادیبه احتمال ز  زین  یدولت  یها روزنامه

 .قرار گرفته است  بحثمورد    یو تجرب  ینظر  یهامشارکت  نیو همچن  هاافتهی  یامدها ی. پکنندیراه حل مطرح م  کی

متن    نیپنجم ا  شیرای: وقی در تحق  یکم  یمحتوا   لی استفاده از تحل  ،یا رسانه  یها امیپ  لی (تحل2۰23و همکاران)  فیر -

  یکم  یمحتوا  لیتحل  قاتیانجام تحق   یلزم برا  یضرور   یهاجامع و جذاب، خوانندگان را در ابزارها و مهارت

  ک ی  یگام به گام در طراح  یها و دستورالعمل  یمک  ی محتوا لیاز تحل  ی روشن  فی. خوانندگان تعرکندیم   ییراهنما

  شی رایو نی. اافتیخواهند  ،یمحتوا و مقالت ژورنال ل یاز مطالعات تحل  ییهامحتوا، همراه با نمونه ل یمطالعه تحل

  یاجتماع  یها رسانه  ی و کاربردها   یوتر یکامپ   یمحتوا   لیتحل  تال،یجی در عصر د  یریگ ها در نمونهروش  نیدتری با جد

را حفظ    ی قبل  یها شی رایمختصر و قابل فهم و  کردی رو  شیرایو  نیروز شده است. امحتوا به  لیتحل  قات یدر تحق

  یهادوره  یبرا  یمتن ضرور  کی  نیروز شده در سراسر آن است.ابه  یهاها و بحثحال شامل مثال   نیکرده و در ع



برنامه  لیتحل در  و همچن  یهامحتوا  تمام سطوح،  در  و رسانه  ارتباطات  تکم  کی  نیمطالعات  در    دیمف  یلیمتن 

 .است تریعموم  قیتحق یها روش یهادوره 

علم و   نیارتباط ب  ،ی: ارتباطات علمیاخبار علم و فناور یمحتوا  لی : تحلیها در ارتباطات علم( روزنامه2۰23دانمز) -

  ی ارتباطات علم  تیدر تقو   یا رسانه  یو ابزارها   ینوشتار   یها. رسانهکندیم  فیجامعه را به طرق مختلف توص 

بود. سه    ه یروزانه منتشر شده در ترک  ی هادر روزنامه  یاخبار علم و فناور  ی بررس  قی تحق  ن ینقش دارند. هدف از ا

مطالعه    نی، در ا2۰19سپتامبر    21آگوست و    28  نیصباح و پوستا( و انتشارات آنها ب  ت،ی)حر  ه یروزنامه در ترک

و سراسر    هی را که در ترک  ی و فناور  یعلم  ی دادهایها چقدر روروزنامه  ن یا  نکه یدر مورد ا  ییهایانتخاب شدند. بررس

در    یبه چه روش  یعلم-یاجتماع  یوجود دارد و محتوا   یچه نوع اخبار علم  دهند،یپوشش م  دهد،یرخ م  جهان

محتوا استفاده شد و اخبار به صورت    ل یمطالعه از روش تحل  نیانجام شده است. در ا  شود،یها ارائه مروزنامه

ها  روزنامه  نیدر ا  یکم   ی فضا  یعلم و فناور رمشاهده شد که به اخبا  ق،یتحق جهیشده ارائه شدند. در نت یبنددسته

ها  . مشاهده شد که روزنامهشوندیکوچک در صفحات آخر ارائه م  یهااختصاص داده شده است و عموماً در ستون

  یارائه شده در الگوها  ریتصاو  نیبه جامعه هستند، اما ا  یعلم- یو مسائل اجتماع  یعلم   یدر ارائه محتوا  یابزار مهم

 .ارند قرار د  یخاص

 ی شناس روش

  ،یمعان ییشناسا  یبرا   یو اکتشاف   ین یع  ک،ی ستمات یس  یاست که روش  ی فیک  ی محتوا  لیاز نوع تحل  قی تحق  نیروش ا     

(    2۰1۴ک،ینیو دوم  مری)و  شودیاخبار استفاده م  لی تحل  یاست و معمولً برا   ام،یپ  ی هایژگیو پنهان و  دایپ  میمفاه

مطالعه با استفاده از کتب و جستجو در متن،    نیانجام ا  منظورهمند است. بنظام یتیروا  ،یمطالعه مرور ن یا نیبنابرا

  های ­روش  ری محتوا وجود دارد که آن را از سا لیانجام پژوهش تحل  یبرا   ی خاص  یها و عکس است. روش  دئویو

باختلاف  ن،ی . همچنکند­ یم  ز یمتما  قی تحق بودن   ک یتکن  ای نظران در خصوص روش پژوهش  صاحب  نینظر در 

  ی که برا  یبال  اریبس  یرپذی ­انعطاف  گرید  یانیبه ب  شود،یآن مربوط م   یتکامل   ری و س  خچهی تار  همحتوا ب  لیتحل

 ی است.)حشمت  رفتهیروش در طول زمان پذ   نیاست که ا  یرات ییمحتوا وجود دارد، مرهون تغ  لیدر روش تحل  قی تحق

 ( 1۴۰1فر و همکاران، 

  ر ی تفس جینتا  انیانجام و در پا  یمحور  یباز سپس کدگذار  یابتدا کدگذار یفیک  یمحتوا   لیبه روش تحل  قی تحق  نیا  در

حذف و    ا یمحقق(    یر ی)سوگیشد تا از هر نوع برداشت ذهن  ی اعتبار سع  ن یبه بالتر  یابی دست  ی شدند .برا  نییو تب



داده ها   یامانتدار ام؛ی ناظر، اصل حفظ اصالت پ ذارکدگ وهیبا ش نیشود همچن یریاضافه کردن متن و محتوا جلوگ 

 .شده است   تیرعا

 

  ها افتهی

 باز داده ها  ی.کدگذار1

براساس شیوه مشاهده عینی متن اخبار و مرور نظامند محتوای اخبار )متن، ویدئو و عکس( مرتبط با حادثه انفجار       

بندرعباس در رسانه بلومبرگ فارسی در گام نخست تحلیل داده های بررسی شده ما را به سه دسته کد باز به ترتیب ذیل  

 رساند:

کنشگران: این بخش از داده ها شامل متن اخباری است که از منابع خبری متنوع و متعدد در رسانه خبری بلومبرگ   -الف

فارسی در رابطه با حادثه انفجار بندر عباس منتشر شد همچنین منابع خبری و اظهار نظر کنندگان در تیم های امدادی ،  

بد باشد.  می  خارجی  و  داخلی  مقامات  و  شامل:  مسئولین  دیگر  های  رسانه  به  ارجاع  بیشترین  ترتیب  ی  خبرگزارین 

آسوشیتدپرس، صدا و سیمای ج.ا.ایران، خبرگزاری مهر و فارس، رکنا،روزنامه نیویورک تایمز، رسانه های عربی رای الیوم  

 و .. 

ی شامل: مقامات وزارت بهداشت، هلال احمر، هلال  و خارج یمقامات داخل، نیمسئولو بیشترین ارجاع و منبع خبری از 

احمر هزمزگان، استاندار هرمزگان، توییت سرافزار)رییس سابق صدا و سیما ج . ا. ایران(، وزیر کشور ج.ا.ایران، توییت  

عضو سابق موساد، سخنگوی دولت و نمایندگان مجلس  ج.ا.ایران، مدیر عامل شرکت توسعه دریایی، رییس اورژانس،  

 ارت خارجه عربستان است. وز

متن اخبار مرتبط با حادثه انفجار  کدگذاری باز  براساس مرور نظامند  یموضوعات کانون  نی شتریبموضوعات کانونی:  -ب

در رسانه خبری بلومبرگ فارسی)حساب تلگرامی( شامل : حجم بالی   شده  یبررس یداده ها  ل یتحل و بندرعباس

انفجار، گزارش لحظه ای از صحنه حادثه، گزارش از زوایا و مناطق مختلف مشرف به حادثه، خسارات مادی و انسانی  

حفظ   حادثه، نحوه امدادرسانی ، تعداد جان باختگان و مصدومین، تصادفی نبودن حادثه، حمل کالی مشکوک بدون

 ایمنی، حمل سوخت موشک است.

  ی براساس مرور نظامند کدگذار   نسبت داده شده به حادثه  یکنش هابیشترین    پ: کنش های نسبت داده شده به حادثه :

)حساب  یبلومبرگ فارس  یشده در رسانه خبر  یبررس  یداده ها  لیباز متن اخبار مرتبط با حادثه انفجار بندرعباس و تحل 



تصادفی نبودن حادثه، خرابکاری و رد پای اسراییل در حادثه، حمل بار و کالی غیر ایمن، کمک رسانی    ( شامل :یتلگرام 

هواپیماهای روسیه برای اطفای حریق، سوگواری مردم ، صف کشیدن برای اهدای خون توسط مردم، همدردی رانندگان  

 کامیون داران است. 

 داده ها محوری  ی.کدگذار2

پس از حذف داده های   دوم مجددا بررسی ومتن اخبار مرتبط با حادثه انفجار بندرعباس در گام در این بخش     

 پرتکرار و دسته بندی نظامند آنها ما را به کدهای محوری در قالب مضامین اصلی و فرعی ذیل رساند: 

 

 ق یتحق یها افته یمنتج از  ی و فرع ی اصل  نی: مضام1جدول 

 مضامین فرعی  مضامین اصلی

بزرگ نمایی حادثه، تمرکز بر خسارات و حجم بالی حادثه، تصادفی   روایت از حادثه 

کاری، حمل کالی غیر قانونی، وضعیت وخیم نبودن و خراب 

 مصدومان ،خسارت سنگین مادی ، حجم بالی تخریب اماکن، 

، رای الیوم،  مزی تا ورکی وینخبرگزاری مهر، فارس،رکنا، صدا و سیما،  منبع یا منابع خبری 

 تدپرس یآسوش اشخاص و مقامات،

همدلی کشورها )روسیه و عربستان امداد و  امداد و همدلی مردم ،  امداد و همدلی 

 و..(  

 

 تبیین و تفسیر یافته ها .3

مضمون فرعی    18همانطور که مشاهده شد با بررسی داده های مرتبط با موضوع تحقیق سه مضمون اصلی و بیش از  

 پیام های معنایی و نهان در داده ها می پردازیم. بدست آمد که در این بخش به تحلیل و تبیین این مضامین با توجه به 

حادثه،    یحادثه، تمرکز بر خسارات و حجم بال  ییبزرگ نما: این مضمون اصلی شامل    از حادثه  تیروامضمون   -

، حجم   یماد   نیمصدومان ،خسارت سنگ  میوخ  تیوضع  ،یقانون  ریغ  یحمل کال   ،ینبودن و خراب کار   یتصادف 

است . در بحث بزرگنمایی حادثه رسانه بلومبرگ فارسی با تمرکز با ابعاد وخیم حادثه سعی اماکن،   ب یتخر  ی بال 

در القای وضعیت وخیم، حجم خسارت مادی و جانی؛ حجم بالی تخریب اماکن و وسایل نقلیه و تلفات بالی  



انسانی را از همان ساعات اولیه به مخاطبان دارد. این رسانه بارها و به طور مکرر از واژه انفجار شدید و خسارت  

 سنگین استفاده می کند.

اصل   نیای:  منابع خبر  - و س  یشامل خبرگزار   یمضمون  فارس،رکنا، صدا    وم،یال  یرا  مز،یتا  ورکی وین  ما،یمهر، 

، است . براساس مشاهدات عینی و تحلیل منابع ذکر شده در انتشار اخبار این  تدپرسیاشخاص و مقامات، آسوش

رسانه، منابع خبری رسانه بلومبرگ فارسی کمتر به رسانه های متنوع داخلی و خارجی استناد دارد و بیشتر از  

 عکس و ویدئو های ارسالی بدون ذکر منبع استفاده کرده است.

 و عربستان و..(  هیکشورها )روس   ی مردم ، امداد و همدل  ی شامل امداد و همدل یمضمون اصل  نیا ی:امداد و همدل -

است. با بررسی اخبار مشاهد شد اخبار مربوط به گروه های امدادی اورژانس، آتش نشانی و نیروهای هلال  

.ا.ایران کمتر پوشش خبری داده شده است و حتی یک خبر هم به نقل از رییس  احمر و سازمان مدیریت بحران ج

سازمان مدیریت بحران که سازمانی با مسئولیت مستقیم و مرتبط با حادثه است را گزارش نداده است.در بخش  

مضمون امداد و همدلی مشاهده شد این رسانه تنها بر اهدای خون توسط مردم و همدلی دو کشور روسیه و 

 عربستان تمرکز و تاکید داشته است.

 بحث و نتیجه گیری 

  یشیروند افزا  ری اخ  یها سال   یط  رانی در ا  ی و شغل  یصنعت  رمترقبهیوقوع حوادث غ  زانیم   ،یرسم  یبر اساس آمارها     

که   دهینفر رس  211۵نفر به  1۶2۵از حوادث کار از   یناش ری ، تعداد مرگ و م1۴۰2تا  139۷داشته است. در بازه پنج ساله  

حوادث   ری ساختمان و سا زشی ر ،یسوزمانند انفجار، آتش  یوادثآمار شامل ح ن یاست. ا ی درصد  3۰ ش یدهنده افزانشان

 .است  یو کارگاه یصنعت

 ن یاند و در سه ماهه نخست همجان خود را از دست داده  یکارگر در حوادث کار   1۰۷۷،  1۴۰3شش ماه نخست سال   در

 .ثبت شده است یقانون یمورد حادثه منجر به مراجعه به پزشک  ۷۴3به   کیسال، نزد

و انفجار بزرگ در کشور رخ داده است   یسوز مورد آتش 1۰  ر،یکه فقط در دو هفته اخ دهدیها نشان مگزارش ن،یهمچن

 .ها بوده استآن نیترعیفج ییرجا دی که حادثه انفجار بندر شه

  نیو ا  شودیبال محسوب م  سکیبا ر  یجزو کشورها   ،یو شغل   یاز نظر تعداد و شدت حوادث صنعت  رانیمجموع، ا  در

 . کشور است یاتی ح یهارساختیکار و ز  یهاطیمح یمنیا  یبرا  یموضوع زنگ خطر جد 

  یهاسال   ی حوادث صنعت  نیتر از بزرگ  یکی  ( 1۴۰۴اردیبهشت ماه    ۶) بندرعباس  ییرجا  د ی انفجار بندر شهحادثه اخیر   

حادثه به احتمال    یهمراه بوده است. منشأ اصل  یو مال  یکه با تلفات و خسارات گسترده انسان  شودیمحسوب م  رانیا  ریاخ



و برخورد    یری گیو مسئولن وعده پ  دهمچنان ادامه دار  یرسم  قات ی زا اعلام شده، اما تحقو اشتعال   ییای میمواد ش  ی دپو  ادیز

 . اند را داده ی با مقصران احتمال

 پیشنهادهای تحقیق 

 ها اخبار بحران  در رسانه  تیریمد یبرا  ی شنهادکاربردیپ

بحران را به عنوان    د یها باکند. رسانه  یدور  یانفعال  ی کردهایباشد و از رو  یمستقل و انتقاد  ،یتعامل  د یاخبار با  ت یری مد     

  ی تیامن یو مستمر باشد و از کارکردها   عی شفاف، سر  د یبا  یرسان . اطلاعنندیاعتبار و جذب مخاطب بب شی افزا  ی برا  ی فرصت

 .شود  زیصرف پره 

 ی بحران خبر  ت ی ریبرنامه جامع مد نیتدو .1

  یی شامل شناسا  دی برنامه با  نی بحران داشته باشند. ا  تی ریمد  یبرنامه مدون برا  کیها  از وقوع بحران، لزم است رسانه  شیپ

بحران تع  یهاانواع  آماده  وهای سنار  نیتدو  ،ییپاسخگو  میت   ن ییمحتمل،  تا در زمان وقوع    یدی کل  یها امیپ  یسازو  باشد 

 .کردعمل  یبحران بتوان به سرعت و با هماهنگ

 ق یشفاف و دق ع،یسر یرسان اطلاع .2

باهنگام بحران، رسانه  در تا از گسترش شا  یبا سرعت بال و دقت کاف  د ی ها  و اطلاعات    عاتیاطلاعات را منتشر کنند 

را    یمنابع معتبر و مسئولن مرتبط، اعتماد عموم  یو جامع، همراه با معرف  حی شود. ارائه اطلاعات صح  یری نادرست جلوگ

 .د خواهد کر یریبحران جلوگ د یو از تشد کندیحفظ م

 و مستقل یتعامل کردیاتخاذ رو .3

بازتاب دهند و صرفاً    زیمردم را ن  یها ضمن تعامل با مسئولن، صدا رسانه  یعنیباشد؛    یتعامل  دیاخبار در بحران با  تی ریمد

اعتبار رسانه و جذب    شیسازنده به افزا   یانتقاد   کردینهادها اکتفا نکنند. استقلال و رو  ای از دولت    جانبه کی   تیبه حما

 .کند یمخاطبان کمک م

 ی ا متنوع رسانه یها یاستفاده از استراتژ  .۴

بر نظر    دیبحران، تأک  یسازمانند عدم برجسته  یمختلف  یهایاز استراتژ  توانندیها مرسانه  ط،یبه نوع بحران و شرا  بسته

از بحران بهره ببرند. انتخاب    یمعنادار و چندبعد  ریو ارائه تصو  ،یاجتماع  یروشنگر   ،یرساندر اطلاع  عیکارشناسان، تسر

 .کندیم کمکمناسب به کنترل بهتر بحران   یاستراتژ



 ی ارتباط مستمر با خبرنگاران و افکار عموم .۵

روز و  مخاطبان و خبرنگاران و ارائه اطلاعات به  یها به پرسش  ییپاسخگو  ،یخبر   یهانشست  یطول بحران، برگزار   در

  ی تا افکار عموم  ابدیادامه    زیپس از بحران ن  یحت  دی ارتباط با  نی. اشودیجامعه م  یو سردرگم  یمستند، موجب کاهش نگران

 .و اصلاحات مطلع بمانند ی از روند بازساز

 ی ارسانه  میت   یآموزش و توانمندساز .۶

اعضا  آموزش و  زم   ی ارسانه  میت  ی خبرنگاران  مد  نهیدر  بحران   ت یریاصول  اخبار  با  مواجهه  نحوه  با    یبحران،  مقابله  و 

مهم  عات،یشا موفق  ینقش  تمر  تیری مد  تی در  دارد.  و شب  یوهایسنار  نی بحران    تواند یم  یواقع  طیشرا  یسازهیبحران 

 .دهد  شی را افزا میت  یآمادگ

 نینو یو ابزارها یاز فناور ی ریگبهره .۷

  ی روندها  یی و شناسا  یرصد افکار عموم  یبرا   ی لیتحل یهشداردهنده و ابزارها یهاسامانه ،یاجتماع یها از شبکه  استفاده

 .کنند ی ریتا به موقع واکنش نشان دهند و از گسترش بحران جلوگ کندیها کمک مبه رسانه ،یخبر

 و اصلاح پس از بحران یبازنگر  .8

  ی بحران ضرور  تی ریمد  ی هابرنامه  ی روزرساننقاط ضعف و قوت، و به  یی عملکرد رسانه، شناسا  ل یبحران، تحل  انیاز پا  پس 

 .حاصل شود  یعملکرد بهتر  یبعد  یهااست تا در بحران

مد  در در رسانه  تی ریمجموع،  اخبار  نبحران  رو  یرساناطلاع  رانه،یشگیپ   یزیر برنامه  ازمندیها  و    یتعامل  کردیمسئولنه، 

با توجه به    بیترت   نیکند. بد  فای در کنترل و کاهش آثار بحران ا  یآموزش مستمر است تا رسانه بتواند نقش مثبت و مؤثر

آموزش،    ع،ی سر  ییمانند پاسخگو  ییهایتوانند با استفاده از استراتژ  یم  ؛بحران  تیری در مد  یجمع  یها نقش مهم رسانه

به کاهش    هایاستراتژ   نی. اکنندیم  فایا  یدی نقش کل  نینو  یهایاز فناور  یریگتعامل با مخاطبان و بهره  عات،یکنترل شا

 .کنندیبحران کمک م  تیری مد  لیو تسه یاعتماد عموم شی بحران، افزا ی اثرات منف
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تعو  دل  و ی توک   2۰2۰  کیالمپ  ی هایباز  قیبه  مدکرونا.    یری گهمه  وعیش  لیبه   :doi.  118-1۰۴(,  1)2  ورزش,  تیریدانش 

10.22034/jsmk.2025.64455.1075 
 18) 32ش  ماره  - 1398زمس  تان   ،یعلوم خبر بحران ها«.  ت یری(» نقش رس  انه ها در مد1398) دونیز ن،یمحمد ؛ حس    ،یمالک

 9۰.تا  ۷3از  -صفحه 

 (، انتشارات دانشگاه امام صادق)ع(. یآمادگ  ،یریگ شی پ ،ینیب شیبحران)پ ت یریها و مدرسانه (1389)اوشیس  ان،یصلوات

 ، انتشارات سمت .  بحران و رسانه ها ت ی ریمد( 1389شهلا ) ،یانیرشت  یو بهرام دونینژاد، فر یورد

 1، ش ماره  23دوره   ،فص لنامه رس انه،  رس انه و عوامل مؤثر بر کارکرد آن«  لهیبحران به وس    ت یریمد  ی(» چگونگ1391اکبر) ،ینص رالله

 1۶۴-1۴9 صفحه،1391 خرداد8۶  یاپیشماره پ -

 فارس.چاپ پنجم.تهران.  یانتشارات خبرگزار در رسانه ها، یپوشش خبر یراهنما( 1۴۰3اکبر) ،ینصرالله
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