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Abstract
The aim of the present study was to predict role conflict based on couple communication 
patterns and marital adjustment with the mediating role of self-compassion in working women. 
The research method is descriptive-correlational of the type of prediction. For this purpose, 118 
people were selected from all working women in Karaj in 1403-1404 through purposive cluster 
contrast sampling and were matched with the experimental group in terms of age, gender, and 
education. After selecting the sample groups, the research process was implemented. Participants 
completed the Role Conflict Questionnaire by Tarafder et al. (2007), the Communication Patterns 
Questionnaire (CPQ) by Christensen and Salovey (1984), the Marital Adjustment Questionnaire 
by Spanier (1976), and the Self-Compassion Questionnaire by Neff (2013). The data of this study 
were analyzed using descriptive and inferential statistics and regression analysis using SPSS-V 
26 statistical software. According to the results of stepwise multiple regression analysis, role 
conflict is predicted based on couple communication patterns in working women in Karaj city, 
and role conflict is predicted based on marital adjustment in working women in Karaj city. Finally, 
according to the results of hierarchical regression analysis, role conflict is predicted based on self-
compassion in working women in Karaj city.
Keywords: Role conflict, couple communication patterns, marital adjustment, self-compassion 
and working women.
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 چكيده
هدف پژوهش حاضر - پيش بينى تعارض نقش، بر اساس الگوهاى ارتباطى زوج و سازگارى زناشويى با نقش واسطه اى شفقت به خود 
در زنان شاغل بود.روش تحقيق توصيفى_همبستگى از نوع پيش بينى است. بدين منظور از بين كليه زنان شاغل در شهر كرج در سال 
1404_1403، 118 نفر به صورت نمونه گيرى در دسترس انتخاب و از نظر سن، جنسيت و تحصيلات با گروه آزمايش همتا شدند. پس 
از انتخاب گروه هاي نمونه، فرآيند پژوهش اجرا شد. شركت كنندگان پرسشنامه تعارض نقش تارافدر و همكاران (2007)، پرسشنامه 
كه  خود  به  شفقت  پرسشنامه  و  اسپانير (1976)  زناشويى  سازگارى  پرسشنامه  سالاوى (1984)،  و  ارتباطى(CPQ)كريستنسن  الگوهاى 
توسط نف (2013) را تكميل كردند. داده ها ي اين پژوهش با استفاده شاخص هاي آمار توصيفي و آمار استنباطى و تحليل رگرسيون 
و با بكارگيري نرم  افزاري آماري SPSS- V 26، تحليل شدند. طبق نتايج تحليل رگرسيون چندگانه گام به گام تعارض نقش براساس 
الگوهاى ارتباطى زوج در زنان شاغل در شهر كرج پيش بينى مى شود و تعارض نقش براساس سازگارى زناشويى در زنان شاغل در شهر 
كرج پيش بينى مى شود. در نهايت طبق نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبى، تعارض نقش براساس شفقت به خود در زنان شاغل در شهر 

كرج پيش بينى مى شود.
واژگان كليدى : تعارض نقش، الگوهاى ارتباطى زوج، سازگارى زناشويى،شفقت به خود و زنان شاغل.

--------------------------------------------------------------------------------------------
مقدمه

سلامت خانواده از چگونگى رابطه همسران تأثير مى پذيرد و رضايت زناشويى از پايه هاى پايدارى رابطه است چون كه وجود رضايت 
زناشويى كنار آمدن با دشوارى ها و تنيدگى و بالا رفتن تراز بهداشت روانى زوجين را آسان مى سازد نوابى نژاد 1387؛ عابدى مسيبى و 
عريضى، 1391، نقل از پروندى، عارفى و مرداى (1395) افزون بر آن نبود رضايت زناشويى پيش بينى براى آسيب هاى روانى - اجتماعى 
به ويژه افسردگى مصرف مواد خودكشى كاهش كيفيت زندگى ، تعارض هاى زناشويى و جدايى است گاتمن 1983 به نقل از همان 
عوامل بسيارى در نمايان شدن تعارض هاى زناشويى نقش دارند. پژوهش اصغرى صادقى زارع خاك دوست و انتظارى (1394) نشان 
داد ميان سن افراد و تعارض هاى زناشويى در زوجين خواهان جدايى و زوجين بهنجار رابطه وارونه و ميان سن افراد و بى ثباتى زناشويى 
در زوجين بهنجار و خواهان جدايى رابطه مستقيم وجود دارد. قاسمى اعتمادى و احمدى (1394) رابطه تعامل هاى منفى ميان زوجين 
و خانواده همسر با بى آلايشى زوجين و تعارض هاى زناشويى زنان را بررسى كردند و دريافتند تعاملات منفى زوجين و خانواده همسر 
مى تواند روابط زوجين و پايدارى پيوند زناشويى را تحت تأثير قرار دهد. ديلدار سينوات و ياسين (2013) پژوهشى با نام تعارض هاى 
زناشويى و شيوه هاى حل تعارض در زوج هاى ناخشنود انجام دادند، بر آيندهاى پژوهش آن ها نشان داد زن و شوهرها هر كدام در 
همسر،  با  همكارى  نبود  خشونت،  موارد  نمونه 80  براى  كنند.  مى  استفاده  ناهمسانى  هاى  شيوه  از  زناشويى  هاى  تعارضى  با  رويارويى 
وقت نگذاشتن مردان براى رابطه و در 20 درصد موارد مشكلات فرزندان دليل زناشويى به اين برآيند رسيد كه ويژگى هاى زوج ها 
و  است.بهرامى،فلاحى  زناشويى  هاى  تعارض  بنيادى  دلايل  اقتصادى  مشكلات  و  آنها  هيجان  ابراز  در  ناتوانى  اجتماعى،  حمايت  نبود 
محمدى(2013) به بررسى و هم سنجى ابعاد تعارض هاى زناشويى كه تعارض داشتند و زنانى كه جدايى عاطفى را تجربه مى كردند 
پرداختند.برآيندهاى اين پزوهش نشان داد تفاوت معنى دارى ميان شيوه هاى حل مساله هر دو گروه وجود دارد.زنان داراى تعارض از 
شيوه هاى هيجانى مانند ابزار خشم استفاده مى كنند و زنان درگير جدايى عاطفى از شيوه هاى اجتنابى.فينچمن (2012) با بررسى رابطه 
ساختار و محتواى تعارض هاى زناشويى به اين برآيند رسيد كه ويژگى هاى زوج،نبود حمايت اجتماعى،ناتوانى در ابزار هيجان ها و 

مشكلات اقتصادى دلايل بنيادى تعارض هاى زناشويى است.
ارتباط زناشويى به عنوان صميمى ترين نوع رابطه در پاسخ به كليه نيازها، اعم از بدنى و روانشناختى محسوب مى گردد.  اين ارتباط، هسته 
مركزى نظام خانواده است و اختلال در آن به منزله تهديدى جدى براى بقاء خانواده مى باشد. و كيفيت آن ،نه تنها خود زوجين بلكه 
فرزندان و حتى سطح كارايى كل خانواده را تحت تاثير قرار مى دهد. طرز برقرارى ارتباط همسر در برداشت ديگرى از روابطشان و پيش 
بينى الگوهاى رفتارى و ارتباطــى آنها بسيار موثر است؛ بويژه در زمان حل و فصل مشكلات و چالش هاى روزمره اى كه پيش روى اكثر 
زوج ها قرار مى گيرد(برنشتاين و برنشتاين، 1384). ارتباط به زن و شوهر اين امكان را مى دهد كه با يكديگر به بحث و تبادل نظر بپردازند 
و از نيازهاى هم آگاهى يابند(جاويدى، سليمانى، احمدى و صمد زاده،1392). درمانگران و پژوهشگران معتقدند كه ديگر عامل مؤثر 
بر رضايت زناشويى و پيشبينى كنندة قوى آن، الگوهاى ارتباطــى زوجين است (گاتمن و نوتاريز،2002). الگوهاى ارتباطــى زوجين24، 
فرايندى است كه در طى آن زن و شوهر بصورت كلامى و غير كلامى با يكديگر تعامل برقرار مى كنند.كريستنسن و سولاوى25(1984) 

الگوهاى ارتباطــى ميان زوجين را به سه دسته تقسيم كردند كه عبارتند از: 

24  . couples communication patterns 
25  . Christensen & sullaway 
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در  ميكنند  سعى  مرد  و  زن  آن  طى  (كه  متقابل26  سازنده  الگوى 
مورد مشكل ارتباطــى خود بحث و گفتگو كنند ،احساساتشان را 
با  و   بدهند  حل  راه  پيشنهاد  ارتباطــى  مشكل  براى  و  دهند  بروز 
هم مذاكره كنند(، الگوى اجتناب متقابل27 ) كه طى آن زن و مرد 
هر دو سعى ميكنند از بحث كردن در باره مشكل دورى كنند( و 
درباره  زوجين  از  يكى  آن  طى  )كه   توقع/كناره-گيرى28  الگوى 
مشكل بحث ميكنند يا به وسيله انتقاد كردن، غرزدن و يا پيشنهاد 
تغيير دادن ديگرى را وادار به بحث در باره مشكل كند در حالى كه 
ديگرى ميخواهد مشكل را تمام كند و از بحث در باره آن اجتناب 
كند. اين الگو شامل دو: الگوى زن متوقع/ مرد كناره گير و الگوى 
و  يومبتوبل  لارسون،  باشد(هيوى،  مى  گير  كناره  زن   / متوقع  مرد 

كريستنسن،1996). 
با  متقابل،  اجتناب  ارتباطى  الگوى  كه  است  معتقد  نولر(1994) 
نارضايتى زناشويى ارتباط دارد(هنرپروان، قادرى و قبادى،1390). 
دريافتند   (1995) مالموث29  و  هيوى،كريستنسن  و  گاتمن(2000) 
كه استفاده زوجين از الگوى اجتناب متقابل و الگوى توقع/كناره 
باشد)  گير  كناره  مرد  و  متوقع  زن  كه  هنگامى  (مخصوصأ  گيرى 
را  طلاق  وقوع  ميتواند  و  شده  زناشويى  رضايت  كاهش  باعث 
تقاضا/كناره  الگوى  كه  داد  نشان  نيز  دناتو(2014)  كند.  پيشبينى 
جان  ثناگويى،  است.  زناشويى  نارضايتى  كننده  پيشبينى  گيرى 
بزرگى و مهدويان(1390) دريافتند كه ميان الگوى ارتباط سازنده 
و  دارد  وجود  دارى  معنى  مثبت  رابطه  زناشويى  رضايت  با  متقابل 
ميان الگوهاى ارتباطــى توقع/ كناره گيرى هر دو جنس و الگوى 
معنى  منفى  رابطه  زناشويى  رضايت  با  متقابل  اجتناب  ارتباطــى 
دارى برقرار است. پژوهش بيدرام گرگابى(1393) نيز نشان داد كه 
الگوى ارتباطــى سازنـده متقابـل و الگوى اجتنـاب متقابل قادر به 

پيشبينى رضايت زناشويى هستند.  
الگوى  ميان  كه  دريافتند  همكاران(1392)  و  جاويدى  همچنين 
و  دارد  وجود  منفى  رابطه  نارضايتى  و  متقابل  سازنده  ارتباطــى 
رابطه  نارضايتى  با  توقع-كنارهگيرى  ارتباطــى  الگوهاى  ميان 
درصد   90 از  بيش  است  معتقد  گاتمن(2000)  دارد.  وجود  مثبت 
عنوان  به  را  ارتباط  برقرارى  در  ناتوانى  آشفته،  و  ناراضى  زوجين 
ميكنند(اوليا،1398).  بيان  خود  مشترك  زندگى   در  اصلى  مسأله 
در بسيارى از خانواده ها، مشكلات زناشويى بصورت پنهانى ادامه 
مييابد و موجوديت خانواده را مورد حمله قرار مى-دهد . در چنين 
خانواده هايى، زوج ها از رضايتمندى برخوردار نيستند ولى به دليل 
قبح اجتماعى و شرعى طلاق، خود را محكوم به زندگى  در شرايط 
مستولى  آنها  بر  درماندگى  و  اندوه  تدريج  به  و  ميدانند  نامساعد 
گشته و سلامت روانى آنها را به مخاطره مى اندازد كه گروه كثير 
و  آموزش  (احمدزاده،1394).  نيستند  مسثنى  قاعده  اين  از  معلمان 
26  . mutual productive pattern 
27  . mutual avoidance pattern 
28  . demand-withdraw pattern 
29  .  Heavy  ,Christensen & Malmuth 

پرورش نهادى اساسى و سرنوشت ساز در فرآيند رشد و پرورش 
افكار و رفتار افراد جامعه است و در اين فرايند، معلمان مجــــريان 
و  تعارضات  دچار  كه  معلمانى  روند؛  مى  شمار  به  نهاد  اين  اصلى 
نارضايتى زناشويى هستند ممكن است نتوانند وظيفه خطير خود را 
كه آموزش و پرورش نسل آينده جامعه است را به خوبى ايفا كنند؛
كيفيت  كننده  پيشبينى  عوامل  از  يكى  كه  ميرسد  نظر  به  بنابراين، 
زندگى  زناشويى را مى توان شفقت به خود دانست. شفقت به خود 
،تمايل به حمايت و دلسوزى نسبت به خود به جاى قضاوت سخت 
شخصى  هاى  كاستى  متوجه  فرد  كه  زمانى  خود  به  نسبت  گيرانه 
است  محافظتى  عوامل  از  يكى  خود  شفقت  دارد.  اشاره  شود  مى 
كه منجر به رشد انعطاف پذيرى شناختى و مقابله در فرد مى شود 
هاى  پژوهش  همكارانش  و  نف   (2018 ژئو30،  و  لئو  فان،  (چائو، 
گسترش  غربى  روانشناسى  ميان  در  خود  شفقت  زمينه  در  را  اخير 
داده اند آنها شفقت خود را سازه اى سه مؤلفه اى شامل مهربانى با 
خود در مقابل قضاوت كردن خود، اشتراكات انسانى در مقابل انزوا 
(جاكبسون،  است  افراطى  همانندسازى  مقابل  در  آگاهى  ذهن  و 
بيشتر  بالا  خود  شفقت  با  افراد   .(2018 كلوم31،  و  كورز  ويلسون، 
استراتژى هاى سازگارانه براى مقابله با رويدادهاى استرس زا دارند 
مثل بازسازى شناختى مثبت و كمتر از اجتناب و فرار استفاده مى 
نشان  ،1398).تحقيقات  نجات  و  طوسى  صفاريان  كنند(ذاكرى، 
داده اند كه شفقت به خود به طور مثبت با سلامت روان و سازگارى 
به  شفقت  از  بالاترى  سطوح  مثال  طور  به  دارد.  رابطه  روانشناختى 
هيجانى  هوش  مشكلات،  پذيرش   ، زندگى  بيشتر  رضايت  با  خود 
پايين  سطوح  مقابل  سوى  از  و  است  همراه  بهتر  اجتماعى  ،ارتباط 
آن با نشانه هاى افسردگى، اضطراب، نشخوار فكرى، شرم، انتقاد 
از خود، ترس از شكست همراه است (برنارد و كارى3، 2011).اين 
تحقيق با هدف پيش بينى تعارض نقش، بر اساس الگوهاى ارتباطى 
در  خود  به  شفقت  اى  واسطه  نقش  با  زناشويى  سازگارى  و  زوج  

زنان شاغل انجام شده است.
  با شروع انقلاب صنعتي، نقش هاي سنتي زنان تا حدودي دگرگون 
خانگي، بخش عمده اي از  شد، به گونه اي كه به جاي كار صرفاً 
امر  اين  اما  شد  خانه  از  بيرون  هاي  فعاليت  صرف  ها  آن  زندگي 
موجب غفلت ايشان از وظايف مادرى و همسرى و خانه دارى نشد. 
افزايش  تمدن،  سوي  به  جامعه  سريع  حركت  نيز  ايران  جامعه  در 
ها،  دگرگوني  اين  با  همراه  اما  است؛  شده  موجب  را  زنان  اشتغال 
نگرش هاي سنتي و كليشه اي غالب در ارتباط با نقش زنان تغيير 
نيافته و اشتغال زنان را با مشكلاتي چندروبه رو ساخته است. انجام 
داري(شامل  خانه  مادري،  وظيفه  چون  اي  شده  نهادينه  وظايف 
شو  و  شست  آشپزي،  وروب،  رفت  چون  هم  گوناگوني  وظايف 
و ...) و پرستاري از اعضاي خانواده همواره بر دوش زنان سنگيني 
مي كند، به گونه اي كه حتي با فاصله گرفتن زن از خانه، نگراني 
30  Chu, Fan, Liu & Zhou
31 Jacobson, Wilson, Kurz & Kellum 

سال سوم  ، شماره 12، پائيز 1404  ، صفحات 21 تا 35

پيش بينى تعارض نقش، براساس الگوهاى ارتباطى زوج و سازگارى زناشويى با نقش واسطه اى شفقت به خود در زنان شاغل



Interdisciplinary Journal of H
ealth and Psychology

Vol.3 , N
o.12 , A

utum
n 2025  

فصلنامه سلامت و روانشناسي ، سال سوم ، شماره 12 ، پائيز 1404

انجام اين وظايف او را رها نمي سازد (افشانى و هاتفى راد،1395)؛ 
همين امر ممكن است سبب دشوارى در تنظيم نقش هاى اشتغال و 

خانوادگى شده و سبب بروز تعارض شود.
وقوع تعارض نقش1در نقش هاي شغلي و خانوادگي كه از نقش 
هاي اصلي فرد در طول زندگي محسوب مي شوند،  تعارض نقش 
فقط سبب مشكلات اجتماعى نمى شود بلكه سبب بروز مشكلات 
خانوادگى از جمله با همسر و مشكلات سلامت جسمى و روان مى 
شود. در سطح خرد، تعارض نقش، فرد را به تنش رواني و اختلال 
در  كنشگران  ساير  با  مؤثر  اجتماعي  ارتباط  برقراري  در  ناتواني  و 
يك نظام كنش دچار مي كند و در نتيجه اين احتمال وجود دارد 
كه فرد هم در كار و هم در خانواده دچار دلزدگي از نقش، فشار 
نقش و نهايتاً شكست در نقش شود . در سطح متوسط، هم خانواده 
شوند  مي  نابساماني  و  كژكاركردى  نوعي  دچار  ها  سازمان  هم  و 
كه نتيجه مستقيم فشار رواني و اجتماعي است كه بر فرد وارد مي 
شود، مصداق عمده اين وضع در خانواده ها، تشديد ناسازگاري و 
تعارض زوجين، والدين و فرزندان و كاهش رضايت از ازدواج و 

احساس تعهد به خانواده است (رستگارخالد، 1385).
انعطاف  داد  نشان   (2006) اي32  كان  و  كاتو  پژوهش    همچنين 
پذيري تقسيم كار در انجام كارهاي منزل بين زن و شوهر تعارض 
كار ـ خانواده را تحت تأثير قرار داده و باعث كاهش اين تعارض 
مطالعه   (2013) همكاران33  و  سلواراجان  پژوهش  نتايج  شود.  مي 
ـ  كار  تعارض  بر  سرپرست  حمايت  و   همسر  حمايت  تأثيرات 
كند.  مي  حمايت  مدل  غيرمستقيم  اثرات  متقابل  دامنه  از  خانواده 
همان طور كه مطالعات انجام شده نشان مي دهد موضوع تعارض 
مطالعات  از  زودتر  خارجي  مطالعات  در  خانوادگي  و  شغلي  نقش 
داخلي مورد توجه و بررسي قرار گرفته است، در حالي كه در ايران 
قريب به يك دهه است كه اين موضوع در مباحث پژوهشي جاي 

باز كرده است.
زندگى   كيفيت  و  دوام  بقاء  بر  كه  عواملى  مهمترين  از  يكى        
از  منظور  باشد.  مى  ارتباطى34  الگوهاى  گذارد،  مى  اثر  زناشويى 
الگوهاى ارتباطى خانوادگى چگونگى تعامل بين اعضاى خانواده 
توسط  هايى  تصميم  اتخاذ  نحوه  و  مشترك  عقايد  به  رسيدن  براى 
ساير  در  همچنين  جزايرى،2018).  و  مى باشد(موسوى  خانواده 
رضايت -زناشويى  و  زوجين  ارتباطى  الگوهاى  نيز  ها  پژوهش 
سازنده  الگو  كه  طورى  به  است؛  شده  گزارش  معنادارى  رابطه 
متقابل تأثير مثبت بر افزايش رضايت زناشويى و الگوهاى اجتنابى و 
توقع/ كناره گيرى، تأثيرات منفى بر رضايت زناشويى دارند(هيوز 
و ديكسن2018،35؛ چى و همكاران2019،36). وقتى زوج ها بتوانند 
صميمى  فقط  نه  كنند  بيان  هم  براى  را  خود  احساسات  و  افكار 
32  Selvarajan T.T., Cloninger, P.A., & Singh, B
33  communication Patterns
34  Hughes P.C, Dickson F.C.
35  Chi P, Epstein N.B, Fang X, Lam D.O, Li X
36  Hall P

و  شود  مى  جلوگيرى  هم  سوءتفاهم،  ايجاد  از  بلكه  شوند،  مى  تر 
قادر خواهند بود به دنياى هم وارد شوند(هال2020،37). گاتمن در 
از  كننده  دورى  الگوى  سه  پايدار  شاد  روابط  داراى  زوجين  بين 
درگيرى، ارج گذار و جنجالى و در بين زوجين ناشاد دو الگوى 
كرده  معرفى  و  شناسايى  را  دلگسسته  ورز-  دشمنى  ورز،  دشمنى 

است(گاتمن2021،38).
مشكل  نداشتن  معناى  به  تعريف  به  بنا  زناشويى39  سازگارى        
شدن  سازگار  ظرفيت  معناى  به  بلكه  نيست  مشترك  زندگى   در 
سازگارى  كلى  به طور  است.  آن ها  حل  توانايى  و  مشكلات  با 
زناشويى فرايندى است كه طى آن هر زوج به صورت انفرادى يا با 
همكارى يكديگر الگوهاى رفتارى خود را براى رسيدن به حداكثر 
رضايت زناشويى در روابطشان، تغيير و اصلاح مى كنند (عليزاده و 
طول  در  كه  است  فرايندى  زناشويى  سازگارى  همكاران، 1401). 
زندگى  زوجين به وجود مى آيد و لازمه پيدايش آن، عواملى مانند: 
انطباق سليقه  ها، شناخت ويژگى  هاى طرفين، وضع قوانين رفتارى 
و شكل گيرى الگوهاى مناسب است (قلى پور و همكاران، 1401). 
دوام  در  كه  زناشويى  سازگارى  پيشين  مطالعات  نتايج  به  توجه  با 
بسيارى  عوامل  تأثير  تحت  دارد،  عمده  تأثير  ازدواج  يك  بقاى  و 
معنوى،  نگرش  دلبستگى،  سبك  ارتباطى،  الگوهاى  مانند:  است، 
ذهن آگاهى، مثبت انديشى و ... اشاره كرد (فرج نيا و همكاران ، 
همكاران40،  و  همكاران، 1402). (كوروك  و  برخوردارى  1402؛ 
2023).  در كنار تعارض نقش، شفقت به خود41 به عنوان يك عامل 
مشترك  زندگى   رضايت  و  سازگارى  بر  ديگر  تأثيرگذار  و  مهم 
معرفى شده است (مراتى و همكاران ، 1401). گيلبرت42 (2014) 
نيز براين باور بود كه شفقت شامل تجربه رنج همراه با ميل عميق به 
تسكين آن رنج است، به اين معنى كه براى تجربه شفقت ابتدا بايد 
به وجود درد اذعان كرد. شفقت كه يك منبع سازگارى شخصى 
براى  قوى  عامل  يك  عنوان  به  است،  افراد  در  رفتارى-عاطفى  و 
سلامت روان و بهزيستى جسمى در بسيارى از زمينه ها مورد استفاده 

قرار مى گيرد  (مراتى و همكاران ، 1401).
نف43 (2013) شفقت به خود را به عنوان مجموعه اى از نگرش هاى 
مثبت به خود كه در طول درد، شكست ها، ناملايمات و نارسايى هاى 
زندگى  فعال مى شود، مفهوم سازى كرد. شفقت به خود شامل سه 
آگاهى  و  انسانى  مشترك  ويژگى  خود،  به  مهربانى  اصلى  عنصر 
متعادل از هيجان هاى خود است (نف، 2016). افرادى كه از شفقت 
خود  به  شفقت  افرادى كه  به  نسبت  برخوردارند،  بالايى  خود  به 
زيرا  برخورارند،  نيز  بيشترى  روان شناختى  سلامت  از  دارند،  كمى 
تجربه  افراد  كه  شكستى  احساس  و  گريزناپذير  دردهاى  آن ها  در 
37  Gutman J
38  marital adjustment
39  Körük, S., & Özabacı, N
40  self-compassion
41  Gilbert, P
42  Neff, N. D
43  Tran, M. A. Q., & et al
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مى كنند، به وسيله سرزنشهاى شديد و حتى خودتحقيرى، احساس 
انزوا، تنهايى و همانندسازى افراطى استمرار نمييابد، بلكه با ديدگاه 
فشارهاى  خود،  از  مراقبه  با  همراه  مثبت انديش  و  متعادل  بينشى  و 
بر  علاوه  خودشفقتى  مى كنند.  سپرى  را  شكست ها  حتى  و  روانى 
تقويت  در  مى كند،  محافظت  منفى  هيجانات  مقابل  را  فرد  آن كه 
نقش  نيز  رضايت  ايجاد  و  مثبت  عواطف  و  مثبت  هيجانى  حالات 

دارد (نف، 2020).
 در همين راستا يافته ذاكرى و همكاران (1398) نشان داد شفقت 
كاهش  در  اى  مقابله  راهبرد  نقش  زناشويى،  روابط  در  خود  به 
را  زناشويى  زندگى   كيفيت  افزايش  و  زناشويى  ناسازگارى هاى 
تمامى  در  مثبت  سازه هاى  آيا  كه  نيست  مشخص  اين حال  با  دارد. 
مثبت  سازه هاى  آيا  اينكه  و  دارند  يكسانى  نقش  فردى  بين  روابط 
افزايش  باعث  مى تواند  هستند،  ناسازگارى  درگير  كه  روابطى  در 
مشكل گردد و در نتيجه آشفتگى روانى بيشتر شود يا اينكه فارغ از 
نوع رابطه، هميشه مثبت عمل مى كنند و نتايج خوبى خواهند داشت. 
شفقت به خود يكى از چندين سازه هاى مثبتى است كه سازوكار 
آن در افراد درگير با ناسازگارى زناشويى هنوز مشخص نيست و 
مهدى آبادى،  زارع  و  (سليمى  دارد  بيشتر  بررسى  به  نياز  اين رو  از 

.(1402
خود  به  شفقت  كه  افرادى  داده اند  نشان  عين حال  در  مطالعات    
دارند،  كمى  خود  به  شفقت  كه  افرادى  به  نسبت  دارند،  بالايى 
و  رنج  آن ها  در  زيرا  مى دهند،  نشان  بيشترى  روان شناختى  سلامت 
ناراحتى گريزناپذير و احساس شكستى كه همه افراد تجربه مى كنند 
به وسيله سرزنش خود، احساس انزوا و همانندسازى افراطى با افكار 
به  نسبت  حمايت گرانه  نگرش  اين  نمى يابد.  استمرار  هيجان ها  و 
بيشتر  انگيزه  مانند  مثبت  روان شناختى  پيامدهاى  از  بسيارى  با  خود 
براى حل تعارضات شخصى، حل مسأله سازنده، رضايت زندگى  
و  كمال گرايى  اضطراب،  افسردگى،  و  دارد  ارتباط   ... و  زناشويى 
همكاران،  و  (تران44  مى كنند  گزارش  را  كمترى  فكرى  نشخوار 
شفقت  كه  افرادى  مى دهد  نشان  يافته ها  مرور  همچنين،   .(2022
و  زندگى   در  رضايت  خوش بينى،  احساس  دارند  بالايى  خود  به 

تاب آورى بيشترى دارند (كانگ و همكاران45، 2023). 
با توجه به اينكه پژوهش هاى داراى متغيرهاى واسطه اى مى توانند به 
ايجاد بينشى جديد در زمينه هاى موردنظر منجر شوند و با عنايت به 
اين امر كه آسيب پذيرى نسبت به تعارض نقش به ويژه ناسازگارى 
حاضر  پژوهش  در  مطرح  متغيرهاى  ساير  با  آن  رابطه  و  زناشويى 
مدلى  ارائه  حاضر  پژوهش  از  هدف  است،  بوده  توجه  مورد  كمتر 
زناشويى  سازگارى  ارتباطى،  الگوهاى  متغيرهاى  با  ارتباط  در 
و  بود  نقش  تعارض  از  ناشى  آسيب پذيرى  در  خود  به  شفقت  و 
براساس آنچه كه بيان شد، پژوهش حاضر به دنبال اين پاسخ است 
كه : ”آيا تعارض نقش بر اساس الگوهاى ارتباطى زوج و سازگارى 
زناشويى با نقش واسطه اى شفقت بر خود در زنان شاغل پيش بينى 
44  Chong, E. S., & Chan, R. C
45  Matthew, D., & Allen, J

مى شود؟“
با مرور پژوهش ها و درك رابطه ميان متغيرهاى پژوهش، و با توجه 
به نبود پژوهشى جامع در اين زمينه اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين 
پرسش است كه آيا الگوهاى ارتباطى زوج و سازگارى زناشويى 
با نقش واسطه اى شفقت به خود در زنان مى توانند تعارض نقش را 

پيش  بينى كنند؟
اهداف پژوهش

1-پيش بينى  تعارض نقش براساس الگوهاى ارتباطى در زنان شاغل 
زنان  در  زناشويى  سازگارى  براساس  نقش  تعارض  بينى  2-پيش 

شاغل
3-پيش بينى تعارض نقش براساس شفقت به خود در زنان شاغل

و  زوج  ارتباطى  الگوهاى  براساس  نقش  تعارض  بينى  4-پيش 
سازگارى زناشويى با نقش واسطه اى شفقت به خود در زنان شاغل

پپيشينه پژوهش 
سازگارى  بينى  ”پيش   پژوهش  در   (1403) همكاران  و  عليزاده 
زناشويى با شفقت به خود و خودتنظيمى زناشويى“ نشان داده شد 
قادر  معنادارى  طور  به  زناشويى  خودتنظيمى  و  خود  به  شفقت  كه 
به پيش  بينى سازگارى زناشويى در ميان 350 زن متاهل در تهران 
نمرات  واريانس  از  درصد   37 عامل  دو  اين  كه  به طورى  هستند، 
طراحى  از  مطالعه  اين  مى دهند.  توضيح  را  زناشويى  سازگارى 
نمونه گيرى  طريق  از  كه  متاهل  زن  شامل 350  اى  نمونه   با  مقطعى 
استفاده  شدند،  انتخاب  تهران  در  مشاوره  مراكز  از  دسترس  در 
خودتنظيمى  و  خود  به  شفقت  بالاتر  سطوح  خاص،  طور  كرد .به 
زناشويى با سازگارى بهتر زناشويى همراه بود .اين مطالعه اهميت 
حياتى خوددلسوزى و خودتنظيمى زناشويى را در تسهيل سازگارى 
زناشويى برجسته مى كند. يافته  ها نشان مى دهند كه مداخلاتى كه 
در  را  ها  ويژگى   اين  و  پرداخته  شناختى  روان   منابع  اين  تقويت  به 
زوجين افزايش دهند، مى تواند به طور چشمگيرى به بهبود رضايت 
زناشويى و پايدارى روابط در ميان زوجين، به ويژه كسانى كه به 

مراكز مشاوره مراجعه مى كنند، كمك كند.
 دريكوندى و همكاران (1403) در پژوهشى تحت عنوان“اثربخشى 
زوج درمانى متمركز بر شفقت بر دل بستگى زناشويى و صميميت 
عاطفى زوج هاى ناسازگار مجله علوم روانشناختى“نشان دادند كه 
زوج درمانى متمركز بر شفقت با تأكيد بر همدلى و شفقت با خود و 
همسر، تعامل مبتنى بر شفقت با همسر، مواجهه مبتنى بر حل مسئله 
با چالش ها و مشكلات زناشويى، پذيرش خويشتن و همسر با همه 
نقاط قوت و ضعف و كلام و رفتار مشفقانه موجب بهبود اضطراب 
دل بستگى، اجتناب دل بستگى و صميميت عاطفى زوجين ناسازگار 
براى  شفقت  بر  متمركز  زوج درمانى  از  مى توان  بنابراين  مى شود. 
عاطفى  صميميت  و  دل بستگى  اجتناب  دل بستگى،  اضطراب  بهبود 
زوجين ناسازگار استفاده كرد. در قسمت نتيجه گيرى طبق نظر داور 
چاپ شده  هاى  مقاله   آخرين  در  موجود  رويه  اساس  بر  و  محترم 
مجله به مهم ترين كاربرد مبتنى بر يافته  هاى به دست آمده اشاره شده 

است.
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سليمى و همكاران (1402) در پژوهشى تحت عنوان“ارائه مدل نقش 
شفقت به خود و شفقت به همسر در آشفتگى روانى با ميانجى گرى 
خشونت زناشويى در زنان قربانى: يك مطالعه توصيفى“نشان دادند 
مى تواند  زناشويى  خشونت  قربانى  زنان  در  خود  به  شفقت  كه 
باعث  مى تواند  همسر  به  شفقت  اما  باشد،  داشته  مثبتى  پيامدهاى 
شود.  بيشتر  روانى  آشفتگى  نتيجه  در  و  زناشويى  خشونت  افزايش 
در  را  مثبت  هاى  سازه   متفاوت  اثرات  پژوهش  اين  نتايج  بنابراين، 

روابط آسيب زا برجسته مى سازد.
ارتباطى  الگوهاى  نقش  به  پژوهشى  در  شريعتى (1402)  و  حسينى 
ميان زوجين در تأثيرگذارى بر ارتباطات عاطفى و رضايت زناشويى 
پرداخته اند. نتايج اين تحقيق نشان مى دهند كه سبك  هاى ارتباطى 
مثبت مانند ارتباط سازنده، مى توانند رابطه  هاى عاطفى زوجين را 
تقويت كرده و به افزايش رضايت زناشويى كمك كنند. از سوى 
ديگر، سبك  هاى ارتباطى دفاعى كه در آن افراد از بيان احساسات 
خود اجتناب مى كنند يا از ديگران انتقاد مى كنند، به احتمال زياد 
پژوهش  اين  مى شود.  تعارضات  افزايش  و  رضايت  كاهش  باعث 
تأكيد دارد كه سبك  هاى ارتباطى تأثير زيادى در روابط زوجين 
دارند و به طور مستقيم بر ميزان رضايت از زندگى  زناشويى تأثير 

مى گذارند.
ميرزايى و همكاران (1401) به بررسى چگونگى تأثير تعارض نقش 
در خانواده  هاى شاغل پرداخته است. اين مطالعه به ويژه در خانواده  
هستند،  مشغول  كار  به  همزمان  به طور  آن  اعضاى  هم  كه  هايى 
مشكلات مرتبط با تعارض نقش در وظايف خانوادگى و كارى را 
بررسى كرده است. نتايج نشان مى دهد كه تعارض هاى نقش در اين 
متناقض  خانوادگى  وظايف  و  كارى  فشارهاى  دليل  به  ها  خانواده  

افزايش مى يابد، كه بر كيفيت روابط خانوادگى تأثير منفى دارد.
ابراهيم زاده و همكاران (1400)، يافته ها نشان داد كه تجربه ز يسته 
مشاركت كنندگان درخصوص پيشايندهاى تعارض كار و خانواده 
بندى  دسته  شغلى  و  خانوادگى  شخصى،  پيشايندهاى  مقوله  در 
گرديد كه فشار نقش همسرى و مادر ى، حجم كار ز ياد و توقع 
ازجمله  خانوادگى  سنگين  هاى  مسئوليت  و  خانواده  در  بيجا  هاى 

پيشايندهاى خانوادگى تعارض كار و خانواده بودند.
بابايى فرد و همكاران (1400)  يافته هاى آنان حا كى از آن است 
كه بين متغيرهاى پايگاه اجتماعى اقتصادى، روابط اجتماعى، فشار 
كار ى و ميزان قدرت تصميمگيرى درون خانواده رابطه مستقيم و 
معنادار ى وجود دارد و همچنين بين متغيرهاى نقش همسردار ى، 
نقش مادر ى، خانه دارى و نيازهاى مالى خانواده رابطه معكوس و 

معنادار ى وجود دارد.
احمدى و مرادى (1397) در پژوهشى به مطالعه پيش بينى سازگارى 
در  ورزى  خودشفقت  و  روانى  سلامت  ابعاد  براساس  زناشويى 
زوجين شهرستان بوكان پرداختند. نتايج نشان داد كه بين سلامت 
زناشويى  سازگارى  با  زوجين  ورزى  خودشفقت  و  روان شناختى 
و  روان شناختى  سلامت  و  دارد  وجود  معنادارى  و  مثبت  رابطه 
خودشفقت ورزى زوجين مى تواند تغييرات سازگارى زناشويى را 

تبيين نمايند.
تعارض  ى  پديده  كيفي  مطالعه  در   (1395) همكاران  و  حيدري 
خانواده-كار و چگونگي مديريت آن بين زنان معلم شهر دلوار نشان 
ترقيق  يا  تشديد  هاى  زمينه  درباره  زنان  اين  زيسته  ى  تجربه  دادند 
در  ميتوان  را  آن  فردي  مديريت  و  خانواده-كار  تعارض  ى  كننده 
پرتو سه مقوله محوري (حمايت اجتماعي)، كنترل ناپذيرى فرزندان 
در فضاي رسانه اي جديد وتاكتيك هاي مديريت فردي (مديريت 
ابزاري، شناختي و عاطفي) و يك مقوله ى هسته(اجتماعى- تكنو- 
فردى محوربودن پديده ى تعارض خانواده-كار) تحليل و معرفى 

كرد.
پژوهش بلالى و همكاران (1395) با عنوان« تاثير تعدد نقش زنان بر 
روابط همسري آنان » نشان داد كه بين زنان داراي دو نقش و زنان 
 ، عاطفي  روابط  زوجين،  بين  گفتگوي  لحاظ  از  نقش  يك  داراي 
توافق در روابط جنسي و چگونگي گذراندن اوقات فراغت تفاوتي 

معنادار وجود دارد.   
اى ال-تاكيانا 46(2024) در پژوهش ”توان پيش  بينى شفقت به خود 
شفقت  كه  شد  داده  نشان  زوجين“  ميان  در  تعارض  مديريت  در 
زوجين  ميان  در  تعارض  مديريت  با  معنادارى  طور  به  خود  به 
به  شفقت  بينى  پيش   توان  و  دارد  همبستگى  در  كرده  ازدواج  تازه 
خود در مديريت تعارض 43 درصد از واريانس مديريت تعارض 
توصيفى-تحليلى  روش  از  مطالعه،  اين  در  مى دهد.  توضيح  را 
به  شفقت  سطح  كه  داد  نشان  نتايج  است.  شده  استفاده  همبستگى 
خود و مديريت تعارض در ميان زوجين تازه ازدواج كرده در سطح 
متوسط قرار دارد. همچنين، نتايج همبستگى نشان داد كه شفقت به 
خود با مديريت تعارض رابطه مثبت دارد و ابعاد شفقت به خود 43 

درصد از واريانس مديريت تعارض را پيش  بينى مى كند.
پوترى47 و همكاران (2024) در پژوهش ”حمايت اجتماعى و شفقت 
به خود: تأثير آن  ها بر تعارض كار-خانواده در ميان مادران شاغل به 
عنوان پرستار“ نشان داده شد كه حمايت اجتماعى و شفقت به خود 
به طور مشترك قادرند 13 درصد از واريانس تعارض كار-خانواده 
و  شد  انجام  پرستار  مادر   143 ميان  مطالعه  كننداين  بينى  پيش   را 
يافته  هاى آن به طور خاص نشان داد كه بهبود حمايت اجتماعى و 
شفقت به خود مى تواند در مديريت تعارض هاى ميان كار و خانواده 
مفيد واقع شود .پژوهش حاضر از روش نمونه گيرى تصادفى براى 
داده  تحليل  و  تجزيه  براى  كرد.  استفاده  پرستار  مادر  انتخاب 143 
تحليل  نتايج  شد.  استفاده  چندگانه  خطى  رگرسيون  تحليل  از  ها  
رگرسيون نشان داد كه حمايت اجتماعى و شفقت به خود به طور 
بينى  پيش   را  كار-خانواده  تعارض  تغييرات  از  درصد  مشترك 13 
مى كنند. تقويت شفقت به خود از طريق مهربانى با خود، شناخت 
انسانيت مشترك، و ارتقاء ذهن آگاهى در حالى كه خودقضاوتى، 
انزوا و شناسايى بيش از حد كاهش مى يابد، مى تواند به طور مؤثرى 

در كاهش تعارضات كار-خانواده كمك كند.
46  Al-Takhaina,
47  Putri
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        توماس و همكاران48 (2023) در پژوهشى نشان داده اند كه 
تعارض نقش به ويژه در محيط هاى چندنقشى كه افراد مسئوليت هاى 
خانوادگى و شغلى را همزمان بر عهده دارند، مى تواند به شدت بر 
پيشنهاد  مطالعه  اين  بگذارد.  تأثير  شغلى  عملكرد  و  روان  سلامت 
مديريت  براى  را  حمايتى  هاى  برنامه   بايد  ها  سازمان   كه  مى كند 
جلوگيرى  آن  منفى  پيامدهاى  از  تا  بگيرند  نظر  در  نقش  تعارض 

كنند. 
  جانسون و ميلر49 (2023) در مطالعه  اى به بررسى نقش ارتباطات 
نشان  تحقيق  اين  پرداخته اند.  خانوادگى  روابط  در  غيركلامى 
بدن و علائم غيركلامى مى توانند تأثير زيادى بر  مى دهد كه زبان 
كيفيت روابط و نحوه مديريت تعارضات داشته باشند. يافته  ها نشان 
مى دهند كه هنگام بروز تعارض، استفاده از علائم غيركلامى مانند 
حالت چهره و تن صداى ملايم مى تواند به تسهيل درك متقابل و 

كاهش تنش هاى ميان افراد كمك كند.
 هوالس، جاسزايك، كياروچى و هايس50 (2023) در پژوهشى به 
مطالعه رابطه بين بخشش بين فردى و شفقت به خود با سازگارى 
زناشويى در متأهلين در دوران كرونا پرداختند. نتايج نشان داد كه 
رابطه بين بخشش بين فردى با سازگارى زناشويى مثبت و معنادار 
نمره  واريانس  تبيين  توان  نيز  خود  به  شفقت  همچنين،  است.  بوده 

سازگارى زناشويى را داشت.
لى و پارك51 (2022) در پژوهش خود بر روى كارگران شاغل در 
بخش هاى مختلف، نشان دادند كه تعارض نقش و عدم تعادل بين 
زندگى  شغلى و شخصى مى تواند منجر به كاهش رضايت شغلى 
براى  كه  مى كند  تأكيد  تحقيق  اين  شود.  كار  از  غيبت  افزايش  و 
بهبود كيفيت زندگى  كارى، لازم است كه سازمان  ها به مديريت 

تعارض نقش توجه كنند. 
در  ارتباطى  الگوهاى  بررسى  به  پژوهشى  در   (2022) كيم52  و  لى 
روابط زناشويى پرداخته اند. اين مطالعه نشان مى دهد كه الگوهاى 
رضايت  بر  مستقيمى  تأثير  زوجين  ميان  در  مؤثر  و  سالم  ارتباطى 
بيان  و  فعال  شنيدن  مانند  الگوهايى  همچنين،  دارند.  زناشويى 
تقويت  و  تعارضات  كاهش  به  مى تواند  قضاوت  بدون  احساسات 
روابط زناشويى كمك كند. اين تحقيق تأكيد مى كند كه زوج ها 
بايد براى حفظ كيفيت ارتباطات خود، از روش هاى سازنده تر و 
اسميت53  و  پترسون  كنند..  استفاده  مشكلات  حل  براى  مثبت ترى 
(2021) در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه تعارض نقش در 
ميان كارمندان زن و مرد تفاوت هايى ايجاد مى كند. زنان بيشتر از 
بر  موضوع  اين  و  مى گيرند  قرار  نقش  تعارض  تأثير  تحت  مردان 
ميزان استرس، اضطراب و نارضايتى شغلى آن  ها تأثيرگذار است. 

48  Thomas, J., Johnson, R., & Harper, S
49  Johnson, P., & Miller, L.
50  Holas, P., Juszczyk, A., Ciarrochi, J., & Hayes, S
51  Lee, S., & Park, Y
52  Lee & Kim
53  Peterson & Smith

در  نقش  تعارض  مديريت  براى  متفاوتى  رويكردهاى  بنابراين، 
محيط هاى كارى پيشنهاد.

وانگ و ژانگ54 (2021) در پژوهشى بر اهميت الگوهاى ارتباطى 
در روابط والدين و فرزندان تأكيد كرده  اند. يافته  ها نشان مى دهند 
تعارضات  كاهش  به  مى تواند  شفاف  و  باز  ارتباطى  الگوهاى  كه 
اين  در  كند.  كمك  خانواده  در  مشكلات  حل  فرآيند  تسهيل  و 
در  مؤثر  و  مستقيم  ارتباطات  مثبت  اثرات  بر  ويژه  به  پژوهش، 
جلوگيرى از بروز سوء تفاهم و ايجاد تنش هاى اضافى در خانواده  

ها تأكيد شده است.
عليزاده  داد  نشان  پيشين  محققان  داد  نشان  داخلى  مطالعات  مرور 
با  زناشويى  سازگارى  بينى  پژوهش ”پيش   در  همكاران (1403)  و 
همكاران  و  دريكوندى  زناشويى“،  خودتنظيمى  و  خود  به  شفقت 
(1403) در پژوهشى خود“اثربخشى زوج درمانى متمركز بر شفقت 
ناسازگار  هاى  زوج  عاطفى  صميميت  و  زناشويى  بستگى  دل  بر 
مجله علوم روانشناختى“، سليمى و همكاران (1402) در پژوهشى 
خود“ارائه مدل نقش شفقت به خود و شفقت به همسر در آشفتگى 
روانى با ميانجى گرى خشونت زناشويى در زنان قربانى: يك مطالعه 
توصيفى“، حسينى و شريعتى (1402) در پژوهشى به نقش الگوهاى 
ارتباطى ميان زوجين در تأثيرگذارى بر ارتباطات عاطفى و رضايت 
زناشويى، ميرزايى و همكاران (1401) چگونگى تأثير تعارض نقش 
به  پژوهشى  در  مرادى (1397)  و  احمدى  شاغل،  هاى  خانواده   در 
روانى  سلامت  ابعاد  براساس  زناشويى  سازگارى  بينى  پيش  مطالعه 
و  حيدرى  و  بوكان  شهرستان  زوجين  در  ورزى  خودشفقت  و 
همكاران (1395) در مطالعه كيفي پديده ى تعارض خانواده-كار 
مجموع  پرداختند.  شهر  معلم  زنان  بين  آن  مديريت  چگونگي  و 
سازگارى  زمينه  در  گرچه  كه  است  آن  گوياى  داخلى  مطالعات 
و  متناقض  نتايج  به  توجه  با  اما  است  شده  كار  زناشويى  مسائل  و 
اغلب پراكنده و نامنسجم نياز به بررسى بيشتر اين مساله در جامعه 
خصوصا زنان شاغل وجود دارد. همچنين، مرور گزارشات خارج 
از كشور نشان داد با وجود اينكه نقش عوامل خانواده و شفقت به 
خود در مطالعات مختلف و در جمعيت هاى مختلف بررسى شده 
شدت  به  شاغل  زنان  در  خود  به  شفقت  نقش  زمينه  در  اما  است 
كمبود مطالعه مشهود بوده و نيازمند بررسى هاى جامع تر و گسترده 
ترى مى باشد. اين در حالى است كه اغلب مطالعات داخل و خارج 
از كشور به شكل رگرسيون بوده و كمتر به اين مساله در قالب مدل 
مطالعه  اساس  براين  است.  شده  پرداخته  ساختارى  معادلات  يابى 
حاضر با هدف پيش بينى تعارض نقش، براساس الگوهاى ارتباطى 
در  خود  به  شفقت  اى  واسطه  نقش  با  زناشويى  سازگارى  و  زوج  

زنان شاغل طراحى و اجرا شد. 
   

روش تحقيق 
و  كمى  تحقيقات  نوع  از  و  توصيفى-مقطعى  پژوهش  اين        
همبستگى است. در اين پژوهش علاوه بر همبستگى بين متغيرهاى 
54  Wang & Zhang
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تعارض نقش، الگوهاى ارتباطى زوج، سازگارى زناشويى و شفقت به خود روابط پنهان با يكديگر و نيز گويه هاى سنجش هر متغير پنهان 
با متغير مربوط بررسى شد.

جامعه آمارى
    تمامى دانشجويان زن شاغل در دانشگاه آزاداسلامى واحد كرج در سال 1404- 1403 به تعداد 180 نفر جمعيت آمارى اين پژوهش 

را تشكيل دادند. 

حجم نمونه و روش نمونه گيرى
   در اين مطالعه با روش نمونه گيرى در دسترس و برمبناى فرمول فرمول كوكران تعداد نمونه 118 نفر نمونه انتخاب شد. به اين صورت 
كه  از بين دانشكده هاى دانشگاه آزاد اسلامى واحد كرج، دانشكده هاى ادبيات و زبان هاى خارجى، مديريت و حسابدارى، الهيات، 
فنى و مهندسى انتخاب خواهند شد. در مرحله بعد از بين اين دانشكده ها چند كلاس به صورت تصادفى انتخاب خواهند شد و از تمامى 
دانشجويان زن شاغل آن كلاس براى شركت در پژوهش دعوت به عمل  آمد.  دراين پژوهش از روش نمونه گيري در دسترس استفاده 

شده است.

ابزارهاى گردآورى اطلاعات
     در اين پژوهش به منظور اندازه گيري متغيرهاي مورد نظر از ابزارهاى زير استفاده شده است:

پرسشنامه تعارض نقش تارافدر و همكاران (2007) 
اين پرسشنامه توسط تارافدر و همكاران در سال (2007) به منظور سنجش تعارض نقش در افراد طراحى و تدوين شده است. ضريب 
آلفاي كرونباخ محاسبه شده در پژوهش منصورى مويد و ياورى گهر (1396) براي اين پرسشنامه 0/87 برآورد شد. پرسشنامه تعارض 
نقش توسط تارافدر و همكاران (2007) به منظور سنجش تعارض نقش در افراد طراحى و تدوين شده است. در پروژهش منصورى مويد 

و ياورى گهر (1396)روايى محتوايى و صورى و ملاكى اين پرسشنامه مناسب ارزيابى شده است.
    پرسشنامه الگوهاى ارتباطى(CPQ)، كريستنسن و سالاوى (1984)

   پرسشنامه الگوهاى ارتباطى(CPQ)، كريستنسن و سالاوى (1984) در دانشگاه كاليفرنيا را به منظور بررسى الگوهاى ارتباطى متقابل 
زوجين طراحى نمودند. كريستنسن و سالاوى (1991) روايى سه خرده مقياس اين پرسش نامه را برآورد نمودند. در اين مطالعه كه در 
آن سه گروه از زوجين درمانده، غير درمانده و در حال طلاق با هم مقايسه شدند؛ خرده مقياس سازنده متقابل توانست بين هر سه گروه 
تميز قائل شود، در حالى كه خرده مقياس هاى ارتباطى اجتناب متقابل و توقع / كناره گيرى توانستند بين زوج هاى درمانده و غير درمانده 

تفكيك قائل شوند( رسولى، 1380). 
در ايران عبادت پور (1379) به منظور برآورد روايى اين پرسشنامه، همبستگى بين مقياس هاى اين پرسشنامه و پرسشنامه رضايت زناشويى 

ENRICH را بدست آورد. 
پرسشنامه سازگارى زناشويى اسپانير (1976)

اين ابزار به منظور سنجش سازگارى زناشويى توسط اسپانير در سال (1976) طراحى شده است و داراى 32 سئوال با 4 زيرمقياس رضايت 
دونفره، همبستگى دونفره، توافق دونفره و ابراز عواطف دونفره است. 

نمره ى كل مقياس با آلفاى كرانباخ 96�از همسانى درونى خوبى برخوردار است. همسانى درونى خرده مقياس ها بين خوب تا عالى 
است. رضايت دونفرى94� ، همبستگى دو نفرى81� ، توافق دو نفرى 90� و ابراز محبت 73� (ثنايى، 1379).دراين پژوهش نيز ازطريق 

آلفاى كرانباخ پايايى اين مقياس 94� به دست آمد.
ومطلقه  متأهل  هاى  زوج  دادن  تمييز  قدرت  با  وشوهر  زن  سازگارى  مقياس  شد.  چك  محتوا  روايى  منطقى  هاى  روش  با  مقياس  اين 
مقياس  و با  است  برخوردار  نيز  همزمان  روايى  از  مقياس  اين  است.  داده  نشان  شده  شناخته  هاى  گروه  براى  را  خود  روايى  درهرسؤال، 
رضايت زناشويى لاك-والاس همبستگى دارد (ثنايى، 1379). درايران نيزاين مقياس درسال1374 توسط آموزگار و حسين نژاد هنجاريابى 
شده است. اين مقياس با روش بازآزمايى وبا فاصله ى 10 روز روى نمونه اى متشكل از 120 نفر از زوج ها (60 مرد و 60 زن) اجرا گرديد 
و براى ميزان همبستگى از روش گشتاورى پيرسون استفاده شد. ضريب همبستگى بين نمرات زوج ها طى دوبار اجرا در كل نمرات 86�، 
مقياس رضايت زناشويى68�، مقياس همبستگى دونفرى75�، مقياس توافق دونفرى71� و مقياس ابراز محبت 61� به دست آمده است. 

تجزيه و تحليل داده هاى پژوهش
يافته هاى توصيفى
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اطلاعات توصيفى مربوط به متغيرهاى تعارض نقش براساس الگوهاى ارتباطى زوج و سازگارى زناشويى و با واسطه گرى شفقت به خود 
در زنان شاغل در شهر كرج.

درصد فراوانی فراوانی متغيرها
٤٤/۹ ٥۳ کم تعارض نقش
٤۰/۷ ٤۸ متوسط
۱٤/٤ ۱۷ زياد

داده هاى جدول 4-2 نشان ميدهد 44/9 درصد افراد سطح تعارض نقش پايين،40/7 درصد افراد متوسط و 14/4 درصد آنها تعارض نقش 
بالايى دارند.

جدول 4-3. داده هاى توصيفى مربوط به متغير سازگارى زناشويى
درصد فراوانی فراوانی متغيرها

۳۳/۹ ٤۰ ضعيف سازگاری زناشويی
٤۷/٥ ٥٦ متوسط
۱۸/٦ ۲۲ قوی

طبق نتايج جدول، 33/9 درصد افراد سطح سازگارى زناشويى سالم ضعيف،47/5 درصد افراد متوسط و 18/6 درصد آنها از سازگارى 
زناشويى سالم قوى اى برخوردارند.

جدول 4-4 داده هاى توصيفى مربوط به متغير شفقت به خود
درصد فراوانی فراوانی متغيرها

۳۰/٥ ۳٦ پايين
٥۲/٥شفقت به خود ٦۲ متوسط

۱٦/۹ ۲۰ زياد
داده هاى جدول 4-4 نشان ميدهد 30/5 درصد افراد سطح شفقت به خود آنها پايين،52/5 درصد افراد داراى شفقت به خود متوسط و 

16/9 درصد آنها شفقت به خود بالايى دارند.
جدول 4-5. ميانگين ، واريانس و انحراف معيار متغيرهاى پژوهش

انحراف معيارواريانسميانگينمتغيرها
٤۸٫۳٤٫۰٤۲/۰۰۹تعارض نقش

۱۱٥٫٦۱٤٫۸۳/۸٤۷الگوهای ارتباطی زوج
۹٦٫٥۷٫۱۸۲/٦۷۹سازگاری زناشويی
٦۸٫۰٤۱٥٫۱۲۳/۸۸۸شفقت به خود

ميانگين تعارض نقش48/3 با واريانس 4,04 و انحراف معيار 2/009 ،ميانگين سطح الگوهاى ارتباطى زوج 115/6 با واريانس 14,8 و 
با  خود 68,04  به  شفقت  ميانگين  و  معيار 2/679  انحراف  و  واريانس 7,18  با  زناشويى 96/5  سازگارى  معيار 3/847،ميانگين  انحراف 

واريانس 15,12 و انحراف معيار 3/888 به دست آمده است.
يافته هاى استنباطى

از آزمون آمارى كولموگروف-اسميرنوف و شاخص هاى كجى و كشيدگى جهت تعيين وضعيت توزيع دادهها (نرمال بودن) استفاده 
شد. نتايج در جدول 4-7 گزارش شده است. 

سازگاری الگوهای ارتباطی زوجتعارض نقشمتغير
زناشويی

شفقت به خود

۰/٤٦۰/۲۳۰/۳٤۰/۳۳کولموگروف اسميرنف
۰/٤۱۰/٤٥۰/۳٤۰/٤۹چولگی

۰/۲٥۰/٤٤۰/۲٤۰/۲۹کشيدگی
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نتايج بدست آمده از آزمون كولموگروف-اسميرنوف نشان ميدهد كه تمامى متغيرهاى پژوهش از توزيع نرمال برخوردارند. سطح معنى 
دارى آزمون كولموگروف-اسميرنوف براى تمامى متغيرهاى پژوهش بيشتر از مقدار 0/05 بدست آمده است (p>0/05) كه نشان از 
نرمال بودن متغيرها دارد. بررسى مقادير كجى و كشيدگى نشان ميدهد با توجه به اين كه مقادير كجى و همچنين مقادير كشيدگى تمامى 
متغيرها در دامنه 2+ تا 2- بدست آمده، ميتوانيم نتيجه بگيريم كه تمامى متغيرها از توزيع نرمال يا نزديك به نرمال برخوردارند. در مجموع 
از آزمونهاى كولموگوروف-اسميرنوف و مقادير كجى و كشيدگى نتيجه مى گيريم كه ميتوان توزيع تمامى متغيرها را نرمال يا تقريبا 

نرمال در نظر گرفت و از آزمونهاى پارامتريك استفاده كرد.
فرضيه 1_ تعارض نقش، بر اساس الگوهاى ارتباطى زوج در زنان شاغل پيش بينى مى شود.

به منظور بررسى فرضيه،اثر كل بين متغير هاى الگوهاى ارتباطى زوج و تعارض نقش بررسى مى شود،به اين منظور از رگرسيون خطى 
استفاده شده نتايج در جداول زير آمده است:

جدول 4-6 ،ضرائب رگرسيون الگوهاى ارتباطى زوج و تعارض نقش
B  SE  Beta  T   Sig متغيرهاى پيش بين

 2,918   0,150   8,07  0,01
0,415  0,0602  0,628  4,934  0,01

مقدار ثابت
الوهاى ارتباطى زوج

                           توجه:
با توجه به اينكه مقدارسطح معنى دارى به دست آمده 0,01، كمتر از 0,05 است معنى دارى رابطه و مدل برازش شده را پذيرفته و اين 
نشاندهنده اثر مستقيم الگوهاى ارتباطى زوج بر تعارض نقش است. مقدار ضريب تعيين به دست امده(0/581) نشان مى دهد بيش از 50 

درصد تغييرات در متغير تعارض نقش توسط متغير الگوهاى ارتباطى زوج پيش بينى مى شود.

فرضيه2_ تعارض نقش، بر اساس سازگارى زناشويى در زنان شاغل پيش بينى مى شود.
به منظور بررسى فرضيه،از رگرسيون خطى ساده استفاده شده نتايج به قرار زير است:

جدول 4-7 ،ضرائب رگرسيون سازگارى زناشويى و تعارض نقش
   B  SE  Beta  T   Sig متغيرهاى پيش بين 

 1,65   0,214   8,982  0,01  
      0,345  0,076  0,340  5,721  0,01  

مقدار ثابت
سازگارى زناشويى

                           توجه:
مقدارسطح معنى دارى به دست آمده 0,01، كمتر از 0,05 است و اين معنى دارى رابطه و مدل برازش شده را نشان مى دهد.بنابراين فرضيه 

را پذيرفته نتيجه مى گيريم تعارض نقش بر اساس سازگارى زناشويى در زنان شاغل در شهر كرج پيشبينى مى شود.
فرضيه 3_ تعارض نقش، بر اساس شفقت به خود در زنان شاغل پيش بينى مى شود.

جدول 4-8 ،ضرائب رگرسيون شفقت به خود و تعارض نقش
   B  SE  Beta  T   Sig متغيرهاى پيش بين 

   1,16   0,302   7,248  0,01  
      0,383   0,048  0,370  7,014  0,01  

مقدار ثابت
شفقت به خود

                       توجه:    
نتايج جدول 4-8 نشان مى دهد بين تعارض نقش و شفقت به خود رابطه معنى دار و مثبتى وجود دارد(ضريب همبستگى=0/625) همچنين 
سطح معنى دارى به دست آمده كمتر از 0/05 بوده نشان مى دهد تعارض نقش بر اساس شفقت به خود در زنان شاغل پيش بينى مى شود. 

ضريب رگرسيون 0,383 با خطاى استاندارد 0,048 به دست آمده است.  
فرضيه4_ تعارض نقش، بر اساس الگوهاى ارتباطى زوج و سازگارى زناشويى با نقش واسطه اى شفقت به خود در زنان شاغل پيش بينى 

مى شود.
با در نظر گرفتن نتايج حاصل از بررسى فرضيه هاى فرعى(فرضيه هاى 1 تا 3) براى بررسى فرضيه اصلى نياز به بررسى رابطه بين متغير 
هاى مستقل(سازگارى زناشويى و الگوهاى ارتباطى زوج) با متغير ميانجى(شفقت به خود) مى باشد.همچمين از تست سوبل براى بررسى 
واسطه گرى متغير شفقت به خود و اثر غير مستقيم متغير هاى سازگارى زناشويى و الگوهاى ارتباطى زوج استفاده شده و نتايج در جداول 
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زير آمده است:
جدول 4-9 ،ضرائب رگرسيون سازگارى زناشويى و شفقت به خود

   B  SE  Beta  T   Sig متغيرهاى پيش بين 
   1,09   0,487   5,498  0,01  

      0,345  0,065  0,698  6,320  0,01  
مقدار ثابت

سازگارى زناشويى
                       توجه:     

جدول 4-9 وجود رابطه معنى دار بين متغيرهاى سازگارى زناشويى و شفقت به خود را نشان مى دهد(سطح معنى دارى كمتر از 0,05 
است).ضريب رگرسيون 0,345با خطاى استاندارد 0,065 به دست آمده است.

جدول 4-10 ،ضرائب رگرسيون سازگارى زناشويى و شفقت به خود با تعارض نقش
   B  SE  Beta  T   Sig متغيرهاى پيش بين 

   0,435   0,134   2,978  0,01  
      0,154  0,028  0,763  6,016  0,01  

0,734  0,044  0,785  17,255  0,001

مقدار ثابت
سازگارى زناشويى

شفقت به خود
                       توجه:   

با توجه به اينكه مقادير سطح معنى دارى در جدول 4-10 كمتر از 0/05 هستند،وجود رابطه معنى دار بين متغيرهاى سازگارى زناشويى و 
شفقت به خود با تعارض نقش را مى پذيريم.ضريب رگرسيون شفقت به خود و تعارض نقش0,734  با خطاى استاندارد 0,044 به دست 

آمده است.  
براى بررسى اينكه سبك زندگى  با نقش ميانجى شفقت به خود پيش بين تعارض نقش هست يا نه از تست سوبل استفاده شده نتايج در 

جدول 4-6 آمده است:
جدول 4-11 ، تست سوبل

مقدار ضريب خطاى استاندارد   P-value

4,72  0,064  0,00
P-value به دست آمده كمتر از 0,05 است و نشان مى دهد اثر غيرمستفيم سازگارى زناشويى بر تعارض نقش با وجود متغير ميانجى 
(شفقت به خود) معنى دار است.بنابراين فرضيه را مى پذيريم ،به اين معنى كه سازگاير زناشويى با نقش ميانجى شفقت به خود پيش بين 

تعارض نقش است.
جدول 4-12 ،ضرائب رگرسيون الگوهاى ارتباطى زوج و شفقت به خود

   B  SE  Beta  T   Sig متغيرهاى پيش بين 
   1,16   0,302   7,248  0,01  

      0,383   0,048  0,370  7,014  0,01  
مقدار ثابت

الگوهاى ارتباطى زوج
                       توجه:     

داده هاى به دست آمده در تحليل رگرسيون در جدول 4-12 وجود رابطه معنى دار بين متغيرهاى الگوهاى ارتباطى زوج و شفقت به 
خود را نشان مى دهد(سطح معنى دارى به دست آمده كمتر از 0,05 است).  ضريب رگرسيون 0,383 با خطاى استاندارد 0,048 به دست 

آمده است.
جدول 4-13 ،ضرائب رگرسيون الگوهاى ارتباطى زوج و شفقت به خود با تعارض نقش

   B  SE  Beta  T   Sig متغيرهاى پيش بين 
   0,481   0,161   2,458  0,01  

      0,169  0,028  0,763  6,016  0,01  
0,734  0,044  0,785  17,155  0,001

مقدار ثابت
الگوهاى ارتباطى زوج

شفقت به خود
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            توجه:   
دهد(سطوح  مى  نشان  را  نقش  تعارض  با  خود  به  شفقت  و  زوج  ارتباطى  الگوهاى  متغيرهاى  بين  دار  معنى  رابطه  وجود  جدول 13-4 
معنى دارى براى متغير هاى الگوهاى ارتباطى زوج و شفقت به خود كمتر از 0,05 هستند).ضريب رگرسيون شفقت به خود و تعارض 

نقش0,734 با خطاى استاندارد 0,044 به دست آمده است.  
براى بررسى اينكه الگوهاى ارتباطى زوج با نقش ميانجى شفقت به خود پيش بين تعارض نقش هست يا نه از تست سوبل استفاده شده 

نتايج در جدول 4-9 آمده است:
جدول 4-14 ، تست سوبل

مقدار ضريب خطاى استاندارد   P-value

7,24  0,049  0,00
نتايج P-value به دست آمده كمتر از 0,05 بوده نشان مى دهد اثرغيرمستفيم الگوهاى ارتباطى زوج بر تعارض نقش با وجود متغير 
ميانجى(شفقت به خود) معنى دار بوده فرضيه را مى پذيريم و اين نتيجه مى دهد كه الگوهاى ارتباطى زوج با نفش ميانجى شفقت به خود 

پيش بين تعارض نقش است.

بحث و نتيجه گيرى
بر اساس نتايج به دست آمده دريافتيم كه بين متغير تعارض نقش و الگوهاى ارتباطى زوج و سازگارى زناشويى رابطه مثبت و معنى دار 
وجود داشت. بين الگوهاى ارتباطى زوج و سازگارى زناشويى و شفقت به خود رابطه منفى معنى دار و بين دو شفقت به خود و سازگارى 
زناشويى رابطه مثبت معنى دار وجود داشت. وجود رابطه مثبت و معنادار ميان متغيرها بدين معناست كه با افزايش تعارض نقش، الگوهاى 
ارتباطى زوج و سازگارى زناشويى نيز افزايش مى يابد و برعكس با كاهش تعارض نقش، الگوهاى ارتباطى زوج و نيز سازگارى زناشويى 
كاهش مى يابند و اين امر درباره ى هر سه ى اين متغيرها صادق است بدين گونه كه با افزايش يا كاهش هر يك از اين سه متغير، دو متغير 
ديگر نيز تحت تاثير قرار گرفته و افزايش يا كاهش خواهند يافت. بلعكس وجود روابط منفى ميان متغيرها بدين معناست كه با افزايش يكى 
ديگرى كاهش مى يابد، از آن جهت كه در پرسشنامه ى شفقت به خود استفاده شده در اين پژوهش ميزان اختلالات سنجيده مى شود پس 
در نتيجه در مى يابيم كه با كاهش اختلالات متغيرهاى تعارض نقش، الگوهاى ارتباطى زوج و سازگارى زناشويى افزايش يافته و همچنين 
عكس اين قضيه نيز صادق است كه با افزايش يافتن ميزان و شدت اختلالات تعارض نقش و الگوهاى ارتباطى زوج و همچنين سازگارى 
زناشويى كاهش مى يابند. همچنين لازم به ذكر است كه شفقت به خود نقش واسطه  اى معنى دارى در ارتباط بين تعارض نقش و الگوهاى 

ارتباطى زوج و سازگارى زناشويى ايفا نمود. 
بر اساس نتايج پژوهش حاضر ،فرضيه كلى تأييد مى گردد و مدل مفروض برازنده داده هاى جمع آورى شده مى باشد. در واقع رابطه 
پژوهش  در  خود  به  شفقت  با  آنها  ميان  منفى  رابطه  همچنين  و  زوج  ارتباطى  الگوهاى  و  نقش  تعارض  و  زناشويى  سازگارى  بين  مثبت 
كله  فلاحى  همكاران(1401)؛  و  عبدى  همكاران(1402)؛  و  فرود  محمدى  است،  شده  تأييد  و  گرفته  قرار  بررسى  مورد  فراوانى  هاى 
جوبى و همكاران(1400)؛ آژ و همكاران(1400)؛ افراشته و همكاران(1400)؛ زوارى اميرى و همكاران(1400)؛ عرب محمود آبادى و 
همكاران(1400)؛ قاسمى و همكاران(1400)؛ وافى ثانى و همكاران(1399)؛ حسينى و همكاران(1398)، مرادى و همكاران(1397)؛ ميلر 
و همكاران(2023)؛ كيى و همكاران(2021)؛ مونوز-برميجو و همكاران(2020) و نورت و همكاران(2020) نيز اين موارد را تاييد نموده 

اند. مابقى پژوهش هاى انجام شده در اين زمينه كه در بخش پيشينه هم ذكر شده اند، همچنين اين نتايج را مورد تاييد قرار داده اند.
زناشويى  سازگارى  و  زوج  ارتباطى  الگوهاى  و  نقش  تعارض  بين  كه  كرد  تبيين  اينطور  توان  مى  آمده  دست  به  نتايج  براساس  بنابراين 
همبستگى مثبت معنادارى وجود دارد ولى اين رابطه در مورد شفقت به خود صدق نمى كند. بنابراين افت يا تقويت اين سه مولفه در 
زوجين مى تواند تاثير چشمگيرى در بهبود و تقويت يا كاهش و افت روابط زناشويى آنان داشته باشد و بلعكس همانطور كه بيان شد 
شفقت به خود در زنان شاغل تاثير معكوسى در افزايش و بهبود و يا كاهش و افت روابط زناشويى آنان دارد. همچنين شفقت به خود نيز 
نقش ميانجى معنادارى در ارتباط بين متغيرهاى تعارض نقش و الگوهاى ارتباطى زوج و سازگارى زناشويى ايفا كرد. اين نتيجه تا حدودى 

با ساير تحقيقات انجام شده مشابهت دارد. 
به منظور آزمون فرضيه فرعى اول بررسى ضرايب بتاى استانداردشده نشان مى دهد كه الگوهاى ارتباطى زوج بر تعارض نقش تأثير مثبت 
و معنى دارى داشته است. همچنين الگوهاى ارتباطى زوج به صورت مثبت و معنادارى قادر به پيش بينى تعارض نقش مى باشند. بنابراين 

مى توان گفت كه الگوهاى ارتباطى زوج ، تعارض نقش را تبيين مى نمايد.
مى توان براساس نتايج تبيين كرد كه افراد داراى الگوهاى ارتباطى زوج مى توانند از تعارض نقش بالا برخوردار باشند، در نتيجه با افزايش 
و تقويت الگوهاى ارتباطى زوج و بهبود آنها تعارض نقش نيز افزايش و بهبود مى يابند و با كاهش آنها نيز شاهد افت معنادار تعارض 
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دست  به  نتايج  تبيين  در  كه  است  ذكر  به  لازم  بود.  خواهيم  نقش 
آمده مى توان اينگونه استدلال نمود كه تعارض نقش به عنوان يك 
مفهوم كلى بزرگتر از مجموعه اعضاى خودش است، به گونه اى 
كه هنگامى كه همه ى اين مولفه ها به صورت همزمان مورد توجه 
باشند، بسيار بيشتر موثرند تا هنگامى كه به صورت جداگانه مورد 
بر  دوچندانى  اثربخشى  ها  مولفه  اين  اساس،  همين  بر  باشند.  توجه 
يكديگر دارند. از اين جهت الگوهاى ارتباطى زوج چون در حيطه 
ى مولفه ها با مولفه هاى تعارض نقش مطابقت دارند پس اثربخشى 
افزونى دارند و از آن سو كه توانايى پيش بينى رفتارهاى انگيزشى و 
رابطه اى و همچنين كارى زنان را دارند، عوامل مهمى در بالا بردن 
عملكرد رفتارى و ميزان شور و شوق زنان شاغل هستند و در نتيجه 
ارتقاى الگوهاى ارتباطى زوج، كاهش تعارض نقش در زنان شاغل 

را نيز به دنبال خواهد داشت.
پيش  شاغل  زنان  در  زناشويى  سازگارى  اساس  بر  نقش،  تعارض 

بينى مى شود.
نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبى نشان داد تعارض نقش براساس 
سازگارى زناشويى در زنان شاغل در شهر كرج پيش بينى مى شود 
تجزيه و تحليل داده ها نشان داد كه بين تعارض نقش و سازگارى 
زناشويى رابطه مثبت وجود دارد. اين نتيجه همسو با پژوهش هايى 
است كه رابطه مثبت بين تعارض نقش و سازگارى زناشويى را تاييد 
كرده اند، مثل فرود و همكاران(1402)؛ عبدى و همكاران(1401)؛ 
وافى ثانى و همكاران(1399) و حسينى و همكاران(1398)؛ ميلر و 
همكاران(2023)؛ كيى و همكاران(2021)، نتايج اين پژوهش ها با 

نتايج پژوهش حاضر همسو است.
نقش،  تعارض  كه  كرد  تبيين  مى توان  نتايج  براساس  بنابراين 
سازگارى زناشويى را پيش بينى مى كند و مى توان بيان كرد كه با 
كمك به بهبود تعارض نقش و افزايش آنها سازگارى زناشويى نيز 
افزايش يافته و بهبود مى يابند و در صورت افت يا كاهش تعارض 
نقش شاهد كاهش چشمگير و معنادار سازگارى زناشويى خواهيم 
نمود  استدلال  اينگونه  توان  مى  آمده  دست  به  نتايج  تبيين  بود.در 
كه سازگارى زناشويى محيط خانواده باعث افزايش بهره ورى در 
كه  علت  اين  به  مى شود،  شاغل  زنان  زندگى   هاى  سطح  تمامى 
بيشتر  باعث  خانواده  محيط  در  مناسب  زندگى   هاى  سبك  وجود 
اين  در  و  شده  شاغل  زنان  آسايش  و  نقش  تعارض  سطح  شدن 
به  خويش  وظايف  انجام  منظور  به  بيشترى  تلاش  آنان  وضعيت 
حل  و  مشكلات  كردن  هدايت  نيز  و  مى كنند  ممكن  نحو  بهترين 
و فصل نمودن آنها و همچنين فراهم كردن امكانات مناسب براى 
ارتقا زندگى  افراد و دادن فرصت هاى لازم در اين حيطه به آنها 
باعث افزايش رضايت زنان شاغل از زندگى  خواهد شد و نيز همين 
امر افزايش تعارض نقش افراد را در برمى گيرد و همچنين در پى 
تقويت تعارض نقش، سازگارى زناشويى نيز تقويت شده و موجب 
افزايش رشد و پيشرفت زنان شاغل مى شود. بنابراين مى توان بيان 
داشت كه تعارض نقش در زندگى  زنان شاغل اثربخشى زيادى در 

سازگارى زناشويى زنان شاغل دارد.

بينى  پيش  شاغل  زنان  در  خود  به  شفقت  اساس  بر  نقش،  تعارض   
مى شود.

نقش  تعارض  داد  نشان  مراتبى  سلسله  رگرسيون  تحليل  نتايج 
براساس شفقت به خود در زنان شاغل در شهر كرج پيش بينى مى 
شود. با توجه به نتايج همانگونه كه مشاهده مى شود تعارض نقش 
نمرات شفقت به خود را به صورت معكوس تبيين مى كند. همچنين 
تعارض نقش به صورت منفى و معنادارى قادر به پيش بينى شفقت 
پيشنهادى  مدل  شد  بيان  كه  همانگونه  همچنين  باشد.  مى  خود  به 
را  خود  به  شفقت  و  نقش  تعارض  واريانس  از  توجهى  قابل   نسبت 
تبيين نمود. بنابراين براساس نتايج به دست آمده مى توان تبيين كرد 
كه شفقت به خود قادر به پيش بينى تعارض نقش مى باشد و بين 
شفقت به خود با تعارض نقش همبستگى منفى و معنادارى وجود 
خود،  به  شفقت  بعد  در  اختلالات  بهبود  و  يافتن  كاهش  با  و  دارد 
و  افت  يا  افزايش  با  و  يافت  خواهد  بهبود  و  افزايش  نقش  تعارض 
عود اختلالات در بعد شفقت به خود، تعارض نقش كاهش خواهد 

يافت. 

جمع بندى :
پژوهش حاضر با هدف پيش بينى تعارض نقش، بر اساس الگوهاى 
به  شفقت  اى  واسطه  نقش  با  زناشويى  سازگارى  و  زوج  ارتباطى 
نقش  تعارض  كه  داد  نشان  نتايج  شد.  انجام  شاغل  زنان  در  خود 
براساس الگوهاى ارتباطى زوج در زنان شاغل در شهر كرج پيش 
و  بيشترين  هيجانى  حمايت  نقش،  تعارض  بين  از  شود.  مى  بينى 
ارتباطى  الگوهاى  با  همبستگى  ضريب  كمترين  ملموس  حمايت 
زوج دارند. همچنين تعارض نقش براساس سازگارى زناشويى در 
توان  مى  واقع  در  شود.  مى  بينى  پيش  كرج  شهر  در  شاغل  زنان 
چنين گفت كه يك ارتباط دوگانه بين تعارض نقش و سازگارى 
زناشويى زنان شاغل وجود خواهد داشت. در ادامه نتايج پژوهش 
در  شاغل  زنان  در  خود  به  شفقت  براساس  نقش  تعارض  داد  نشان 

شهر كرج پيش بينى مى شود. 
هر كدام از انواع تعارض نقش به روش هاى متفاوتى مى تواند بر 
الگوهاى ارتباطى زوج و سازگارى زناشويى با واسطه گرى شفقت 
دارد  باور  فرد  هيجانى  اجتماعى  حمايت  در  بگذارد.  تاثير  خود  به 
كه نيازهاى اوليه او از سوى ديگران ارضا نخواهد شد، اين نيازها 
از  مراقبت  و  راهنمايى  محافظت،  مهربانى،  همدلى،  محبت،  شامل 
سوى ديگران است. حمايت هيجانى يعنى انتظار اينكه تمايلات و 
نيازهاى شخص در زمينه حمايت اجتماعى از سوى ديگران ارضا 
به  ديگران  اينكه  و  كارآمد  تعامل  احساس  اين  بنابراين  شود.  مى 
ارتباط  يك  دهى  شكل  در  توانايى  باعث  كرد،  خواهند  توجه  او 
مثبت موثر و افزايش احتمال خشونت مى شود. در حمايت ملموس 
علارغم اينكه حمايت ملموس فرديت فرد را دچار مخاطره مى كند، 
حمايت ملموس از طريق فراموش كردن خود و كمك به ديگران 
تا حدودى استرس فرد را كاهش مى دهد. وجود حمايت اجتماعى 
در  ناپذيرى  جبرانى  روانى  هاى  آسيب  كاهش  سبب  فرزندان  در 
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والدين سالمندشان مى گردد و قطعا والدين با رفتار و حمايت اجتماعى سبب تربيت و پرورش فرزندانى با حمايت اجتماعى خواهند شد.
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