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 چکیده:

حال،  نی. با اشوندیشناخته م یسازمان یهاییدارا نیاز ارزشمندتر یکیها به عنوان داده تال،یجیدر عصر د

بر داده  یمبتن یهایریگمیو تصم یعمل نشیها به بداده لیها، در تبدها از جمله بانکاز سازمان یاریبس

های فنی، از آن های مرتبط و مهم که در مقایسه با چالشای از چالشیی مواجه هستند. دستههابا چالش

ت یاهم یبررسبه مقاله  نی. ای هستندفرهنگهای شود، چالششود یا کمتر به آن پرداخته میغفلت می

. بر اساس پردازدمیها استقرار آن در بانک یبرا یعمل یاداده و ارائه راهکاره لیتحل یفرهنگ سازمان

 ر،ییتغ تیریشامل ضعف در مد یدیکل یهاچالش ،های کشوربرخی بانکشده در انجام یمطالعه مورد

 ییشناسا محورهداد یهایریگمیها، و مقاومت کارکنان در برابر تصمبه داده کپارچهی یعدم دسترس

اند ارائه شده یقیو تشو یعمل ،یرساناطلاع ،یجیترو ،یدر پنج حوزه آموزش یشنهادیپ یاند. راهکارهاشده

 یپاداش مبتن یهاستمیس جادیداده، و ا لیتحل یتوسعه ابزارها ،ییافزامهارت یهادوره یکه شامل برگزار

 بر عملکرد است. 

بر داده، سواد  یمبتن یریگمیمحور، تصمداده یدارداده، بانک لیتحل ،یفرهنگ سازمان: کلیدی گانواژ

 داده

 

                                                           
 ارائه شده است. (1404مرداد ) اقتصاد و مدیریت کسب و کاراین مقاله در چهارمین کنفرانس بین المللی .  1
  p.ahmadi@itrc.ac.ir. پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات، پژوهشکده فناوری اطلاعات،  2
  azim_ma@itrc.ac.irپژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات، پژوهشکده فناوری اطلاعات، .  3
  amansuri@itrc.ac.ir اوری اطلاعات،، پژوهشکده فناطلاعات یپژوهشگاه ارتباطات و فناور. )نویسنده مسئول(  4

 

mailto:p.ahmadi@itrc.ac.ir
mailto:azim_ma@itrc.ac.ir
mailto:amansuri@itrc.ac.ir


 1404 بهار ،17 یشماره ،مپنج سال ،عملیاتمدیریت فصلنامه  ......................................2

 مقدمه -1

ترک مش یرفتار یها، باورها و الگوهااز ارزش یافرهنگ کسب و کار به عنوان مجموعه

. در دهدیرا شکل م هایریگمیکه نحوه تعاملات و تصم شودیم فیسازمان تعر کیدر 

درن، م یفرهنگ سازمان یدیاز ارکان کل یکیبه عنوان  "داده لیفرهنگ تحل" ان،یم نیا

 یرسمقاله با بر نی. اگذاردیفرهنگ کسب و کار م مختلف یهابر جنبه یقیعم راتیتأث

 .پردازدیم یاتیارتباط ح نیا لیبه تحل ، کشور یهابانک یبرخ یمورد

 لیبدت یبه فرهنگ سازمان یدهدر شکل کنندهنییتع یها به عاملداده تال،یجیعصر د در

 ید و از ابزار کافمواجهه هستن هاداده کلان با سازمانها امروز میدانیم که همانطوراند. شده

 تیریمد . پس مشکل، داده و ابزارباشندیم برخوردار یهوش تجار ایداده  تیریمد یبرا

 یزماناست و آن فرهنگ سا ترقیعم ،یوکارمشکلات کسب نی. منشأ استیداده ن لیتحل ای

 ،یجارها بر اهداف تداده ریبهبود تأث یبرا  Talend چشم انداز درداده است.  لیتحل

ها در . داده(www.talend.com) سازمان است کیداده  یاز سلامت کل یفرهنگ بخش

ه استفاده ب ازیکه ن یافراد یقابل کشف، قابل درک و برا یسالم هستند که به راحت یصورت

. در آن حفظ شوند اتیدر طول چرخه ح هایژگیو نیارزش باشند و ا یاز آن دارند دارا

 .سالم است یهاداده یداده و اعتماد به داده، فرهنگ داده سنگ بنا یبا چابک بیترک

. شودیکار در نظر گرفته مودر کسب یورو بهره ینوآور یبرا یداده مرز آت لیو تحل داده

 و استهلاک اتیدرآمد قبل از بهره، مال»محور داده یهاسازمان یکنزطبق گزارش مک

(1EBITDA) » دهندیم شیدرصد افزا 25را تا (www.mckinsey.com). 

. به گفته گارتنر ستندیداده چندان موفق ن لیتحل یهااز پروژه یاریبس

(https://blogs.gartner.com) جیداده نتا لیداده و تحل یهاحلدرصد از راه 20، تنها 

 نیترجیموجود وجود دارد، اما را یهاچالش یبرا یادیز لی. دلادهندیارائه م یکاروکسب

ارشد داده  رانیاز مد تنرگار ینظرسنج طبقمحور است. فقدان فرهنگ داده هاآن

                                                           
1 Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization 
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(https://itnation.lu) داده  لیتحل یایتحقق مزا یچالش برامهمترین ، فرهنگ داده

بزرگ  یهااز شرکت یاریکه بس کندیم انیب زیاز مرور کسب وکار هاروارد ن ی. گزارشاست

 . (https://hbr.org) هنوز فرهنگ داده ندارند

 تا مؤثرتر و کارآمدتر باشند. طبق گفته سازدیها را قادر ممحور سازمانداده اساساً فرهنگ

استفاده  یریگمیتصم یبرا نشیاستخراج ب یها براکه از داده ییها، سازمان1فارستر

 ابندیدست  یاحتمال دارد که به رشد دو رقم شتریسه برابر ب باً یتقر کنند،یم

(www.forbes.com)از  ی. گزارشMIT محور منجر به ت که فرهنگ دادهداده اس نشان

 شودیم یاتیعمل ییکارا شیو افزا یدرآمد، بهبود سودآور شیافزا

(https://mitsloan.mit.edu)قاتی. تحق IDC یها زمانکه سازمان دهدینشان م زین 

داشته باشند  یاکه فرهنگ داده کنندیخود را درک م یهاارزش کامل داده

(https://idcdxawards.com). 

اند، شاهد تحولات محور شدهفرهنگ داده جادیها که موفق به امانند بانک ییهاسازمان

 یانبقابل  زیرخصوص موارد  ایندر د. اندر عناصر فرهنگ کسب و کار خود بوده یاساس

 :است

  بر سلسله مراتب و تجربه  یمبتن یسنت یاز الگوها رییتغ :یریگمیتصمبهبود

 نیا ،ها. در بانکینیبر شواهد ع یمبتن یجمع یهایریگمیبه سمت تصم یشخص

 .شده است لاتیتسه یدر اعطا یاحساس ماتیتصمقابل توجه  منجر به کاهش رییتغ

 ر انحصا یاطلاعات را به جا یگذارداده، اشتراک لیفرهنگ تحل :یسازمان تیشفاف

ذاشته گ ریدر کسب و کار تأث تیبر فرهنگ شفاف ماًیامر مستق نی. اکندیم قیآن تشو

 .دهدیم شیرا افزا یو اعتماد داخل

 قیمستمر را از طر یریادگیمحور، فرهنگ داده یهاسازمان :یسازمان یریادگی 

 لیتشک ها،بانک. به عنوان مثال، در کنندیم تیها تقوو بازخورد داده جینتا لیتحل

                                                           
1 . Forrester 
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-میمختلف  یهابخش نیمنجر به تبادل دانش ب داده لگرانیتحل یاحرفه هایتیم

 .شود

 یریگیامکان پ شوند،یها اتخاذ مبر اساس داده ماتیتصموقتی  :یریپذتیمسئول 

را  یریپذتیحس مسئول ،یژگیو نی. اشودیفراهم م ینیبه صورت ع جینتا یابیو ارز

 .کندیم تیدر کارکنان تقو

در فرهنگ  شهیاز آنها ر یاریروبروست که بس یمتعدد یهابا چالش یفرهنگ نیحال، استقرار چن نیا با

در برابر  یانیم رانیکه مقاومت مد دهدینشان م های کشوربانک یموجود دارند. مطالعه مورد یسازمان

کمبود  ن،یهمچنبوده است.  یدر تحول فرهنگ یاز موانع اصل یکی ،یسنت یریگمیتصم اراتیکاهش اخت

 د.سازیدر آموزش را پررنگ م یگذارهیبه سرما ازیکارکنان، ن نیدر ب یلیتحل یهامهارت

داده  لیفرهنگ تحل توانیکه چگونه م دهدیپاسخ م یدیسوال کل نیمقاله به ا نیا

توسعه ها هایی مانند بانکسازمان از فرهنگ کسب و کار  ریناپذییجدا یرا به عنوان بخش

همزمان در سه سطح  رییمستلزم تغ ریمس نیدر ا تیکه موفق دهندینشان م هاافتهی .داد

 :است

 نگرش کارکنان رییو تغ یلیتحل یهاتوسعه مهارت :یفرد سطح 

 یریگمیتصم یندهایفرآ یبازطراح :یندیفرآ سطح 

 محوربر عملکرد داده یمبتن یزشیانگ یهاستمیس جادیا :یسازمان سطح 

 داده لیتحل یو ابعاد فرهنگ سازمان فیتعر -2

شناخته  یسازمان یهاییدارا نیاز ارزشمندتر یکیها به عنوان امروز که داده یایدندر 

ها مطرح سازمان تالیجیتحول د یربنایداده به عنوان ز لیتحل یفرهنگ سازمان شوند،یم

 یو رفتارها یمعان م،یاز مفاه یامجموعه توانیداده را م لیتحل ی. فرهنگ سازمانگرددیم

 یدهجهت یها را در تمام سطوح سازمانکرد که کاربرد اثربخش داده فیمشترک تعر

ها در که در آن، داده شودیدر سازمان م نینو یتحول جادیفرهنگ موجب ا نی. ادینمایم

 ستندو م یعلم یهالیمهم بر اساس تحل ماتیقرار گرفته و تصم هاتیکانون تمام فعال

 .گردندیاتخاذ م



 5 .............. کدر کسب و کار بان یسازادهیپ یها و راهکارهاداده: ضرورت لیتحل یفرهنگ سازمان

 

 تیدر موفق یاکنندهنیینقش تع کیاست که هر  یپنج عنصر اساس یداده دارا لیفرهنگ تحل

 :(1400 ،توکلی و همکاران) کنندیم فایمحور اداده یهاسازمان

شاره او قابل اعتماد  قیدق کپارچه،یداده  گاهیپا کیکه به وجود  قتیمنبع واحد حق (1

 جادیدر ا یلاز موانع اص یکیمختلف  یهاها در سامانهداده یپراکندگ ،هادارد. در بانک

 .عنصر است نیا

 یالدهیو ف ارهایمع م،یاستاندارد و مشترک از مفاه فیکه به تعر فرهنگ لغت داده (2

متفاوت از  یرهایمنجر به تفس یفرهنگ لغت نی. عدم وجود چنپردازدیداده م

 .استشده ها در بانک یدیکل یهاشاخص

 ندیدر فرآ نفعانیمشارکت تمام ذ یکه شرط لازم برا هاگسترده به داده یدسترس (3

 یکیاز حد،  شیب یتیامن یهاتیکه محدود دهدینشان مها است. تجربه بانک لیتحل

 .بوده است نهیزم نیدر ا یاصل یهااز چالش

. بر شودیها مربوط مداده ریو تفس لیکارکنان در فهم، تحل ییکه به توانا سواد داده (4

آموزش در سطوح  ازمندینها کارکنان بانک بیشتر، مطالعه صورت گرفتهاساس 

 .(2024 ،و همکاران 1دنیرانآ) هستندمختلف سواد داده 

 لیعنصر فرهنگ تحل نیترو مهم نیترییکه به عنوان نها بر داده یمبتن یریگمیتصم (5

از درصد بسیار کمی  ،های کشوردر بانکدر حال حاضر . شودیداده شناخته م

 .ودشیاتخاذ م یاداده یهالیتحل یکلان بر مبنا ماتیتصم

 داده لیاستقرار فرهنگ تحل یایمزا -3

تلف را در سطوح مخ یمتعدد یایمزا تواندیداده م لیتحل یاستقرار فرهنگ سازمان

 :باشندیم ریبه شرح ز لیبه همراه داشته باشد که به تفص یسازمان

 یریگمیتصم ندیبهبود فرآ (1

                                                           
1 . Adeniran 
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بر شهود و تجربه به سمت  یمبتن یسنت یهاحرکت از روش ،یریگمیدر حوزه تصم

تقا را ار کیاستراتژ یهاو دقت انتخاب تیفیک ،ینیبر شواهد ع یمبتن یهایریگمیتصم

 کسیر تیریو مد یمانند اعتبارسنج یحساس یهادر حوزه ژهیتحول به و نی. ابخشدیم

 .گذاردیم یبر جا یآثار ملموس

 یاتیعمل ییو کارا یوربهره شیافزا (2

را  یمختلف بانک یندهایفرآ یسازنهیداده امکان به لیفرهنگ تحل ،یاتیاز منظر عمل

و از  شودیم یرضروریغ یهانهیسو منجر به کاهش هز کیامر از  نی. اآوردیفراهم م

با دقت  زیمنابع ن صی. تخصدهدیم شیرا افزا انیسرعت ارائه خدمات به مشتر گرید یسو

 .(2025 ،1وانگ و انگای) انجام خواهد شد یشتریب

 وری مالیو بهره یرقابت تیوسعه مزت  (3

 لیداده مجهز هستند، قادرند با تحل لیکه به فرهنگ تحل ییهابانک ،یدر عرصه رقابت

 انینه تنها در جذب مشتر ییتوانا نیارائه دهند. ا یترخدمات متناسب ان،یرفتار مشتر

  کندیم فایا یاکنندهنیینقش تع زیموجود ن انیمؤثر است، بلکه در حفظ مشتر دیجد

 .(2025 ،2تنابالان و همکاران)

 یمنابع انسان تیریتحول در مد (4

 ینگاماست. ه یفرهنگ رییتغ نیآثار مثبت ا گریاز د یمنابع انسان تیریتحول در مد

 هزیانگ رد،یصورت پذ یو کم ینیع یهاشاخص یعملکرد کارکنان بر مبنا یابیکه ارز

کنان کار یلیتحل یها. توسعه مستمر مهارتابدییم شیافزا ندهایمشارکت در بهبود فرآ

 .(2024 ،دنیران و همکارانآ) کندیم تیبانک را تقو یانسان هیسرما زین

  یسازمان ییو پاسخگو تیبهبود شفاف (5

 یواحدها یکه تمام یتحول است. هنگام نیا گریمهم د یایاز جمله مزا یسازمان تیشفاف

 یناش یداشته باشند، اختلاف نظرها یو قابل اعتماد دسترس کپارچهی یهاسازمان به داده

                                                           
1 . Wong and Ngai 
2 . Thanabalan P, Vafaei-Zadeh A, Hanifah H, Ramayah 
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 نفعانیبه نوبه خود اعتماد ذ تیشفاف نی. اابدیینادرست کاهش م ایاز اطلاعات ناقص 

 .کندیمرا جلب  یو خارج یداخل

 یسازمان یو چابک یتوسعه نوآور (6

و  دیجد یهادهیا شیآزما یمناسب برا یداده بستر لیفرهنگ تحل ،یدر حوزه نوآور

به بانک کمک  یژگیو نی. اآوردیکامل فراهم م یاز اجرا شیها پآن یسنجش اثربخش

  برخوردار باشد یشتریب یو چابک یریپذاز انعطاف یامروز رییپرتغ طیتا در مح کندیم

 .(2024 ،1هانی و همکاران)

 و انطباق سکیر تیریتحول در مد (7

ودهنگام ز ییشناسا ییمند خواهد شد. تواناتحول بهره نیاز ا زیو انطباق ن سکیر تیریمد

ارتقا  یظارتن یبانک را در نزد نهادها گاهیاز وقوع آنها، جا یریشگیو پ یاحتمال یهاسکیر

 یهقابل توج زانیبه م یمال یهااحتمال بروز تخلفات و سوءاستفاده نی. همچندهدیم

 .ابدییکاهش م

 انیمشتر تیریمد یسازنهیبه (8

از  ترقیدستخوش تحول مثبت خواهد شد. درک عم انیرابطه بانک با مشتر ت،یدر نها

امر  نی. اآوردیشده را فراهم م یسازیامکان ارائه خدمات شخص ان،یو رفتار مشتر ازهاین

 نهیبه زیرا ن یدهسیسرو یهانهیبلکه هز دهد،یم شیرا افزا انیمشتر تینه تنها رضا

 .سازدیم

 داده لیفرهنگ تحل جادیا یدیعوامل کل -4

است  یسداده مستلزم توجه همزمان به پنج عامل اسا لیفرهنگ تحل زیآمتیاستقرار موفق

 :کنندیم فایا یتحول سازمان نیدر ا یاتینقش ح کیکه هر 

 ارشد تیریمد تیو حما یهبرر (1

                                                           
1 . Hani U, Wickramasinghe A, Kattiyapornpong U, Sajib S. 
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ارشد  تیریمد دوشرطیقیب تیداده بدون تعهد و حما لیدر استقرار فرهنگ تحل تیموفق

است  تیاز آن جهت حائز اهم ژهیوعامل به نیا ،هابانکمورد . در ستین ریپذسازمان امکان

دارند.  یسازمان یدر سطوح بالا شهیر ،یسنت یریگمیتصم یندهایاز فرآ یاریکه بس

استفاده از داده در  یالگو زیدر گفتار، بلکه در عمل ن اتنهنه دیارشد با رانیمد

 یریگیاهداف روشن و پ نییتع ،یامر شامل اختصاص منابع کاف نیباشند. ا هایریگمیتصم

 .شودیم یلیتحل یهاپروژه شرفتیمستمر پ

 تیفیو باک کپارچهیداده  رساختیز (2

است. در  یلیهر ابتکار تحل یروز و قابل اعتماد، سنگ بنابه ق،یدق یهابه داده یدسترس

 یبرا کسانی یمختلف و عدم وجود استانداردها یهاها در سامانهداده یپراکندگ ،هابانک

با  یانباره داده مرکز کی جادی. اشوندیمحسوب م یها، از موانع اصلو ثبت داده فیتعر

 نیتحول است. ا نیا اتیها، از ضرورداده تیفیک نیپردازش بلادرنگ و تضم یهاتیقابل

کاربران  یشده براو کنترل منیا یشود که امکان دسترس یطراح یابه گونه دیبا رساختیز

 مجاز را فراهم آورد.

 کارکنان یلیتحل یهایستگیتوسعه شا (3

امر مستلزم  نی. اابدیتوسعه  یدر تمام سطوح سازمان دیبا یلیتحل یهاداده و مهارت سواد

 رانیمد یاست. برا یمختلف شغل یهاگروه یازهایمتناسب با ن یآموزش یهابرنامه یطراح

که  یاست، در حال یلیتحل جینتا ریداده و تفس لیارشد، تمرکز بر درک ارزش تحل

دارند. در  ازین لیتحل یمانند کار با ابزارها یتریفن یهاارتبه مه یاتیکارشناسان عمل

 اتیاز ضرور زیداده و دانشمندان داده ن لگرانیمانند تحل یتخصص یهانقش جادیا ،هابانک

 است.

 یریگمیتصم یندهایفرآ یبازطراح (4

 ریناپذییکه استفاده از داده به بخش جدا شودیم نهینهاد یداده زمان لیتحل فرهنگ

موجود و  یهازمیدر مکان یامر مستلزم بازنگر نیشود. ا لیتبد یریگمیتصم یندهایفرآ
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با الزام  توانیم ،هااست. در بانک ماتیتصم تیفیک یابیارز یبرا دیجد یارهایمع فیتعر

 ن،یجهت برداشت. همچن نیدر ا یعمل یهادر جلسات مهم، گام یلیتحل تبه ارائه مستندا

شوند، از  یتلق یریادگی یبرا یبه عنوان فرصت یلیکه در آن اشتباهات تحل ییفضا جادیا

 است. تیموفق یدیعوامل کل

 و پاداش متناسب یزشیانگ یهاستمیس (5

 دیبا ستمیس نیمناسب است. ا یقیتشو یهازمیمکان یطراح ازمندیرفتار کارکنان ن رییتغ

استفاده موثر از داده در بهبود  ،یسازمان یو هم در سطح واحدها یهم به صورت فرد

 یاعملکرد را به گونه یابیارز یارهایمع توانیم ،هاقرار دهد. در بانک ریتقدعملکرد را مورد 

 یانجام شده و اثربخش یهالیتحل تیفیبلکه ک ،یینها جیتنها نتاکه نه دکر لیتعد

به  یرمالیو غ یمال یها. ارتباط دادن پاداشردیدر بر گ زیاتخاذ شده را ن ماتیتصم

 جادیرا ا رییتغ نیا رشیپذ یلازم برا زهیداده، انگ لیمرتبط با فرهنگ تحل یهاشاخص

 .کندیم

 تیریمد تیقرار دارند. به عنوان مثال، بدون حما گریکدیبا  ایدر تعامل پومذکور عامل  پنج

 یحت گر،ید یداده دشوار خواهد بود. از سو رساختیتوسعه ز یمنابع برا صیارشد، تخص

کارکنان، استفاده  یلیتحل یهایستگیمناسب، در صورت عدم توسعه شا رساختیبا وجود ز

که توجه  دهدینشان مهای کشور نخواهد شد. تجربه بانک ممکنامکانات  نیاز ا نهیبه

 زانیداده را به م لیدر استقرار فرهنگ تحل تیابعاد، احتمال موفق نیا یهمزمان به تمام

 .دهدیم شیافزا یقابل توجه

 داده در بانک لیاستقرار فرهنگ تحل یهاچالش -5

روبرو بوده است  یمتعدد یهابا چالش هاداده در بانک لیتحل یاستقرار فرهنگ سازمان

 :نمود یبندطبقه یآنها را در هشت دسته اصل توانیکه م

 :کیاستراتژ یهاچالش (1
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 یو نقشه راه مشخص برا یاستراتژ یسازادهیحوزه، ضعف در پ نیچالش در ا نیترمهم

 لیتحل یشفاف برا یفیو ک یمحور است. به طور خاص، عدم وجود اهداف کمتحول داده

 یراکندگ، موجب پهاو اهداف کلان بانک یلیتحل یهاپروژه نیواضح ب وندیداده و نبود پ

در سطوح  یریگمیتمرکز تصم لیبه دل یریگمی. کاهش سرعت تصماستاقدامات شده 

 .شده است ییمهم شناسا کیاز موانع استراتژ یکنیز به عنوان یی تیریمد

 ی:سازمان یهاچالش (2

 یمراتبو سلسله یو عمود یدستوری که ساختار سازمان دهدمینشان  یدانیم یهایبررس

ن، یمختلف است. همچن یواحدها نیها بداده یگذارمانع در اشتراک نیتر، مهمهابانک

، مقاومت است یو شهود یتجرب یهایریگمیبر تصم یموجود که مبتن یفرهنگ سازمان

 .هددیمحور از خود نشان مداده یهادر برابر روش یقابل توجه

 ی:طیفرهنگ مح یهاچالش (3

: الف( فرهنگ صنعت دارندقرار  یطیمح یفرهنگ هیدو لا ریتحت تأثهای کشور بانک

جامعه که  یاست و ب( فرهنگ عموم یبر روابط شخص یکه عمدتاً مبتن رانیا یبانکدار

را با  دهدا لیفرهنگ تحل رشیپذ ،یطیعوامل مح نیاز ارزش داده دارد. ا یدرک محدود

 .زدسایمواجه م یدشوار

 ی:تیریمد یهاچالش (4

 نیتر، مهماست یبر تجربه شخص یارشد که عمدتاً مبتن رانیمد یبرخ یسنت یسبک رهبر

بر  یمبتن تیریعدم داشتن دانش مد ن،یهمچن. دوشیحوزه محسوب م نیچالش در ا

موانع  گریاز د ها،بخش یدر برخ ندهینسبت به آ یتوجهیب و یانیم رانیمد نیداده در ب

 .هستندشده  ییشناسا

 ی:تیشخص-یفرد یهاچالش (5

و باور اشتباه کارکنان نسبت  تید از: الف( ذهنهستنحوزه عبارت  نیدر ا یدو چالش اصل

کارکنان  لیو ب( عدم تما دندانیاطلاعات م یبه داده که آن را صرفاً مربوط به بخش فناور
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 یهایابیارز جی. نتااستشتر یب ییو پاسخگو تیاز ترس از شفاف یکه ناش ریینسبت به تغ

از سواد داده  ینییدر سطح پاها بانککارکنان  درصد بالایی ازکه  هددینشان م  یمهارت

 .قرار دارند

 :کیلجست یهاچالش (6

شامل سه  اشاره دارد و ازیمورد ن یهارساختیفراهم نبودن امکانات و زبه  چالش نیا

و ج(  یمنابع مال تیارشد، ب( محدود رانیمد یکاف تی: الف( عدم حمااست یبخش اصل

اطلاعات بانک در  یفناور یی. به عنوان مثال، عدم توانالیتحل یابزارها یروزرسانعدم به

ها بانک یاز نقاط درد اصل یکی ،کسب و کار یازهایلازم به ن تیفیپاسخ با سرعت و ک

 .است

 :بافتار داده یهاچالش (7

 یکپارچگی. عدم است کپارچهیو  تیفیباک یهاکمبود داده حوزه، نیچالش در ا نیترمهم

ضعف در  ن،ی. همچناستها شده داده یمنجر به پراکندگ یجانب یهاو تعدد سامانه

مهم  یهاچالش گریها از دداده قیعم لیبه تحل یداده و عدم توجه کاف تیفیک تیریمد

 .هستندحوزه  نیا

 ی:ریگمیتصم یهاچالش  (8

بر دو عامل  یدر بانک عمدتاً مبتن یریگمیفرهنگ تصم، انجام شده یهالیاساس تحل بر

 یدر حال نی. ایو منافع شخص یاسیو ب( ملاحظات س : الف( اتکا به تجربه و شهوداست

 یابیضعف در ارزنیز و  بر داده یمبتن ماتیتصم سکینشدن ر نیکه تضم است

 .ندوشیموانع مهم محسوب م گریاز د ماتیتصم کیستماتیس

 نیاست که ا نیا تی. نکته حائز اهمدهدمی شینما یمدل مفهوم کیها را در قالب چالش نیا 1شکل 

جانبه است. و همه یستمیس یکردیرو ازمندیقرار دارند و حل آنها ن گریکدیبا  دهیچیها در تعامل پچالش

)مانند مقاومت در برابر  یفرهنگ یها( با چالشهاهداد ی)مانند پراکندگ یفن یهابه عنوان مثال، چالش

ها چالش نیغلبه بر ا نابراین،ب .کنندیم جادیا وبیچرخه مع کیو  شوندیم تیداده( تقو یگذاراشتراک

به  لیمقاله به تفص یاست که در بخش بعد یو فرهنگ یسازمان ،یفن یهمزمان راهکارها یمستلزم اجرا
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 آنها پرداخته خواهد شد.

 
 های کشوردر بانک دادههای استقرار فرهنگ تحلیل چالش :1 شکل

 راهکارهای پیشنهادی -6

از  یاقرار گرفت، مجموعه یکه در بخش قبل مورد بررس یلیتفص یهابا توجه به چالش

 ارائه شده است. 1ی و در جدول طراح یدر پنج حوزه اصل یاتیعمل یراهکارها

 های کشوراستقرار فرهنگ تحلیل داده در بانک یراهکارها: 1جدول 

 جزئیات اجرایی اقدامات کلیدی محور راهکارها

 آموزشیراهکارهای 

برنامه جامع توانمندسازی 

 در سطوح مختلف کارکنان

سطح مقدماتی: آموزش مفاهیم پایه 

های تحلیلی خوانی و تفسیر گزارشداده

 برای تمامی کارکنان

های تخصصی ابزارهای سطح متوسط: دوره

برای   (Tableau, Power BI) تحلیل

 مدیران میانی

های سطح پیشرفته: آموزش تکنیک

کاوی و یادگیری ماشین برای دادهپیشرفته 

 های تحلیلیتیم

شده  کیتفک یبرنامه آموزش

 یسازمان یبر اساس واحدها

 یهالی: تمرکز بر تحلیاتیعمل یواحدها

 عملکرد یهاو شاخص یاتیعمل
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 جزئیات اجرایی اقدامات کلیدی محور راهکارها

 یها: آموزش روشیستاد یواحدها

 یراهبرد لیتحل شرفتهیپ

 یریگمیتصم یهاارشد: کارگاه تیریمد

 بر داده یمبتن

 راهکارهای ترویجی

 یجیترو یدادهایرو یبرگزار

ماهانه با حضور متخصصان  ینارهاسمی

 یو خارج یداخل

داده با ارائه  لیسالانه تحل یهاکنفرانس

 بانک یدستاوردها

 تیبا محور یبخشنیب یشیاندهم جلسات

 بانک یحل مسائل واقع

 های انگیزشیبرنامه

داده با موضوعات  لیسابقات سالانه تحلم

 بانک یکاربرد

مرتبط  ییدانشجو یهانامهانیاز پا تیحما

 بانک یهابا چالش

با  یلیتحل یهادهیارائه ا ستمیس جادیا

 یقیتشو زیجوا

 راهکارهای عملیاتی

در  لوتیپا یهاپروژه یجراا

 یدیکل یهاحوزه

 یاعتبار سکیر لیپروژه تحل

 شبکه شعب یسازنهیپروژه به

 انیارتباط با مشتر تیریپروژه مد

 ایجاد مرکز تحلیل داده

داده با  لیواحد مستقل تحل یاندازراه

 یکاف اراتیاخت

پردازش بلادرنگ  یهاستمیبه س زیتجه

 داده

و  یکاومتخصصان داده استخدام

 یاحرفه گرانلیتحل

و  راهکارهای فنی

 زیرساختی
 داده کپارچهیتوسعه پلتفرم 

 یدسترس تیبا قابل یانباره داده مرکز جادیا

 منیا

 یبرا( API) ی سینوبرنامه یهاتوسعه رابط

 تبادل داده

 تیفیکنترل ک یهاستمیس یسازادهیپ

 داده
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 جزئیات اجرایی اقدامات کلیدی محور راهکارها

های بهبود زیرساخت

 تحلیلی

( BI) یهوش تجار یهاستمیس یاندازراه

 مدرن

  1تخودخدم لیتحل یهاطیتوسعه مح

 لیتحل شرفتهیپ یابزارها یسازکپارچهی

 راهکارهای مدیریتی

 و سازمانی

 تغییرات ساختاری

های جدید مانند مدیر ارشد عریف نقشت

 2داده

 محورایجاد کمیته راهبری تحول داده

گیری برای ادغام اصلاح فرآیندهای تصمیم

 های دادهتحلیل

 های انگیزشیسیستم

بر  یعملکرد مبتن یهاشاخص یطراح

 استفاده از داده

در  شرویپ یواحدها ینظام پاداش برا جادیا

 داده لیتحل

 یهابه مهارت یدادن ارتقاء شغل وندیپ

 یلیتحل

 

اند احی شدهمند و با در نظر گرفتن تمامی ابعاد سازمانی طراین راهکارها به صورت نظام 

باشد. تجربه ها مستلزم تعهد مدیریت ارشد و مشارکت کلیه ذینفعان میو اجرای موفق آن

تواند یمدهد که ترکیب این راهکارها در قالب یک برنامه جامع نشان می های کشوربانک

بر  دیأکتاجرایی نمودن این راهکارها نیاز به  .تحول فرهنگی مورد نیاز را محقق سازد

 تشرفیمستمر پ شیتحول و پا یبرا یبودجه کاف صیتخص ،یسطوح سازمان هیمشارکت کل

 دارد. هاو اصلاح برنامه

 نتیجه گیری و پیشنهادات -7

آن  تیبلندمدت است که موفق یتحول راهبرد کیداده  لیتحل یاستقرار فرهنگ سازمان

در  یگذارهیسرما( 2ارشد،  تیریتعهد مد( 1وابسته است:  یدیبه سه عامل کل

                                                           
1 Self-Service BI 
2 Chief Data Officer 
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. یانسان یروین یتوانمند یارتقا یبرا یزیربرنامه( 3و  ،یلیو تحل یفن یهارساختیز

راه  نیگام بهتربهو گام یجیتدر کردیرو دهدیکشور نشان م یهابانک یمطالعه مورد

 شودیم شنهادیتحول، پ نیا لیتسه یبرا .است رییدر برابر تغ یکاهش مقاومت سازمان

 ایهوشمند  یابیبازار سک،یر تیریمانند مد ییهاکوچک در حوزه یهاها با پروژهبانک

 ملموسی جیکوتاه، نتا یدر بازه زمان دیها باپروژه نیشروع کنند. ا ندهایفرآ یسازنهیبه

کارگروه  لیتشک نیشود. همچن جادیداده ا لیلتح یاینسبت به مزا یارائه دهند تا باور جمع

 نیاقدامات را تضم یکپارچگیو  یمختلف، هماهنگ یواحدها ندگانیمتشکل از نما یراهبر

ارشد  تیریو به مد دیرا نظارت نما شرفتیکند، پ نینقشه راه تدو دیگروه با نی. اکندیم

را  ندیسرعت فرآ تواندیمحور ماز مشاوران متخصص در تحول داده استفاده .گزارش دهد

مستمر است، نه  ندیفرآ کیداده  لیاست که فرهنگ تحل نیا یدیدهد. نکته کل شیافزا

 طیو مح یفناور راتییمداوم با توجه به تغ یروزرسانبه ازمندیو ن ،ییمقصد نها کی

 داریپا یرقابت تیدرک و اجرا کنند، به مز را کردیرو نیکه ا ییهاوکار است. بانککسب

 .افتیدست خواهند 
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 Organizational Culture for Data Analytics: Imperatives and 

Implementation Strategies in the Banking Sector1 
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Abstract: 
In today’s digital era, data is regarded as one of the most valuable assets for 

organizations. Yet, many institutions—including banks—struggle to translate 

data into actionable insights and data-driven decisions. While technical 

barriers often receive the most attention, cultural challenges are equally 

critical but frequently overlooked. This article explores the role of 

organizational culture in fostering effective data analytics and proposes 

practical strategies for embedding it within the banking sector. Drawing on a 

case study of several domestic banks, the findings highlight key challenges 

such as weak change management, fragmented access to data, and employee 

resistance to data-driven practices. To address these issues, the study suggests 

solutions across five domains: education, promotion, communication, 

implementation, and motivation. These include initiatives such as skill-

development programs, the advancement of data analytics tools, and the 

introduction of performance-based incentive systems. 

Keywords: Organizational Culture; Data Analytics; Data-Driven Banking; 

Data-Driven Decision-Making; Data Literacy 
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