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Introduction:  

The purpose of current research is to represent a model for measuring Iran handwoven carpet 

industry compatibility and its strategies emphasizing the role of black intelligence.  
Methodology:  

Statistical society in the qualitative section included 14 senior managers active in the carpet 

industry and in the quantitative section included 582 employees of the industry from which 232 

ones were selected as sample. 
Results and Discussion:  

At first, through semi-structured and unstructured interviews with experts and during the coding 

process, the final model of compatibility including the dimensions of resources and capabilities, 

quality and innovation and 30 indicators was obtained. While resources and capabilities include 

the components of intellectual capital, human capital and technological capabilities, the quality 

dimension includes the components of raw materials, pre-production and production stages, and 

finally the innovation dimension also includes the components of product innovation. They 

were process innovation and sales innovation. Also, the model of strategies included two 

dimensions of competitive intelligence (including dealing with black intelligence and rival-

orientation) and sale and marketing strategies (Penetration in new markets, promotion and 

market orientation). 
Conclusion:  

In addition, the results obtained from the application of structural equation modeling showed 

that competitiveness and its dimensions have a positive and significant effect on the 

consequences of the carpet industry. In addition, considering the prominent role of black 

intelligence on the competitiveness of the carpet industry, it is suggested to the managers of this 

industry to seek to prevent the copying of the brand and patterns of carpets against competitors 

through obtaining birth certificates and global registration. 
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 چکیده 
پذیری صنعت فرش دستبافت کشور و پیامدهای  گیری رقابت هدف از نگارش تحقیق حاضر، ارائه مدلی برای اندازه

نفر از مدیران ارشد فعال   14ل  جامعه آماری در بخش کیفی شامباشد.  آن با تاکید بر متغیرهای کیفیت و نوآوری می

عنوان نمونه  نفر به  232نفر بودند که    582در صنعت فرش و در بخش کمی شامل کلیه کارکنان این صنعت به تعداد  

انتخاب شدند. در ابتدا از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته و ساختار نیافته با خبرگان و طی فرایند کدگذاری، مدل  

شاخص به دست آمد. ضمن اینکه    30ها، کیفیت و نوآوری و  پذیری تحقیق شامل ابعاد منابع و قابلیتنهایی رقابت

قابلیت  و  مولفهمنابع  شامل  سرمایه  ها  معنوی،  سرمایه  قابلیت های  و  شامل  انسانی  کیفیت  بعد  تکنولوژیک،  های 

اولیه، مراحل پیش از تولید و مرحله تولید و درنهایت بعد نوآوری نیز شامل مؤلفه مؤلفه های نوآوری  های مواد 

به استراتژی ها شامل دو بعد هوشمندی  محصول، نوآوری فرآیند و نوآوری فروش بودند. همچنین مدل مربوط 

با هوش سیاه و رقیبرقابتی )دربرگیرنده مولفه استراتژی های مقابله  )نفوذ در گرایی( و  بازاریابی و فروش  های 

بازارهای جدید، ترویج و بازارگرایی( بود. ضمن اینکه نتایج حاصل از بکارگیری مدلسازی معادلات ساختاری نشان 

نعت فرش دارند. ضمن اینکه با توجه به نقش پذیری و ابعاد آن تاثیر مثبت و معناداری بر پیامدهای ص داد که رقابت 

رقابت  بر  سیاه  پیشنهاد میبرجسته هوش  این صنعت  متولیان  به  دریافت پذیری صنعت فرش،  از طریق  که  شود 

 های فرش برابر رقبا باشند.  شناسنامه و ثبت جهانی در پی جلوگیری از کپی شدن برند و نقش

ها، هوشمندی سیاه،  ها، کیفیت، نوآوری، استراتژیپذیری، منابع و قابلیترقابت  واژگای کلیدی:

    هوشمندی رقابتی 

 JEL: L15بندی  طبقه
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     مقدمه  .1

پذیر بودن به معنای امکان بدست آوردن موقعیت مناسب و پایدار در در اقتصاد جهانی، رقابت 
توانایی یک کشور در  ،  1المللی است. از نظر سازمان همکاری اقتصادی و توسعهبازارهای بین

پذیری است  المللی از مهمترین ابعاد رقابت تولید کالاها و خدمات برای ارائه در بازارهای بین
اقتصادی می(. برخی رقابت 2022،  2)فریدا و ستیاوان  پدیده کلان  دانند. دیدگاه  پذیری را یک 

پذیری را کند. دیدگاهی دیگر، رقابت معرفی می  اقتصادای کلان در  پذیری را پدیدهدیگر، رقابت 
داند )نورانی کوتنایی و همکاران،  محصول وفور نیروی کار و ارزان بودن دستمزدها در کشور می

1400 .) 
های تجاری  های حمل و نقل، شبکهتوسعه سیستم  مختلفی ازجمله  دلایلجهان معاصر به       

  مهم   هایاست. از ویژگی  شدن معروف شده... به عصر جهانی  اینترنتی و  هایپیشرفت چندملیتی،  
اشاره    رقابتیسهم بیشتری از بازارهای    کسب برای    هاسازمانتوان به رقابت شدید  این عصر می

ها  یکی از مهمترین شاخصپذیری  از رقابت   هاسازمان  برخورداری  توان ادعا کردبنابراین میکرد.  
سازمان  بندیطبقه  در موفقیت  از  سازمان.  هاست میزان  عوامل    طریقها  بر    تاثیرگذارشناسایی 

وری خود خواهند آقادر به اتخاذ راهکارهای لازم جهت توسعه سهم بازار و سودپذیری  رقابت 
 (. 1402 مرادی مسیحی،و آهنیان مقدم بود )
دانند.  های دولت میپذیری را به شدت تحت تاثیر سیاست ها، رقابت اخیراً بسیاری از دیدگاه     

پذیری را توانایی وادار کردن مشتری به انتخاب پیشنهادهای سازمان  همچنین برخی دیگر، رقابت 
شود که هر یک از آنها  اند. با بررسی همه تعاریف فوق، مشخص میدر مقابل رقبا تعریف کرده

رقابت  بر  موثر  ابعاد  از  بیان یکی  در صنعتی خاص میبه  )راجاگورو پذیری کشورها  ، 3پردازد 
المللی رخ داده است، هیچ یک  (. همچنین با توجه به تغییراتی که در محیط اقتصادی بین2019

ها برای بیان علت تجارت کشورها و دلیل موفقیت کشوری در صنعت خاص و از این تئوری
ای است  توانایی یک کشور در حفظ موقعیت رقابتی در بلندمدت کافی نبوده و نیاز به ارائه نظریه

به بیان دلایل رقابت که بت  پذیری یک صنعت در سطح جهان بپردازد.  واند ورای مزیت نسبی، 
ها به  ها برای اداره کسب و کار خود به اطلاعات درباره محیط نیاز دارند. گاهی سازمانسازمان

می محیط  جزیی  نوسانات  به  تنها  کنند،  توجه  کلی  اطلاعات  به  آنکه  به جای  تنها  و  پردازند 
 . (2019، 4)آن کنند اطلاعات در دسترس اکتفا می
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صنعت فرش دستبافت، یکی از توانمندترین صنایع کشور پس از صنعت پتروشیمی بوده که       
علیرغم سیر نزولی میزان صادرات طی سالیان اخیر، جایگاه خود را در راس بهترین صادرکنندگان  

جای خود را به کشورهای چین و هند   1387فرش سراسر دنیا حفظ کرده بود تا این که در سال  
نزولی داشته و پایین بودن قیمت    یصادرات فرش دستباف ایران در پنج سال گذشته روندسپرد.  
کشورهای رقیب در مقایسه با فرش ایران و هماهنگ بودن آن با سلایق بازارهای جهانی   فرش

. از سویی  روددر بازارهای جهانی به شمار می  ی رقیب از عوامل عمده رشد برخی از کشورها نیز
تجارت   کاهش حجم،  انتقال تاثیرات تورم های داخلی در اثر رشد تورم ومت افزایش قیدیگر  

موکت،  ها از جمله فرش ماشینی،پوشجهانی فرش دستباف به علت جایگزین شدن سایر کف
های اخیر  نیز به کاهش صادرات فرش دستبافت ایران در سال  سنگ، پارکت، و سایر زیراندازها

همچنان رتبه اول بازار جهانی را  1385تا سال است که ایران  اما شایان ذکرمنجر گردیده است. 
داده   اختصاص  خود  سالبه  در  اما  بهترین  بود،  جدول  صدر  در  را  خود  جایگاه  بعد  های 

 (. 1402صادرکنندگان به کشورهای چین و هند سپرد )طباطبایی هنزائی، 
به       ایران   بازاریابی فرش دستبافت در  آنست که  بیانگر  از تحقیقات مختلف  نتایج حاصل 

شود و هنوز بیشتر جنبه سنتی دارد و پس از تولید فرش، اقدام به یافتن  صورت علمی دنبال نمی
شود. در ضمن تحقیقات اندکی در زمینه وضعیت بازاریابی فرش دستبافت در ایران  مشتریان می

کاستیانجا و  شده  خواستهم  مورد  در  روزآمد  اطلاعات  کمبود  قبیل  از  گرایشات  هایی  و  ها 
ریزی استراتژیک، کاهش کیفیت، ضعف تبلیغات، ضعف مدیریت و خلا  مشتریان، فقدان برنامه

های مختلف، نبود آشنایی با بازارهای هدف و ریزی برای شناسایی سلایق کشورها و ملت برنامه
نمایشگاهضعف در مشارکت ی برپایی  انجام شده به چشم ا  های فرش دستبافت، در مطالعات 

 (. 1400پور و همکاران، خورد )جامیمی
توان ادعا کرد یکی از بزرگترین مضلات این صنعت، عدم  شده میبا عنایت به موارد مطرح     

برخوداری از توان رقابتی در بازارهای جهانی جهت مقابله با رقبا بوده که به افول منجر شده  
پذیری و عوامل تاثیرگذار بر آن، از اهمیت بالایی برای این  است. بنابراین شناسایی اجزای رقابت 

پذیری صنعت فرش  صنعت برخوردار بوده که در این تحقیق، سعی آن است تا مدلی برای رقابت 
 دستبافت کشور و عوامل مؤثر بر آن ارائه گردد. 

 مروری بر ادبیات  .2

 ظرفیت جذب دانش 

  ی دانش خارج  روشی جهت کسب عنوان  را به  ظرفیت جذب دانش(  1990)  1نتالیکوهن و لو 

مربوط به کسب و    ماتیاز تصم  ت ی حما  جهت ،  هاتوسط سازمانخود    یبا دانش داخل  ادغام آن

 
1 . Cohen and Levinthal  
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کردندکار   بنابراتعریف  به  ن،ی.  فردانش  م  ایپو  یندیآعنوان  گرفته  نظر  تحولاتیدر  که   شود 

  را شامل  ظرفیت جذب دانش  سندگان،یسازد. نو یها ممکن ممثبت بر سازمان   ریرا با تأث  محیطی

-از فرصت  ی بردارو بهره  یآن در دانش داخل  ادغام  ، یدانش خارج  یی : شناسادانندکلیدی میبعد  

 . (2020، 1ی )هانت و مادهاوارام تجار یها

  آن را به    گریبعد د  کیو    ه ارائه کردظرفیت جذب  از    ترجامع  ی( مفهوم2002)  2و جورج   زهرا

گیری  کسب و بهره در    یک سازمان  ییبر توانا   ت یچهار قابلبر این باورند که  ها  نسبت دادند. آن

  ات یعمل  یکه برا  ی دانش خارج  کسب   ی برا  سازمان  یی اکتساب: توانا(  1:  گذاردیم  ریدانش تأث  از

دهد دانش یاجازه م  سازمانکه به    ییهاو روال  ندهای( جذب: فرآ2است.    یاتیح   سازمانی،درون

توانا(  3کند.    ریو تفس  لیو تحل  هیشده را تجزکسب ی  هاوهیتوسعه ش   یبرا  سازمان  ییتحول: 

که    ییها: روالیبرداربهره( 4سازمان و    یدانش داخل باشده دانش کسب  سازیادغام و یکپارچه

دست    مورد نیاز خود  یهایستگ یشابه  دانش،    رییو تغ  ب کس  جه یدر نت  دهدیاجازه م  سازمانبه  

  .(2023، 3)پروئنسا و مارتینز  یابند

 پذیری استراتژیک  انعطاف

کسب و کار و استفاده    طیدر مح  راتییسازمان در درک تغ  ییبه توانا  کیاستراتژ  یریپذانعطاف

سازمان    ییبه عنوان توانا  همچنینها اشاره دارد.  به آن  کیاستراتژ  ییپاسخگو  ی از منابع سازمان برا

 در   دیجد  اتمنابع به  اقدام  عیسر  صیتخص  ،یخارج  طیعمده در مح  راتییتغ  ییشناسا  یبرا

 5دس   در تعریفی دیگر،.  (2020،  4)قباخلو  شودیم  فیتعر  اترییبه تغ  گویی سریعپاسخ  راستای

  یی پاسخگو   یسازمان برا  کی   یی توانا"عنوان  بهپذیری استراتژیک را ( انعطاف1995و همکاران )

کردند   فیتعر  "بازار  در  یرقابت  یروهاین  در نظر گرفتنبا    یطی مح  راتییموقع و مناسب به تغبه

که    دریابندکه    یو زمان  شناسایی کردهرا  خود    مشکلات    دیبا  همواره   ها. سازمان(2020،  6)سونی 

  ک یدهند. اشتباهات استراتژ  ر ییسرعت تغرا به  خود  منابع  کاربری  ستند،ی موفق ن  یقبل  یهایاستراتژ

-بهره لیبه دل ایکسب و کار   طینادرست از مح یهایابیارز لیتواند به دلیم ها و صنایعسازمان

و همکاران،   7بگرخ دهد )  یطیمح  نانیبا وجود احساس عدم اطم  ی نادرست استراتژ  گیری از
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 اندتعریف کرده  ای پو   ت ی قابل  ینوععنوان  به  قابلیت را   نیا  (2000)  1ن یو مارت  زنهارتی(. ا2120

  عاملی  کیاستراتژ  یریپذبه رقابت بپردازند. انعطاف  ایپو   یها در بازارهاشود سازمانیکه باعث م

در   یریپذ(. انعطاف2023،  سونی و همکاران است )  یانسازم  ینرسیا  از بین بردن  یبرا   یدیکل

(. 2020و همکاران،  2د )کنتادور شو یممنجر  ندهایمنابع و فرآ تیریمدبه بهبود  ،یاشکال سازمان

  ر یها و ساستمیس  یسازمانده  ،یتجار  یمجدد ساختارها  یبه سازمانده  کیاستراتژ  یریپذانعطاف

باسازمان.  کندمیکمک    یعملکرد  یواحدها پیادهاستراتژی  دیها  و  تدوین  درستی  سازی  های 

  به   و  رساندهبه حداقل    را  هاانیدهند تا ز  رییموقع تغرا به  هایاستراتژ   گر،ید  سوییو از    نموده

حداکثر   یابندسود  بنابرادست  ازبهره   نی .   ن یترمهم  زا  یکی  کیاستراتژ  یریپذانعطاف  گیری 

 . (2020و همکاران،  3شود )کیمتلقی می ایپو  طی مح کیها در سازمان یهاچالش

 های بازاریابی پویا  قابلیت

پویاقابلیت  »توانا  های  عنوان  به  ابتدا  پ  جادیا  ،یسازکپارچهی  یبرا  هاسازمان  ییدر   یکربندیو 

  ر یی که به سرعت در حال تغ  یی هاطی به مح  ی دگ یرس  ی برا  یو خارج  یداخل  ی هایستگیمجدد شا

ارائه    ی برا  ها سازمان  ییتوانا  شی، افزاهای پویاقابلیت توسعه    ی اصل  لیدل.  شدند  فیهستند« تعر

در  دائماً    یهاطیمجدد منابع آن( به مح  یکربندیپ  ای  دیهدفمند، تجد  ریی)با تغ  اتر یپو   ی هاسخپا

 (.  2023،  و همکاران  4کاتالتپ)  شودیم  پذیریرقابت است که منجر به عملکرد برتر و    رییحال تغ

پویا قابلیت  بازاریابی  به  های  بخشاغلب  گسترده    یعنوان  مجموعه  پویاقابلیت از    ف ی تعر  های 

روش حل مشکلات خود   ریی تغ ی برا هاسازمان یی به توانا های پویاقابلیت سو،    کیشوند. از یم

تا نحوه انجام    سازندیرا قادر م  هادارد که سازماناشاره    یاتی عمل  یهات یاصلاح قابل  قیاز طر

تحت    های بازاریابی پویاقابلیت   گر،ید  ییاز سو .  دنده  رییدرست تغ  یتجارت را با انجام کارها

وابسته  داشتهقرار    یابیبازار  ریتأث بازار  دانش  به  از    بوده،  براسازمانو  آن حما  یها    تیجذب 

متقابل    یبرا  یشواهد  موجود،   اتیادب  نیکنند. همچنیم پویاقابلیت اثرات  بازاریابی  ارائه    های 

طور مثبت بر عملکرد  به  های بازاریابی پویاقابلیت و    یی بازارگرا  میانعنوان مثال، تعامل  دهد. بهیم

  ر یتأث  های بازاریابی پویا،قابلیت و    ایپو  ینوآور  ی هات ی قابل  نمیا   تعاملو    گذاشته  ریتأث  سازمان

 . (2024و همکاران،  5)پجافار   دارد جدید محصول توسعهبر  یمنف

 
1 . Eisenhardt and Martin  
2 . Contador 
3 . Kim  
4 . Cataltepe 
5 . Pfajfar 
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 پیشینه تحقیق 

( همکاران  و  ع 1402مینایی  رقابت (  بر  مؤثر  اردبیلوامل  شهر  گردشگری  مقاصد  را    پذیری 

رقابت  سنجش  برای  تحقیق  این  در  کردند.  شاخصشناسایی  از  خدمات پذیری  کیفیت    ، های 

( مدلی برای توان 1401جذابیت مقاصد گردشگری و قیمت استفاده شد. جعفری و همکاران )

درونی سازمان   هایسه بعد اصلی قابلیت رقابتی در بانک تجارت ارائه دادند. این مدل شامل  

های مالی، تکنولوژیک، مدیریتی و بازاریابی(، هوشمندی بازار )شامل  های قابلیت )شامل مؤلفه

های مند آنلاین )شامل مؤلفهبازاریابی رابطه های ایجاد هوشمندی و پاسخ به هوشمندی( ومؤلفه

ود. خاصی پور  کیفیت تعاملات آنلاین، کیفیت محتوای وبسایت و کیفیت خدمات الکترونیک( ب 

-ارائه دادند. ابعاد رقابت پوش لمینیت پذیری صنعت کفرقابت  ی برایمدل( 1401و همکاران )

ین مدل شامل عوامل محیطی، عوامل درون سازمانی و عوامل ایجاد ارزش ادراکی  ذیری در اپ

پاسارگاد، ملت  )های تجاری  پذیری بانک رقابت   ی برایمدل(  1400بودند. ناصحی فر و همکاران )

سازمانی را  سازمانی و عوامل برونیری دو دسته عوامل درونذپ مدل رقابت ( ارائه دادند.  و آینده

ابیت بانک، مدیریت ارتباط با  ذوکار، جسازمانی شامل هوش کسبدرون  مل او ع   گیرد.میرب  در

-وکار، عملکرد بینانسانی، سرمایه انسانی، نوآوری مدل کسب   ذینفعان بیرونی، مدیریت منابع

جام بانکداری  بینعالمللی،  عملکرد  دانش،  مدیریت  فرهنگ  ،  بازاریابی،  بازار،  سهم  المللی، 

-سازمانی شامل مشتریان، تغییرات محیط کسب و عوامل برون  زیرساخت فناوری بود سازمانی و  

-رقابت   ی برای مدل(  1399. طباطبایی نسب و همکاران )باشدوکار و قوانین و مقررات دولتی می

ارائه دادند. در این تحقیق های بازاریابی و نوآوری سازمانی  ذیری سازمانی با تأکید بر قابلیت پ

رقابت  استفاده شد.  برای سنجش  کیفیت  و  ارزش  زنجیره  اطلاعات،  فناوری  عوامل  از  پذیری 

( همکاران  و  رقابت (  1398طباطبایی جعفری  بر  الکترونیک  کیفیت خدمات  ابعاد  پذیری تاثیر 

های  پذیری از شاخصدر این تحقیق برای سنجش رقابت ها را مورد بررسی قرار دادند.  بانک

تأثیر کیفیت  (  1397ری اطلاعات استفاده شد. موسوی و همکاران )سوداوری و فناو  ،منابع مالی

را مورد بررسی قرار دادند. در   پذیری در نظام بانکداریخدمات سنتی و الکترونیک بر رقابت 

ارائه خدمات متمایز    ،شدههای کاهش بهای تمامپذیری از شاخصاین تحقیق برای سنجش رقابت 

پذیری در  ( مدلی برای رقابت 1397پور و همکاران )و تمرکز بر مشتری استفاده شد. حسینی

رقابت  برای سنجش  تحقیق،  این  در  دادند.  ارائه  الکترونیک  از  بانکداری  های  شاخص  پذیری 
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-های ارائه خدمات، تنوع و نوآوری در خدمات، استفاده از فناوری کیفیت خدمات، بهبود کانال

مشتری تبلیغات،  نوین،  بانک  های  اعتبار  و  و شهرت  )مداری  امینی  تأثیر  (  1396استفاده شد. 

های دارویی مورد بررسی قرار داد. در این تحقیق شرکت   رقابتی در  توانهوشمندی فناوری بر  

از شاخص رقابتی  توان  کیفیت برای سنجش  مشتریان    ،کارایی  ،های  به  پاسخگویی  و  نواوری 

 استفاده شد.  

ستیاوان       و  استراتژی2022)  1فریدا  تاثیرگذاری  برای  مدلی  با  (  رقابتی  توان  بر  رقابتی  های 

-توجه به نقش میانجی نواوری و عملکرد تجاری ارائه دادند. در این تحقیق برای سنجش رقابت

تحویل بموقع و قابلیت اعتماد تحویل خدمات    ،کیفیت   ،قیمت   ،های نواوریپذیری از شاخص

پذیری بر عملکرد تجاری از طریق ( مدلی برای تاثیرگذاری رقابت 2022)  2استفاده شد. سالدانها 

استراتژی میانجی  رقابت نقش  سنجش  برای  دادند.  ارائه  رقابتی  شاخصهای  از  های  پذیری 

خدمات قابل    ،های رقابتیقیمت   ،کیفیت بالای خدمات  ،های جدید در حوزه خدماتنواوری

( عوامل مؤثر بر  2019و همکاران )  3اعتماد و ارائه خدمات بموقع استفاده شد. کلاورکورتس 

پذیری از  پذیری را مورد بررسی قرار دادند. در این تحقیق برای سنجش رقابت توسعه رقابت 

و همکاران    4کوآرتنگ -المللی و نوآوری استفاده شد. کانکاموری، رقابت بینابعاد کارایی/ بهره

( تاثیر استراتژی کاهش قیمت نوآورانه بر عملکرد سازمانی را با توجه به نقش تعدیلگر 2019)

-پذیری از ابعاد قیمت پذیری مورد بررسی قرار دادند. در این تحقیق برای سنجش رقابت رقابت 

( 2018)  5فیلهو و موری ویتورینو    های رقابتی، کیفیت محصول و رضایت مشتری استفاده شد.

در این تحقیق برای  پذیری را مورد بررسی قرار دادند.  های تکنولوژیک بر رقابت تاثیر قابلیت 

پذیری از ابعاد هوشمندی تکنولوژیک، توان تحقیق و توسعه و مدیریت دانش سنجش رقابت 

پذیری با توجه  ( تاثیر بازارگرایی بر توسعه رقابت 2018)  6دیستانونت و خونگمالایاستفاده شد.  

در این تحقیق برای سنجش المللی مورد بررسی قرار دادند.  نقش میانجی نوآوری و عوامل بین

( 2018و همکاران )  7لورنزوپذیری و کیفیت استفاده شد.  پذیری از ابعاد کارایی، مسئولیت رقابت 

پذیری را مورد بررسی قرار دادند. های سازمانی بر عملکرد و رقابت ها و استراتژیتاثیر قابلیت 

 
1 . Farida and Setiawan  
2 . Saldanha  
3. Claver-Cortés 
4 . Kankam-Kwarteng  

5 . Vitorino Filho and Moori  
6. Distanont and Khongmalai  
7. Lorenzo 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Collins%20Kankam-Kwarteng
https://www.emerald.com/insight/search?q=Roberto%20Giro%20Moori
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پذیری از ابعاد رقابت داخلی، کارایی، بازاریابی و نوآوری  در این تحقیق، برای سنجش رقابت 

پذیری پایدار با توجه  ( تاثیر نوآوری محصول بر رقابت 2017)  1استفاده شد. کونکورو و سوریانی 

پذیری  به نقش میانجی بازارمداری را مورد استفاده قرار دادند. در این تحقیق، برای سنجش رقابت 

 از ابعاد کیفیت، توسعه محصولات جدید و عملکرد سازمانی استفاده شد. 

صورت مستقیم بر مزیت رقابتی ظرفیت جذب دانش به ( دریافتند که  1402زاده و همکاران )بساق

تاثیر معناداری ندارد؛ اما تاثیر این متغیر بر دوسوتوانی سازمانی و تاثیر دوسوتوانی سازمانی بر  

( نیز در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند 1401. نوروزی و همکاران )مزیت رقابتی معنادار است 

قابلیت  رقابت که  بر  معناداری  و  مثبت  تاثیر  پویا  بازاریابی  خداپرستی  های  بشیر  دارد.  پذیری 

  های صنعتی شرکت   پذیریرقابت بر عملکرد صادراتی و    استراتژیک  پذیریانعطاف  ( تاثیر1399)

انعطاف که  یافتند  دست  نتیجه  این  به  و  کرده  بررسی  رقابت را  بر  استراتژیک  پذیری  پذیری 

های بازاریابی پویا بر  ( دریافتند که قابلیت 1397زاده شهری و شاهینی )تاثیرگذار است. حسین

 های تولیدی تاثیرگذار است.  پذیری شرکت رقابت 

)  2ریمن همکاران  قابلیت 2023و  که  دریافتند  رقابت (  بر  ایستا  و  پویا  بازاریابی  پذیری  های 

های بازاریابی  ( دریافتند که قابلیت 2023)  3گایتان -سانچز و آرناس-لدسماباشند.  تاثیرگذار می

به رقابت پویا  بر  مستقیم  شرکت طور  استپذیری  تاثیرگذار  صادراتی  همکاران   4آلگارنی های  و 

به2023) دانش  جذب  ظرفیت  که  دریافتند  نیز  میانجی (  نقش  طریق  از  و  غیرمستقیم  طور 

کافواستراتژی کافتزوپولوس و  است.  تاثیرگذار  رقابتی  بر کسب مزیت  تقلید  نوآوری و   5های 

 پذیری دارد.  پذیری استراتژیک تاثیر معناداری بر رقابت که انعطاف دریافتند( 2023)

 . روش پژوهش3

محسوب   یبیترک   تحقیقی،  انجام گرفته است   یو کم  یفیدر دو مرحله ک   قیتحق  نیکه ا  جااز آن
کمی  ها نیز در بخش کیفی، مصاحبه نیمه ساختاریافته و در بخش  شود. ابزار گردآوری دادهمی

ای و در  در بخش کیفی، توسعه  حاضر از نظر هدف  قیتحقباشد.  ساخته مینیز پرسشنامه محقق
ها، داده  یی گردآوراز نظر روش و نحوه  همچنین.  شودمحسوب می  یکاربرد  بخش کمی نیز 

        .است پیمایشی -یفیتوص
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  ی برا  یارائه مدل و طرح  یهدف اصل   که با   قیتحق  نیدر ا  یفی های ک داده  ی برا  یآمار  جامعه     
متغیرها    نیعوامل مختلف بر ا  ریاز جمله تأث  یو اهداف فرع  پذیریگیری رقابت مدل اندازه  نیتدو

   ذیل بودند: انجام شده است، شامل دو گروه
مرکز ملی    رانیاز مد  نفر  14، شامل  قیتحق  ن یدر ا  یفیهای ک دادهگردآوری    یبرابخش اول       

  بودند. هافرش، سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران و اتحادیه
ساختاریافته و ساختارنیافته دارای مشخصات  های نیمه خبرگان منتخب برای انجام مصاحبه     

 زیر بودند: 
 الف( دارای مدرک دکتری  

 سال سابقه در حوزه فرش دستبافت   15ب( حداقل 
های صنعتی، بازرگانی، های فناوری اطلاعات، مدیریت )گرایشالتحصیل در یکی از رشتهج( فارغ

الذکر  های فوقاستراتژیک و کارآفرینی(. )یکی از مقاطع تحصیلی خبرگان باید در یکی از رشته
 باشد(.  

افراد    ییکه با شناسا دیانتخاب گرد  یصورت قضاوتگیری هدفمند و بهروش نمونه  ن، یبنابرا     
 مورد پرسش قرار گرفتند.  یف یهای ک داده نهی در زم یو کاربرد  یمورد مصاحبه در دو گروه علم

جامعه آماری بخش دوم شامل کارشناسان و مدیران مرکز ملی فرش، بخش فرش سازمان       
نفر بودند که با توجه به    425صنعت، معدن و تجارت و متولیان صنعت فرش دستبافت به تعداد  

 حجم بالا و محدود آن از فرمول حجم نمونه کوکران در جوامع محدود استفاده شد.  

232
)5.0()96.1()05.0(581

)5.0()96.1(582

)1( 222

22

22

2

2
1

2
1


+




+−
=

−

−

pqZN

pqNZ

n





 

با استفاده از فرمول    ایطبقه  یتصادف   زیگیری نموردنظر به روش نمونه  ینمونه آمار  ن،یبنابرا     
   نفر است. 232 کوکران،

 15برای سنجش روایی، از روایی محتوا استفاده شد. بدین منظور، پرسشنامه مورد نظر میان      
محتوا  روایی  شاخص  و  شده  توزیع  مدیریت  حوزه  دانشگاهی  خبرگان  از  کلیه   1نفر  برای 

بیشتر به دست آمد که بیانگر روایی محتوای پرسشنامه    0/ 49شده از مقدار  های شناساییشاخص
 بود.  

های بازآزمون و آلفای  ترتیب از روشهمچنین برای سنجش پایایی بخش کیفی و کمی، به    

و برای آلفای کرونباخ از   0/ 6دست آمده برای روش بازآزمون از  کرونباخ استفاده و مقادیر به

   گیری بود.بیشتر به دست آمد که بیانگر پایایی ابزار اندازه 0/ 7

 
1 . Content Validity Rate  
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  هایافته و تجزیه و تحلیل مدل برآورد   .4

نفر از خبرگان صنعت فرش، مصاحبه نیمه ساختاریافته صورت گرفت. در   14بخش کیفی، ابتدا  
باز،   به  32مرحله کدگذاری  نیز برای    30پذیری و  عنوان عوامل مؤثر بر رقابت عامل  شاخص 

های  پذیری شناسایی شدند. در مرحله کدگذاری محوری و پس از حذف برخی شاخصرقابت 
شاخص برای عوامل مؤثر    22های ذکرشده از سوی یک خبره(  تکراری و غیرضروری )شاخص

باقی ماندند. درنهایت در مرحله کدگذاری نظری برای سه  شاخص برای رقابت   30و   پذیری 
های بازاریابی  پذیری استراتژیک و قابلیت پذیری، سه بعد ظرفیت جذب دانش، انعطافرقابت 
ها، بعد منابع و قابلیت   3پذیری نیز با  شاخص در نظر گرفته شدند. مدل نهایی رقابت   6پویا و  

 مؤلفه شکل گرفت.   9همراه کیفیت و نوآوری به
استفاده   1رنف یاسم -از آزمون کولموگروف  ها،داده  عینرمال بودن توز  یبررس  یبرادر ابتدا       
اینکه مقدار سطح معنی.  شد بیشتر از  با توجه به  )مقدار خطای   0/ 05داری برای کلیه متغیرها 

 ها در جامعه آماری تائید شد. تحقیق( به دست آمد، بنابراین نرمال بودن توزیع داده
استفاده شد. با توجه به    2در ادامه برای بررسی میزان کفایت نمونه آماری، از آزمون بارتلت      

توان ادعا کرد که حجم نمونه از  به دست آمد، می  0/ 05داری کمتر از  اینکه مقدار سطح معنی
ها از مدلسازی معادلات ساختاری  کفایت لازم برخوردار است. بنابراین جهت تجزیه و تحلیل داده

 استفاده شد.  3افزار لیزرلدر محیط نرم
دست آمد از بخش کیفی، از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده  های بهدر ابتدا برای آزمون مدل     

های بخش کیفی حذف و یا جابجا نشده و مدل  شد. در مدل نهایی تحقیق، هیچ یک از شاخص
  به   مربوط  هایگویه  کلیة  عاملی  بارهای  ،دست آمدهاولیه بخش کیفی ثابت باقی ماند. در مدل به

های مربوط  توان گفت که کلیه شاخصباشند؛ بنابراین میمی  96/1تا    -1/ 96ه  باز  از  خارج  متغیرها
 باشند.  معنادار می %95به مدل تحقیق، در سطح 

توان ادعا کرد مدل نهایی عوامل مؤثر دربرگیرنده سه مؤلفه ظرفیت جذب دانش  بنابراین می     
مؤلفه انعطاف)شامل  بالفعل(،  دانش  ظرفیت جذب  و  بلقوه  دانش  ظرفیت جذب  پذیری های 

های بازاریابی  پذیری منفعل( و قابلیت پذیری فعال و انعطافهای انعطافاستراتژیک )شامل مؤلفه
پذیری دربرگیرنده پویا )شامل ابعاد بازارگرایی فعال و قابلیت ارتباط با مشتری( و مدل رقابت 

قابلیت  و  منابع  مؤلفه  هاابعاد  قابلیت های  )شامل  و  انسانی  سرمایه  معنوی،  های  سرمایه 
مؤلفه  کیفیت (،  تکنولوژیک تولیدهای  )شامل  و  تولید  از  پیش  اولیه،  و  مواد  )شامل   نوآوری( 

 . تشکیل شد( نوآوری محصول، نوآوری فرآیند و نوآوری فروش ی هامؤلفه

 
1 . Kolmogorov-Smirnov  
2 . Bartlette  
3 . LISREL  
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 اند. نشان داده شده 2و  1دست آمده در جداول های بهمدل     
 پذیری  رقابتمدل نهایی عوامل مؤثر بر  -1جدول 

 ها شاخص ها مؤلفه  ابعاد 

ظرفیت جذب  

 دانش  

 ظرفیت جذب بالقوه  

 کسب اطلاعات خارجی  

 تسهیم دانش با تجار 

 هماهنگی میان واحدها جهت کسب دانش 

 ظرفیت جذب بالفعل  

 گیری از اطلاعات  توانایی بهره

 ها جهت واکنش به تغییرات محیطی کارگیری دادهبه

 ها در فرآیند تولید و صادرات استفاده از داده

پذیری  انعطاف

 استراتژیک  

 پذیری فعال  انعطاف

 های جدید  گیری از تکنولوژی بهره

 پاسخگویی سریع به تغییرات محیطی 

 های موجود  توسعه فعالیت

 پذیری منفعل  انعطاف

 های استراتژیک  توسعه برنامه

 ها  بروزرسانی استراتژی تدوین و  

 رصد تغییرات محیطی 

 سازگاری با تغییرات محیطی 

های  قابلیت 

 بازاریابی پویا 

 بازارگرایی فعال  

 شناسایی نیازهای بالقوه مشتریان  

 ارزیابی پتانسیل بازارهای جدید  

 ایجاد روابط در بازارهای جدید  

 شناسایی مشتریان جدید  

 قابلیت ارتباط با مشتری  

 المللی های بینحضور در نمایشگاه

 کیفیت ارتباط با مشتریان از طریق فناوری اطلاعات  

 تمرکز بر سلایق و نیازهای مشتریان  

 های توزیع جدید  اندازی کانالراه

 گذاری بر روی ارتقای برند  سرمایه
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 پذیری  مدل نهایی رقابت -2جدول 

 ها شاخص ها مؤلفه  ابعاد 

 ها  منابع و قابلیت

 سرمایه معنوی  

 اعتبار صنعت 

 شده برند شناخته

 پیشینه معتبر  

 سرمایه انسانی  

 توانمندسازی تجار 

 مهارت فرشبافان  

 ارگونومی فرشبافان  

 معیشت فرشبافان  

 آموزش کارکنان  

 های تکنولوژیک  قابلیت 

 بلوغ تکنولوژی  

 های مورد نیاز بینی فناوری قابلیت پیش 

 های موجود  توسعه فناوری

 قابلیت ارائه فرآیندهای جدید 

 کیفیت  

 مواد اولیه  

 پشم  

 پنبه  

 ابریشم  

 پیش از تولید  

 رنگرزی 

 ریسندگی 

 طراحی

 تولید 

 بافت  

 شور 

 پرداخت و تکمیل  

 نوآوری محصول   نوآوری  

 کیفیت برتر نسبت به رقبا  

 طراحی برتر نسبت به رقبا  

 ایجاد ارزش افزوده بالاتر  



 32                      1404  تان تابس    ـ  2ـ شماره   دوم   هاي کاربردي در مدیریت صنعت پایدار ـ سال فصلنامه پژوهش 

 

 نوآوری فرآیند  

 طراحی

 رنگرزی

 تولید 

 نوآوری فروش 

 نوآوری در تبلیغات  

 فروش الکترونیک  

 های رقابتی  ارائه قیمت 

 

ای، از تحلیل عاملی تائیدی  پذیری بر متغیر زمینهبرای سنجش تاثیر عوامل مؤثر بر رقابت      
 ارائه شده است.   2و  1های استفاده شد که نتایج حاصله در شکل

 
 

 
 گیری متغیرها در حالت تخمین استاندارد  مدل اندازه -1شکل 

 
 گیری متغیرها در حالت ضرایب معناداری  مدل اندازه -2شکل 

بر رقابت همانطور که مشاهده می       مؤثر  میزان  شود عوامل  به  تاثیرگذار    0/ 71پذیری  آن  بر 
انعطاف دانش،  ظرفیت جذب  بهبود  با  که  معنی  بدین  و  است.  استراتژیک  های  قابلیت پذیری 

  یابد. افزایش می 0/ 71پذیری صنعت فرش کشور به میزان بازاریابی پویا، رقابت 

 گیری و پیشنهادها . نتیجه5
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پذیری صنعت فرش دستبافت  گیری رقابت هدف از انجام تحقیق حاضر، ارائه مدلی برای اندازه
مصاحبه با خبرگان این صنعت و  های مورد نظر پس از  باشد. مدلکشور و عوامل مؤثر بر آن می

-بعد جذب دانش، انعطاف  3انجام مراحل کدگذاری به دست آمد که مدل عوامل مؤثر شامل  
پویا،  ذیری استراتژیک و قابلیت پ بازاریابی  بالقوه، ظرفیت    6های  مؤلفه ظرفیت جذب دانش، 

پذیری منفعل، بازاگرایی فعال و قابلیت ارتباط  پذیری فعال، انعطافجذب دانش بالفعل، انعطاف
ها، کیفیت  بعد ظرفیت منابع و قابلیت   3پذیری نیز شامل  شاخص و مدل رقابت   22با مشتری و  
های تکنولوژیک، کیفیت مواد اولیه، مؤلفه سرمایه معنوی، سرمایه انسانی، قابلیت   9و نوآوری ،  

فرآیند و نوآوری  کیفیت مرحله پیش از تولید، کیفیت مرحله تولید، نوآوری محصول، نوآوری  
 شاخص بود.   30فروش و 

( و ناصحی فر و  2018(، ویتورینو فیلهو و موری )1401در تحقیقات )جعفری و همکاران )     
 پذیری شناسایی شد.  عنوان یکی از ابعاد رقابت ها به( نیز، منابع و قابلیت 1400همکاران )

مینایی و همکاران )      (، طباطبایی نسب و  1401(، جعفری و همکاران )1402در تحقیقات 
-(، حسینی 1397(، موسوی و همکاران )1398(، طباطبایی جعفری و همکاران )1399همکاران )

امینی1397ور و همکاران )پ کانکام2022(، سالدانها )2022(، فریدا و ستیاوان )1396)  (،   ،) -
)ک  همکاران  و  )2019وآرتنگ  خونگمالای  و  دیستانونت  سوریانی  2018(،  و  کونکورو  و   )
 پذیری شناسایی شده بود. عنوان بعد رقابت (نیز بر کیفیت خدمات و محصولات به2017)

ها به توان  عنوان یکی از مهمترین عوامل دستیابی سازماننوآوری در بسیاری از تحقیقات به    
؛ طباطبایی نسب و همکاران،  1400فر و همکاران،  رقابتی بالاتر در نظر گرفته شده است )ناصحی

؛  2019؛ کلاورکورتس و همکاران،  2022؛ سالدانها،  2022؛ فریدا و ستیاوان،  1396؛ امینی،  1399
 (. 2017؛ کونکورو و سوریانی، 2019؛ لورنزو و همکاران، 2018دیستانونت و خونگمالای، 

همچنین نتایج حاصل از بکارگیری مدلسازی معادلات ساختاری نشان داد که هر سه بعد       
انعطاف دانش،  قابلیت ظرفیت جذب  و  استراتژیک  رقابت پذیری  بر  پویا  بازاریابی  پذیری  های 

-صنعت فرش دستبافت تاثیرگذارند. نتایج حاصل از تاثیر معنادار ظرفیا جذب دانش بر رقابت 
زاده و  بساق( سازگار و با تحقیق  2023پذیری با نتایج حاصل از تحقیق آلگارنی و همکاران )

پذیری با  پذیری استراتژیک بر رقابت باشد. همچنین تاثیر انعطاف( همسو نمی1402همکاران )
باشد. ضمن  ( سازگار می2023( کافتزوپولوس و کافو )1399تحقیق بشیر خداپرستی و همکاران )

های بازاریابی پویا بر عملکرد صادراتی نیز با نتایج حاصل از تحقیقات  اینکه تاثیر معنادار قابلیت 
(  2023(، ریمن و همکاران )1397زاده شهری و شاهینی )(، حسین1401نوروزی و همکاران )

 ( سازگار است.  2023گایتان )- سانچز و آرناس-لدسماو 
باشد که شامل دو مؤلفه ظرفیت پذیری، ظرفیت جذب دانش میاولین بعد تاثیرگذار بر رقابت      

های هر سازمان و یا  باشد. امروزه دانش، یکی از مهمترین داراییجذب دانش بالقوه و بالفعل می
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ها( محسوب شده و کسب دانش خارجی و تبدیل آن به  ای از سازمانعنوان مجموعهصنعت )به
ها شود. بنابراین به  پذیری بالاتر آنتواند موجب رقابت دانش داخلی و درنهایت کاربری آن، می

کنندگان، شود  با کسب اطلاعات لازم درخصوص مشتریان، تامینمدیران این صنعت پیشنهاد می
پذیری را افزایش  کنندگان و البته رقبا، اقدامات لازم را به عمل آورده و از این طریق، رقابت توزیع

کانال توزیع میدهند. در خصوص  کانالهای  از  بسیاری  که  کرد  ادعا  در  توان  توزیع فرش  ها 
بوده  های ایرانی مشغول  خارج کشور )سوئد، هلند، نروژ، ایتالیا و استرالیا( بیشتر به توزیع فرش

باشد. بنابراین پیشنهاد  ها برای فرش دستبافت کشور میکه این امر بیانگر اهمیت پایین این کانال
پردازند )مانند ذوالانواری و  های ایرانی میهای توزیعی که صرفاً به توزیع فرششود از کانالمی

 زاده(، همکاری شود.  رحیم
شود  اندازی سامانه اطلاعاتی در مرکز ملی فرش ایران پیشنهاد میهمچنین با توجه به راه     

شده به تفکیک کشورها در این سازمانه از طریق همکاری، تسهیم ثبت اطلاعات و دانش کسب 
)تامین دستباف  فرش  تامین  زنجیره  در  اطلاعات  اشتراک  تسهیل  تولیدکنندگان، و  کنندگان، 

صادرکنندگان و مشتریان نهایی( صورت پذیرد. زیرا پربارشدن این سامانه به عنوان سایت مرجع  
فرش کشور، نیاز به همکاری تمام نهادهای حقیقی و حقوقی فرش داشته که به شناسایی هرچه 

ر خواهد شد. بیشتر تمامی ارکان زنجیره تامین فرش چه در کشور و چه خارج از کشور منج
های فروش که شرایط مبادله الکترونیکی اعم از ثبت سفارش از طریق  نالهمچنین استفاده از کا

ها مهیا  های اینترنتی آنشبکه، سیستم پرداخت الکترونیکی، چگونگی تحویل کالا و ... در سایت 
 باشد.پذیری صنعت فرش از طریق جذب دانش بالاتر میباشد، دیگر راهکار بهبود رقابت می

-باشد. درخصوص انعطافپذیری استراتژیک می دومین بعد مربوط به عوامل مؤثر، انعطاف     
می فعال،  بهرهپذیری  به  اقدام  صنعت  این  متولین  که  کرد  پیشنهاد  فناوریتوان  از  های  گیری 

جدیدی همچون طراحی کامپیوتری، دار قالی دیجیتالی، ریسندگی صنعتی، غبارگیری ماشینی،  
ها  گیری از روشها با بهره شور ماشینی و صادراتی، تجارت الکترونیک و ... نموده و کلیه فرش

 پذیری بالاتری دست یافت.  و فرآیندهای نوین تولید شوند تا از این طریق، بتوان به رقابت 
های استراتژیک  توان پیشنهاد کرد که از طریق برنامهپذیری منفعل نیز میدرخصوص انعطاف      

بر مبنای تغییر و تحولات محیطی بروزرسانی نمایند. تاکید بیشتر بر کیفیت، دوام و زیبایی جهت  
-پررنگ نقاط ضعف رقبا، تولید محصول مطابق با سلایق و نیازهای مشتریان، کاهش بهای تمام

های  های حمل و نقل و بهبود استانداردهای فرش ازجمله استراتژیشده از طریق کاهش هزینه
باشند که باید بر مبنای  مختلف رسوخ در بازار، توسعه بازار، توسعه محصول و رهبری هزینه می

 تغییر و تحولات محیطی بازنگری شوند. 
های بازاریابی پویا در  پذیری این صنعت، قابلیت درنهایت، آخرین بعد تاثیرگذار بر رقابت       

توان ادعا کرد  باشد. در این خصوص میدو بعد بازارگرایی فعال و قابلیت ارتباط با مشتریان می
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که مدیران این صنعت باید در پی شناسایی سلایق مشتریانی جدید از کشورهای دانمارک، کانادا،  
المللی جهت ارتباط مستقیم با مشتریان، افزایش  ها بیناسترالیا و آلمان باشند. شرکت در نمایشگاه

صادرکنندگان  فعالیت  با  رقابت  برای  اینترنتی،  بازاریابی  تحقیقات  و  تبلیغات  بازاریابی،  های 
های اطلاعاتی در جهت بازاریابی  گیری از فناوریاینترنتی و فراهم آوردن بستر مناسب برای بهره

یابی و تبلیغات در بازارهای جهانی باشند تا از این  های بازارو تبلیغات برای گسترش فعالیت
انتخاب بازار  طریق، رقابت  مناسب و  پذیری این صنعت را افزایش دهند. همچنین در راستای 

شود که عرضه محصولات بر اساس های توزیع مرتبط، به متولیان این صنعت پیشنهاد میشبکه
های کمتری را شامل گردد. همچنین عرضه بصورت الکترونیکی، سفارش صورت گیرد که هزینه

عمده خردهنمایشگاه،  و  میفروشی  محصولات  عرضه  راهکارهای  دیگر  در  فروشی  که  باشند 
 گیرند.  های بعدی قرار میاولویت 
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