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 کیده: چ

 نینو کردیبر رو  مبتا   ماابع انسان  تیریمد  ینظام تواعه  ابعاد و مولفه های تدوین  شناااای   این پژوهش با هدف،

از   کیف  بوده که  نوع از مطالعه این  .انجام شند پرورش مازندرا  و در انازما  آموزش یو مجاز  کیآموزش الکترون

نیمه اناتتار یاتته اانتفاده نموده اانت که عامعه آماری متاصنصنا  بوزه توانعه مدیریت  ماابه  مصناببه های

ای ضننتااوری اطلاعات و الکترونیک و ت بوزه تبرگان  که و اانناتید از نفر12انسننان  بوده و نمونه آماری شننام   

پس از عمع آوری داده ها به شنننیوه کد گیاری انننه مرب ه    .بوده اند به روش هدتماد انتااب شنننده اند مجازی ،

 یرا ،اعتبار مد  یمولفه هانتایج نشننا  داد    شنندند. تح ی  کدگیاری و تح ی  شنندند   ای)باز، محوری و انتااب (

به عاوا    یک آموزش الکترون  یو انودآور یک توانعه آموزش الکترون  ،آموزشن  یها  یراناتتز   ،آموزشن  یسنت ان

در  یو مجناز یک آموزش الکترون  یننو یکردبر رو   مبتا   مانابع انسنننان  یرینتمند ینظنام توانننعنه  یهناابعناد و مللفنه

  ین بالاتر یک آموزش الکترون  یمولفه انودآور ،نشنا  داد که  یجنتاهمچاین .  شنااانای  شندندوپرورش  انازما  آموزش

 از ااننتفادهلیا  را داشننت.    یانگینم ینکمتر   آموزشنن  یسننت انن مولفه که   را به تود اتتصنناد داد، در بال یازامت

 بهبود م  کاد کمک آموزشن  های انازما  در وری بهره و کارای  بهبود به تواند م  الکترونیک  آموزش رویکرد

 این موتق اعرای برای ضنروری اقدامات از کارکاا  و مدیرا  برای تاصنصن  های آموزش ارائه و تا  های زیراناتت

 . اات رویکرد

   پرورش و آموزشی، کیآموزش الکترونی،  منابع انسان  ، تیریمد ، نظام توسعه های کلیدی:واژه
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 مقدمه : - 

ها عزء  های تاصص  و مدیریت بهیاه آ  امروزه در عها  آموزش و تواعه ماابع انسان  متاصص و کارآمد در رشته 

اثرباش  هر اازمان  ق مداد م ک یدی از اینترین مبابث تواعه و  ارتقاء کیفیت و نحوه آموزش ماابع   شود.  رو 

های تواعه ماابع انسان  یک  از ریزی ماابع انسان  اات و برنامهترین موضوعات در بوزه برنامهانسان  یک  از مه 

اهمیت (.  2005باشاد )ماتظر،های عامع مبتا  بر تااوری ارتباطات و اطلاعات م ها در ااتقرار نظامهای دولتچالش

ات تا هاات و کشنورها را بر آ  داشته انیاز داتیاب  به موتقیت در اازما ی ماابع انسان  به دلی  پیشتواعه 

ی ماابع  ی پایدار اقتصادی، اعتماع ، ترهاگ  و ایاان ، راهبردهای  را در عهت تواعه برای دات یاتتن به تواعه

آترین ها برای بقا و رشد، به نیروهای تلاق و ارزشانسان  تود در داتور کار قرار دهاند. در انطح تنردی نینز اازما 

های مدیریت ماابع انسان  به شمار  برترین تعالیتبال از هزیاهترین و درعینی انسان  از متعارفتواعه  نیازمادند.

 (.1393رود)عاوی و همکارا ،م 

ارزیاب  عم کرد، مزایای عبرا   مدیریت ماابع انسان  عمدتاً درگیر تعالیت های  ماناد ااتادام، آموزش و تواعه، 

مات ف با کمک ایاترنت، کارهای روزمره    اازما  های  .تسارت و داد  پاداش و غیره به کارکاا  یک اازما  اات

را ااده کرده الکترونیکتود  انسان   ماابع  و  تواط اازما  اند. مدیریت  آموزش   ملاسات  های مات ف شرکت ، 

شود. اازما   ها ااتفاده م صاعت بانکداری برای بهبود کیفیت و عم کرد کارکاا  و برای کاهش بار اداری بر روی آ 

.   کاد های ماابع انسان  ااتفاده م اازی تااوری با شیوهاز برنامه مدیریت ماابع انسان  الکترونیک از طریق همسا 

دهاد، عای  که  ها علاقه شدیدی به پییرش مدیریت ماابع انسان  الکترونیک  نشا  م در این عصر تااوری، اازما 

ارویس برای کارکاا  های مدیریت ماابع انسان  برای تراه  کرد  ترصت ااتفاده بیشتر از ا ف آوری و شیوه تن

الشدهادغام و  آمونا  ناصر،  )الشوباک ،  آموزش2017،  1تالا -اند  نظام  باش(.  در  مثبت  تأثیر  ع ت  به  های  وپرورش، 

ترین  ( و یک  از اص  2021 ،2شده اات )دیاکا و همکارا  اقتصادی، اعتماع ، ایاا  و عمعیت ، مورد توعه واقع

گیارد.  ی انسان  م ی ارمایهرود و تأثیر بسزای  در تواعهی هر کشور به شمار م نهادهای اعتماع  در تحقق تواعه

های اعتماع   اقتصادی گروه-ی تحرک اعتماع  با کمک به بهبود وضعیت اعتماع کااده  ی هدایتمازلههمچاین به 

بال ملثرترین عوام  در  ترین و درعین(.  ماابع انسان  از مه 2021،  3کاد )هیسکلا و همکارا گوناگو  عم  م 

آموزشآموزش  نظام  که  اات  آ   بر  اعتقاد  زیرا  اات،  همهوپرورش  در  تعالیتوپرورش  و  عوانب  اازمان   ی  های 

درونداد، ترآیاد، برونداد، پیامدها( به شک  مستقی  و ملثر به عام  انسان  متص  اات و بضور و تعالیت انسا  در )

وپرورش و  (. باابراین، تأثیر ماابع انسان  در آموزش 1394ی ترآیادها و مراب ، لازم و واضح اات )انتظاری،  همه

اات   واضح  امری  آ   به  . پیشرتت  انسان   ماابع  به  مربوط  مسائ   مه اااااً،  بوزه عاوا   در  اولویت  ی  ترین 

ی اوم بر این باور اات که  شود و نظام آموزش  در هزارهدیده م وپرورش در اراار عها گیاری در آموزشایاات

ها، بیشتر از آنکه به ماابع تیزیک  و مال  اازما  وابسته باشد، تحت تأثیر ماابع انسان  اات    اازما ی اصارمایه
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تردی هستاد که هر یک از این امور، به ها و تجارب ماحصربه زیرا ماابع انسان  دارای دانش، مهارت  ؛( 2016،  1)توزی 

،  2آورند )آلداکی  و المان  رشد، تواعه و موتقیت اازما  کمک کرده و مزایای رقابت  را برای اازما  به وعود م 

کااد. هدف تواعه ماابع  های مولد ایفای نقش م تواعه ماابع انسان  در بوزه آگاه  اات که در نظام   (.2015

انسا  ماابع  اات که  بر  یاری م انسان  تمرکز  به موتقیت  را در داتیاب   این موتقیت در بعد تردی و  ها  دهد. 

از توانای اازمان  اات. این تواعه مجموعه های یک اازما  شام  تغییرات بیرون ، ایجاد کارآتریا   ی گسترده 

های  شود، ب که هماناد قاب یتثبات و غیره هستاد. باابراین، تواعه ت ق نم گروه ، اازگاری با شرایط ناپایدار و ب 

  آموزش الکترونیک  به ترآیاد(.  2020گیرد )گ پور و همکارا ،  کاون  در تعام  با ماابع اازما  موردااتفاده قرار م 

از طریق تااوری ایاترنت اشاره دارد. این نوع آموزش م یادگیری و تدریس  های  تواند شام  دورههای دیجیتال و 

دهد به رابت  به ماابع آموزش  داترا  پیدا  ای باشد که به کاربرا  اعازه م آنلاین، وبیاارها، و محتوای چادراانه

دهد که با ارعت و زما  تود، به یادگیری طور ک  ، آموزش الکترونیک  به یادگیرندگا  این امکا  را م کااد. به

ماد شوند. طبق گزارش  از اازما  یونسکو در اال ها بهرهکلاا بپردازند و از امکانات  چو  تعام  با مدراا  و ه 

دوراتت2023 مااطق  در  آموزش  به  داترا   اتزایش  برای  ملثر  راهکار  یک  عاوا   به  الکترونیک   آموزش  و  ،  اده 

از آموزش اطلاق م و همچاین آ.شودبرتوردار شااتته م ک  شود که در آ  یادگیری و  موزش مجازی به نوع  

شود. این نوع آموزش معمولاً شام   های آنلاین انجام م طور کام  در یک محیط مجازی و از طریق پ تفرمتدریس به

های آنلاین و ابزارهای ارتباط  اات که به یادگیرندگا   اتزارهای تاد، تضاهای مجازی ماناد کلاسااتفاده از نرم

ماتشر شده،   2024دهد که با یکدیگر و با مدراا  در تعام  باشاد. بر اااس تحقیقات  که در اال این امکا  را م 

پییری و داترا  آاا ، به ارعت در بال گسترش اات و به عاوا  یک گزیاه آموزش مجازی به دلی  انعطاف

اات  اص   گرتته  قرار  توعه  مورد  مات ف  اطوح  در  آموزش  آموزش .(3،2025)القدیربرای  و  الکترونیک   آموزش 

دهاد که به رابت  ها این امکا  را م ها به اازما مجازی نقش مهم  در تواعه ماابع انسان  دارند. این نوع آموزش 

برنامه با هزیاه کمتر،  ارائه دهادو  برای کارکاا  تود  را  متاوع   آموزش   الکترونیک ،  .های  آموزش  از  ااتفاده  با 

ها  های آموزش  داترا  داشته باشاد، که این امر به اتزایش مهارتتواناد در هر زما  و مکان  به دورهکارمادا  م 

تراه  کرد  ترصتها کمک م و دانش آ  با  به  کاد. همچاین، آموزش مجازی  تعام   و گروه ،  یادگیری  های 

کاد. در نتیجه، این دو نوع آموزش به بهبود عم کرد و اتزایش  تقویت همکاری و ارتباطات میا  کارکاا  کمک م 

 .شوندها ماجر م وری در اازما بهره

های اات  به ابب  ها در قر  اتیر و همچاین، با توعه به ایاکه آموزشاما امروزه درنتیجه تواعه روزاتزو  تاصص

های  و کار و تولید برنامهعای نتایج کسب  هزیاه، زما ، تجویزی بود ، ک  کرد  تلاقیت و تمرکز غ ط بر آموزش به

های آموزش  ایجاد کرده  زمیاههای عدیدی را در  ایاترنت همچاین چالش،  اندپا اتتاده، موردانتقاد قرار گرتته پیش

ها، مقاومت ترهاگ  در برابر تغییرات عدید اات که ممکن اات ماجر به عدم پییرش  ترین چالشیک  از مه   اات.

ات های ماااب تااوری اطلاعات و ارتباطاین رویکردها تواط مدیرا  و کارکاا  شود. همچاین، عدم وعود زیرااتت

های الکترونیک  گردد. علاوه بر این، نیاز به تأمین ماابع مال   تواند مانع از اعرای ملثر آموزش ها م در برت  اازما 

شود. به علاوه، ارزیاب   ها محسوب م های آموزش  عدید نیز از دیگر چالشاازی برنامهو انسان  برای طراب  و پیاده
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های اات ، نیازماد معیارهای عدید و دقیق اات که  های آموزش  در مقایسه با روشو ااجش اثرباش  این نظام

نتایج این تحقیق در دو بعد نظری و کاربردی بائز اهمیت م     های  را به همراه داشته باشد تواند دشواری تود م 

در بعد نظری ماجر به تولید مبان  نظری و ادبیات پژوهش  م  شود و نظریه پردازا  و دانشمادا  و پژوهشگرا     .باشد. 

برای اازما  های   پژوهش  این  نتایج  کاربردی،  بعد  برند. در  بهره م   نظری  از مبان   آت   پژوهش های  انجام  در 

شازما  های دولت  اهمیت دارد و م  تواناد در  مات ف ، چو  وزارت آموزش و پرورش، ادارات آموزش و پرورش و  

از تصمیما ت و برنامه ریزی های آت  تود بهره ببرند.تحولات عهان  در زمیاه دیجیتال اازی آموزش و ااتفاده 

تااوری های نوین، ضرورت ارتقای زیرااتت های آموزش  و اازگاری با شیوه های عدید را برعسته م  کاد. در  

پیشرتته در رااتای اهداف آموزش ، اازما     ایرا ، تحولات اتیر در نظام آموزش  و تمای  به ااتفاده از تااوری های

ها را به امت ااتفاده از آموزش های مجازی و الکترونیک  اوق داده اات. این تغییرات، ع یرغ  مزایای تراوا ، با  

اات بوده  نیز همراه  مولفه های   باابراین،.  چالش های   و  ابعاد   بر مبتا  انسان  ماابع مدیریت تواعه شاااای  

بسیار مورد توعه و اهمیت بوده   م  تواند ،پرورش و  آموزش اازما   در  مجازی  و الکترونیک  آموزش  نوین رویکردهای

 آموزش، کیفیت بهبود توانای  باید نظام  چاین  و یک  از چالش های اااا  نظام آموزش و پرورش را ب  کاد زیرا  

 و پیشرتته  تااوری های از  ااتفاده باشد. داشته  را  آموزش  ماابع به  داترا   تسهی  و کارای  کارکاا ، اتزایش

 تحول امت  به را  آموزش  نظام و  کاد کمک  بهتر  تصمی  گیری های راهبردی به م  تواند مدیریت  داده های تح ی 

به   اوق  دیجیتال انسان   نوین در مدیریت ماابع  از تااوری های  بهره مادی  به ذکر اات که  پایا ، لازم  دهد.در 

راهبردهای دقیق و هماهاگ  میا  تمام  ذیافعا  نیاز دارد. تواعه این ایست  ها باید با در نظر گرتتن نیازهای  

مبتا  بر شواهد و تح ی  های آماری   اازمان  و تح ی  دقیق داده های مرتبط صورت گیرد. ااتفاده از روش های

زش و پرورش  م  تواند به بهبود عم کرد ایست  های مدیریت ماابع انسان  کمک کاد و روند تحول دیجیتال در آمو 

ی مدیریت ماابع انسان   نظام تواعههای  ابعاد و مللفه باابراین ائوال اص   پژوهش عبارت اات از  را تسریع باشد.

به چه میزا   آ   اهمیت  و    وپرورش کدام اندرویکرد نوین آموزش الکترونیک  و مجازی در اازما  آموزش مبتا  بر  

 اات؟ 

 : سئوالات پژوهش

رویکرد نوین آموزش الکترونیک  و مجازی  ی مدیریت ماابع انسان  مبتا  بر  ظام تواعه تدوین نهای  ابعاد و مللفه-

 وپرورش کدام اند؟ در اازما  آموزش

رویکرد نوین آموزش الکترونیک  و  ی مدیریت ماابع انسان  مبتا  بر نظام تواعهتدوین های اهمیت ابعاد و مللفه-2

 وپرورش به چه میزا  اات؟ مجازی در اازما  آموزش
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 مبانی نظری و  پیشینه پژوهش: 

ها و  ( به  ایاات1975طور شفاف در کاوانسیو  تواعه ماابع انسان  )تواعه ماابع انسان : تواعه ماابع انسان  به-

گونه  اازد که بر اااس مباای  برابر و بدو  هیچکاد و توانماد م های  اشاره دارد که تمام اتراد را تشویق م برنامه

های تود از آ  ااتفاده نمایاد. تواعه ماابع  های تود را تواعه دهاد و به نفع تود و بر اااس آرما تبعیض، قاب یت

تواند این موارد را تحت تأثیر قرار دهد  شود که مدیریت ماابع انسان  م انسان  شام  محدوده وایع  از مسائ  م 

 (. 1392)اکبری و همکارا ، 

عاوا  یک عاصر بیات  در کسب اهداف اازمان  و  مدیریت ماابع انسان : شاااای  اهمیت نیروی کار اازما  به-

ای مااتع تردی کارکاا ،  طور ملثر و ماصفانهای که بهگونهها و کارکردهای ماابع انسان  بهااتفاده چادگانه در تعالیت

های اقتصادی، اعتماع ،  ها و طیف وایع  از انگیزهاازما  و عامعه را تضمین نماید. برای تحقق و همگرای  ارزش 

پییر اات،درواقع ابعاد عم کردی مدیریت ماابع  مادی از مدیریت ماابع انسان  امکا ایاا  و قانون  صرتاً، با بهره

ماابع انسان  را  عاوا  مدیریت  ها را بهانسان  نظیر: شرح شغ ، ااتادام، گزیاش، آموزش، ارزیاب  عم کرد و پاداش

 ( 2025)قدیر،تعریف کرده اات 

عاوا   مدیریت ماابع انسان  و اداره کارکاا  عبارت اات از »شاااای  اهمیت نیروی کار اازما  به  ماابع انسان :-

ای که گونهها و کارکردهای ماابع انسان ، بهیک عاصر بیات  در کسب اهداف اازمان  و ااتفاده چادگانه در تعالیت

ای، مااتع ترد،اازما  و عامعه را تضمین نماید«. اصطلاح مدیریت ماابع انسان  و اداره کارکاا   طور ملثر و ماصفانه به

ای طور ملثرتری در اداره ماابع انسان  و رشد دانش برتهها به، به دلی  نقش بیات  ماابع انسان  در اازما ، چالش

 (1،2021)نورهوسکه مدیریت ماابع انسان  و اداره کارکاا  را اباطه کرده اات، متداول شده اات 

ترین تعریف عبارت اات از انجام ترآیاد آموزش  بر روی بستر ارتباطات الکترونیک ، : در اادهآموزش الکترونیک   -

باآنکه آموزش الکترونیک  تااوری آموزش  را با ااتفاده از تعام  درگیرانهِ میا  تراگیرا  و مدراا  دگرگو  ااتته  

یاد آموزش الکترونیک  برتلاف  اات، هاوز گما  بر این اات که آموزش الکترونیک در آغاز راه اات. محوریت ترا

آموزش اات  بر تراگیرا  اات و نه محتوای آموزش ،زیرا تراگیرا  هستاد که باید تحت نظارت مدراا  در تکام   

ش  ای از آموز ازاین اابقهعاهای  برده اات که پیشمحتوای آموزش  مشارکت کااد. آموزش الکترونیک ، ع   را به

آورد  پژوها  تراه  م در آنجا نبوده اات. آموزش الکترونیک  امکا  تراگیری مستق  از زما  و مکا  را برای دانش 

 (. 1394محمدی، )شاه

شود که به شیوه الکترونیک  اعرا یادگیری اطلاق م   - های یادده آموزش مجازی: آموزش مجازی، به تمام شک -

رود. یادگیری در آموزش  شود. این شیوه آموزش با هدف ااتت دانش مرتبط با تجربه تردی پیش م و پشتیبان  م 

گیرد به کیفیت آموزش بستگ  دارد. طبق مطالعه اندازه روش اات  ملثر اات. ایاکه ترد چقدر یاد م آنلاین به

کااد ابساا  مشابه  درصد از اتراد که آموزش آنلاین را دنبال م   ٨5شده که  صورت گرتته در این رابطه مشاص  

 (2025بیریانتورو، )هما  روش اات  را دارند. این ویروس مع ما  را برای تدریس مجازی تقویت کرد

 
1 Northouse 
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 پیشینه پژوهش 

های تواعه مدیریت ماابع انسان  بر اااس  (تحقیق  با عاوا  بررا  وضعیت شاتص1404محمد یزدی و همکارا )

ها نشا   های شایستگ  در مرکز تواعه تجارت الکترونیک وزارت صاعت، معد  و تجارت انجام داده اند که یاتتهمللفه 

های تواعه مدیریت ماابع انسان  عبارتاد از: )نگاه ااتراتژیک: توعه به نحوه انتااب کارکاا ، تأکید  داد که شاتص

پروری، توعه به های عدید در اازما ، وعود نگاه عانشینبر آموزش کارکاا ، داشتن بودعه لازم، ااتقرار تااوری 

ویژگ  به  توعه  اازما ،  اهداف  روشن  تبیین  کارکاا ،  توانمادی  هویت:  اطح  )باش  کارکاا (،  شاصیت   های 

ها و بهبود  مر، توعه به مدیریت ارمایه تکری، تشکی  کمیته انتصاب، تحقیق محوری(، )رتع کاات آموزش مست

پییری اازمان ، توزیع ماااب اعتبارات مال   پییری، انطباق ها: تأکید بر مسائ  انگیزش  در اازما ، انعطافمهارت

باتجربه(، )مشکلات تردی از مدیرا   ااتفاده  نگاه ع م  بین مدیرا  و  به -در اازما ، وعود  اازمان : عدم توعه 

پییری اازمان ، انتصابات مکرر مدیریت ،  ریزی و اعرای اهداف اازمان ، عدم انعطافانگیزه کارکاا ، ضعف در برنامه

ا یقه  اازما ای، محدودیتانتصابات  اایر  دتالت  مال ،  بر  های  مستمر  نظارت  و  کاترل   ... عدم  انتصابات،  در  ها 

در   کارکاا ، متاصص  کارکاا   بفظ  کاری،  عم کرد  چرته  ارزیاب   اازمان :  ااتتار  اصلاح  ترآیادهای  )تدوین 

الگوبرداری از اازما  اازما ، تشکی  گروه ای اازما :  های موتق دات   و تارع (، )شایستگ  برتههای کاری، 

ها  گرای ، تعهد اازمان (. علاوه بر این، همه مللفهرضایت، تواعه اازمان ، ااتادام هدتماد، مدیریت ارمایه، واقع

شوند، عدم توعه به انگیزه های  که بر آموزش کارکاا  تأکید دارند، باعث ایجاد وبدت در اازما  م به عز مللفه

های کاری، تعهد اازمان  و انتصابات ملثر در اازما ، در وضعیت  پییری اازمان ، تشکی  گروهکارکاا ، عدم انعطاف

 ار ندارند. علاوه بر این، مدل باص  از ااتتار ماااب  برتوردار اات. مط وب  قر

 

(تحقیق  با عاوا  تح ی  ااتراتژیک تواعه مدیریت ماابع انسان  مبتا  بر هوش 1404دهقا  ماشادی و همکارا )

مصاوع  انجام داده اند که نتایج این تح ی  میتواند برنامهریزی برای تحقق اهداف تردی و اازمان  را تسهی  کاد 

غف ت اازما  امور مالیات  از تغییرات قانون ، الزامات  که اهمیت عم   این موضوع را نشا  میدهد. اتزو  بر این،  

عدید محیط ، بج  گسترده دادهها، ترار مالیات  و تروج از اقتصاد وابسته به درآمدهای نفت ، پیامدهای ماف  و  

ر مارب  برای اقتصاد دات   به همراه تواهد داشت. باابراین، این اازما  باید با اتااذ ایااتهای پیشرو، در مسی

تحول و تواعه مدیریت ماابع انسان  گام بردارد. این موضوع از نظر نظری نیز مورد توعه بسیاری از تحقیقگرا  قرار  

گرتته و در االهای اتیر مطالعات متعددی درباره نقش هوش مصاوع  در مدیریت ماابع انسان  انجام شده اات.  

ی در این زمیاه همچاا  مورد غف ت قرار گرتته اات. اه  باایاحال، بررایهای اکتشات  و تدوین یک الگوی راهبرد

نظری این تحقیق، شاااای  عوام  ملثر بر تواعه مدیریت کارکاا  با ااتفاده از هوش مصاوع  و ارزیاب  میزا  

 اهمیت و عم کرد هر یک از این عوام  در اازما  امور مالیات  کشور اات 

( همکارا   و  شالده   نظام  1400شکوری  در  انسان   ماابع  ارتقای  برای  الگوی   ارائه  عاوا »  با  تحقیق   در   ،)

تحقیق  توق با روش آمیاته )کم  و  وپرورش با تأکید بر ااد تحول بایادین« به این نتیجه دات یاتتاد  آموزش 

وابد نمونه آماری از دبیرا ، مدیرا    350بادی گردیده و با  ی محقق ااتته صورت کیف ( از طریق یک پراشاامه 

ی نیمه صورت مصاببه های تبرگا  این بوزه به وپرورش و با اتی و تح ی  دیدگاهمدارس و معاونا  مااطق آموزش
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شده  آوری های عمع شده و دادهای انجام ماد و توشه صورت نظامگیری بهااتتاریاتته به ثمر رایده اات. روش نمونه 

ی تاصص  نیز بضور  ها اترادی اات که علاوه بر شرکت در این پیمایش، در مصاببهها و نظرگاهبرآیادی از دیدگاه

مللفه و پشتیبان    4مللفه، توانماداازی با    4های تحول  با  مللفه، زیرااتت   4داشتاد. نتایج نشا  داد بعد عدالت با  

، الگوی موردنظر طراب ، ترای  و  5از    0٨/4نشانگر و با نمره میانگین   70مللفه که در مجموع با  3ها با  ااطوره 

از گزارههای  همچو  بهرهاعتبارااج  گردید. علاوه براین، شاتص ، رهامو  های ترق  گرایانه ااد تحولمادی 

و شایستگ   مهارت  به  توعه  و بقوق همسا ،  رتاه  مازلت،  به  توعه  انسان ،  به درک ارمایه  ای های برتهاازی 

های مه  الگو و تأیید پییری آ   های م   ازعم ه یاتتهکارکاا  و درک پشتیبان  مدیرا  ترهماد در اازما  و چهره

 . بوده اات

(تحقیق  با عاوا  مرور ایستماتیک متو : نقش تواعه ماابع انسان  در عم کرد کارکاا  انجام  2025)1بیریانتورو

دهد که ابتکارات ملثر تواعه ماابع انسان  تأثیر مثبت   های باص  از متو  بررا  شده نشا  م داده اند که یاتته

های   گیاری در تواعه ماابع انسان  برای اازما توا  نتیجه گرتت که ارمایه بر عم کرد کارکاا  دارد. باابراین، م 

وری ک   کارکاا  تود هستاد، ضروری اات. این مطالعه همچاین ها و بهرهها، توانای که به دنبال بهبود شایستگ 

 کاد.های اازمان  تأکید م ای با اهداف شغ   تردی و ااتراتژی های تواعه بر اهمیت همسواازی برنامه

(تحقیق  با عاوا  تواعه ماابع انسان : یک مطالعه تجرب  در مورد تح ی  نقش 2025و همکارا )  2عیاگ -عیاگ

های تواعه دهد که شیوههای این مطالعه نشا  م وری اازمان  انجام داده اند که یاتتهتواعه ماابع انسان  در بهره

های تواعه دهد که شیوهماابع انسان  تأثیر مثبت  بر عم کرد کارکاا  و رتاه کارکاا  دارند؛ و همچاین نشا  م 

بر  ای بر بهرهماابع انسان  تأثیر باشیه وری اازمان ، رضایت مشتری و اودآوری شرکت دارند.این تحقیق عمدتاً 

های تواعه ماابع انسان  )آموزش و تواعه، ارزیاب  عم کرد، بازتورد و مشاوره، و پاداش و قدردان ( که بر نگرش  شیوه 

بهره کارکاا ،  رتاه  کارکاا ، مشارکت کارکاا ،  عم کرد  و  کارکاا ،  رضایت مشتری، بفظ کارکاا   وری اازما ، 

 گیارند، تمرکز دارد.  ثیر م بداکثراازی اود تأ 

(تحقیق  با عاوا  موانع و عوام  ملثر بر پییرش هوش مصاوع  در مدیریت ماابع  2025)3معد  چیا  و طاهر دوات 

انسان : تح ی   انتقادی از عوام  اازمان  و تااوری انجام داده اند که در آ  بیا  م  کاد، در بال  که هوش مصاوع  

بهره اتزایش  تصمی نویدباش  و  کارکاا   مشارکت  انسان ،  ماابع  مدیریت  پیادهوری  اات،  طیف گیری  آ   اازی 

ها در اراار عها  باید از آنها عبور کااد.  دهد که اازما های اازمان ، تا  و اتلاق  را ارائه م وایع  از چالش

های ادغام، موانع اص   هستاد، اما رهبری دیجیتال قوی، ترهاگ ها و هزیاههای امایت دادهتغییرگریزی، نگران 

برنامه در  پیشرتت  و  مقاله یک  -نویس  عصب اازمان   این  ملثر ک یدی هستاد.  عوام   یادگیری ماشین،  و  زبان  

های  دهد که با بررا  رابطه بین پویای  قدرت، ترهاگ اازمان  و زیرااتت تح ی  پیچیده هوش مصاوع  ارائه م 

از هوش مص رایج  را زیر اوال م تااوری، تصور  تاها عام  مارب  به عاوا   این مقاله، ما تحقیقات  اوع   برد. در 

های ظریف هوش مصاوع  و گزیاه  ای  تا به محققا  و متاصصا  کمک کای  تا تفاوتچادین بوزه را گرد ه  آورده

 .های اتلاق  درک کاادهای تراگیر و چارچوبهوش مصاوع  در مدیریت ماابع انسان  را با تأکید بر اهمیت روش

 
1 Briyantoro 
2 JingJing  
3 Madanchian, Taherdoost  
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 روش تحقیق:

م  باشد عامعه آماری، در این پژوهش    )تح ی  مضمو (پژوهش باضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نوع کیف 

کارشاااا  و اااتید گروه آموزش  ع وم تربیت  و روا  شااا  ااتا  مازندرا  اات که از اوابق تدریس برتوردار 

اال و دارای مدرک   5بوده و تبرگا  آگاه نام دارند، این گروه داری ویژگ  های : عضو هیات ع م ، بداق  اابقه  

ف پژوهش بوده که به  صورت هدتماد انتااب شده تا زمان  که به اشباع نظری براد  در این  دکتری مرتبط با هد

های مطالعه و ماهیت تحقیق ااتوار اات. به طوری روش پایه انتااب موارد نمونه تواط پژوهشگر با توعه به هدف

ایکه   اتراد یا نمونهن امکا  را م به محقق  های  را که اطلاعات غا  و مرتبط  با موضوع تحقیق دارند، دهد که 

که دیگر اطلاعات عدیدی به  طوری های کات  اات بهآوری دادهشاااای  و انتااب کاد. اشباع نظری به معاای عمع

نفر از اااتید و تبرگا  این    12ای متشک  از  درک و تبیین مفاهی  و ابعاد پژوهش اضاته نکاد. بدین ترتیب، نمونه

دات  های مورد نظر بهتری درباره ابعاد و مولفههای متاوع و عمیقصورت هدتماد انتااب شدند تا دیدگاهبوزه به 

ها تبرگا  نظام آموزش عال )اااتید(  دانشگاه های آزاد، ارااری و پیام نور بدین صورت که مصاببه شونده  .آید

  ندرا )دارای معیارهای ورودی مشاص شده ( عهت پااخ به ائوال های مصاببه انجام شد. ااتا  ماز

 مشاصات عموم  گروه کارشاااا  و تبرگا  شرکت کااده در مصاببه   -1عدول  

کد  

مصاببه  

 شونده 

 ای مصاببه شوندگا متغیرهای زمیاه 

ع م  عاس  ان  تحصیلات  مقطع  و    -رشته 

 دانشگاه 

در   عاوا  شغ    کار  اابقه 

 دانشگاه  

   A1 44  اال   5 هیات ع م  دانشگاه   دکتری مدیریت آموزش عال   ز 

A2 42  اال   6 "        "    " دکتری ع وم تربیت  ز 

A3   44  اال   4 "        "    " دکتری ع وم تربیت  مرد 

A4   43  اال   ٨  "       "    "   دکتری ع وم تربیت  ز 

A5 42  اال 9 "        "    " دکتری ع وم تربیت  مرد 

  A6 44  اال 5    "        "    " دکتری ع وم تربیت  ز 

A7   55  اال 15 "        "    " دکتری ع وم تربیت  ز 

A8   52  اال 12 "        "    " دکتری ع وم تربیت  مرد 

A9 55  اال 19 "        "    " دکتری ع وم تربیت  مرد 

A10 49  اال ٨ "        "    " دکتری ع وم تربیت  مرد 

A11 50  اال   11 "        "    " دکتری ع وم تربیت  ز 

A12 49  اال   ٨ "        "    " دکتری ع وم تربیت  مرد 
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کیف  که هما  اااتید دانشگاه بودند،  نشا     گروه کارشاااا  و تبرگا  شرکت کااده در مصاببهبررا  وضعیت  

اال اابقه کار در دانشگاه داشتاد و عاوا  شغ   آنها، هیات ع م  بود و همچاین   19تا  4م  دهد که این اتراد از 

 رشته تحص   آنها، ع وم تربیت  و مدیریت آموزش عال  بود.  

 ابزار پژوهش 

ابزار پژوهش شام   مصاببه نیمه ااتتار یاتته )به صورت ائوال های باز( که اوالات براااس مطالعات و مبان   

نظری موعود و با نظارت ااتاد راهاما طراب  شد و روای  و پایای  این اوالات تواط متاصصا  مورد تایید قرار 

نفر متاصص برای همه ائوالات    12ااتفاده شده اات. که با نظر    CVRگرتت.:برای بررا  روای  ابزار از ضریب  

به دات آمده به این معا  که متاصصا  ائوالات را ضروری بیا  نموده اند و برای بررا  پایای     1مصاببه عدد  

اتق نفره ارزیاب  انجام شده که در نهایت میزا  تو   6از ضریب پ  ااکات ااتفاده شده اات. که به صورت دو گروه  

 یعا  صد درصد بوده اات که نشا  دهاده تایید ضریب پایای  ابزار بوده اات. 1 به دات آمده 

یک روش ایستماتیک برای شاااای ، تح ی  و گزارش الگوها  بوده که    تح ی  مضمو در این پژوهش    :روش کار

توانید مضامین و  های مصاببه، م با بررا  دقیق متن  کاد تا ها اات. این روش به شما کمک م )مضامین( در داده

های ک یدی را ااتاراج کاید و توانید مفاهی  و ایدهبا ااتفاده از کدگیاری باز، م  .الگوهای اص   را شاااای  کاید

و با ااتفاده از کد گیاری محوری به تح ی  مضامن پرداتته و در باض آتر    .ها کدهای تاص  اتتصاد دهیدبه آ 

 کد گیاری انتااب  به ااتاراج شاتص ها پرداتته م  شود  

 

 یافته ها: 

ی مدیریت ماابع انسان  مبتا  بر رویکرد نوین آموزش الکترونیک  و مجازی  های نظام تواعه ابعاد و مللفهائوال اول:

 وپرورش کدام اند؟ در اازما  آموزش

برای دات یاب  به پااخ اوال یک تحقیق روش تجزیه و تح ی  داده ها، تح ی  محتوای کیف  )کدگیاری باز و  

 محوری( به شرح ذی  اات:

ش مفاهی  و کدهای  گام اول : در این مرب ه از تجزیه و تح ی  داده های باص  از مصاببه ها براااس اهداف پژوه -

 ااتاراج و داته بادی شده اند .  1بازمطابق عدول شماره 
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 لیست کدهای باز و تلاصه مفاهی  بدات آمده از مصاببه ها  -1عدول

در   کااده  شرکت  کد 

 مصاببه

 ردیف کدباز  گزاره کلام 

7I 6,I 2,I 1,I 
 

های عموم  و  های الکترونیک  در آموزش کارآمدی آموزش 

 تصوص  

 1 کارآمدی 

 

7I 6,I 5,I  آموزش در لحظه  آموزش در هر زما  و مکا  دلاواه  

2 

8I 6,I  3 تراگیری  دتعات دلاواه تراگیری یک درس به 

 

10I 9,I 4,I 3,I  4 آاودگ   ها بدو  شرم بضور آاودگ  در طرح پراش 

 

7I 11,I 8,I 5,I  5 صرتهزما  به  تر امکا  گیراند  درس درزمان  کوتاه 

 

8I 6,I 4,I 12,I 6 صرته بود  هزیاهبه های الکترونیک  صرته بود  آموزش به 

8I 6,I   تراگیرا شمار  و    اتزایش  مکا   محدودیت  نبود   دلی   به 

 زما  آموزش 

 7 آموزش بیشتر 

5I 2,I 1,I   یاری به  رتتارها  در  تغییر  و  ترهاگ   گسترش  امکا  

 های بهاگام آموزش 

 ٨ گسترش و تغییر

11I 10,I  تکرار دلی   به  آموزش  کیفیت  و  اتزایش  دروس  پییری 

 آموز و محتوای آموزه همچاین اتزایش تعام  میا  دانش 

 9 کیفیت آموزش 

12I 11,I 9,I 8,I های امکا  نظارت دقیق و آماری بر ترآیاد تعالیت 

 آموزا   مع ما  و دانش 

 10 نظارت دقیق 

5I 4,I 1,I 
 

 های  طراب  آموزش 

نرم    ایست   یک  از  باید  ااتفاده  و  ماظوره  تک  اتزاری 

 های چادماظوره موعود ایست 

  اتزاری ایست  نرم 

11 
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7I 6,I 5,I به دروس  ارائه  ایست   کرد   طراب   یا  و  صورت  ترید  

 آموزش الکترونیک  

 12 طراب  ایست 

 

8I 6,I  13 ریزیبرنامه  ریزی و ااتفاده از ایست  پشتیبان  تولیدکاادگا  برنامه 

12I 7,I 6,I 2,I  آموزش   اازمان  ای برای پشتیبان  درو کارشاااا  تبره کارشاااا  

 الکترونیک  

14 

9I 2,I  15 بیا  ااتتار پیش  بیا  ااتتار نیروی انسان  برای تهیه محتویات دروسپیش 

4I 3,I 5,I  های تربیت ،  تراه  آوری نیروی متاصص برای انجام ویژگ

 نیروی متاصص در دروس الکترونیک 

 16 نیروی متاصص 

8I 7,I 

 

 

آموزش  آموزش  پیروی  ااتاندارد  از  الکترونیک   های 

 الکترونیک  

آموزش   ااتاندارد 

 الکترونیک  

 

17 

 

I8, I10, I10, I11 

 

 های ایست  ها و ویژگ  ااجش مستادی ن درباره توانمادی 

 ( Authoring Tool و LMS  ،LCMS) آموزش  موعود 

 

 

 های آموزش  ایست 

1٨ 

3I 2,I 1,I 
 

شبکه به  آاا   داترس  داترا   در  ارتباط   های 

 آموزا  دانش 

 19 های ارتباط  شبکه 

 

 

6I 4,I 8,I  اتزارهای الکترونیک  )رایانه  آموزا  به اات داترا  دانش

 شاص ، مودم و. ..( 

اتزارهای  اات 

 الکترونیک  

 

20 

 

8I 3,I  داده پیش امایت  برای  تمهیدات   و  ااتانداردها  و  بیا    ها 

 اطلاعات 

داده  و  امایت  ها 

 اطلاعات 

 

21 

10I 7,I 5,I 1,I  اات در  گسترش  نرم اتزار،  اتزایش  برای  شبکه  و  اتزار 

 های الکترونیک  آموزش 

  اتزار نرم اتزار و  اات 

22 
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11I 10,I  های  آموزا  برای تراتاد  پیام و نامه بیا  توانای  دانش پیش

 الکترونیک  

نامه پیام  و  های  ها 

 الکترونیک  

23 

 

 

10I 7,I 5,I  اتزاری برای ااتتن دروس،  آشاای  مع ما  با ابزارهای نرم

 ها و پاااگوی  تمرین

 24 اتزاری ابزارهای نرم 

5I 3,I 12,I   با الکترونیک   دروس  کیفیت  برای  ااتانداردهای   تعریف 

 شده توعه به بودعه اتتصاد داده 

دروس   کیفیت 

 الکترونیک  

25 

5I 7,I 9,I 
 

مدت  ت وچارت  راانهتهیه  از  ااتفاده  گوناگو   زما   های 

 )متن، صدا، تصویر، پویانمای  و ویدیو(

 26 ت وچارت آموزش 

7I 6,I 5,I  ها به ازای هر وابد  ها و تعداد آ ها، پراش بیا  آزمو  پیش

 زمان  در آموزش 

 27 ها ها و پراش آزمو  

8I 6,I  بیا  مدیرا  برای نگهداری دائ  دروس الکترونیک  در  پیش

 برابر پاک شد  اطلاعات 

 

دروس   نگهداری 

 الکترونیک  

2٨ 

3I 5,I 4,I 
 

های مجازی و  شرح وظیفه و دورنمای آموزش   تعیین هدف،

 ها تواط مواتقا  و ماالفا  نقد گیاشتن آ  به

آموزش  های  دورنمای 

 مجازی 

 

29 

 

 

6I 5,I 10,I  پیاده روش  تعیین  برای  کاری  گروه  آموزش  تشکی   اازی 

 الکترونیک  

آموزش  پیاده  اازی 

 الکترونیک  

 

30 

 

 

7I 8,I 5,I 2,I  21 ها راان  برنامه اطلاع  ها، برای همراه ااتتن دیگرا  راان  برنامه اطلاع 

10I 9,I   اهداف و  طرح  واعت  بربسب  موردنظر  روش  پاااگوی 

 شده تعیین

 22 پاااگوی روش 

6I 5,I 1,I  ها، به کمک از آموزا  با برنامه همراه کرد  مع ما  و دانش

 راان  و برگزاری امیاارهای آموزش  اطلاع 

و   مع ما   همراه  

 آموزا  دانش 

23 
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12I 11,I 10,I   نظارت و ارزیاب  مداوم روند برکت و راهبری تواعه درراه

 درات 

 24 نظارت و ارزیاب  

9I 7,I 3,I  های الکترونیک  با  اندرکارا  آموزش شریک کرد  دیگر دات

 آمده دات های بهآوردهای توب و موتقیت دات  

 

 25 آوردهای توب دات 

3I 2,I 1,I   26 کاهش مواد مصرت  ها ها و تمرینکاهش در مواد مصرت  برای اعرای آزمو 

 

12I 8,I 7,I   دگرگون در  کاهش  مداوم  و  ضروری  ترآیادهای  و  های 

 هاآموزش 

دگرگون   و  کاهش  های 

 ترآیادها 

27 

 

 

 

9I 6,I 4,I  های آموزش  اداره  های الکترونیک  با برنامهاازگاری  آموزش

 وپرورش ااتا  مازندرا  آموزش 

  هااازگاری  آموزش 

2٨ 

 

10I 7,I 5,I  وپرورش برای  گسترده و پاش شد  ااتتار اازمان  آموزش

دانش  برنامه رابت   با  در  آموزا   الکترونیک   آموزش   های 

 وپرورش ااتا  مازندرا  آموزش 

ااتتار   شد   پاش 

 اازمان  

 

29 

9I 7,I 11,I 
 

(  Distanc E-LEARNINGهای تراگیر ) بیا  آموزش پیش 

های  وپرورش ااتا  مازندرا  برای آموزش در اهداف آموزش 

 آموزا  دانش 

آموزش پیش  های  بیا  

 تراگیر 

30 

9I 7,I 1,I هزیاه دورهکاهش  محتوای  در  های  آموزش   های 

 وپرورش ااتا  مازندرا  آموزش 

هزیاه های  کاهش 

 محتوای 

31 

6I 5,I 2,I  هزیاه   آموزا  های اات  با اتزایش شمار دانش کاهش هزیاه آموزش کاهش 

 های اات آموزش 

32 

 

 گام دوم :  -

 : لیست کدهای باز و محوری2 مطابق عدول 
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 کد محوری  کدباز 

 کارآمدی 

 

 باورپییری مدیرا  

 

 

 

 

 آموزش در لحظه 

 تراگیری 

 آاودگ  

 صرتهزما  به 

 صرته بود  هزیاهبه

 آموزش بیشتر 

 گسترش و تغییر

 کیفیت آموزش 

 نظارت دقیق 

 اتزاری ایست  نرم 

 

 

 

 

 تقویت اامانه آموزش  

 طراب  ایست 

 ریزیبرنامه 

 کارشاااا  آموزش الکترونیک  

 بیا  ااتتار پیش 

 نیروی متاصص 

 ااتاندارد آموزش الکترونیک  

 های آموزش  ایست 

  های ارتباط  شبکه 

 

 

 

 

 

 اتزارهای الکترونیک  اات 

 ها و اطلاعات امایت داده 

 اتزار نرم اتزار و  اات 

 های الکترونیک  ها و نامه پیام 

 اتزاری ابزارهای نرم 
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 هاتجهیز زیرااتت  کیفیت دروس الکترونیک  

 ت وچارت آموزش  

 ها ها و پراش آزمو  

 نگهداری دروس الکترونیک 

 های مجازی دورنمای آموزش 

 

 

 

 

 الکترونیک    اازی آموزش زمیاه

 اازی آموزش الکترونیک پیاده 

 ها راان  برنامه اطلاع 

 پاااگوی روش 

 آموزا  همراه  مع ما  و دانش 

 نظارت و ارزیاب  

 آوردهای توب دات 

  کاهش مواد مصرت 

 

 

 

 

 های الکترونیک  اودآوری آموزش 

 

 های و ترآیادها کاهش دگرگون  

 هااازگاری  آموزش 

 پاش شد  ااتتار اازمان  

 های تراگیر بیا  آموزش پیش 

 های محتوای کاهش هزیاه

 های اات کاهش هزیاه آموزش 

 

وپرورش شام  اه  ی مدیریت ماابع انسان  مبتا  بر آموزش الکترونیک  و مجازی در اازما  آموزشنظام تواعه

بهیاه و  ایجاد  تااوری،  بعد  در  اات.  و مدیریت  آموزش  تااوری،  اص    زیرااتت بعد  اطلاعات،  اازی  تااوری  های 

ای نقش مهم  در بهبود ترآیاد گیری از ابزارهای هوشماد و چادراانههای یادگیری الکترونیک  و بهرهتواعه اامانه

آموزش ، طراب    بعد  در  باید تضمین شود.  کاربرا   و بری  تصوص   اطلاعات  امایت  دارند. همچاین،  یادگیری 

های  ای مع ما  و مدیرا ، تولید محتوای تعام   و عیاب، ااتفاده از روشهای مجازی متاااب با نیازهای برته دوره

های کلا   های ک یدی هستاد. در بعد مدیریت  نیز تدوین ایااتوین و یادگیری ترکیب ، از عم ه مللفه ارزیاب  ن

های مدیریت عم کرد مبتا  بر داده و  های انگیزش ، طراب  ایست برای تواعه یادگیری الکترونیک ، ایجاد نظام

های پژوهش  یاتته.شودهای دیجیتال، از الزامات اعرای  این رویکرد محسوب م اازی برای ااتفاده از تااوریترهاگ
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های آموزش  و بهبود  دهد که آموزش مجازی مزایای  همچو  اتزایش داترا  به یادگیری، کاهش هزیاهنشا  م 

بااین را به همراه دارد.  با چالشتعاملات آموزش   این مدل  اعرای  های تااوری،  های  ماناد کمبود زیرااتتبال، 

تواعه  نظام،  این  موتقیت  برای  اات.  مواعه  مع ما   توانماداازی  به  نیاز  و  تغییر  برابر  در  ترهاگ   مقاومت 

دورهزیرااتت  برگزاری  تااورانه،  مشوق های  ارائه  و  کارآمد  ارزیاب   نظام  ایجاد  دیجیتال،  توانماداازی  های  های 

پیاده نهایت،  این مدل م اازمان  ضروری اات. در  ارتقای تواند زمیاه اازی  انسان  کارآمدتر و  ااز تواعه ماابع 

 .وپرورش شودوزش  در اازما  آموزشکیفیت آم

کرد،   بیا   توا   م   شده  مطرح  موارد  تبیین  آموزش تواعه در  نوین  رویکرد  بر  مبتا   انسان   ماابع  مدیریت  ی 

های   برداری از مللفه عاوا  یک رویکرد نوآورانه، به شاااای  و بهره، بهک  و مجازی در اازما  های آموزش الکترونی

از مه پردازد که م م  یادگیری کمک کااد. یک   بهبود کیفیت و کارای  آموزش و  به  این مللفه تواناد  ها،  ترین 

های آموزش  الکترونیک  و مجازی، نقش ک یدی در  باورپییری مدیرا  اات. اعتماد و اطمیاا  مدیرا  به ایست  

تواناد  ها ایما  داشته باشاد، م های این ایست کاد. اگر مدیرا  به توانای ها ایفا م پییرش و موتقیت این برنامه

ها ترغیب کااد و به این ترتیب، ترهاگ یادگیری مستمر را در اازما   به رابت  کارکاا  را به ااتفاده از این روش

های آموزش  موعود ، تقویت اامانه آموزش  اات که شام  بهبود و تواعه زیرااتت مللفه دیگر  .نهادیاه اازند

اامانهم  کارای   و  کیفیت  ارتقاء  معاای  به  تقویت  این  م شود.  که  اات  الکترونیک   آموزش   شام   های  تواند 

نرمبه باشد.  روزراان   مدراا   و  یادگیرندگا   بین  تعاملات  اتزایش  و  آموزش   ماابع  به  داترا   بهبود  اتزارها، 

های لازم برای ها به عاوا  یک مللفه اااا ، نیازماد تراه  کرد  تجهیزات و تااوریهمچاین، تجهیز زیرااتت 

اتزارهای آموزش  اات  اتزارهای ماااب، ایاترنت پرارعت و نرمآموزش الکترونیک  اات. این تجهیزات شام  اات

به رابت  به ماابع آموزش  داترا  پیدا کااد و ترآیاد یادگیری را تسهی  تواند به یادگیرندگا  کمک کاد تا  که م 

های مه  این  های الکترونیک  از دیگر مللفه اازی آموزش الکترونیک  و اودآوری آموزشدر نهایت، زمیاه.نمایاد

های  نظام هستاد. ایجاد ترهاگ  ماااب برای یادگیری الکترونیک ، به معاای تشویق کارکاا  به ااتفاده از روش

اقتصادی و   ارزیاب  مزایای  یادگیری اات. همچاین، بررا  و  نوین آموزش  و تراه  کرد  محیط  مساعد برای 

ها تح ی   اازی این آموزش کاد تا بازگشت ارمایه را در پیادههای الکترونیک  به اازما  کمک م اعتماع  آموزش

تواناد به بهبود و تواعه  طور همزما  م ها بهطور ک  ، این مللفه . بهکاد و تصمیمات بهتری برای آیاده اتااذ نماید

های بیشتری در این بوزه ااز پیشرتتوپرورش کمک کااد و زمیاه نظام مدیریت ماابع انسان  در اازما  آموزش 

 .باشاد

شود، این  ای شااتته م عاوا  ابزاری نوین برای بهبود ترآیادهای آموزش  و برتهاز آنجا که آموزش الکترونیک  به

وپرورش های آموزش  ماناد آموزش ها در اازما اازی این شیوهشود که چه عوام   باید در پیادهاوال مطرح م 

تاها به بهبود کیفیت آموزش کارکاا  ماجر شوند ب که همچاین بتواناد اثرات ب ادمدت   ها نهلحاظ شود تا این ایست  

وپرورش در کشورهای مات ف با  های آموزش با توعه به ایاکه اازما .ها داشته باشادوری اازما بر عم کرد و بهره

هستاد،  رو  های زمان  و مکان  روبههای  همچو  کمبود ماابع، نیاز به بهسازی مداوم کارکاا  و محدودیتچالش

ها مطرح  ب   کارآمد برای رتع این چالشعاوا  راه تواند بههای آموزش  و آموزش الکترونیک  م ااتفاده از تااوری 

پژوهش..شود رااتا،  این  دادهدر  نشا   مات ف  تااوریهای  از  ااتفاده  که  م اند  آموزش   نوین  ابعاد  های  در  تواند 

ها،  ای، اتزایش انگیزه کارکاا ، تسهی  ترآیادهای یادگیری و تواعه مهارتهای برته مات ف ماناد بهبود شایستگ 
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ویژه در شرایط تع    تواند بههای مستمر ملثر واقع شود. این امر م ها و اتزایش داترا  به آموزشکاهش هزیاه

کارگیری  به.های آموزش  و مدیریت  تود هستاد، بسیار مفید باشدها نیازماد تحول  بایادین در شیوهکه اازما 

وپرورش، رویکردی نوین و ملثر برای اتزایش آموزش الکترونیک  و مجازی در مدیریت ماابع انسان  اازما  آموزش

ای و بهبود کیفیت آموزش اات. مدل پیشاهادی که شام  ابعاد تااوری، آموزش های برتهوری، ارتقای مهارتبهره

زیرااتت  ایجاد  از طریق  گیاری دقیق  های تااورانه، تواعه محتوای آموزش  متاااب و ایااتو مدیریت اات، 

دهد که آموزش مجازی های پژوهش نشا  م تواند تحول  اااا  در نظام آموزش  ایجاد کاد. یاتتهم مدیریت ،  

های آموزش ، بهبود تعاملات آموزش  و اتزایش کیفیت مزایای  همچو  اتزایش داترا  به یادگیری، کاهش هزیاه

های تااوری،  های  ماناد کمبود زیرااتتبال، اعرای این مدل نیازماد غ به بر چالشیادگیری را به همراه دارد. بااین

های  مقاومت ترهاگ  در برابر تغییر و نیاز به توانماداازی مع ما  اات. برای موتقیت این نظام، تواعه زیرااتت

ارائه مشوق تااورانه، برگزاری دوره کارآمد و  ارزیاب   ایجاد نظام  توانماداازی دیجیتال،  های اازمان  ضروری  های 

وری، بهبود کیفیت آموزش و تواعه ماابع انسان   تواند ماجر به اتزایش بهرهاازی این مدل م ر نهایت، پیادهاات. د

این مدل م به  .وپرورش شوددر اازما  آموزش  بهرهکارگیری  اتزایش  با  ارتقای مهارت تواند  ای و های برته وری، 

دهد که آموزش مجازی  های پژوهش نشا  م بهبود کیفیت آموزش، تحول  اااا  در نظام آموزش  ایجاد کاد. یاتته

های آموزش  و بهبود تعاملات آموزش  را به همراه دارد. مزایای  همچو  اتزایش داترا  به یادگیری، کاهش هزیاه

 های تااوری، مقاومت ترهاگ  در برابر تغییر و نیازهای  ماناد کمبود زیرااتت بال، اعرای این مدل با چالشبااین

زیرااتت  تواعه  نظام،  این  موتقیت  برای  اات.  مواعه  مع ما   توانماداازی  دورهبه  برگزاری  تااورانه،  های  های 

اازی های اازمان  ضروری اات. در نهایت، پیادهتوانماداازی دیجیتال، ایجاد نظام ارزیاب  کارآمد و ارائه مشوق 

 وپرورش شود ااز تواعه ماابع انسان  کارآمدتر و ارتقای کیفیت آموزش  در اازما  آموزشتواند زمیاهاین مدل م 

 

مؤلفه- 2 و  ابعاد  توسعههای  اهمیت  بر  نظام  مبتنی  انسانی  منابع  مدیریت  آموزش  ی  نوین  رویکرد 

 وپرورش به چه میزان است؟الکترونیکی و مجازی در سازمان آموزش

 برای پااخ به این ائوال از آزمو  تریدمن ااتفاده شده اات. 

 ی ماابع انسان  راج شده در نظام تواعهرتبه بادی  مولفه های ااتا -3عدول

 میانگین رتبه مولفه ها  رتبه 

 09/4 مولفه اودآوری آموزش الکترونیک   1

 99/2 مولفه تواعه آموزش الکترونیک   2

 ٨٨/2 مولفه اعتبار مدیرا   3

 56/2 مولفه زیرااتت های آموزش   4

 4٨/2 مولفه ایست  آموزش   5
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مولفه اودآوری آموزش الکترونیک  با بالاترین نمره و رتبه، به عاوا  یک عام  ک یدی در نظر    : تبیین یافته ها

گرتته شده اات. این موضوع گویای آ  اات که اتراد به تأثیرات مثبت اقتصادی این نوع آموزش توعه دارند و به  

گیارا  تواند به مدیرا  و ایااتوری و کارای  بیشتر در ترآیاد یادگیری هستاد. همچاین، این یاتته م دنبال بهره

های  تمرکز کااد که به اتزایش اودآوری و بهبود کیفیت آموزش الکترونیک  آموزش  کمک کاد تا بر روی ااتراتژی 

 .ماجر شود

دهاده اهمیت نوآوری و پیشرتت در این در ادامه، مولفه تواعه آموزش الکترونیک  که در رتبه دوم قرار دارد، نشا 

تواند به کیفیت های آموزش  م دهادگا  به وضوح بر این باورند که بهبود مستمر و ارتقاء روش بوزه اات. پااخ

روزراان   های عدید و بهگیاری در تااوریدهاده نیاز به ارمایهیادگیری و تجربه دانشجویا  کمک کاد. این امر نشا 

 .محتوای آموزش  اات تا بتوا  به نیازهای متغیر دانشجویا  پااخ داد

دهاده نقش بیات  رهبری در موتقیت  از اوی دیگر، مولفه اعتبار مدیرا  نیز در رتبه اوم قرار دارد و این امر نشا 

م  مدیرا   توانمادی  و  اعتبار  اات.  الکترونیک   ترآیاد  آموزش  به  دانشجویا   اعتماد  بر  توعه   قاب   تأثیر  تواند 

نهایت، مولفه باشد. در  اهمیت های ایست  آموزش  و زیرااتتیادگیری و کیفیت آموزش داشته  از  های آ  که 

دهد که برای ارتقاء های  اات که در این بوزه وعود دارد. این نتایج نشا  م متواط  برتوردار بودند، بیانگر چالش

زهای های آموزش  توعه بیشتری شود، تا بتوا  به نیاها و ایست کیفیت آموزش الکترونیک ، باید به بهبود زیرااتت 

های مات ف در نظام  ها را اتزایش دادنتایج به دات آمده از بررا  مولفهآموزش  دانشجویا  پااخ داد و رضایت آ 

های ک یدی ماناد اودآوری، تواعه و اعتبار مدیریت  اات.  دهاده نیاز به توعه ویژه به عابه آموزش ، به وضوح نشا 

مه  عاوا   به  الکترونیک   آموزش  اودآوری  دنبال  مولفه  به  باید  آموزش   نظام  که  اات  این  بیانگر  عام ،  ترین 

وری اقتصادی نیز گردد.  راهکارهای  باشد که نه تاها کیفیت آموزش را ارتقا دهد ب که ماجر به اتزایش کارای  و بهره

ه نفع دانشجویا  های آموزش  کمک کاد، که در نهایت بتواند به عیب ماابع مال  بیشتر و بهبود زیرااتتاین امر م 

دهاده ضرورت  های تواعه و اعتبار مدیرا  در نظام آموزش  نشا علاوه بر این، اهمیت مولفه .و عامعه تواهد بود

روز و توانماد باشاد تا بتواناد تغییرات نوآوری و رهبری ملثر اات. برای ایجاد یک نظام آموزش  موتق، مدیرا  باید به

های مرتبط با  های آموزش  و ایست لازم را در ترآیادهای آموزش  اعمال کااد. همچاین، توعه به بهبود زیرااتت

تواند به تقویت کیفیت یادگیری و اتزایش رضایت دانشجویا  ماجر شود. در نهایت، نظام آموزش  باید به  آ ، م 

های آیاده را به توب  آماده  ای طراب  شود که پاااگوی نیازهای متغیر عامعه و بازار کار باشد، تا بتواند نس گونه

ی مدیریت ماابع انسان  مبتا  بر رویکرد نوین آموزش  های نظام تواعهگیری از اهمیت ابعاد و مللفهنتیجه .اازد

دهد که این رویکرد در مجموع تأثیرات مثبت  بر بهبود  وپرورش نشا  م الکترونیک  و مجازی در اازما  آموزش 

این زمیاه، مللفه  دارد. در  انسان   ماابع  و مدیریت  اعتبار مدیرا ، طراب  ترآیادهای آموزش   های مات ف  نظیر 

 .اند ای پیدا کردههای آموزش  و تواعه آموزش الکترونیک  اهمیت ویژهایست  آموزش ، زیرااتت 

 

 نتیجه گیری:  

اول   ائوال  بررا   شام   در  محوری  و  باز  گیاری  کد  در  شاااای  شده  های   مولفه  داد  نشا   شاتص    5نتایج 

زیرااتت  تجهیز  آموزش ،  اامانه  تقویت  مدیرا ،  زمیاه)باورپییری  آموزش ها،  اودآوری   اازی  الکترونیک ، 
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(، معد  چیا  1404های الکترونیک ( بوده اات و نتایج تحقیق با پژوهش های، دهقا  ماشادی و همکارا )آموزش 

(  1400(، هوشمادی و همکارا )1400(، زاهدی و هوشمادی)1404(، محمد یزدی و همکارا )2025و طاهر دوات )

نتایج آزمو  تریدمن در رتبه بادی مطابق عدول  در بررا  اوال دوم    و(همسو م  باشد.  139٨و وابدی و همکارا )

نشا  داد بالاترین نمره و رتبه مربوط به مولفه اودآوری آموزش الکترونیک ، در رتبه دوم مولفه تواعه    3شماره  

آموزش الکترونیک  و در رتبه اوم مولفه اعتبار مدیرا  و  مولفه ای که کمترین نمره را دارند مولفه ایست  آموزش  

(، زاهدی  1400(، شکوری شالده  و همکارا  ) 1401تایج تحقیق با تحقیق های مقرب اله  و همکارا  )اات ن  بوده

 (،  همسو م  باشد1400و همکارا  )

نظام تواعه مدیریت ماابع انسان   دارای اهمیت بیات  و اثرگیاری قاب  توعه  بر  لیا م  توا  چاین بیا  کرد که 

ی مه  اشاره کرد  توا  به چادین عابه ها اات. در این رااتا، م بهبود عم کرد و تواعه ماابع انسان  در این اازما 

مللفه از  یک   دارند،  تأکید  رویکرد  این  اهمیت  بر  و که  آاا   مجازی، داترا   و  الکترونیک   آموزش  اص    های 

های آنلاین، و مواد آموزش  دیجیتال  های مات ف همچو  ویدئوها، دورهگسترده به ماابع آموزش  اات که در قالب

تاوع  روز و مدهد که به ماابع آموزش  بهوپرورش این امکا  را م های آموزش شود. این ویژگ  به اازما ارائه م 

طور بادی تود بهپییر و با توعه به زما های تود را در محیط  انعطافداترا  پیدا کااد و کارکاا  بتواناد مهارت

های  های آموزش  و هزیاهرویکرد آموزش الکترونیک  باعث کاهش نیاز به بضور تیزیک  در کلاس.مستمر ارتقا دهاد

وپرورش های آموزش ویژه برای اازما شود. این ویژگ  بههای عم یات  م مربوط به افر، مح  برگزاری و اایر هزیاه

ااتفاده از ابزارهای  .ای برتوردار ااتهای مال  و زمان  مواعه باشاد، از اهمیت ویژهکه ممکن اات با محدودیت

های عدید در  کارگیری تااوریتواند باعث توانماداازی مع ما  و کارکاا  آموزش  در به الکترونیک  و مجازی م 

تدریس و مدیریت ماابع آموزش  شود. این امر ماجر به ارتقاء اطح کیفیت آموزش  و اتزایش کارای  کارکاا  در  

چالش با  روزمره م مواعهه  آموزش .شود  های  بایادین  تحول  ااد  نظیر  تحول   ااااد  رااتای  نظام  در  وپرورش،  

گوی نیازهای عدید و تحولات ویژه با رویکرد آموزش الکترونیک  و مجازی، پااخی مدیریت ماابع انسان  بهتواعه 

عاوا  یک ابزار مه  در  تواند بهرااتا با تحولات عهان  اات، م در بوزه آموزش اات. این رویکرد از آنجا که ه 

ا تراه   آموزش الکترونیک  و مجازی این امکا  ر.ارتقای کارای  و تحقق اهداف کلا  نظام آموزش  کشور عم  کاد

شود  آورد که کارکاا  آموزش  به صورت تردی و مطابق با نیازهای تود آموزش ببیااد. این نوع آموزش باعث م م 

تواند به بهبود تر اات، به یادگیری بپردازند و این امر م ای که برایشا  مااابکه اتراد بتواناد با ارعت و شیوه

رویکردهای نوین در آموزش الکترونیک  و مجازی  .وپرورش ماجر شودهای آموزشعم کرد تردی و گروه  در اازما 

ها،  اازیهای عدید ماناد شبیهتواناد از تااوریکااد. مع ما  م های تدریس را تراه  م امکا  نوآوری در روش

دانشبازی بهتر  برای عیب  تعام    ابزارهای  و  آموزش ،  ااتفادههای  یادگیری  تجربه  ارتقای  و  این    آموزا   کااد. 

در .شود، بسیار اهمیت دارندویژه در دنیای امروز که نیاز به نوآوری و تواعه اریع در آموزش ابساس م رویکردها به

های نظام تواعه مدیریت ماابع انسان  مبتا  بر رویکرد نوین آموزش الکترونیک  و مجازی در  نتیجه، ابعاد و مللفه

ها، و تواعه تردی از اهمیت عوی  هزیاههای توانماداازی، کارای ، صرتهویژه در زمیاه وپرورش بهاازما  آموزش

های  عاوا  یک ابزار ااتراتژیک در رااتای تحقق اهداف آموزش  و تحول  اازما بالای  برتوردارند. این رویکرد به

ااتانداردهای عهان ، نقش    رااتای  باهای روزاتزو  تکاولوژیک و نیاز به ه ویژه در مواعهه با چالشآموزش ، به

ایفا م  مللفه.کاد ک یدی  و  ابعاد  زمیاه،  این  تواعهدر  نظام  نوین های  رویکرد  بر  مبتا   انسان   ماابع  ی مدیریت 

الکترونیک  و مجازی در اازما  آموزش  اهمیت ویژهآموزش  از  ابعاد مات ف  وپرورش  بر  تأکید  ای برتوردار اات. 
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های  ویژه در زمیاههای تحول ، و پشتیبان  مدیرا ، بهتواعه ماابع انسان ، از عم ه عدالت، توانماداازی، زیرااتت

الکترونیک ، م  آموزش  و  بهتااوری  ملثر در اازما تواند  راهبردی  آموزشعاوا   ماابع  های  تواعه  برای  وپرورش 

نظر گرتته شود عم کرد شغ   کارکاا  در  بهبود  و  پژوهش.انسان   از  بسیاری  با  پژوهش  از  این باش  های  نتایج 

ابعاد مات ف ایست پیشین ه  اهمیت  به  نیز  پیشین  از مطالعات  الکترونیک  و  رااتا اات. بسیاری  های آموزش 

 های  که به ارزیاب  طور تاد، پژوهشاند. بهمجازی در بهبود ترآیادهای یادگیری و ارتقای ماابع انسان  اشاره کرده

اند که ااتفاده بهیاه از زما  و داترا  اند، تأکید داشته های آموزش  پرداتته اثرات آموزش الکترونیک  بر اازما 

طور مشابه آ  را ترین مزایای این رویکرد اات که نتایج این پژوهش نیز بهگسترده به ماابع آموزش ، از عم ه مه 

رااتا با مطالعات گیشته های آموزش ، نتایج این پژوهش نیز ه در تصود اهمیت طراب  ایست .کاد تأیید م 

های آموزش  الکترونیک  از عم ه عوام  ک یدی برای  اند طراب  کارآمد و ااتتارماد ایست اات که نشا  داده

اتزاری و تا  در بمایت  های نرمهای پیشین به اهمیت زیرااتت هاات. همچاین، پژوهشموتقیت این نوع آموزش 

اشاره کردهاز تر الکترونیک   نرم آیادهای آموزش  ابزارهای  نیز  این مطالعه  از  اند که در  اتزاری و ت وچارت آموزش  

 " اودآوری آموزش الکترونیک "از اوی دیگر، نتایج این پژوهش در تصود  .انداهمیت بالای  برتوردار شااتته شده

تحقیقات گیشته ه  با  پژوهشنیز  دارد.  دادهتوان   نشا   نهها  الکترونیک   آموزش  که  هزیاهاند  کاهش  تاها  را  ها 

های دولت  و آموزش  اهمیت طور تاد در اازما دهد و این بهوری را اتزایش م طور ملثری بهرهدهد، ب که بهم 

یاتته این  پژوهش باضر که نشا دارد.  نتایج  با  اهمیت  ها  الکترونیک "دهاده  اات، هماوان    "اودآوری آموزش 

ها پرداتته شده،  های گیشته به آ های مشابه  که در پژوهشطور ک  ، پژوهش باضر با تأکید بر مللفه به.ددار

رااتا بوده و نتایج آ  از ماظر اهمیت آموزش الکترونیک  در تواعه ماابع انسان  و بهبود ترآیادهای آموزش ،  ه 

 : های پیشین اات. با توعه به نتایج باص  از پژوهش پیشاهاد م  شودتاییدکااده یاتته

توعه بیشتر به مولفه اودآوری آموزش الکترونیک : با توعه به ایاکه مولفه اودآوری آموزش الکترونیک  بالاترین  -

ارزیاب  در  را  م میانگین  پیشاهاد  داشت،  برنامهها  که  مولفه ریزیشود  این  ارتقاء  برای  مال   ماابع  و  بیشتر  های 

تواند تأثیر مثبت  در بهبود نتایج باص   ها و اتزایش پاش ااتتار اازمان  م اتتصاد یابد. بهبود اازگاری آموزش 

 .های الکترونیک  داشته باشداز آموزش 

ها نشا  داد که مولفه ایست  آموزش  در مقایسه با  های آموزش : بررا تقویت ایست  آموزش  و زیرااتت-  

های الکترونیک ، لازم اات  ماظور بهبود کیفیت آموزش ترین رتبه را داشته اات. در این رااتا، بهها پاییندیگر مولفه

طرح و  یابد  بهبود  آموزش   ایست   دقیقکه  آموزش   بههای  و  بهبود تر  به  توعه  همچاین  شود.  ارائه  روزتر 

 .های مجازی کمک کادتواند به اتزایش کارای  آموزشاتزارها م اتزارها و نرمهای آموزش  ماناد ااتزیرااتت 

تقویت تواعه آموزش الکترونیک : به دلی  اهمیت بالا و رتبه قاب  توعه مولفه تواعه آموزش الکترونیک ، پیشاهاد  -

تواند باعث  ها شود. این امر م های الکترونیک  و نظارت و ارزیاب  آ اازی آموزش ای به پیادهشود که توعه ویژهم 

 .ها گردد بهبود ترایادهای آموزش  و اتزایش اثرباش  آ 

های مرتبط با اعتبار مدیرا  و آموزش بیشتر، های بیشتر: به دلی  اهمیت شاتصتمرکز بر اعتبار مدیرا  و آموزش-  

ها توانمادی های آموزش  بیشتری برای مدیرا  برگزار کاد تا آ  وپرورش برنامهشود که اازما  آموزشپیشاهاد م 

های به صرته در ترآیادهای آموزش   های الکترونیک  داشته باشاد. همچاین، تقویت زما  بیشتری در اعرای آموزش 

 .تواند باعث بهبود کارای  و رضایت کارکاا  گرددم 
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به-   مات ف،  مااطق  در  الکترونیک   آموزش  تواعه  بالای  اهمیت  دلی   دوراتتاده،  به  و  رواتای   مااطق  در  ویژه 

های  های مجازی از طریق تراه  آورد  زیرااتتهای  برای گسترش داترا  به آموزش شود که برنامهپیشاهاد م 

 .ماااب ماناد ایاترنت پرارعت و تجهیزات آموزش  به مااطق کمتر برتوردار در نظر گرتته شود

آموزش  م اازما - تواعه مدلهای  با  کسبتواناد  دورههای  ارائه  عم ه  از  برنامهوکار عدید،  و  آنلاین  های  های 

مدل این  یاباد.  دات  بیشتری  اودآوری  به  اشتراک،  بر  مبتا   م آموزش   دورهها  شام   تاصص ،  تواناد  های 

های  دهاد. با ااتفاده از تااوریهای آموزش  باشاد که به نیازهای تاد بازار کار پااخ م های آنلاین و مشاورهکارگاه

 .تری از مااطبا  ارائه دهادروز کرده و به طیف وایعتواناد به رابت  محتوای آموزش  را به ها م نوین، اازما 

یادگیری مبتا  بر پروژه، یادگیری ها باید تااوریهای ایست  آموزش ، اازما برای رتع ضعف- نوین ماناد  های 

تواناد به  های آموزش  تود ادغام کااد. این رویکردها م های آموزش  آنلاین را در برنامهترکیب  و ااتفاده از پ تفرم 

طور  های عم   و نظری را به آموزا  این امکا  را بدهاد که مهارتبهبود تعام  و یادگیری تعال کمک کااد و به دانش

 .همزما  کسب کااد

های مرتبط ماناد،  توا  به عدم کاترل متغیراز محدودیت این تحقیق م   - همچاین پژوهش با محدودیت های  شام   

های شاصیت  آزمودن  ها و... اشاره کرد، که محقق هیچ گونه  متغیرهای تانوادگ ، اقتصادی، اعتماع  و ویژگ 

و عامعه    یقبه روش تحق    توا باضر م  تحقیق  یت هایازعم ه محدودهمچاین  امکان  در عهت کاترل آ  ندارد. 

آمار اشاره  یو نمونه  اکرد  آ   از اا  ین .  ااتفاده  با  ن  یف ک  وش هایر  یرابتمال وعود دارد که  از   یزو  ااتفاده   با 

شود.    گرتته  باضر  یقبا تحق    بعضاً متفاوت  یجنتا  تحقیق،  ینموضوع ا  یافعا از عامعه ذ  یگر د  ی  ها  گروه   مشارکت

 . یه م  شودتوص یافع، ذ یها ها و گروه روش یراا با ااتفاده از یقپرداتتن به الالات تحق یارو،ازا
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Abstract:  

The present research aims to identify the dimensions and components for developing 

a human resource management development system based on a modern approach to 

E- learning in educational organizations. This study is applied in terms of purpose and 

qualitative data-driven in nature. The research tool includes semi-structured 

interviews, the validity and reliability of which have been examined and confirmed. 

The statistical population consists of specialists in the field of human resource 

management development and education, with a sample of 12 professors and experts 

in this field selected through purposeful sampling. After collecting the interviews, the 

data were analyzed using Atlas.ti software through a three-stage coding process (open, 

axial, and selective). The results of the analysis revealed that the components of 

manager credibility, educational system, educational infrastructure, development of 

electronic education, and profitability of electronic education were identified as the 

dimensions and components of the human resource management development system 

based on a modern approach to electronic and virtual education in educational 

organizations. Additionally, the results indicated that the component of cost 

effectiveness of E-learning received the highest score, while the educational system 

component had the lowest average. Therefore, the use of an electronic education 

approach can help improve efficiency and productivity in educational organizations. 

Enhancing technical infrastructure and providing specialized training for managers 

and staff are essential actions for the successful implementation of this approach. 

Keywords: Development system, human resource management, electronic education, 

education. 

 

 


