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Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, paying attention to customers' needs and responding to their demands, both in the 

production and service sectors, has become one of the most important and essential tasks and goals of 

organizations. Improving people's living standards and increasing income are the driving forces for 

the development of the sports industry, and the success of future sports organizations lies in meeting 

customers' needs and expectations, and this requires providing appropriate and high-quality services 

in sports venues. However, and in general, sports venues, as the operational arm of the country's 

sports, welcome a large number of customers with religious, political, economic, cultural, and social 

orientations in different age and gender groups, and accepting and analyzing their expectations is a 

very complex and challenging process. On the other hand, sports organizations overseeing sports 

venues have demands and expectations that are more biased towards organizational conservatism than 

the needs and expectations of sports clubs. Therefore, managers and officials of sports venues are 

usually in a challenging and eroding environment and spend a lot of time reducing conflicts. 

However, the existence of a peaceful environment combined with organizational health is a necessity 

for effective sports venues, and therefore, efforts to identify sources of conflict and operational 

strategies to overcome them and empower managers in this field will lead to the adoption of 

appropriate methods in managing conflict in sports venues. Therefore, the purpose of the present 

study is to present a model for developing media literacy of sports venue managers in order to manage 

job conflicts. 

 

Methodology 

This study is qualitative research. The aim of this study is to develop the media literacy of sports 

venue managers in order to manage job conflicts. The research method is applied in terms of purpose 

and qualitative in terms of approach, and the method of theme analysis and content analysis was used. 

In this study, exploratory interviews were used to identify the media literacy factors of sports venue 

managers in order to manage job conflicts. To conduct field interviews, the research participants had 

sufficient knowledge about media literacy of managers and conflict management, including members 

of the sports management faculty. Also, sports venue managers in both young (less than 35 years old) 

and middle-aged (35 to 60 years old) groups were used. Because middle-aged managers, due to 

passing through youth, can have a more appropriate understanding of manager conflicts, conflict 

prevention, conflict resolution strategies, etc. The sampling method was purposive, of a criterion type, 

until theoretical saturation was reached. The number of samples included 20 people. Before 

conducting the interview, a letter signed by the researcher stating the ethical commitment to maintain 
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the contents of the interview and the participants' details and not to publish them was sent along with 

the interview questions. Also, with the participants' knowledge, all interviews were recorded and 

reviewed to extract key points. After giving their consent, the interviews were held in person and in 

some cases by telephone due to the long distance (in the professor group). In the interviews, the 

respondents considered the question in question about presenting a new component or indicator or 

confirming the components and indicators collected. After the interview and collecting qualitative 

data, thematic analysis was used to analyze them. 

 

Results 
The results of the thematic analysis showed that the organizer (source of information, content 

production, and critical thinking) and 25 basic themes exist as media literacy factors for sports venue 

managers in managing job conflicts. Also, by examining the frequencies of each of the organizing 

themes, it was determined that the organizing theme of critical thinking has a higher frequency than 

the other themes. 

 

Discussion and Conclusion 

The purpose of this research is to present a model for developing media literacy for sports venue 

managers in order to manage job conflicts. The results of the content analysis showed that there is an 

organizer (source of information acquisition, content production, and critical thinking) and 25 basic 

themes as factors of media literacy for sports venue managers in order to manage job conflicts. Also, 

by examining the frequencies of each of the organizing themes, it was determined that the organizing 

theme of critical thinking has a higher frequency than the other themes. Based on the results of the 

research, the source of information acquisition is one of the dimensions of the model for developing 

media literacy for sports venue managers in order to manage job conflicts. In this regard, the 

American Center for Media Literacy defines media literacy as having proficiency in four skills: access 

(the ability to access correct information when we need it), analysis (the ability to analyze what we 

have found; in fact, the skill of decoding media messages), evaluation (evaluation), summarizing and 

integrating what we have obtained as a result; At this stage, the value of the message that is decoded 

with a critical eye is examined and creating (the ability to communicate) clearly with another thought 

and thought; this skill includes the ability to use media technology to deliver the message of the 

audience to its intended community. However, the development and improvement of information 

resources can improve the field of conflict management in the organization and provide the 

knowledge and information necessary to resolve disputes and occupational conflicts. However, and in 

general, managers can gain more knowledge and awareness by developing media literacy and, based 

on knowledge and awareness, reduce and eliminate occupational conflicts. Therefore, sports 

organizations should promote the field of developing media literacy of managers by providing 

educational and knowledge-enhancing programs, and in this regard, virtual programs are more 

emphasized due to the increased interaction with technological equipment. On the other hand, media 

literacy should be given special attention in higher education courses in sports management and 

experts in this field should be used to train managers. 
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 مقاله پژوهشی 
 

 ی تعارضات شغل  تیریدر جهت مد  یاماکن ورزش  رانیمد ایرسانه مدل توسعه سواد  ةیارا

 
 4بهلکه ، طاهر 3فلاح  العابدین  زین ، *2، محمد علی نودهی1ندافی ثامری ابوالحسن

   گرگان، ایران  اسلامی،   گرگان، دانشگاه آزاد واحد، بدنی و علوم ورزشی  تربیتگروه  .1

   گرگان، ایران  اسلامی،   گرگان، دانشگاه آزاد واحد، بدنی و علوم ورزشی  روه تربیتگ .2

   گرگان، ایران  اسلامی،   گرگان، دانشگاه آزاد واحد، بدنی و علوم ورزشی  روه تربیتگ .3

   گرگان، ایران  اسلامی،   گرگان، دانشگاه آزاد واحد، بدنی و علوم ورزشی  روه تربیتگ .4

 

 21/10/1403 مقاله: رشیپذ خیتار،   20/60/1403مقاله:  افتیدر خیتار
 

، پسییت الرترونیرییی: گرگییان، ایییران  اسییلامی، گرگییان، دانشییگاه آزاد بدنی و علوم ورزشییی، واحیید  ، گروه تربیتمحمد علی نودهینویسنده مسئول:    *
mohammadali.noudehi@iau.ac.ir 

 
 

 چکیده 
  ازنظر . روش پژوهش  استی  تعارضات شغل  تیریدر جهت مد  یاماکن ورزش   رانیمد  ایرسانه مدل توسعه سواد    هیارا  ق یتحق  نیاز ا  هدف

و   کاربردی  تحلیل    ازنظرهدف،  روش  از  و  است  کیفی  میدانی،    است.  شدهاستفادهمضمون(  )  تمرویررد،  انجام مصاحبه  -مشارکتبرای 
نفر(. روش    20)  بودند  ای و مدیریت تعارض و برخی مدیران منتخب اماکن ورزشیرسانه  باسوادمنتخب آشنا    دیاساتشامل    پژوهش  کنندگان
انجام گردید.  نمونه به صورت هدفمند  دادهگیری  تحلیل  نرمبرای  از  استفاده  با  مقایسه مداوم  از روش  پرو  کیودیافزار مرسها  نسخه  ای 

که   داد  نشان  تحلیل مضمون  نتایج  گردید.  و  )  دهندهسازمانانجام  انتقادی(  تفرر  و  محتوا  تولید  اطلاعات،  پایه   25منبع کسب  مضمون 
های هر  وجود دارد. همچنین با بررسی فراوانیی  تعارضات شغل  تی ریدر جهت مد  یاماکن ورزش  رانیمد  ایرسانهسواد    فاکتورهای  عنوانبه 

دهنده تفرر انتقادی از فراوانی بیشتری نسبت به بقیه مضامین برخوردار مضمون سازمان  کهدهنده مشخص گردید  یک از مضامین سازمان
 است. 

 

 مدیریت تعارض، اماکن ورزشی، مدیر ورزشی، سواد رسانه. ی:کلید کلمات 
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 مقدمه
 و مشیتریان نیازهیای بیه توجیه اخییر، هیایسیال در

 تولیید و بخش در چه آنان هایخواسته به پاسخگویی

 و تیریناصیلی از یریی بیه خیدمات، بخیش در چیه
شیده تبدیل هاسیازمان اهیداف و وظایف ترینضروری
 درآمید افیزایش و میردم زندگی استاندارد بهبود است.

اسیت و  ورزش صنعت توسعة برای هایمحرک نیروی
های ورزشیی آینیده درگیرو همچنین موفقیت سیازمان

برآورده ساختن نیازها و انتظارات مشتریان است و ایین 
امر مستلزم ارائه خدمات مناسب و باکیفییت در امیاکن 

هیا هشورزشی اسیت. در ایین راسیتا بسییاری از پیژو
و  2(، کورنیییاوان2021همرییاران ) و 1همچییون تییات
( و 2021همرییییاران )و  3(، لییییی2021همرییییاران )
خدمات را   تیفی( ک2021همراران )و    4سیزرلیوگولاری

عامییل در انتخییاو و وفییاداری  تییرینمهمعنوان بییه
مشتریان به اماکن ورزشی معرفی نمیوده انید. ایین در 

 ( گیزارش2020همریاران ) و 5حالی است که ابراهیم

فعالییت  بیه که شروع افرادی از تعداد زیادی که کردند
میییو  و  کوتیاهی دورۀ در کننید،می بیدنی و ورزش

شده، نظر آنان را شوند و کیفیت خدمات ارائهمی زدهدل
( 2021همریاران ) 6هیونگ و همچنین، کندجلب نمی
 در ورزشی تیسیسات میانگین، طوربه که کردند گزارش
مشیتریان جدیید  کیل از درصد 40 سال، هر در آمریرا
 شیدت گیرفتن بیا رو،ازایین ؛دهندمی از دست خود را

شیناخت  ورزشیی، خیدمات کنندگانعرضیه بین رقابت
 بیر مؤثر عوامل و مشتریان از کیفیت خدمات انتظارات

 راهبردهیای تیا دهیدمی به مدیران اماکن اجیازه آن،

. در کارگیرنیدبه بیشیتر مشیتریبرای جذو  را جدیدی
اعتقاداتی  و توقعات از است عبارت این راستا، انتظارات

 منظوربه استانداردهایی عنوانبه که خدمات ارائة دربارۀ

در طرف مقابل  شوند.می گرفته به کار عملررد قضاوت

 
1 Taat 
2 Kurniawan 
3 Li 
4 Cizrelioğullari 
5 Ibrahim 
6 Huang 

کارگیری پیشینهادات و اماکن ورزشی در تحلییل و بیه
ها و انتظارات مشتریان با تعارضاتی بین انیواع دییدگاه

ها و بخشیینامه هییای سییازمانی همچنییین دسییتورالعمل
را بیرای آنیان  هاییچالشروبرو هستند که این عوامل  

های ورزشیی (. باشگاه28:  2020،  7گافار)  آوردمیپدید  
اندازها، تبییاطی، اهییداف و چشییمار هایشیییوهدارای 
 هایزمینیهپیشهای سیاسیی و میذهبی و نییز  دیدگاه

(. در 77: 2018، 8همفیییل) هسییتندفرهنگییی متفییاوتی 
ها، منجر به ایجیاد گونه تفاوتجوامع مختلف وجود این

بررسییی  روازاییینشییود و می هییاییچالشهییا و تعارض
از رسید.  راهبردهای کاهش تعارضات لازم به نظیر می

هیای متیولی ورزش و سویی ساختار حاکم بر سیازمان
سییازمانی، وجییود نظییام اداری خشییک و  مراتبسلسییله
ناپذیر، اهداف ناسازگار، ارتباطیات و همیاهنگی انعطاف

های ورزشیی مسیتعد انیواع اماکن ورزشی را با سازمان
 حیالبااینتعارض و تنش و ناسیازگاری نمیوده اسیت.  

ناپییذیر و لاینفییک از اواجتن جزئیییعنوان تعییارض بییه
شیود کیه ابلیب بیه علیت زندگی سازمانی قلمداد می

 و 9تشییوکودو) آیییدمیسییازمانی پدییید  هییایویژگی
(. از سیویی تعیارض، اخیتلاف در 51:  2021همراران،  

سازمان است و وجود آن در  هایهدفمسیر رسیدن به 
برای سیازمان مضیر   لزوماًناپذیر بوده و  سازمان اجتناو

تواند خلاقیت را بیشیتر و نیوآوری و نیست. تعارض می
( و 1125:  2021،  10تغییر را ترویج دهد )سانگ و چوی

یا ممرن است باعث اتلاف و تحلییل انیر ی و منیابع 
 نیبنییابرا؛ (1222: 2021، 11هوانییگشییود )سییازمان 

ها از توانایی هدایت و کنترل پدیده تعارض در سیازمان
های مدیران است که میدیران امیروز مهارت  ترینمهم

هایی کیه دارای نیازمند آن هستند. از سیویی سیازمان
تعارض بیر سازنده )بیر کارکردی( باشند، برای ایجیاد 
همراری و وحیدت در دوران بحیران، دچیار آشیفتگی 

ها بییا تعییارض سییازنده سییازمان کییهلیدرحاشییوند. می

 
7 Gaafar 
8 Hemphill 
9 Tshukudu 
10 Sung & Choi 
11 Huang 
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را بیرای تربییب و   میؤثری)کارکردی( عوامل مثبت و  
رشد خلاقییت و نیوآوری در سیازمان خیود بیه وجیود 

ای را در کننیدهمیدیران نقیش تعیین  شکبیآورند.  می
دارنید و در ایین ها بیر عهدهافزایش اثربخشی سازمان

 ر است.میان مدیریت تعارض از اهمیت بسزایی برخوردا
نخستین کسانی بودند که یک ( 1964)1بلیک و موتون  

مدیران در مقابل تعارض   هایواکنشمفهومی از    حطر
زم لارا ارائه کردند. به نظر آنان، مدیریت تعارض جیزء  

رود، بنابراین، و مرمل سبک کلی مدیریت به شمار می
قیرار داده و   موردبررسیحل تعارض را    هایشیوه  هاآن

 قپنجگانه مدیریت موفی  هایسبکبا    قدرنهایت مطاب
سییبک راهبییرد مهییم و اساسییی   چبه شناسایی پین

میدیران بیرای مقابلیه بیا تعیارض شیدند کیه مبنیای 
گیرد و توسط آنان تحقیقات پژوهشگران بعدی قرار می

 (.2021همراران،  و 2ماییتی) یابندبسط و توسعه می
هیای میدیریت تعیارض، ها و سیبکدرواقع، استراتژی

تعیارض اسیت   هایموقعیتبههمان پاسخ افراد نسبت  
که اسیتمرار دارد، احتمیال   حالدرعینها  که این پاسخ
،  براین اسیا  .کنند  تغییر  فمختل  هایموقعیتدارد در  
عوامییل مییؤثر و سیییازنده بیییودن  تییرینمهمیرییی از 
 (تژیاسترا)تعارض بین افراد، سبک مدیریت    میدیریت

 تعارض است کیه افیراد بیرای حیل تعیارض اسیتفاده
(، 2017) و همریاران 3کیولارد در این راسیتا .کنندمی

 و همرییاران 4و تینمییاز (2020) ایییزدی و همرییاران
تواند دانش لازم ای می( معقداند اطلاعات رسانه2022)

بییرای بهبییود فضییای سییازمانی و ارتقییاء عملرییرد و 
عصییردانایی و وری را فییراهم آورد. اییین راسییتا بهییره

روشنگری، نوید دنیایی را برای بشرفراهم سیاخت کیه 

رسیان گاه و یاریتریه  "  دانش"  و  "  اطلاعات"در آن  
منظور توسیعه و اصلی و بنیادی برای انسان امیروز بیه

شبره  -ند. بر همین اسا  نظریه کنشگرپیشرفت هست
میدرن و   های ارتبیاطیشبرهشده است که در آن  ارائه

 
1 Blake & Mouton 
2 Maiti 
3 Collard 
4 Tinmaz 

ن انسییانی و لاتعامییل میییان عییام طریییقها از رسییانه
ها، هنجارهییا، مثییل واحییدها، نماینییدگی)بیرانسییانی 
 .شیود)منشی پدید آمدن یک بنیه فزآینیده میاطلاعات

 طرییق  قانون شبره این اسیت کیه راهبردهیا تنهیا از
ف یییهییا تعربخش منییافع و مطلوبیتمیییانگین رضییایت

 لاتو گفتگوها و مبیاد  طاین کار دراثنای رواب  .شودمی
پذیرد. سیه مؤلفیه اصیلی در نظرییه می  تشبره صور
 :اند ازشبره عبارت - گر کنش

گیری شرل: 2، تعاریف و معانی مشترک  شدنساخته:  1
تعیاملی  تامرانیایی که به سیهولت دارای  هانمایندگی
بیر همرنشی    طریقاهداف از    بتعقی:  3و    هستند  باهم
اییزدی و همریاران، )  متقابیلمنافع مشیترک و    اسا 
2020.) 

 لوهانمارشال مک " از " هارسانه تیثیر"اگر به نظریه 

رسیانه پییام »قصار خود  ه  ود، وی با جملنگریسته ش  "
لبید. منظیور طهای بسیاری را به چالش   اندیشه  «است

وی از این جمله آن است که پیامی کیه از سیوی هیر 
 تیییثیرت حیی، اساسییاً تیابییدمیانتقییال  طیشییرل ارتبییا

اسیت.   شیدهفرستادهآن    طرییقاسیت کیه از    ایرسانه

ایین اییده را بیه  "  جهانیدهرده  "  ویمعروف    تعبار
 تراتییثی  طریقی جمعی از  هارسانهکه    رساندمیذهن  

ییک دهریده   انیدازهبهفرهنگی فراگیرشیان جهیان را  
یری از مفاهیم مهیم در (.  5،2018ناگلی)  انددادهتقلیل  

 «ایرسیانه  سیواد»،  مدرنپسیتو    هارسیانهاین عصر  
در یک تعریف بسییار کلیی عبیار   ایرسانهاست. سواد  

 بیر اسیا که    تاست از یک نوع درک متری بر مهار
را   هیاآن  تو انیواع تولییدا  هارسیانهانیواع    توانمیآن  

شناخت و از یردیگر تفریک و شناسایی کرد. این درک 
مثیل   ایرسانه؟ به زبان ساده، سواد  آیدمی  کاریچهبه  

است کیه   بیک ر یم بذایی است که هوشمندانه مراق
هستند و چه موادی مضر؛ چه چیزی   بچه موادی مناس

را باید مصرف کرد و چه چیزی را نه و یا اینره مییزان 
مصرف هر ماده بر چه مبنایی باید استوار باشید. سیواد 

بییاموزد کیه از   هارسانهبان  طبه مخا  تواندمی  ایرسانه

 
5 Nagle 



 37-50 ،18، شماره 14 ، دوره1404 تابستانمدیریت و رفتار سازمانی در ورزش،  

42 

و به معادله متقابل و   شدهخارجحالت انفعالی و مصرفی  
بیه نفیع خیود آنیان   درنهایتوارد شوند که    ایعالانهف

تا از  کندمیکمک  ایرسانهبه دیگر سخن، سواد .  باشد
 منیدبهرههوشیمندانه و مفیید    ایگونهبه  هارسانهسفره  
 (.1،2018ماسون)شد 

را توانییایی  ایرسییانهسییواد ( 2011) 2یوینگسییرتون
 هایجنبه، درک و ارزیابی انتقادی هارسانهدسترسی به  
در  طبییرای خلییی ارتبییا هارسییانهتییوای حمختلییف م
او معتقد است که در حیال  .داندمیگوناگون  هایزمینه

حاضر در بسییاری از کشیورهای دنییا، آمیوزش سیواد 
موضوع   اینو    آبازشدهبه اقشار مختلف مردم    ایرسانه

تمیییام  هرچنییداسییت.  پیییداکردهاهمیییت خییود را 
 هارسییانهمنفییی نیسییتند و  ایرسییانه هایایییدئولو ی
سیواد  مثبت هم دارند امیا افیرادی کیه هایایدئولو ی
را  ایرسییانه هییایپیامکمییی دارنیید، باییید  ایرسییانه
، بپذیرنیید و کننییدمیارائییه  هارسییانهکییه  گونییههمان
 هایسییورا را در  ایرسییانه هییایپیامگییرد  هییایمیخ

زنیدگی خیود چفیت کیرده و   چهارگوش و مربع شرل
 اندازهاییچشمجیمز پاتر، مجموعه    ازنظر  .دهند  تطبیق
در مقابیل   گیرفتننیه بیرای قیرار  لافعا  طوربیهکه میا  
ی هیایپیامتا معنای  کنیممی برداریبهرهاز آن    هارسانه

تفسییر کنییم؛ سیواد   شیویممیمواجیه    هاآنرا که برا  
 ازنظیر.  (23-2005:22پیاتر،  )  شودمینامیده    ایرسانه

اسییت و  چنییدعاملی الگییویی ایرسییانهپییاتر، سییواد 
 وظیایف پیردازش  منبیع شخصیی  ،دانیش  ساختارهای
مدل سواد  هایعامل هاتواناییو  هامهارتو  اطلاعات
 .وی هستند ایرسانه

تعاریف متعددی از سیواد   شودمیحظه  لام  همچنان که
 ایرسانهمفهوم سواد    اساساً.  شودمیمشاهده    ایرسانه

ه جدید تعریفیی نیدارد کی  مقولاتنیز مانند بسیاری از  
ی داشیته قمتخصصان این حوزه بر سیر آن تیواف  ببال

 ب، هرکس بخشی از این مسئله را در قالدرواقعباشند،  
 آییدمیبیان کرده است. در این میان به نظیر    ایجمله

 
1 Mason 
2 Ewingstown 

مختلیف ایین   بتا حد زییادی جوانی  تعریف جین تالیم
، ایرسیانه. او معتقد است سواد  گیردبرمیفهوم را در  م

اسیت کیه   ایرسیانه  هایپیاملیل  حتوانایی بررسی و ت
و سرگرم کردن به ما عرضه   رسانیاطلاعبرای    هرروزه
نین، قابلیت داشتن تفرری انتقیادی در چو هم  شودمی

از وییدئو، موسییقی، عریس و   هارسیانهه  باهممواجهه  
شییود مجییازی را شییامل مییی هییاینمایشتصییویرتا 

متیسفانه در حیال حاضیر مفهیوم سیواد (.  3،2019کلنر)
و  ایرایانییه باسییواد اشییتباهبهدر کشییور مییرا  ایرسییانه

و  هیاکتاودر برخیی    .شیودمییرسان تلقی  اطلاعاتی  
، مفهوم سواد اندمنتشرشدهخصوص  اینکه در  الاتیمق

با مواردی از قبیل توان کار با رایانه و اینترنت   ایرسانه
اسیت. بیر همیین اسیا  از   شدهگرفتهیرسان در نظر  

کییی بییرای ارزیییابی لام عنوانبییهنییه  ایرسییانهسییواد 
فرد دربیاره اطلاعات    عنوانبه، بلره  ایرسانه  هایپیام
، 4کاهنی)  شودمییاد    هاآن  کارگیریبهوه  حو ن  هارسانه
از سیواد   لابا توجه بیه تعیاریفی کیه در بیااما    ؛(2019
، قابلییت ایرسانهشد، باید گفت مفهوم سواد    ایرسانه

اسیت  ایرسانه هایپیامارزیابی، درک و تفسیر افراد از 
برای کسانی کیه بیشیتر بیا   خصوصبهلذا آموزش آن  

دارد. از این میان،  ایویژه، اهمیت  اندارتباطدر    هارسانه
و اجرایی   گذارسیاست  عامل  ترینمهم  عنوانبهمدیران  
کسانی هستند که به انصاء مختلف با رسیانه در   ازجمله
وه بر توانیایی درک و ارزییابی انتقیادی لاو ع  اندارتباط
بی مناس ایرسانهتوای  ح، باید بتوانند مهارسانهتوای  حم
 .کنند قخل
عنوان بیازوی ، اماکن ورزشی بهطورکلیبهو    حالبااین

پذیرای خیل عظیم مشتریان بیا   کشورعملیاتی ورزش  
گرایشییات مییذهبی، سیاسییی، اقتصییادی، فرهنگییی و 

ی سنی و جنسی متفاوت هسیتند و هاگروهاجتماعی در
پذیرش و تحلیل انتظارات آنان فرایندی بسیار پیچییده 

های ورزشیی برانگیز است و از طرفی سیازمانو چالش
ظر بر اماکن ورزشی درخواست و انتظاراتی دارند کیه نا

 
3 Kellner 
4 Kahne 



Journal of Management and Organizational Behavior in Sport, Volume 14, No. 18, 37-50, 2025             
 

43 

کاری سازمانی سوگیری دارد تا بیشتر به سمت محافظه
های ورزشیی. لیذا میدیران و نیازها و انتظارات باشیگاه

در فضیییایی  معمیییولاًمسیییئولین امیییاکن ورزشیییی 
برانگیز و فرسایشی قیرار دارنید و زمیان زییادی چالش

وجیود  حالباایند. کننبرای کاهش تعارضات صرف می
محیطی آرام تیوام بیا سیلامت سیازمانی از ضیروریات 
اماکن ورزشی اثربخش است و لذا تلاش در شناسیایی 

رفیت از آن و منابع تعارض و راهبردهای عملیاتی برون
توانمندسییازی مییدیران در اییین زمینییه منجییر بییه 

مناسب در مدیریت تعارض در امیاکن   هایشیوه   اتخاذ
مدل   هیارا. لذا هدف از پژوهش حاضر  گرددمیورزشی  

در جهیت  یاماکن ورزشی رانیمد ایرسانهتوسعه سواد  
 ی است.تعارضات شغل تیریمد

 

 شناسیروش
است. هدف ایین  کیفیهای این مطالعه از نوع پژوهش

در  یاماکن ورزش  رانیمد ایرسانهتوسعه سواد  پژوهش  
روش پیژوهش اسیت.  ی  تعارضات شیغل  تیریجهت مد
رویررد، کیفی است و از   ازنظرهدف، کاربردی و    ازنظر

 شیدهاستفادهروش تحلیل تم و انجام تحلیل مضیمون  
 منظوربیه  یمصیاحبه اکتشیافپژوهش، از    یندر ا.  است
امیاکن   رانیمید  ایرسیانهسیواد    یی فاکتورهایشناسا
 استفاده شد.ی  تعارضات شغل  تیریدر جهت مد  یورزش

 پژوهش  کنندگانمشارکته میدانی،  برای انجام مصاحب
 ای مدیران و مدیریت تعیارضسواد رسانهدر خصوص  

علمی رشته شامل اعضای هیئتدانش کافی داشتند که 
مدیریت ورزشیی بودنید. همچنیین از میدیران امیاکن 

سیال( و  35کمتیر از ) جیوانورزشی در هیر دو گیروه 
میدیران   چراکیهسال( استفاده شد.    60تا    35)  میانسال

توانند درک میانسال، به دلیل عبور از دوران جوانی، می
تییری از تعارضییات مییدیران، منییع تعارضییات، مناسییب

راهرارهییای رفییع تعارضییات و ... داشییته باشییند. روش 
صورت هدفمند از نوع معیاری تا رسیدن گیری بهنمونه

نفیر بیود.   20ها شامل  هبه اشباع نظری بود. تعداد نمون
همراه سؤالات مصاحبه، قبل از انجام دادن مصاحبه، به 

در   یبر تعهید اخلاقی  یای با امضای پژوهشگر مبننامه
کنندگان نگهداری مفاد مصاحبه و مشخصات مشارکت

بیا اطیلاع  ن،یو انتشار نرردن آن ارسیال شید. همچنی
هییا ضییبط و بییرای کننییدگان تمییام مصییاحبهمشییارکت

شید. پیس از اعیلام   یبررسی  دیییاستخراج نریات کل
حضیوری و در برخیی   صیورتبههیا  موافقت، مصاحبه

 صیورتبهدر گروه اساتید(  )  زیادموارد به دلیل مسافت  
 ،شییدههای انجامبرگییزار شیید. در مصییاحبه تلفنییی
 اییبه سؤال موردنظر در مورد ارائه مؤلفیه    انیپاسخگو

های شییاخصها و مؤلفییه تییییید ایییو  دیییشییاخص جد
-پس از مصاحبه و جمع  کردند.  ازنظر  ابرشده  گردآوری
 لییاز تحل  هیاآن  لییبیرای تحل  ،یفیهای کآوری داده
کلی سه گونه مضیمون  صورتبه. شد استفاده مضمون

ساندلوسیری و )  دارددهنده و فراگیر وجود  پایه، سازمان
 (.145، 2007، 1بارو 

جهت بررسی روایی از قابلییت بیاور پیذیری )اعتبیار(، 
پذیری و برای سینجش پاییایی از  تیییدو    پذیریانتقال

مطالعه حسابرسی فرایند و توافیق درون موضیوعی دو 
 (.1جدول ) گردیدکدگذار استفاده 

 
1 Barroso & Sandelowski 
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 روایی و پایایی بخش کیفی  -1جدول 

 نتیجه  روش  
روایی
 قابلیت باورپذیری )اعتبار(  

 تییید فرایند پژوهش توسط هفت متخصص تییید

 تییید چند نمونه مصاحبه   کدگذاریاستفاده از دو کدگذار جهت 

 تییید مشارکت نداشتند نظرات سه متخصص که در پژوهش  پذیریانتقال

 تییید ها مصاحبه ثبت و ضبط تمامی   تاییدپذیری

پایایی
 

 تییید در اختیار قرار دادن اطلاعات به اساتید راهنما و مشاور  مطالعه حسابرسی فرآیند 

توافق درون موضوعی دو  
 کدگذار 

تحلیل سه مصاحبه توسط محقق و همرار و مشخص نمودن  
 بیرمشابه کدهای مشابه و  

 61تعداد کل کدها: 
 27تعداد کل توافقات: 

 7تعداد کل عدم توافقات: 
 % 5/88پایایی بین دو کدگذار: 

 پایایی تیییدو  %60بیشتر از 

 پژوهش انجام شد.منظور طراحی مدل ای نسخه پرو، تحلیل مضمون، بهکیودیافزار مرسبا استفاده از نرم

 

 های پژوهشیافته

 جمعیت شناختیتحلیل وضعیت 
 

 های پژوهش های جمعیت شناختی نمونهویژگی -2جدول 

 درصد  فراوانی  هاگروه جمعیت شناختی  هایویژگی

 جنسیت
 90 18 مرد 

 10 2 زن

 سابقه شغلی

 35 7 سال  10کمتر از 

 40 8 سال   25تا   11

 25 5 سال  25بیش از  

 سن 

 40 8 سال  35کمتر از 

 40 8 سال   60تا   35

 20 4 سال   60بالای 

 های نمونهگروه

 35 7 اساتید 

 25 5 مدیران جوان 

 40 8 مدیران میانسال 

 منبع: نتایج مطالعه 

 
 مردها بیشتر نمونهنتایج توصیفی پژوهش نشان داد که 

 25تیا    11( بودند؛ بیشترین سابقه شغلی مربوط به  90)
درصد(، بیشترین گروه سینی مربیوط بیه   40)  بودسال  
درصد( و بیشتر   40)  سال  60تا    35و    سال  35کمتر از  
( درصد  40)  میانسالهای نمونه مربوط به مدیران  گروه
 بود.

میتن   ،هیای حاصیل از مصیاحبهمنظور تحلییل دادهبه
منظور شناسایی مصاحبه روی کابذ ثبت شد و سپس به

بعدازاینریه مفاهیم، تحلیل مضیمون صیورت گرفیت.  
هیا، مفاهیم شناسایی شدند بیرای دسیتیابی بیه مؤلفیه

کدگذاری محوری صورت گرفت که نتایج آن در جدول 
 شده است.ارائه 3
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 های انجام شده تحلیل مضمون مصاحبه -3جدول 

 دهنده مضامین سازمان فراوانی  مضامین پایه  ردیف
مضامین  

 فراگیر 
 3 پیج اینستاگرامی  1

 ( 40منبع کسب اطلاعات )

اد 
سو

انه 
رس

ی
ا

 
لی 
شغ
ت 
ضا
عار
ت ت
یری
مد
ت 
جه
در 

 

 5 های تلگرامی گروه 2

 4 های واتساپی گروه 3

 5 دوربین مداربسته  4

 4 اطلاعات دهان به دهان  5

 5 های مختلف سازمان مراتبات با بخش 6

 3 )جراید سازمانی( سازمانیدروناخبار   7

 6 سایت سازمان اداره کل ورزش و جوانان  8

 5 رادیو و تلویزیون  9

 8 تولید و انتشار اخبار موثق  10

 تولید محتوا 
(34 ) 

 7 های مران ورزشی های مختلف برای انتشار اخبار و پیاماستفاده از رسانه  11

 5 ها استفاده از متخصصان برای تولید و انتشار پیام 12

 5 ساختار آنآشنایی مدیران اماکن ورزشی در خصوص انواع پیام و  13

 3 ها برای مدیریت تعارضات پیام موقعبه انتشار  14

 6 انتخاو کانال ارتباطی مناسب برای کاهش تعارضات  15

 5 ها در رسانه  هاپیام تشخیص محتوای پنهان  16

 تفرر انتقادی
(50 ) 

 4 تشخیص چگونگی ایجاد ساختار پیام  17

 8 اجزای پیامتشخیص حذف و اضافه نمودن  18

 5 تشخیص منبع پیام  19

 6 خبر( ) پیام تشخیص هدف از  20

 3 ها تشخیص ذینفعان پیام 21

 5 گیرنده رسانه تشخیص تصمیم 22

 5 تشخیص هدف سیاسی پیام )رسانه(  23

 4 ایجادشده مطالعه تحلیل رقبا از پیام  24

 5 )ذینفعان( تحلیل پیام از دید مخاطبان  25

 

مضییمون  3نتییایج تحلیییل مضییمون نشییان داد کییه 
منبع کسب اطلاعیات، تولیید محتیوا و )  دهندهسازمان

 فاکتورهیای  عنوانبهمضمون پایه    25( و  تفرر انتقادی
 تیریدر جهت مد  یاماکن ورزش  رانیمد  ایرسانهسواد  

وجییود دارد. همچنییین بییا بررسییی ی تعارضییات شییغل
دهنده مشخص های هر یک از مضامین سازمانفراوانی

از   تفریر انتقیادیدهنیده  مضیمون سیازمان  کهگردید  
 فراوانی بیشتری نسبت به بقیه مضامین برخوردار است.

در   یامیاکن ورزشی  رانیمید  ایرسانهسواد  مدل نهایی  
نشییان  1 در شییرلی تعارضییات شییغل تیریجهییت میید

 شده است.داده
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 ی تعارضات شغل تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد ایرسانه سواد مدل نهایی  -1شرل  

 

 گیریبحث و نتیجه
 ایرسیانهمدل توسعه سیواد    هیارا  قیتحق  نیاز ا  هدف
تعارضیات  تیریدر جهیت مید یامیاکن ورزشی  رانیمد
نتییایج تحلیییل مضییمون نشییان داد کییه . اسییتی شییغل
منبع کسب اطلاعیات، تولیید محتیوا و )  دهندهسازمان

 فاکتورهیای  عنوانبهمضمون پایه    25تفرر انتقادی( و  
 تیریدر جهت مد  یاماکن ورزش  رانیمد  ایرسانهسواد  

بررسییی وجییود دارد. همچنییین بییا ی تعارضییات شییغل
دهنده مشخص های هر یک از مضامین سازمانفراوانی
دهنیده تفریر انتقیادی از مضیمون سیازمان  کهگردید  

 فراوانی بیشتری نسبت به بقیه مضامین برخوردار است.

میدل توسیعه از ابعاد   تفرر انتقادیدر این راستا توسعه  
 تیریدر جهت مد  یاماکن ورزش  رانیمد  ایرسانهسواد  

 همریارانو    طالبی. در این راستا  ی استتعارضات شغل
را زمینییه سییاز توسییعه تفرییر  ایرسییانه( سییواد 1400)

(، 2021) همرییارانو  1مانرییاانتقیادی معرفییی کردنید. 
 همرییاران و 3(، کلیییک2021) همرییاران و 2راسییی

 همراران  و  5( و چو2021)  همراران  و  4(، پارک2021)
عییاملی مهمییی در توسییعه  ایرسییانه( سییواد 2022)

 ی تفرر در افراد معرفی کردند.هامهارت
 

1 Manca 
2 Rasi 
3 Celik 
4 Park 
5 Cho 
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های شناختی ی تفرر انتقادی را ابلب مهارتهامهارت
ی تفریر هامهارترا از    هاآنخوانند تا  رده ی عالی می

هیای تمیز دهند. مهیارت  (یعنی رده ی پایینتر)  ترساده
مستلزم قضاوت، تحلیییل ،  اندپیچیدهی عالی نسبتاً  رده

ای مرانیری یا طوطی وار به و بیه شیوه  انیدو ترکییب
عالی تفرری تیُملی، حسا    یردهروند. تفرر  کار نمی

واقعیی   شیرایطدر    .پای اسیتنسبت به محتیوا و خیود
اسیت کیه   موردنیازهای تفرر انتقادی هنگامی  مهارت

د که پیچیده و شلوغ و درهم درگیرن مسائلیاشخاص با 
از   نظرصرف  .در دستر  نیست  هاآنتعریف شفافی از  

هیای تفریر انتقیادی ی دییدگاهتعریف رسمی در همه
هیییای مشیییترکی وجیییود دارد. توصیییییف مشخصیییه

دهد کیه ارائه می( 1994سیودمندی از تفرر را بورهام )
 ازنظیر .امیدنآن را »الگوی عقل سلیم در تفرر« میی

 بیر و است تیملی تفرر انتقادی، تفرر (2002) یسان

 اسیت متمرکز اعمال و باورها مورد در گیرییمتصم

 متفریر که است عقلانیهمگانی  تفرر او اعتقاد به

 هدشوا .کند وتحلیلیهتجز دقتبه را کوشد مباحثمی
 و قضیاوت بیه و کنید وجوجست را مدارک معتبر و
 تفریر آمیوزش از هیدف .معتبیر برسید گیرییجهنت

 و تعصیب دورازبیهو  منصیف افراد پرورش انتقادی
 در کیه طورهمیان، اسیت وضوح و یدرستبه عهدمت

 دو انتقادی دارای تفرر شودیم هدهمشا انیس تعریف
تفریر همچنیین  .باشیدیم هایشگرا و هاییتوانا بعد

را بیرای افیراد فیراهم   ایگونهانتقادی فرایند استقلال  
و قدرتمند در برابر حجم تولیدات   و آنان را پویا  کندمی
ارتقیاء تفریر انتقیادی   حالبااین  .دهدمیقرار    ایرسانه
یه رشد سطح تفرر و ایجاد تفرر سطح بالا در   تواندمی

فرد منجر شود و توانایی تحلیل و ترکییب اطلاعیات و 
را فراهم آورد و به یک مدیر دید محتوا و منابع تعارض 

ملی از منابع مختلف ایجاد تعیارض بدهید و جامع و کا
در توانمندسازی مدیران در جهت کیاهش   صورتبدین

کمک کند و لذا توسعه   هاآنتعارضات شغلی و مدیریت  
ملزومات بهبیود   ازجمله  تواندمیمدیران    ایرسانهسواد  

در دنیای امیروز، از سویی    عملررد شغلی مدیران باشد.

هایی فراتیر از دانیش مهارتمدیریت اماکن ورزشی به  
هیای کلییدی کیه تخصصی نیاز دارد. یریی از مهارت

توانیید کییارایی مییدیران ورزشییی را در مواجهییه بییا می
ها افزایش دهد، تفرر انتقادی است. این مهارت، چالش
ای، نقیش مهمیی در ویژه در ارتباط با سیواد رسیانهبه

ت گیری آگاهانه، و حل تعارضا تحلیل اطلاعات، تصمیم
هییای ورزشییی کییه بییه طییور شییغلی دارد. در محیط
ای پیچیده مواجه های رسانهها و پیامروزافزونی با داده

وتحلیل منطقی و برخورد انتقادی هستند، توانایی تجزیه
تفریر .  با این اطلاعات، یک ضرورت میدیریتی اسیت

کنید تیا بتواننید انتقادی به مدیران ورزشی کمیک می
ها را ارزییابی کیرده و از سانهاطلاعات منتشرشده در ر

برداری کنند. طبق مطالعات، میدیرانی منابع معتبر بهره
ای توسیعه که این مهارت را در چارچوو سیواد رسیانه

تواننید تصیمیمات بهتیری اتخیاذ دهند، نه تنها میمی
کنند، بلره قادرند محیط کیاری خیود را بیا اطلاعیات 

تعارضیات   . در عیین حیالروز مدیریت کننددقیق و به
ها، شغلی در اماکن ورزشی معمولاً به دلیل سیوءتفاهم

دهید. تفریر تضاد منافع یا مشیرلات ارتبیاطی ر  می
ای، بیه میدیران کمیک انتقادی، در کنار سیواد رسیانه

ای میؤثر میدیریت کند تا این تعارضات را به شییوهمی
 . کنند

میدل نتایج پیژوهش، تولیید محتیوا از ابعیاد    اسا بر  
در جهیت  یاماکن ورزشی رانیمد ایرسانهسواد  توسعه  
 بایستمیدر این راستا    .ی استتعارضات شغل  تیریمد

مدیران گرچه کارهیا را توسیط دیگیران   اظهار کرد که
و  ای به نیام دانیشدهند و لیرن به ابزار ویژهانجام می
هیا را میدیریت متری هسیتند تیا امیور سیازمان  محتوا

 پردازشییگردر سییازمان یییک  گیرندهتصییمیمنماینیید. 
آگیاه اسیت   خوبیبهاطلاعات است و امروزه یک مدیر  

سیازی، پیردازش و نمیایش که توانایی اکتساو، ذخیره
گیری درست بسیار مهیم و اطلاعات صحیح در تصمیم

 محتیواحیاتی است و بیدین ترتییب اهمییت دانیش و  
( خلق 2000)  باتطبق تعریف  شود.  آشرار می  خوبیبه

و  هاایییدهدر ایجییاد  هاسییازمانبییه توانییایی  محتییوا
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ها با توسعه نوین و مفید اشاره دارد. سازمان  هایحلراه
 هیایروشو تجدید ساختار دانش قبلیی و کنیونی بیا  
پردازنید. مختلف به خلق واقعیت و مفاهیم جدیید میی

فرایندی است کیه در آن انگییزه، تلقیین و   محتواخلق  
 طورکلیبیهپیس  ،  کنیدمهمیی ایفیا میی  نقیشتجربه  
فراینیدی اسیت کیه بیه   تولید محتوا  توان گفت کهمی

هیای تا اطلاعیات و مهیارت  رساندمیها یاری  سازمان
و  شودمیحافظه سازمانی محسوو  عنوانبهمهم را که 

سازماندهی نشده وجیود دارنید،   صورتبه  طورمعمولبه
شناسایی، انتخاو، سازماندهی و منتشر نمایند. این امر 

رییزی سازمان را برای حیل مسیائل ییادگیری، برنامیه
کارا و مؤثر   صورتبههای پویا  گیریراهبردی و تصمیم

 تعارضات  و باعث رشد وترقی در مدیریتسازد  قادر می
 .شودمی
از ابعیاد   منبع کسب اطلاعاتنتایج پژوهش،    اسا بر  

در   یامیاکن ورزشی  رانیمد  ایرسانهمدل توسعه سواد  
 ی اسیت. در ایین راسیتاتعارضات شیغل  تیریجهت مد
را داشیتن   ایرسیانهسواد  ،  آمریرا  ایرسانه  مرکز سواد

 توانایی دسترسیی بیه)  یدسترستبحر در چهار مهارت  
 ،(نییاز دارییم  هیاآنکیه بیه    یدرزمان  حعات صحیلااط

؛ درواقیع مهیارت ایمیافته  آنچهتوانایی تحلیل  )  تحلیل
( ارزشیییابی) ، ارزیییابی(ایرسییانه هییایپیامرمزگشییایی 

نتیجه به دست   عنوانبهو یرپارچه کردن آنچه    خلاصه
؛ در این مرحله میزان ارزشیمندی پییامی کیه یماآورده
و خلیق   شیودمیبررسیی    شدهییرمزگشا  انتقادی  یدباد

 بیا  حبه شرل واض  (توانایی ارتباط برقرار کردن)  کردن
اندیشه و تفرری دیگیر؛ ایین مهیارت شیامل توانیایی 

بیه   بمخاطی  فنی رسانه برای رساندن پیام  کارگیریبه
توسعه و بهبود منابع  حالبااین. است  موردنظرشامعه  ج

توانید زمینیه بهبیود میدیرت تعیارض در اطلاعاتی می
سازمان را بهبود دهد و دانش و اطلاعیات لازم بیرای 
حییل مناقشییات و تعارضییات شییغلی را فییراهم آورد. 

 ایرسیانهمدیران با توسعه سواد  طورکلیبهو    حالبااین
ند دانش و آگاهی بیشتری کسیب نماینید و بیر توانمی

هش و مرتفع پایه دانش و آگاهی، تعارضات شغلی را کا
بیا ارائیه   بایسیتیمورزشیی    یهاسیازمانسازند و لذا  
زمینه توسیعه سیواد   ییافزادانشآموزشی و    یهابرنامه
ی مییدیران را ارتقییاء دهنیید و در اییین راسییتا هارسییانه
مجازی به دلیل افزایش تعامل با تجهییزات   یهابرنامه

فناورانییه مییورد تیکییید بیشییتری اسییت. از طرفییی در 
 بایسیتیمآموزش عیالی میدیریت ورزشیی    یهادوره
ویییژه قییرار گیییرد و از  موردتوجییهی هارسییانهسییواد 

متخصصین این حوزه برای آمیوزش میدیران اسیتفاده 
 گرددد.
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