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Abstract 
 
In the contemporary business environment, artificial intelligence (AI), as one of the most significant 
emerging technologies, has gained a prominent position in business analytics (AI-BA), enabling 

organizations to make more accurate and effective decisions through the processing of big data. 

Nevertheless, the improper application of this technology may result in substantial and, in some cases, 
irreversible negative consequences for organizational performance. This study is based on the 

assumption that a lack of transparency in the application of AI in business analytics stems from factors 

such as weak data governance, poor quality of input data, and inefficiencies in the training of 
algorithms and employees. The theoretical framework of the research is grounded in the resource-

based view and dynamic capabilities theory, and seeks to demonstrate how the interaction between 

analytical capabilities and managerial mechanisms influences risk perception and operational 

inefficiency. 
This research is applied in purpose and descriptive in methodology, with data collected through both 

library research and field studies. The findings indicate that the absence of appropriate legal and 

managerial frameworks leads to ineffective data management and suboptimal utilization of AI 
technologies. Furthermore, low data quality results in inaccurate analytical outputs and non-optimal 

decision-making, while insufficient employee training constrains the effective use of intelligent 

systems. These deficiencies sequentially contribute to increased perceived risk, operational 
inefficiency, declining sales, and ultimately a deterioration of organizational competitive advantage. 

The primary contribution of this study lies in proposing an integrated model that operationalizes the 

chain of “lack of transparency, non-optimal decision-making, operational inefficiency, and reduced 

competitive advantage,” emphasizing the simultaneous strengthening of data governance, data quality, 
and employee training. Based on the findings, the effective deployment of AI-BA requires the 

establishment of AI governance systems, improvement of data quality, development of human 

competencies, and the integration of risk management into decision-making processes. Implementing 
this comprehensive approach can enhance transparency and efficiency in the use of AI technologies 

and facilitate the achievement of sustainable competitive advantage in the era of digital 

transformation. 
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Extended abstract 

 

Introduction 

In the contemporary business environment, the integration of artificial intelligence (AI) into business analytics 

(BA) has become a critical factor influencing organizational competitiveness. However, the unclear boundaries 

between AI and BA often lead to managerial inefficiencies, inaccurate decision-making, and operational risks. 

This study aims to examine the structural relationships among AI-BA opacity, suboptimal decision-making, 

perceived risks, operational inefficiency, negative sales growth, employee dissatisfaction, and competitive 

disadvantages in technology-based firms and SMEs. The research provides an empirical model explaining how 

AI-driven analytical ambiguities affect organizational performance and competitive standing. 

 

Methodology 

This study is applied in purpose and descriptive–analytical in nature, utilizing a quantitative survey approach. 
The statistical population consisted of 141 technology-based and small-to-medium enterprises (SMEs) located in 

the Science and Technology Park. A sample of 103 managers and experts participated through simple random 

sampling. Data were collected via a structured questionnaire developed from the conceptual model and validated 

measurement scales. The instrument included 21 items across seven constructs, rated on a five-point Likert scale. 

Reliability and validity were verified using Cronbach’s alpha (0.812) and KMO (0.870), confirming internal 

consistency and sampling adequacy. Descriptive and inferential analyses were conducted using SPSS 21 and 

LISREL 8.8, respectively. The structural relationships were tested through path analysis and structural equation 

modeling (SEM). 

 

Findings 

Descriptive analysis revealed that most respondents were male (78%), aged between 30–40 years (37%), and 
held a master’s degree (51%) with 10–15 years of work experience (47%). The inferential findings demonstrated 

that all constructs had mean values above the theoretical average (3.00), indicating their perceived importance by 

the respondents. Model fit indices confirmed a strong overall fit: χ²/df = 1.931, RMSEA = 0.000, and acceptable 

levels for other goodness-of-fit indices including GFI, AGFI, NFI, and CFI. Therefore, the structural model 

adequately represented the causal relationships among the studied variables. 

 

Discussion and Conclusion 

The results highlight that AI-BA opacity significantly contributes to suboptimal decision-making and perceived 

risks. These, in turn, lead to operational inefficiency, negative sales growth, and employee dissatisfaction—

culminating in competitive disadvantages. The findings align with previous theoretical frameworks emphasizing 

transparency, interpretability, and human oversight in AI applications. Furthermore, the empirical evidence 
supports the assertion that inadequate understanding and management of AI-augmented analytics can erode 

organizational agility and strategic performance. 

This research confirms that the improper alignment between AI and BA systems can generate cumulative 

negative outcomes undermining a company’s competitiveness. Organizations should enhance transparency, 

clarify analytical interfaces, and employ comprehensive AI governance mechanisms. The study provides both 

theoretical contribution in developing a causal model linking AI-BA opacity to competitive disadvantages, and 

practical implications for managers aiming to leverage AI responsibly for data-driven decision-making. Future 

research may expand the model to different industries or incorporate moderating factors such as organizational 

culture and technological maturity. 
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 چکیده
 وکار کسب وتحلیل تجزیه حوزه در ای ویژه جایگاه نوظهور، های فناوری ترین مهم از یکی عنوان به (AI8) مصنوعی هوش معاصر، دنیای در
(3

AI-BA)اتخاذ تری اثربخش و تر دقیق های گیری تصمیم کلان، های داده پردازش طریق از تا دهد می را امکان این ها سازمان به و یافته 

 داشته همراه به ها سازمان عملکرد برای ناپذیری برانج بعضاً و منفی پیامدهای تواند می فناوری این نادرست کارگیری به حال، این با کنند.

 عواملی در ریشه (AI-BA) تجاری های تحلیل در مصنوعی هوش کاربرد در شفافیت عدم که است استوار فرض این بر پژوهش این باشد.

 چارچوب دارد. کارکنان و ها مالگوریت آموزش فرآیند در ناکارآمدی و ورودی های داده پایین کیفیت ها، داده حاکمیت در ضعف همچون

 های قابلیت میان تعامل چگونه که دهد نشان دارد تلاش و گرفته شکل پویا های قابلیت و سازمانی منابع نظریه مبنای بر پژوهش نظری

 .باشد تأثیرگذار عملیاتی ناکارآمدی و ریسک ادراک بر تواند می مدیریتی سازوکارهای و تحلیلی

 میدانی های روش و ای کتابخانه مطالعات از استفاده با ها داده و است توصیفی شناسی روش نظر از و کاربردی هدف نظر از تحقیق این

 برداری بهره و ها داده نادرست مدیریت به منجر مناسب، مدیریتی و قانونی های چارچوب فقدان که دهد می نشان نتایج اند. شده گردآوری

 غیر های گیری تصمیم و نادرست تحلیلی های خروجی تولید باعث ها داده پایین کیفیت چنین،هم شود. می مصنوعی هوش از غیراثربخش

 صورت به ها کاستی این سازد. می مواجه محدودیت با را هوشمند های سیستم از مؤثر استفاده کارکنان، ناکافی آموزش و شده بهینه

 شوند. می ها سازمان رقابتی مزیت تضعیف نهایت در و فروش کاهش عملیاتی، ناکارآمدی شده، ادراک ریسک افزایش موجب ای زنجیره

 مزیت کاهش عملیاتی، ناکارآمدی بهینه، غیر گیری تصمیم ،شفافیت عدم» زنجیره که است یکپارچه مدلی ارائه پژوهش، این اصلی نوآوری
 بر کند. می تأکید کارکنان آموزش و اه داده فیتکی داده، حاکمیت همزمان تقویت ضرورت بر و دهد می نشان عملیاتی صورت به را «رقابتی

 های شایستگی توسعه ها، داده کیفیت ارتقاء مصنوعی، هوش راهبری نظام استقرار مستلزم AI-BA از مؤثر برداری بهره ها، یافته اساس

 از استفاده کارایی و شفافیت تواند می جامع رویکرد این سازی پیاده است. گیری تصمیم فرآیندهای در ریسک مدیریت ادغام و انسانی

 .شود دیجیتال تحول عصر در پایدار رقابتی مزیت به دستیابی ساز زمینه و دهد افزایش را مصنوعی هوش های فناوری
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 مقدمه:

 فناورانه، دستاوردهای از یکی عنوان به مصنوعی هوش

 و دارد بالا کارایی با را وظایف از بسیاری انجام توانایی

 آورده ارمغان به مدرن جوامع برای را شماری بی مزایای

 متحول را کار و کسب دنیای مصنوعی هوش است.

 به و میدهد افزایش را بهرهوری و نوآوری کند، می

 فکر بزرگتر میکند کمک بازاریابی و اتیتبلیغ های شرکت

 حال، این با (.1403 باغملک، رحیمی فرد، )دبیری کنند

 همراه منفی پیامدهای و ها چالش با همواره آن کاربردهای

 این مدیریت برای بیشتر تحلیل و بررسی نیازمند که است

 موجب مصنوعی هوش ورود (.8081 )مار، است خطرات

 های تحلیل و بزرگ های داده حوزه در توجهی قابل تحولات

 در تغییرات، گستره و سرعت دلیل به که شده تجاری

 ؛8081 مالون، و )داونپورت است بوده سابقه بی تاریخ

 .(8080 همکاران، و کانبوی

 و فرآیندها از بسیاری است توانسته مصنوعی هوش

 بازار، تحقیقات و ها داده تحلیل جمله از بازاریابی اقدامات

 بخش تبلیغاتی، محتواهای ایجاد و دیجیتال ریابیبازا

 )بخشی، بخشد بهبود را مشتریان رفتار بینی پیش و بندی

 نحوه پژوهشگران، اصلی های چالش از یکی (.1403

 واحدهای وتحلیل تجزیه در مصنوعی هوش از استفاده

 رقابتی مزیت ارتقاء و تجاری ارزش ایجاد منظور به تجاری

 در مصنوعی هوش های حل راه (.8012 )داونپورت، است

 بالای حجم مدیریت برای ابزاری عنوان به زمینه این

 گیری تصمیم جهت معنادار اطلاعات استخراج و ها داده

 این (.8012 رونانکی، و )داونپورت اند شده تعریف مناسب

 به متنوع و پیچیده های داده تفکیک با ها فناوری

 تصمیمات اتخاذ در را مدیران مدیریت، قابل های بخش

-کورت ؛8012 همکاران، و )پوپوویچ دهند می یاری مؤثر

 .(8016 همکاران، و رئال

 و ها داده کیفیت در نواقص ذکرشده، مزایای وجود با

 منجر تواند می مصنوعی هوش فرآیندهای بر ناکافی نظارت

 شود رقابتی مزیت کاهش و اشتباه تصمیمات به

 زمینه در محدودی مطالعات ه،علاو به (.8016 آقایی، )قاسم

 بر آن اثرات و تجاری های تحلیل با مصنوعی هوش ارتباط

 دارد وجود کارکنان نارضایتی و عملیاتی ناکارآمدی

 این (.8080 کانبوی، و دویل ؛8012 دهر، و )آگاروال

 عوامل شناسایی در هایی چالش بروز سبب ها محدودیت

 عملکرد بر آن تأثیر و مصنوعی هوش شفافیت بر مؤثر

 .(8081 تورل، و آقایی )قاسم شود می ها سازمان

 بر مبتنی های سیستم به نامناسب های داده که مواردی در

 کاهش ها سیستم این کارایی شوند، وارد مصنوعی هوش

 شفافیت عدم این شود. متوقف است ممکن حتی و یافته

 رقابتی توان و عملیاتی وری بهره به جدی آسیب تواند می

 و کانبوی ؛8017 پنگ، و )سان کند وارد ها مانساز

 اعمال ها، چالش این بر غلبه برای (.8080 همکاران،

 قوی های چارچوب است. ضروری مناسب داده حاکمیت

 کمک مطلوب نتایج به دستیابی به توانند می داده حاکمیت

 توسعه بر عامل این تأثیر به کمی مطالعات اما کنند،

 اند پرداخته تجاری های تحلیل در مصنوعی هوش مناسب

 .(8013 )تالون،

 و بزرگ های داده درباره ای گسترده تحقیقات اگرچه

 دار، و )آگاروال است گرفته صورت اطلاعاتی های سیستم

 اندکی های پژوهش اما (،8017 همکاران، و گروور ؛8014

 در مصنوعی هوش شفافیت عدم منفی پیامدهای به

 نارضایتی عملیاتی، ناکارآمدی جمله از تجاری، های تحلیل

 و آقایی )قاسم اند پرداخته رقابتی، توان کاهش و کارکنان

 .(8081 تورل،

 با مصنوعی هوش از استفاده شده گفته مطالب به توجه با

 از یکی است. همراه توجهی قابل های محدودیت و ها چالش

 نتایج و فرآیندها در شفافیت عدم کلیدی، مسائل

 ها، داده پایین کیفیت است. مصنوعی هوش های سیستم

 ناکافی آموزش و داده مدیریت های چارچوب در ضعف

 به فناوری این شفافیت کاهش اصلی عوامل از کارکنان

 جمله از پیامدهایی تواند می وضعیت این آیند. می شمار

 افزایش عملیاتی، ناکارآمدی بهینه، غیر های گیری تصمیم

 کند. ایجاد رقابتی تمزی کاهش و سازمانی های ریسک

 بالای حجم و تجاری های تحلیل پیچیدگی این، بر علاوه

 نتایج تولید خطر مناسب، سازوکارهای وجود بدون ها، داده

 از .دهد می افزایش را اشتباه تصمیمات و اعتماد غیرقابل

 ارتقاء داده، حاکمیت کارآمد های چارچوب ایجاد رو، این

 کارکنان، برای هدفمند های آموزش ارائه و ها داده کیفیت

 هوش از پایدار و مؤثر برداری بهره حیاتی الزامات از

 این به پرداختن است. تجاری های محیط در مصنوعی
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 کمک ها سازمان عملکرد سازی بهینه به تنها نه مسئله،

 های فناوری از مؤثر و پایدار استفاده زمینه بلکه کند، می

 این نتایج آورد. می فراهم تجاری های محیط در را نوین

 و مدیران برای عملی راهنمایی تواند می پژوهش

 را مصنوعی هوش تا باشد ها سازمان گیرندگان تصمیم

 و کند ایجاد سازمانی ارزش هم که گیرند کار به ای گونه به

 .یابد کاهش احتمالی منفی پیامدهای و ها ریسک هم

 ها انسازم مدیران و پژوهشگران که کلیدی مسائل از یکی

 نتایج و فرآیندها در شفافیت عدم هستند، روبرو آن با

 عواملی به AI-BA شفافیت عدم .است مصنوعی هوش

 های داده پایین کیفیت ها، داده حاکمیت ضعف مانند

 این است. مرتبط کارکنان آموزش در ناکارآمدی و ورودی

 از باشند، داشته متعددی پیامدهای توانند می مشکلات

 فناوری های ریسک افزایش بهینه، غیر گیری تصمیم جمله

 و رشد کاهش و عملیاتی، ناکارآمدی امنیتی، و

 وجود عدم رسدمی نظر به .سازمان پذیری رقابت

 ،ها فناوری و ها داده حاکمیت برای مناسب های چارچوب

 و ها داده مدیریت برای دقیق مقررات و قوانین نبود

 آیندهایفر در شفافیت عدم ،مرتبط های فناوری

 ناکارآمد مدیریت ،ها داده از استفاده و پردازش آوری، جمع

 های تحلیل و اعتماد غیرقابل نتایج به منجر که ها داده

 در مصنوعی هوش کاربرد در شفافیت عدم ،شود می اشتباه

 برای جدی مانع یک عنوان به وکار، کسب تحلیل و تجزیه

 مشکل ینا شود. می شناخته ها سازمان رشد و وری بهره

 بهبود برای شفاف های مدل و نوآورانه رویکردهای نیازمند

 های آموزش ارائه و فناوری حاکمیت تقویت ها، داده کیفیت

 به تنها نه مسائل، این حل برای تلاش است. اثربخش

 کند، می کمک ها سازمان کارایی و رقابتی مزیت تقویت

 نوین های ریفناو از اخلاقی و پایدار استفاده ساز زمینه بلکه

 .بود خواهد تجاری های محیط در

 عدم با مرتبط عوامل شناسایی هدف با پژوهش این

 مصنوعی هوش بر مبتنی تجاری های تحلیل در شفافیت

(AI-BA) سؤالات سازمانی، عملکرد بر آن اثرات بررسی و 

 :کند می مطرح را زیر پژوهشی

-مصنوعی هوش شفافیت عدم اثرات و ها مؤلفه (1

 چیست؟ تجاری یها تحلیل

 بین ارتباط توانند می اقتضایی های برنامه آیا (8

 یا عملیاتی ناکارآمدی و بهینه غیر های گیری تصمیم

 کنند؟ تعدیل را شده ادراک ریسک

 

 تحقیق: ادبیات بر مروری

 کار و کسب لیتحل و هیتجز و یتکنولوژ شرفتیپ (1
 زیاد یها شرفتیپ لیدل به که دهند یم نشان مطالعات

 و شاناختیار در اطلاعات از استفاده با ها شرکت ،ولوژیتکن

 می انیمشتر یازهاین به مؤثر ییپاسخگو چگونگی دانش

 (8016 همکاران، و نام) .شوند  ینوآور ایجاد موجب توانند

 ایجاد حال در ها شرکت آمده، عمل به مطالعات اساس بر

 در ی،اطلاعات یها ستمیس خصوص در یمتعدد یها برنامه

 خود اختیار در موجود یها داده مجموعه پردازش تایراس

 همکاران، و شارما؛ 8017 همکاران، و بیشلر) .هستند

 مناسب تیهدا و تصمیمات ارزش افزایش یبرا (8014

 و ابزارها کار، و کسب یبرا شده اتخاذ های تصمیم

 مجموعه نیا از یمیعظ حجم ی،آمار و یفیک یها کیتکن

 یکل طور به موضوع این که ندکن یم لیتحل را اه داده

 مطالعات اساس بر .شود یم دهینام کار و کسب لیتحل

 و GE مانند شرکتها از برخی توسط شده انجام

Accenture، یها شرکت از درصد 26 که شد مشخص 

 به دستیابی برای دار،یناپا بازار در که معتقدند جهان

 از آمده دست به یها حل راه پذیرش به مجبور موفقیت

 رب (8012 زولبنین، و دلن) هستند. کار و کسب لیتحل

 و وامبا ،8081 گوپتا، و میکالف) مختلف مطالعات اساس

 یبرا که اند کرده مشاهده محققین (8080 توگوییم،

 از استفاده به ازین ها شرکت ت،یموفق به یابیدست

 یها داده لیتحل و یمصنوع هوش مانند نینو یها یفناور

 همکاران، و لی) هستند یبردار بهره و جادیا یبرا بزرگ

8081.) 

 

 هوش کپارچهی یتجار لیتحل و هیتجز ظهور (2

 یمصنوع
 کردن عمل یبرا ها نیماش آموزش علم به یمصنوع هوش

 یادیز حجم پردازش و یآور جمع قیطر از ها انسان مانند

 یها یفناور از استفاده با الگوها ییشناسا و ها داده از

 از یعیطب امتداد کی عنوان به .ددار اشاره مختلف
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 و کسب یها لیحلت با کپارچهی یمصنوع هوش ها، لیتحل

 یریادگی مانند شرفتهیپ لیتحل یها کیتکن و ها داده 1کار

 بیترک را قیعم یریادگی و یعصب یها شبکه ن،یماش

 ها آن از و ریتفس پردازش، ،یآور جمع را ها داده تا کند یم

 کننده ینیب شیپ ،یفیتوص ،یصیتشخ جینتا به و ردیبگ ادی

 ،کاپلان8012 رونانکی، و داونپورت) ابدی دست یزیتجو و

 یها لیتحل با کپارچهی یمصنوع هوش (8016 هائلنین، و

 است متفاوت کار و کسب یسنت یها لیتحل با کار و کسب

 با و ردیگ یم ادی ها داده از یقبل یزیر رنامهsب بدون رایز

 ای نیماش یریادگی مانند یلیلتح یها کیتکن از استفاده

 کند یم ییشناسا را الگوها و نیقوان ق،یعم یریادگی

 (8081 گوپتا، و میکالف ؛8012 داونپورت،)

 از استفاده راه نیبهتر که دهد یم نشان موجود اتیادب

 و کار و کسب یها لیتحل همزمان اثرات از استفاده ها، داده

 لیتحل (8012 میر، و کرستینگ) است یمصنوع هوش

 همزمان طور به یمصنوع هوش و بزرگ یها داده

 اند کرده جادیا کار و کسب طیمح در شگرفی یها شرفتیپ

 است شده داده نشان زین گرید مطالعات در که طور همان

 که دارد وجود یشواهد اما (8012 همکاران، و ویجن)

 لیتحل رمنتظرهیغ و ناخواسته عواقب دهد یم نشان

 یها ارزش است ممکن یمصنوع هوش با بزرگ یها داده

 مطالعات (8015 زوبف،) ندازدیب خطر به را کار و کسب

 به منجر یفناور نامناسب رشیپذ که است هداد نشان

 بر تینها در که شود یم مطلوب رحدیز یها یریگ میتصم

 آنتونس،) گذارد یم ریتاث شرکت یاتیعمل یها تیفعال

8014.) 

 ها شرکت در کار و کسب یها لیتحل ریتاث مطالعه نیچند

 و شارما ،8019 همکاران، و ترویلو) اند کرده یبررس را

 مشارکت به مختلف مطالعات ن،یبنابرا (.8014 همکاران،

 در کار و کسب یها لیتحل با کپارچهی یمصنوع هوش

 یها حل راه که اند داده نشان و  کرده اشاره ها شرکت

 ها شرکت یتایعمل ییکارا کاهش به منجر وبیعم یفناور

 .شود یم نادرست یریگ میتصم لیدل به

 یمصنوع هوش یمنف و مثبت اتاثر موجود اتیادب

 و یاتیعمل ییکارا بر را کار و کسب یها لیتحل با کپارچهی

 و کریشنامورتی) کند یم ییشناسا کارکنان یتوانمندساز

                                                             
1 AI integrated BA 

 شکلی در .(8080 همکاران، و موتمری ،8012 متئو،

 با کپارچهی یمصنوع هوش یها حل اهر از استفاده ،تر وسیع

 عدم جادیا به منجر ها شرکت در کار و کسب یها لیتحل

 تیحاکم .(8015 زوبف،) است شده قدرت در تعادل

 زیآم تیموفق رشیپذ یبرا یاساس یاجزا از یکی مناسب

 و کسب یها لیتحل با کپارچهی یمصنوع هوش یها حل راه

 همکاران، و پاشن) شود یم گرفته نظر در ها شرکت در کار

 در  (8012 متئو، و کریشنامورتی ،8013 تالون، ،8080

 سازمان به که است یندیفرآ عنوان به تیحاکم واقع،

 ستمیس از قیدق استفاده با خود هدف به تا کند یم کمک

 راتیتاث یچگونگ مورد در مطالعات حال، نیا با .ابدی دست

 با کپارچهی یمصنوع هوش یها حل راه از استفاده ناخواسته

 هوش رمنتظرهیغ ورود از یناش کار و کسب یها لیتحل

 و راپ) دارد قرار راه ابتدای در سازمان به یمصنوع

 (.8080 همکاران،

 آموزش که است شده مشاهده دیگر مطالعه نیچند در

 یاتیح یشرط ،دیجد یفناور مورد در کارکنان به مناسب

 و دوبی) .است ها حل راه آن اجرای در تیموفق یبرا

 بر علاوه (8080 همکاران، و موتمری ،8016 همکاران،

 حل راه هر توسعه در یمؤثر و مهم نقش داده تیفیک ن،یا

 طور همان دارد، یمصنوع هوش بر یمبتن یکار و کسب

 و دوبی) است شده داده نشان گرید مطالعات در که

 یمصنوع هوش یها حل راه تیحاکم (8016 همکاران،

 یبانیپشت و آموزش داده، ناسبم تیحاکم شامل

 موثر ضروری برنامه کی یاجرا با همراه ،مناسب یستمیس

 (.8016 دیویدسون، و وینتر) است

 نادرست یفناور حل راه هر که دهند یم نشان مطالعات

 رشد در شکست احتمال ،شرکت کی توسط شده رفتهیپذ

 چند را سکیر عوامل و دهد یم شیافزا را کار و کسب

 است ممکن سکیر نیا (8002 مارکس،) .کند یم برابر

 میحر سکیر ،یفن سکیر مانند یمختلف مسائل شامل

 کاگان، و پست) باشد یتیمنا سکیر نیهمچن و یخصوص

 هوش در ابهام که دهند یم نشان مطالعات (8009

 به منجر کار و کسب یها لیتحل و یمصنوع

 بر که شود یم مطلوب رحدیز یها یریگ میتصم

 همکاران، و کارابگ) گذارد یم ریتاث ها شرکت یریپذ رقابت

 ییکارا یکل کاهش و یمال ضرر به جهینت در و ،(8014
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 همکاران، و کروم) .شود یم منجر ها رکتش یاتیعمل

 دهند یم نشان مطالعات (.8010 همکاران، و کو ،8012

 در یاتیعمل یها نقص لیدل به ها شرکت از یاریبس که

 مزیت و یستگیشا دادن دست از کارشان، و کسب رشد

 (8012 راموس، و کلارو) کنند یم تجربه را رقابتی

 مشخص آمده عمل به های بررسی اساس بر همچنین

 اجرای در ضعف لیدل به اغلب ها شرکت کارکنان گردید

 یناراض ها شرکت تیریمد نادرست یریگ میتصم و اتیعمل

 میستقم ریتأث ها شرکت کارکنان یتینارضا نیا و شوند یم

 و کسب یمنف رشد به منجر و گذاشته شرکت بازار سهم بر

 ،نیا لیدل این به (8080 همکاران، و رپ) .شود یم کار

 بازار یریپذ رقابت دادن دست از با است ممکن ها شرکت

 همکاران، و کارابگ ،8017 پانگ، و سان) .شوند مواجه

8014.) 

 

 نظری: زمینه پیش
 با یکپارچه مصنوعی وشه های حل راه پذیرش زمینه در

 اساسی عوامل برخی ها، شرکت در کار و کسب های تحلیل

 فرآیند این در موفقیت های کننده بینی پیش عنوان به که

 منظور، این برای شوند. تقویت باید کنند، می عمل

 تا کنند استفاده بهینه را خود منابع بتوانند باید ها شرکت

 های توانایی نظورم این برای برسند. رقابتی مزیت به

 از استفاده با خود منابع از بهتر برداری بهره برای ها شرکت

 یعنی مهم، دیدگاه دو واسطه به و مناسب چارچوبی

 منابع بر مبتنی دیدگاه و 1(DCV) پویا های قابلیت دیدگاه

(RBV)8 همکاران، و )تریس شود می بررسی و نجاما 

 بر مبتنی دیدگاه هینظر (. 8003 ماهونی، و ،کور1667

 به منابع از استفاده یبرا ها ییتوانا توسعه مفهوم با منابع

 و دلن) است افتهی توسعه یرقابت تیمز به یابیدست منظور

 (8017 همکاران، و گوناسکاران ؛8012 زولبنین،

 و ساخت ،یساز کپارچهی ییتوانا" عنوان به ایپو یها تیقابل

 یبرا یجخار و یداخل یها مهارت و منابع یکربندیبازپ

 و رییتغ حال در سرعت به کار و کسب یها طیمح به پاسخ

 تیسه،) است شده فیتعر "ها آن به یده شکل دیشا

 شکل بالاتر سطح یها تیقابل درک با مفهوم نیا (.8018

                                                             
1 Dynamic Capability View 
2 Resource-Based View 

 به پویا های قابلیت دگاهید (8014، )تیسه است. گرفته

 منابع بر مبتنی دیدگاه از یافته گسترش شاخه کی عنوان

 به منابع بر مبتنی دیدگاه است. شده گرفته نظر در

 کمک مختلف منابع از استفاده قابل یها داده ستخراجا

 استخراج به ن،یا بر علاوه پویا های قابلیت دیدگاه .کند یم

 سازگار ایپو بازار با که یا استفاده قابل یها داده نیچن

 تیسه، ،8015 همکاران، و اکشتین) کند یم کمک است،

 توسعه یبرا را خود تلاش تمام دیبا ها شرکت (.8018

 جمله از منابع، از نهیبه استفاده یبرا لازم یها ییتوانا

 مبتنی دیدگاه یاصل موضوع که ق،یدق یها داده از استفاده

 نیا دهند. انجام است، پویا های قابلیت دیدگاه و منابع بر

 ربهت عملکرد به یابیدست یبرا که کنند یم دیتأک ها هینظر

 یابیارز و توسعه ،ییناساش یها تیقابل دیبا ها، شرکت

 و ها تیقابل یکربندیبازپ و یفناور  در موجود یها فرصت

 نحوه یریادگی همچنین و منابع بر تسلط و درک توانایی

 داشته وجود سازمانها در یفناور یها اتیعمل تیریمد

 (8019 همکاران، و اشمیت )فاین باشد.

 شده ینیب شیپ عنوان به ها تیقابل نیا داشتن با ن،یبنابرا

 پویا، های قابلیت دیدگاه و منابع بر مبتنی دیدگاه توسط

 به را قیدق و رینظ یب ،کمیاب یها داده دارند ازین ها شرکت

 کارکنان باشد. سازگار ایپو بازار با که دهند ارائه ستمیس

 هوش حل راه نجایا )در دیجد یفناور با کار ییتوانا دیبا

 داشته را کار( و کسب یها لیتحل اب کپارچهی یوعمصن

 در .نندیبب مناسب یها آموزش دیبا منظور نیا یبرا باشند،

 و بود خواهد فیضع ستمیس یخروج ت،یموفق عدم صورت

 نتوانند ها آن که شود یم باعث کارکنان به نادرست آموزش

 کی رشیپذ به منجر که کنند، تیریمد را دیجد ستمیس

 کار و کسب یها لیتحل با کپارچهی یمصنوع هوش حل راه

 اگر حال نیا با (8012 ویجن، و هیندل) شود یم نادرست

 اجرا تیحاکم با را ازین مورد الزامات ها شرکت تیریمد

 و وینتر) بروند نیب از ییها نقص نیچن است ممکن کنند

 بر مبتنی دیدگاه هینظر از ن،یبنابرا (8016 دیویدسون،

 مشخص پویا های قابلیت دیدگاه به آن گسترش و منابع

 کی در دیجد یفناور مناسب رشیپذ یبرا که است

 دیمف و کمیاب دار، یمعن ارزشمند، یها داده دیبا شرکت،

 با یها داده عنوان به ها داده نیا که دشو ارائه ستمیس به

 هب تیفیک با یها داده ارائه یبرا .شوند یم شناخته تیفیک
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 ساختار چارچوب کی از یرویپ با مناسب مراحل ستم،یس

 دنبال ستمیس دهندگان توسعه توسط دیبا (تی)حاکم افتهی

 توسط دیبا ستمیس یها یخروج ن،یا بر علاوه شود.

 کارکنان منظور، نیا یبرا شود. درک ها شرکت کارکنان

 چارچوب کی از یرویپ با را مناسب یها آموزش دیبا

 کنند. افتیدر خود کادرا سطح شیافزا یبرا افتهی ساختار

 دهد، رخ یاختلال هرگونه اگر ات،یعمل نیح در ن،یهمچن

 این تیریمد یبرا مناسب یاضطرار برنامه کی دیبا شرکت

 ییاقتضا هینظر توسط مفهوم نیا که باشد داشته تیوضع

 گرفته نظر در (1665 جاگو، و وروم ،8019 پراتونو،)

 کار و کسب یها لیتحل و یمصنوع هوش در ابهام .شود یم

 یور بهره که شود یم نادرست یریگ میتصم به منجر

 و عملکرد بر و دهد یم قرار ریتأث تحت را شرکت یاتیعمل

 نیا با مقابله یبرا .گذارد یم یمنف اثر آن یرقابت تیمز

 وجود طیشرا با مواجهه یبرا دیبا نیگزیجا ریتداب ت،یوضع

 .تاس ییاقتضا هینظر یاصل موضوع نیا که باشد، داشته

 ستمیس به نییپا تیفیک با یها داده اگر (8019 پراتونو،)

 رشیپذ است تیحاکم وجود عدم از یناش که شود ارائه

 کار و کسب یها لیتحل با کپارچهی یمصنوع هوش حل راه

 هینظر یها یورود به توجه با ن،یبنابرا .شود یم نامشخص

 ،ییاقتضا هینظر و ایپو یها تیقابل دگاهید منابع، بر یمبتن

 از یناش یاتیعمل یناکارآمد که رسد می نظر به

 هوش ابهام از یناش یها سکیر و نادرست یریگ میتصم

 است. کار و کسب یها لیتحل و یمصنوع

 

 :ها هیفرض و یمفهوم مدل
 گیری بهره با و داده کلان های تحلیل ادبیات به استناد با

 دیدگاه ،(RBV) محور منبع نظریه مفروضات از مند نظام

 یک پژوهش این در اقتضایی، نظریه و پویا های بلیتقا

 کند می تبیین نظری–قیاسی صورت به که مفهومی مدل

 تحلیل حل راه یک اسبنامن کارگیری به و پذیرش چگونه

 پیامدهای تواند می مصنوعی هوش با یکپارچه وکار کسب

 داشته همراه به تجاری شرکت یک برای توجهی قابل منفی

 این طراحی منطق (.1 )شکل است دهش داده بسط باشد

 ادبیات از علیّ روابط و ها سازه استخراج مبنای بر مدل

 تحلیل چارچوب با ها آن راستاسازی هم و پیشین معتبر

 سازی مدل ویژه به کمی، مطالعات در آزمون قابل علیّ

 شده ترسیم روابط رو، ازاین است. استوار ساختاری، معادلات

 نظری پیوندهای دهنده بازتاب اتنه نه مفهومی مدل در

 بندی صورت ای گونه به بلکه هستند، متغیرها میان مستدل

 نیز را تجربی آزمون و سازی عملیاتی قابلیت که اند شده

 .باشند دارا

 سه پیشین های پژوهش و نظری ادبیات اساس، این بر

 مفهومی مدل منطق تبیین برای را عوامل از اصلی خوشه

 :شامل ها خوشه این ند.کن می تفکیک حاضر

 معیوب، فناوری استراتژی (1

 حل راه نامناسب کارگیری به از ناشی ریسک محیط (8

 مصنوعی، هوش با یکپارچه وکار کسب تحلیل

 رقابتی مزیت تضعیف و شرکت منفی عملکرد (3

 مفهومی انسجام ایجاد هدف با بندی دسته این باشند. می

 از علیّ، اریاثرگذ مسیرهای تدریجی تبیین و ها سازه میان

 انجام شرکت، عملکردی پیامدهای تا راهبردی متغیرهای

 .است شده

 آن، در که دارد اشاره وضعیتی به معیوب فناوری استراتژی

 از برداری بهره و سازی پیاده انتخاب، فرآیند در سازمان

 با وکار کسب تحلیل و مصنوعی هوش های فناوری

 در ست.ا مواجه مدیریتی و ساختاری های نارسایی

 یک عنوان به سازه این حاضر، مدل شناختی روش چارچوب

 و ابهام ایجاد طریق از که شده گرفته نظر در زا برون متغیر

 گیری شکل بستر ،AI-BA های سیستم در شفافیت کاهش

 را بهینه غیر های گیری تصمیم و عملیاتی های ریسک

 عنوان به کلیدی مؤلفه سه راستا، این در کند. می فراهم

 اند: شده شناسایی معیوب فناوری استراتژی اصلی ابعاد

 .ناکارآمد آموزش و ها داده پایین کیفیت حکمرانی، کمبود

 رسمی، های چارچوب ضعف یا نبود به حکمرانی کمبود

 ها داده مدیریت در نظارتی سازوکارهای و کنترلی های رویه

 وضعیتی چنین دارد. اشاره مصنوعی هوش های سیستم و

 فاقد AI-BA های فناوری از استفاده شود می موجب

 نتیجه، در و باشد لازم پاسخگویی و شفافیت انسجام،

 پیامدهای و نادرست تصمیمات معرض در سازمان

 به نیز ها داده پایین کیفیت گیرد. قرار نشده بینی پیش

 اتکا غیرقابل ناسازگار، ناقص، که شود می اطلاق هایی داده

 هایی داده هستند؛ سازمانی گیری میمتص برای معنا فاقد یا

 وکار کسب تحلیل های سیستم به ورود صورت در که
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 های خروجی توانند می مصنوعی، هوش بر مبتنی

 آموزش کنند. ایجاد مخرب تصمیمات و کننده گمراه

 ناتوانی بر ناظر مؤلفه، سومین عنوان به کارکنان، ناکارآمد

 استفاده برای زملا درک و مهارت دانش، انتقال در سازمان

 AI-BA های سیستم های خروجی و ها توصیه از صحیح

 و خطا افزایش وری، بهره کاهش به امر این که است

 .شود می منجر فناوری پذیرش تضعیف

 عدم» سازه یکدیگر، با تعامل در مؤلفه سه این مجموع، در

 مفهومی مدل در که دهند می شکل را «AI-BA شفافیت

 ابعاد دارای و بالاتر مرتبه ساختار یک عنوان به حاضر

 شفافیت، عدم این است. شده گرفته نظر در انعکاسی

 محرک نقش پژوهش، شناختی روش و نظری منطق مطابق

 و بهینه غیر گیری تصمیم ریسک، محیط ایجاد در اصلی

 رقابتی عملکرد تضعیف و عملیاتی کارایی کاهش نهایت در

 این مبنای بر ی،بعد های بخش در کند. می ایفا شرکت

 های فرضیه نظری، ادبیات بر تکیه با و مفهومی چارچوب

 تدوین تجربی آزمون قابل و منسجم صورت به پژوهش

 .شد خواهند
 

 (1991، وروم و جاگو، 1991، تیسه و همکاران، 2002، مدل مفهومی )برگرفته از کور و ماهونی، 1شکل 

 

، 1بر ارزش یمنابع مبتن هینظر اتیاز ادب یریگ با بهره

، مدل 3ییاقتضا هیو نظر 8کینامید یها تیقابل هینظر

 این مدل (1)شکل  میکن یخود را مطرح م یمفهوم

 لیو تحل هیحل نامناسب تجز راه کی رشیپذ گیچگون

 آن را یمنف ریتأث و یبا هوش مصنوع کپارچهی ارکسب و ک

 سه در این مدل. نشان می دهد یشرکت تجار کیبر 

در نظر گرفته شده  یمدل مفهوم انیب یاز عوامل برا دسته

، معیوبتکنولوژی  یاستراتژ :عوامل شامل نیااست که 

کارکرد و  BAبر اساس راه حل  AIریسک کاربرد نامناسب 

نامطلوب شرکت و تاثیر آن بر رقابت پذیری بوده که در 

 .آنها می پردازیمبه شرح زیر 

هوش  تی: عدم شفافتکنولوژی معیوب یاستراتژ

 کسب و کار لیو تحل هیتجز-یمصنوع

 ،وبیمع یتکنولوژ یاستراتژ کیاز  در رابطه با بخشهایی

کسب و کار  لیو تحل هیتجز-یهوش مصنوع تیعدم شفاف

                                                             
1 Resourced-Based View (RBV) 
2 Dynamic-Capability View (DCV) 
3 Contingency Theory (CT) 

 تیاست: فقدان حاکم در نظر گرفته شده سه مؤلفه

(LOG)4داده فیضع تیفی، ک ( هاPDQ)5  و آموزش

را به صورت  ها رمؤلفهیز نیاکنون ا. 9(INTناکارآمد )

این چگونه  اده شود کهتا نشان د شود یم یجداگانه بررس

کسب  لیو تحل هیتجز-یمصنوعهوش  تیعدم شفاف عوامل

 .کنند یو کار را منعکس م

 

 قانونفقدان 

 کیبه استقرار  یهوش مصنوع تیحاکم یمرکز ی دهیا

 یساز ادهیها در پ که به شرکت گردد یبرم یچارچوب قانون

کمک  یهوش مصنوع یها ستمیس ی موثر و منصفانه

وینتر و دیویدسون، ) ابندیدست  جینتا نیتا به بهتر کند یم

به  تواند یم یقو تیحاکم کی قات،یبر اساس تحق( 8016

(. 8080بوک و همکاران، منجر شود ) ها شرکت تیموفق

ساختارمند  ندیفرا کیبه عنوان  نهیزم نیدر ا تیحاکم

                                                             
4 Lack of Governance 
5 Poor Data Quality 
6 Inefficient Training 

عدم 

 شفافیت
AI-BA 

معایب 

رقابتی 

نارضایتی شرکت

 کارکنان

رشد منفی 

 فروش

ناکارآمدی 

 عملیاتی

ریسک 

 درک شده

تصمیم غیر 

 بهینه
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به  دنیرس یآن را برا دیها با شده است که شرکت فیتعر

 کیاز  یرویشامل پ ندیفرا نیاهداف خود دنبال کنند. ا

مطلوب و قابل  جیبه نتا یابیدست یمشخص برا یزیر برنامه

مطالعه،  نیدر ا(. 8016وینتر و دیویدسون، )سنجش است 

 یکه برا ییها داده تیریبه طور خاص به مد تیحاکم

وکار همراه با هوش  کسب لیو تحل هیتجز یراهکارها

 یآموزش کارکنان برا شوند، یاستفاده م یمصنوع

 تیریو مد ستم،یس یها هیاستفاده از توص یساز نهیبه

 وشوکار مرتبط با ه کسب لیو تحل هیتجز یراهکارها

مؤثر  تیشرکت، نبود حاکم کیاشاره دارد. در  یمصنوع

 نجامدیب ییها به داده یابیبه دست تواند یم یهوش مصنوع

قابل  اب،ینامرتب، کم ارزش، یکه ممکن است ناقص، ب

تر و ، وین1661بارنی، باشند ) ریپذ نیگزیجا ای د،یتقل

 (8016دیویدسون، 

چارچوب  کی جادیبه ا یهوش مصنوع تیمفهوم حاکم

ها در  و مناسب گره خورده است که به شرکت داریپا یقانون

کارآمد کمک  یا وهیبه ش نینو یها یتکنولوژ یریبه کارگ

موجود  یها با هدف پر کردن فاصله تیحاکم نی. اکند یم

 یها یتکنولوژ رشیدر پذ اتیو اخلاق یریپذ تیمسئول نیب

 تیحاکم قات،یشکل گرفته است. بر اساس تحق دیجد

 یاجزاء برا نیتر از مهم یکیبه عنوان  یهوش مصنوع

شناخته شده  یفناور نیبر ا یمبتن یها حل مؤثر راه یاجرا

 (.8016وینتر و دیویدسون، ) است

ها  به شرکت یدر هوش مصنوع یقو تیحاکم کی وجود

بر هوش  یمبتن یها حل هکه را دهد یامکان را م نیا

 جینتا نیو بهتر رندیبه کار گ یرا به طور مؤثرتر یمصنوع

در مقابل، (. 8016وینتر و دیویدسون، ) را کسب کنند

ها را با  شرکت تواند یمناسب م تیحاکم کیفقدان 

حل  راه کیها  سازد اگر آن جهموا یبزرگ یها چالش

(. 8016)لاوترباخ،  رندینامناسب را بپذ یکیتکنولوژ

 کپارچهیوکار  کسب لیو تحل هیتجز یها حل راه ن،یهمچن

که کارکنان  دهند یرا ارائه م ییها هیتوص یبا هوش مصنوع

ها باشند تا منافع شرکت را  قادر به درک و انتخاب آن دیبا

است که  یهدف، ضرور نیا قتحق یکنند. برا نیتأم

که کنند  افتیرا در یا افتهیساختار یها کارکنان آموزش

. رساند یاری ها هیتوص نیها را در فهم و استفاده از ا آن

در هم  یهوش مصنوع تیآموزش مناسب و حاکم ن،یبنابرا

 یها ستمیتا کارکنان بتوانند به طور مؤثر از س اند دهیتن

استفاده کنند. بدون آموزش مناسب، کارکنان  دیجد

 یبردار بهره یبه خوب دیجد یها ینخواهند توانست از فناور

 ت،یبه ضرر شرکت تمام شود. در نها تواند یکنند، که م

 تیدر شفاف ینقش مهم یهوش مصنوع تیحاکم تیفیک

وکار دارد که نبود آن  کسب لیو تحل هیتجز ییو کارا

 منجر شود. ییو کاهش کارا تیبه عدم شفاف تواند یم
 

 ها داده پایین تیفیک

 یاتیها نقش ح شناخته شده است که داده تیواقع کی نیا

 کیدر  یحل تکنولوژ در استفاده معنادار و مؤثر از هر راه

هنگام کسب ( 8015کاسیک و همکاران، ) .شرکت دارند

کسب  یها داده دیها، مهم است که توجه داشته باش داده

استفاده مؤثر و  یمناسب برا تیفیک یدارا دیشده با

و  گوناسکاران) .باشند یحل تکنولوژ هر راه از زیآم تیموفق

در کسب  یاتیها نقش ح شرکت تیریمد( 8017، همکاران

مهم  (8014شارما و همکاران، ) .دارد تیفیبا ک یها داده

منابع به  قیکه کسب دق دیاست که توجه داشته باش

 یها یریگ میتا تصم کند یها کمک م شرکت تیریمد

تا از هر  کند یکمک م کتبه شر نیموقع انجام دهند. ا به

برنهارد و استفاده کند ) تیبا موفق یحل تکنولوژ راه

 یها تیقابل هیدر نظر زیمفهوم ن نیا (8009همکاران، 

 یمنابع مبتن هینظر نیو همچن( 8014)تیسه،  کینامید

شده است، همانطور که قبلاً بحث شد.  لیتکمبر ارزش 

 یابیدست یبرا تیفیک اب یها به کسب داده ازیها ن بحث نیا

 ییها . دادهکنند یبرجسته مشرکت را  کیدر  تیبه موفق

 دهیفا یشده، نادرست و ب فیتعر فیطور ضع که ناسازگار، به

 دار یها معن شرکت یکه برا ییها داده نیهستند، و همچن

شناخته  فیضع تیفیبا ک یها به عنوان داده ستند،ین

با  یها داده نیاگر چن (8080ژو و همکاران، ) شوند یم

کسب و کار  لیتحل و هیحل تجز به راه فیضع تیفیک

شوند، ممکن است منجر  هیتغذ یبا هوش مصنوع کپارچهی

 یعیطب ینگران نیشرکت شود. ا یبرا یآور انیبه عواقب ز

حل  باشد، راه فیضع یورود یها داده تیفیاگر ک رایاست ز

منجر به ارائه  یورود یها با استفاده از آن داده یخروج

هارلو، د شد )شرکت خواه یحل نامناسب مضر برا راه کی

استفاده کند،  یحل هوش مصنوع اگر شرکت از راه( 8012
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مناسب  دیبا یهوش مصنوع تیاست که حاکم یعیطب

بر  یحل مبتن راه یبرا حیصح یها باشد تا از کسب داده

مارشال و حاصل شود ) نانیآن شرکت اطم یهوش مصنوع

-یهوش مصنوع تیعدم شفاف ن،یبنابرا( 8015همکاران، 

 فیضع تیفیبا فقدان ک زیکسب و کار ن لیحلو ت هیتجز

 .شود یها منعکس م داده

 

 آموزش ناکارآمد

ها برای توسعه و حفظ دانش خود، به فرآیندی به نام  شرکت

تحقیقات ( 8016.)مایتی، شوند آموزش کارکنان متوسل می

تواند به  اند که آموزش ضعیف کارکنان می نشان داده

د )کویینی و جدید منجر شوهای  کافی از فناوریاستفاده نا

آموزش ناکارآمد در زمینه هوش ( 8014ریچاردسون، 

های آموزشی ضعیف،  مصنوعی معمولاً ناشی از برنامه

مدرسین ناکارآمد و ناتوانی کارکنان در اجرای موثر 

توانند  هایی می ها در محیط کار است. چنین آموزش آموزش

و همکاران، . )پاشن منجر به کاهش انگیزه کارکنان شوند

های مبتنی بر هوش  استفاده موثر از فناوری( 8080

مصنوعی در یک شرکت نیازمند آموزش مناسب کارکنان 

تواند تأثیر منفی بزرگی بر  ها می است. ناکافی بودن آموزش

در این زمینه، ( 8016. )مایتی، شرکت داشته باشد

حکمرانی هوش مصنوعی که باید توسط شرکت تقویت 

های دقیق و مناسب  لیدی در تضمین آموزششود، نقش ک

های مناسب، کارکنان قادر خواهند بود  دارد. با آموزش

. ها را با دقت و کارایی بیشتری به کار بگیرند فناوری

در نتیجه، آموزش ناکارآمد ( 8014)کویینی و ریچاردسون، 

کارکنان به عنوان یک جزء حیاتی از تیرگی تحلیل 

شود. به  محسوب می مصنوعی وکار مبتنی بر هوش کسب

را به عنوان  AI-BA عدم شفافیتطور کلی، ما این 

بالا شامل سه زیر بعد انعکاسی  با درجه اهمیت ساختاری

ها، و  کنیم: فقدان حکمرانی، کیفیت ضعیف داده معرفی می

هایی را در  های بعدی، فرضیه آموزش ناکارآمد. در بخش

 .خواهیم کرد مورد تأثیرات مختلف این تیرگی مطرح
 

 AI-BA یرگیت ابهام یا لیبه دل سکیر طیمح

، AI-BA یرگیت لیبه دل سکیر طیمح یابیارز یبرا

کننده  منعکسدرک شده  سکیکه ر میکن یاستدلال م

غیر  ماتیاست که به تصم یتیامن سکیو ر یفناور سکیر

 یبه طور جداگانه برا عوامل نی. اکند یکمک م بهینه

 د شد:خواهداده  حیتوض ریح زبه شر ها هیفرض نیتدو
 

 نهیبه غیر یریگ میتصم

وکار را با تمرکز بر  کسب لیحل تحل شرکت هر راه کیاگر 

 ماتیممکن است بتواند تصم رد،یاهداف خود به کار گ

اپلبام و همکاران، ) ردیبگ یبه موقع و مؤثر یوکار کسب

از  یکیبزرگ به عنوان  یها مشخص است که داده(. 8017

و با  شوند یوکار محسوب م کسب لیتحل مهم یاجزا

به  تواند یشرکت م تیریها، مد ن دادهیا قیدق لیتحل

چائه و برسد که به نفع شرکت است ) یدیمف ماتیتصم

 تیریوکار به مد کسب قیدق لیتحل(. 8014همکاران، 

 ردیبگ یمناسب ماتیتا تصم کند یشرکت کمک م

به  تیفیک یب یها اگر داده(. 8017راماناتان و همکاران، )

 ستمیاگر خود س ای وارد شود AI-BA کپارچهی ستمیس

AI-BA قاسم آقایی و تورال، باشد ) ینقص طراح یدارا

به صورت مغرضانه  یهوش مصنوع تمیاگر الگور ای، (8081

نامناسب و  ستمیس یها یشده باشد، خروج یطراح

، ویکسوم و 8080داونپورت، مغرضانه خواهند بود )

که بر  AI-BA کپارچهیحل  راه کی(. 8080همکاران، 

بنا شده باشد،  یناکاف اینادرست  یآموزش یها اساس داده

کاپلان منجر شود ) غیر بهینه یریگ میممکن است به تصم

تا  کند یمشاهدات به ما کمک م نیا(. 8016و هائنلین، 

 :میکن نیرا تدو ریز هیفرض

H1: در  عدم شفافیتAI-BA رغی یریگ میمنجر به تصم 

 .شود یم نهیبه
 

 یتیامن سکیو ر یفناور سکیدرک شده: ر سکیر

مرتبط است که  یفن یها یبا خراب یفناور سکیر مفهوم

 ریتحت تأث یشرکت را به طور منف کیوکار  رشد کسب

است که  یعیطب(. 8016خاکسار و همکاران، ) دهد یقرار م

شرکت  کیدر  یا به گونه دیبا یهوش مصنوع یفناور

مواجه شود.  سکیر زانیکه شرکت با حداقل ماعمال شود 

وکار  کسب لیحل تحل که راه ینقش هقبلاً ذکر شده است ک

تا در زمان مناسب  کند یبه شرکت کمک م کند، یم یباز

 لیداشته باشد. اگر با تحل یحیصح یریگ میتصم
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به صورت  میشود، تصم کپارچهی یوکار هوش مصنوع کسب

کس، توسعه نامناسب . اما برعشود یخودکار گرفته م

منجر به  کپارچهی یوکار هوش مصنوع کسب لیحل تحل راه

شرکت خواهد شد  یبرا سکیر یکل شیافزا

 سکیر عتیطب(. 8016، یه او، 8080ماساکوسکی،)

مانند  ینوظهور یها یورود فناور لیبه دل یفناور

به طور مداوم در حال  رهیو غ یهوش مصنوع ن،یچ بلاک

 یها یفناور نیاما اگر ا(. 8002مارکس، است ) رییتغ

 یها سکیر جادیا اعثاعمال نشوند، ب یمدرن به درست

 یبرا یکل سکیر شیو باعث افزا شوند یم یا ناخواسته

 ریآن را تحت تأث ییکارا یکه به طور منف شوند یشرکت م

انجام  سکیر تیریمد ی. بر اساس نظرسنجدهد یقرار م

 نیست که در اشده ا دیی، تأKPMG1 (8017)شده توسط 

 یها زمیمکان رشیبه پذ ازیمتلاطم و پر سرعت، ن یایدن

در  نیوجود دارد. همچن یفناور سکیر تیریمناسب مد

 ییها از شرکت یاریمشاهده شده است که بس ینظرسنج

 سکیر نیبه ا کنند، یعمل م یتالیجیکه به صورت د

 دهند، ینم تیمرکز ارزش مهم اهم کیبه عنوان  یفناور

 سکیمسائل ر نیا تیریمد یسنت یها روش بلکه به

 یها ییکنترل دارا جه،ینت درهستند و  بندیپا یفناور

ندارند.  کنند، یرا مختل م یرا که نوآور یا فناورانه

 یفناور سکیشرکت از ر کی سکیر یدرک کل ن،یبنابرا

 کپارچهی یوکار هوش مصنوع کسب لیحل تحل مرتبط با راه

 .شود یمنعکس م

 یها یریپذ بیو آس داتیاطلاعات با تهد تیامن سکیر

شرکت  یاطلاعات یها ستمیس اتیو عمل ندیمربوط به فرآ

 سک،یکاهش ر یبرا(. 8010کو و همکاران، مرتبط است )

 یتیامن یها مداوم کنترل یبه نظارت و نگهدار ازین

 یها ییحفاظت از دارا یبرا یو اصلاح رانهیشگیپ

لیبرمن و است ) بیدر برابر آس محور اتاطلاع

با  ها سکیر گریاز انواع د یاریبس(. 8008استاشوسکی،

به  گریطور د اطلاعات مرتبط هستند که به تیامن سکیر

ورمولن و ) شوند یها شناخته م داده تیامن سکیعنوان ر

 یتیامن سکیاست که ر یهیبد(. 8008وانسولمز، 

. آورد یشرکت به ارمغان م کی یرا برا یتیامن یها ینگران

                                                             
 
یکی از چهار شرکت اصلی حسابداری و حسابرسی  KPMG شرکت8

 است.اصلی در آمریکا 

  AI-BA یرگیاز ت یا جهیبه عنوان نت یتیامن ینگران نیا

درک  تیکه در نها ،(8016)نام و لی،  ابدی یم شیافزا

 کیحال، اگر  نی. با ادهد یم شیشرکت را افزا یکل سکیر

 تواند یشود، م نیتدو نهیزم نیبرنامه مناسب در ا

که ممکن است به عنوان  یتینمرتبط با ام یها چالش

مبهم رخ دهد، را  AI-BAحل  اهر کی رشیپذ جهینت

با (. 8016، یه او، 8011کلیت و همکاران، برطرف کند )

ممکن است  یبانیبرنامه پشت نیحال، نبود چن نیا

 جهیدهد، که در نت شیشرکت را افزا یتیامن یها ینگران

پست و ) دهد یم شیافزا زیشرکت را ن سکیر یدرک کل

شرکت از  کی سکیر یدرک کل ن،یبنابرا(. 8009کاگان، 

وکار هوش  کسب لیحل تحل مرتبط با راه یتیامن سکیر

درک شده به  سکیر .شود یمنعکس م کپارچهی یمصنوع

مرتبط با  جینتا تیو عدم قطع تیمختلط جد ریعنوان تأث

 یها تیو عملکرد مرتبط با عدم قطع یمنیمسائل ا

در نظر گرفته  یشناخت وکار، و روان کسب ،یاجتماع

 (. 8011گونزالس، اگی و ) شود یم

 کی رشیپذ لیها به دل وجود دارد که شرکت تیواقع نیا

 یمیعظ یمتحمل ضررها ب،نامناس AI-BAحل  راه

مارکس، را به همراه دارد ) ها سکیامر ر نیو ا شوند، یم

 نیاز بزرگتر یکی سکیمسئله مرتبط با ر نیا(. 8002

. شود یشرکت با آن مواجه م کیاست که  ییها چالش

حل هوش  هر راه ،یمناسب هوش مصنوع یحکمرانبدون 

لاوترباخ، ) کند یم جادیشرکت ا یبرا یدیتهد یا یمصنوع

ها  از شرکت یاریبس(. 8016، وینتر و دیویدسون، 8016

 نیچن تیریمد یکارکنان خود برا یبرا یآموزش کاف

 کی رشیپذ جهیکه ممکن است به عنوان نت یدیتهد

ناملی و لی، ندارند ) نامناسب رخ دهد، AI-BAحل  راه

تصور را داشته  نیکارکنان شرکت ممکن است ا(. 8016

دشوار  AI-BAحل  راه رشیپذ یبرا یریادگیباشند که 

استرن و تصور خطرات را به همراه دارد ) نیاست، و ا

 ریز هیفرض ها، یورود نیبر اساس ا(. 1677همکاران، 

 شده است: نیتدو

H2 :عدم شفافیت AI-BA درک  سکیر شیفزامنجر به ا

 شده خواهد شد.

از  یبا هوش مصنوع کپارچهیوکار  کسب لیاز آنجا که تحل

 ماتیو با تصم رود یفراتر م یسنت یلیتحل یها یفناور
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 ،یصیانجام اقدامات تشخ یبرا یانسان یشناخت

خطرات  کند، یم دایپ قیتطب یزیتجو ای کننده ینیب شیپ

داونپورت و د )شرکت به همراه دار کی یبرا یتوجه قابل

به عنوان مثال، مرکز سرطان اندرسون  (8080همکاران، 

دلار در چهار  ونیلیم 98 یگذار هیپس از سرما کایدر آمر

سرطان با هوش  صیتشخ ستمیس کیسال، در توسعه 

جاکلویچ، را تجربه کرده است ) یشکست بزرگ یمصنوع

« Robo-debt Scheme»به طور مشابه، طرح  (8017

به  ایاسترال اتیتوسط دفتر مال یوش مصنوعبر ه یمبتن

 کنندگان افتیصدها هزار نفر از در یرقانونیطور غ

که بدهکار نبودند،  ییها یبده یرا برا یرفاه یها کمک

 لیبه دل( 8080)هانتر ،قرار داده است  گردیتحت پ

 ،یبا هوش مصنوع کپارچهی لیاستفاده نامناسب از تحل

 470،000شد به طور کامل مجبور  ایاسترال اتیدفتر مال

جبران  رانادرست  های یبده  اعلان دارای انیقرباننفر از 

 ایدلار استرال ونیلیم 781معادل  یکند که به برآورد

 کی (8080ای بی سی نیوز، بازپرداخت خواهد شد )

 نهیبه غیر یریگ میمنجر به تصم تواند ینامناسب م ستمیس

 کیاستراتژ یاه یریگ جهت تیوکار شود و در نها کسب

از آن  یبردار و بهره تیریرا در مورد نحوه مد ینادرست

دلون و مکلینن، ارائه دهد ) تیبه موفق یابیدست یبرا

 کیقبلاً استدلال شده است که اگر  ن،یبنابرا (8003

 نیرا اتخاذ کند، ا رشفافیمات و غ AI-BAحل  راه تشرک

وکار با  نامناسب کسب یریگ میامر منجر به تصم

 میتصم نیخواهد شد. ا یتیو امن یبالقوه فناور یها سکیر

به شرکت خواهد شد و  بیوکار باعث آس کسب غیر بهینه

شرکت به  یرا برا ها سکیاز ر یانواع مختلف نیهمچن

که  یممکن است در صورت رکتهمراه خواهد داشت. ش

برنامه کاهش مؤثر و مناسب در دست داشته باشد،  کی

، راماناتان و 8014همکاران،  آنتونس وزنده بماند )

  (8017همکاران، 

 :شود یم شنهادیپ ریز هیفرض بر اساس مباحث فوق

H3: یتوجه قابل ریوکار تأث کسب نهیبه غیر یریگ میتصم 

 شده دارد. درک سکیبر ر

غیر  AI-BAحل  راه کیکه اتخاذ  شده استقبلاً استدلال 

 غیر بهینه یریگ میشرکت منجر به تصم کیدر  شفاف

 یها سکینامناسب ر میتصم نیوکار خواهد شد و ا کسب

. اکنون، شرکت به همراه خواهد داشت یرا برا یمتنوع

 شرفتیپ ،وکار کسب در زمینه غیر بهینه میتصم نیچن

شرکت را به طور  یور بهره تیشرکت را کند کرده و در نها

 نیا گر،یقرار خواهد داد. به عبارت د رینامطلوب تحت تأث

ایلینا، شرکت را کاهش خواهد داد ) یاتیعمل ییامر کارا

 هیطور که نظر همان (8016، براونر و همکاران، 8016

برنامه کاهش  کیموضوع،  نیا یبراکند  یم دییتأ ییاقتضا

 نیممکن است به شرکت کمک کند تا از ا ،مؤثر و مناسب

، وروم و جاگو، 8019پراتونو، خارج شود ) ها تیمحدود

وکار اغلب شرکت را  کسب نهیبه یرغ میتصم کی(1665

منجر به  نی. اکند یگمراه م اسبدر اتخاذ اقدامات من

 نهیشرکت هز اتیدر عمل ی. ناکارآمدشود یم یناکارآمد

موضوع باعث اتلاف زمان  نیرا در بر دارد. ا یشتریب

و آن را کاهش  گذارد یم ریکار تأث تیفیکه بر ک شود یم

و مانع  دهد یم شیافزارا  سکیعامل ر نی. همچندهد یم

مورد نظرش  کیاتژشرکت به اهداف استر یابیاز دست

 . شود یم

 شده است: تدوین ریز هیفوق، فرض یها توجه به بحث با

H4 :منجر به  ،وکار کسب نهیبه غیر یریگ میتصم

 شرکت خواهد شد. یاتیعمل یناکارآمد

 یها سکی، رغیرشفاف AI-BAحل  راه کیاتخاذ  لیدل به

. اگر برنامه ابدی شیشرکت ممکن است افزادرک شده 

که  شود یم ینیب شیدر دست نباشد، پ یکاهش مناسب

قرار  ریشرکت به طور نامطلوب تحت تأث یاتیعمل ییکارا

به عنوان ( 8012جایاشانکار و همکاران، خواهد گرفت )

 ییکرده است که کارا زارشگ( 8012)1ویسمنمثال، 

 لیآمازون به دل یوعبر هوش مصن یاستخدام مبتن ستمیس

قرار  دیعدالت مورد ترد یها سکیو ر یتیجنس ضیتبع

گرفته و کنار گذاشته شده است. به طور مشابه، در ارائه 

 یسلامت مبتن لیپلتفرم تحل ،یسفارش یخدمات بهداشت

نادرست،  یموزشآ یها داده لیبه دل یبر هوش مصنوع

ه مربوط یفناور یها سکینامناسب و ر یپزشک تمیالگور

بلیر، را تجربه کرده است ) یقابل توجه یاتیعمل یناکارآمد

درک شده بدون  یها سکیر شیافزا ن،یبنابرا( 8016

 کند یم دییتأ ییاقتضا هیطور که نظر برنامه کاهش، همان

                                                             
Weissman 

های مختلف  ای که در زمینه یک شرکت مشاوره، 8
 کند گذاری فعالیت می مشاوره مدیریت، امور مالی و سرمایه
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 ییممکن است کارا(، 1665، وروم و جاگو، 8019پراتونو، )

 هیفرض ها، یورود نیشرکت را کاهش دهد. از ا یاتیعمل

 شده است: نیتدو ریز

H5: یناکارآمد شیدرک شده منجر به افزا سکیر 

 شرکت خواهد شد. یاتیعمل
 

 فیضع یرقابت تیشرکت و موقع یعملکرد منف

 شرکت

، فروش ی، رشد منفیاتیعمل یساختار که ناکارآمد چهار

را شرکت  فیضع یرقابت تیو موقعکارکنان  یتینارضا

اند. اکنون  دهش یبند بخش گروه نیدر ا شوند، یشامل م

را  ها هیداد تا فرض میخواه حیعوامل را جداگانه توض نیا

 :میکن نیتدو
 

 یرشد منف ،)ریسک فناوری( یاتیعمل یناکارآمد

 کارکنان یتیفروش و نارضا

 نیب یکیمطالعات معلوم شده است که رابطه نزد گرید از

شرکت در  یاتیعمل ییو کارا دیجد یها یاتخاذ فناور

، 8002البشیر و همکارانوجود دارد ) یبترقا تیمز نهیزم

 ییکارا تواند یشرکت م کی( 8015کاسیک و همکاران، 

 یها یگذار هیرا حفظ کند اگر سرما یمناسب یاتیعمل

وکار در آن  کسب لیتحل یها حل راه اذاتخ یبرا یمناسب

 یها ییکارا (8017اپلبام و همکاران، شرکت انجام شود )

 لیحل مناسب تحل اتخاذ راهملموس و ناملموس شرکت با 

به ( 8017سان و پانگ، است ) یابیوکار قابل دست کسب

 همشاهد ،یحل نامناسب فناور اتخاذ هر گونه راه لیدل

 یریگ میتصم تواند یشرکت م تیریکه مد شود یم

 غیر بهینه میتصم نیوکار داشته باشد. ا نامناسب کسب

 ریثشرکت تأ یاتیعمل ییبر کارا تواند یوکار م کسب

  (8012)کروم و همکاران، بگذارد

 :کند یم تیهدا ریز هیفرض نیها ما را به تدو استدلال نیا

H6 :یبالاتر شرکت منجر به رشد منف یاتیعمل یناکارآمد 

 فروش برتر خواهد شد.

حل  مطالعه، مشاهده شده است که استفاده از راه کی در

شرکت حل  کیشرکت را به  نهیوکار به کسب لیتحل

 ییموضوع کارا نی. اکند یم لیبر شواهد تبد یه مبتنمسئل

هولساپل و همکاران، ) کند یم تیشرکت را تقو یاتیعمل

 کیوکار در  کسب لیحل مناسب تحل اتخاذ راه( 8014

که  بخشد یآن شرکت را بهبود م یاتیعمل تیشرکت، شفاف

وجود داشته  یسکیاگر هر گونه ر نکهیمنجر به تصور ا

قرار  ریبه طور نامطلوب تحت تأث اتیعمل ییباشد، کارا

 غیر میتصم (8006پاپادوپولوس و کاراگیانیس، ) ردیگ یم

شرکت  یاتیعمل ییوکار ممکن است بر کارا کسب نهیبه

که  رسد یبه نظر م (8012کروم و همکاران، بگذارد ) ریتأث

 گذارد یم ریبر نام و اعتبار شرکت تأث یاتیعمل یناکارآمد

 گذارد یم ریارکنان در شرکت تأثک تیکه بر سطح رضا

 نیسهم بازار شرکت در چن( 8013داستین و بلاسن ، )

آمیسه ) ردیگ یقرار م ریبه طور نامطلوب تحت تأث یتیوضع

با توجه به  (8012همکاران، کروم و ، 8013و بلاسن، 

 :شود یم شنهادیپ ریز هیبالا، فرض یها بحث

H7 :یتیبه نارضابالاتر شرکت منجر  یاتیعمل یناکارآمد 

 کارکنان خواهد شد. شتریب

 

 شرکت یضعف رقابت

 دیتول یشرکت برا کی ییبه عنوان توانا یریپذ رقابت

برآورده  یبازار را به خوب یازهایکه ن یخدمات ایکالاها 

ها  که شرکت رسد ی. به نظر مشود یکنند، در نظر گرفته م

 ای یسهم خود در بازار داخل زانیبه م گریکدیدر رقابت با 

 (8014کارابگ و همکاران، مشغول هستند ) یالملل نیب

 یروزرسان شرکت در به ییبا مطالعه نحوه توانا یریپذ ابترق

 سهیارزش بازار خود در مقا شیافزا قیاز طر عیو بهبود سر

 (8011)سراتو و دپرو،  .شود یم یابیرقبا ارز ریبا سا

شرکت  ابد،یگفت که اگر رشد فروش کاهش  توان یم

خود را از دست  یو جهان ین است سهم بازار داخلممک

 کی یاتیعمل ییکه کارا یزمان( 8017)سان و پانگ، بدهد 

عملکرد فروش آن به شدت تحت  ابد،ی یشرکت کاهش م

 تیمز تواند یشرکت نم جه،ی. در نتردیگ یقرار م ریتأث

 رقابلیغ تیماه لیکند. به دل نهیخود را به یرقابت

 ،یبا هوش مصنوع کپارچهیوکار  کسب لیتحل ینیب شیپ

منابع  انیم کیاستراتژ ییهمسوکه  شود یاستدلال م

 ی( براتیریو مد یمختلف )مانند استعداد، داده، فناور

 یرقابت تیبهبود عملکرد شرکت )مانند فروش( و مز

 .(1664پفر، است ) یاتیح
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منابع  دیها با ، شرکت(RBV) محور منبع هینظر طبق

خود را به  یبا هوش مصنوع ارچهکپیوکار  کسب لیتحل

دهند  شیخود را افزا جیتا نتا رندیطور مؤثر به کار گ

 مربوط به گذشته اتیادب( 8017)وامبا و همکاران، 

 نینشان داده است که رابطه مثبت ب یاطلاعات یها ستمیس

به  یابیدست یشرکت برا رداطلاعات و عملک یمنابع فناور

این در ، (8018همکاران، )کیم .  وجود دارد یرقابت تیمز

 عدم شفافیت ریدر مورد تأث یاطلاعات کم حالیست که

AI-BA میکن یرا مطرح م ریز هیفرض ن،یوجود دارد. بنابرا: 

H8 :شرکت منجر به ضعف  کیفروش بالاتر  یرشد منف

 شرکت خواهد شد. یرقابت

موفقیت یک شرکت بستگی به عوامل متعددی دارد. از 

قت و توانایی کاری کارمندان یک میان این عوامل، صدا

شرکت بسیار مهم هستند زیرا توانایی های کاری آنها 

شرکت را به سوی موفقیت سوق می دهد. بنابراین، 

مدیریت شرکت همواره نیاز به افزایش روحیه کارمندان 

. )کارابگ و بهترین توانایی از آنها دارد کسببرای 

می  بیانود، س-دیدگاه زنجیره سرویس( 80145همکاران، 

 کارکنانبر رضایتمندی  ابتداکنند که یک شرکت باید 

خود تمرکز کند تا عملکرد مالی خود را بهبود بخشد. 

نابراین، رضایتمندی کارمندان به عنوان یک محرک اصلی ب

. )هوگرو و برای بهره وری شرکت شناسایی می شود

مشاهده می شود که اگر به هر دلیلی ( 8017همکاران، 

کارمندان کاهش یابد، در نهایت بر لبه رقابتی  روحیه

این مباحث ( 8011. )سراتو و دپرو، شرکت تاثیر می گذارد

 :کنیم بیانما کمک می کنند تا فرضیه زیر را به 

H9 : افزایش نارضایتی کارمندان منجر به عقب ماندگی

 .رقابتی یک شرکت خواهد شد
 

 :شناسی و روش تحقیق روش

 گیری ها و ابزار اندازه وری دادهشیوه گردآ روش پژوهش

در این پژوهش، متغیرها بر اساس منطق علیّ مدل 

صورت منسجم و  مفهومی و با اتکا به ادبیات نظری، به

عدم »اند. متغیر  بندی شده مند تعریف و طبقه نظام

« وکار یکپارچه با هوش مصنوعی شفافیت تحلیل کسب

مدل در نظر زای اصلی  عنوان متغیر مستقل و برون هب

گرفته شده است و نقش محرک اولیه را در زنجیره روابط 

بالا  کند. این سازه ماهیتی چندبعدی و مرتبه علیّ ایفا می

کند که در آن منطق  ای را منعکس می دارد و درجه

گیری الگوریتمی، فرآیندهای تحلیلی و  تصمیم

برای کاربران سازمانی   AI-BA های های سیستم خروجی

غیرقابل تفسیر یا فاقد شفافیت کافی هستند. عدم مبهم، 

از طریق ابعاد فقدان حکمرانی، کیفیت  AI-BA شفافیت

ها و آموزش ناکارآمد کارکنان عملیاتی شده و  پایین داده

گیری سایر پیامدهای منفی در مدل  عنوان منشأ شکل به

 .کند پژوهش عمل می

غیربهینه  گیری تصمیم»در ادامه زنجیره علیّ مدل، متغیر 

زا تعریف  عنوان یک متغیر میانجی و درون به« وکار کسب

را به پیامدهای  AI-BA شود که اثر عدم شفافیت می

کند. این متغیر به  عملیاتی و عملکردی سازمان منتقل می

ها یا  هایی اشاره دارد که به دلیل اتکا به داده تصمیم

های  های نادرست، ناقص یا مغرضانه سیستم خروجی

وکار مبتنی بر هوش مصنوعی اتخاذ شده و  حلیل کسبت

راستایی لازم را ندارند.  با اهداف استراتژیک سازمان هم

ساز افزایش عدم قطعیت و  گیری غیربهینه زمینه تصمیم

 .شود تشدید پیامدهای منفی در سطح عملیات سازمان می

عنوان یک متغیر  نیز به« شده های درک ریسک»متغیر 

در مدل در نظر گرفته شده است که  میانجی کلیدی

دهنده ادراک ذهنی مدیران و کارکنان از میزان  بازتاب

تهدید، عدم قطعیت و پیامدهای بالقوه منفی ناشی از 

غیرشفاف است. این سازه  AI-BA های حل استفاده از راه

های فناوری و  ماهیتی چندبعدی دارد و شامل ریسک

شده  های درک ریسکشود.  های امنیت اطلاعات می ریسک

 ای در انتقال و تشدید اثرات عدم شفافیت نقش واسطه

 AI- BAطور  گیری غیربهینه ایفا کرده و به و تصمیم

 .مستقیم بر کارایی عملیاتی سازمان اثرگذار هستند

های غیربهینه و تشدید  گیری در نتیجه افزایش تصمیم

« ناکارآمدی عملیاتی شرکت»شده، متغیر  های درک ریسک

شود.  عنوان یک متغیر میانجی پیامدی در مدل ظاهر می به

وری فرآیندهای سازمانی،  این متغیر بیانگر کاهش بهره

های عملیاتی، اتلاف منابع، افت کیفیت  افزایش هزینه

ها و ناتوانی شرکت در دستیابی به اهداف عملیاتی  فعالیت

مورد انتظار است. ناکارآمدی عملیاتی حلقه اتصال میان 
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و پیامدهای  AI-BA های ناشی از پذیرش نامناسب یسکر

 .شود مالی و انسانی شرکت محسوب می

« رشد منفی فروش»در سطح پیامدهای عملکردی، متغیر 

شود که اثرات  عنوان یک متغیر وابسته میانی تعریف می به

ناکارآمدی عملیاتی را در بعد مالی و اقتصادی شرکت 

دهنده کاهش درآمدهای  کند. این متغیر نشان منعکس می

فروش، افت سهم بازار و ضعف شرکت در حفظ یا توسعه 

زمان، متغیر  عملکرد مالی خود در محیط رقابتی است. هم

عنوان یک متغیر وابسته میانی  نیز به« نارضایتی کارکنان»

. است شده گنجانده مدل در سازمانی–با ماهیت رفتاری

 تعهد انگیزش، ،شغلی رضایت کاهش به کارکنان نارضایتی

ها و تصمیمات  تماد کارکنان به سیستماع و سازمانی

مدیریتی اشاره دارد و عمدتاً در نتیجه اختلالات عملیاتی، 

های غیربهینه  گیری فشارهای کاری و پیامدهای تصمیم

 .گیرد شکل می

عنوان متغیر  به« معایب رقابتی شرکت»در نهایت، متغیر 

دل مفهومی پژوهش وابسته نهایی و خروجی کلان م

کننده ناتوانی سازمان  شود. این متغیر منعکس تعریف می

در ایجاد، حفظ یا تقویت مزیت رقابتی پایدار در مقایسه 

با رقبا بوده و پیامد تجمعی رشد منفی فروش و نارضایتی 

گیرد. معایب رقابتی شرکت بیانگر  کارکنان را در بر می

هادی و افت توان تضعیف موقعیت بازار، کاهش ارزش پیشن

وکار است. مجموع  رقابتی سازمان در محیط پویای کسب

ها، چارچوب علیّ منسجمی  این متغیرها و روابط میان آن

دهد که قابلیت تبیین نظری و آزمون تجربی  را شکل می

 .سازی معادلات ساختاری را داراست در قالب مدل

ن پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی است؛ زیرا نتایج آ

گیری و ارتقای  تواند در بهبود فرآیندهای تصمیم می

کارگیری هوش  ها در زمینه به پذیری سازمان رقابت

وکار مورد استفاده قرار  وتحلیل کسب مصنوعی در تجزیه

گیرد. از منظر ماهیت و روش، این پژوهش در زمره 

 رویکردی با که گیرد می قرار تحلیلی–تحقیقات توصیفی

 انجام میدانی مطالعات بستر در و ایشیپیم صورت به کمی،

 میان علیّ روابط بررسی امکان رویکرد این. است شده

پژوهش و آزمون تجربی مدل مفهومی  متغیرهای

همچنین روش پژوهش  .سازد پیشنهادی را فراهم می

تحلیلی می باشد که پیمایشی و به صورت -توصیفی

مل جامعه آماری این پژوهش شا. می شودمیدانی انجام 

 های کوچک و متوسط های استارتاپی و شرکت کلیه شرکت

(SMEs) ها  مستقر در پارک علم و فناوری سازمان پژوهش

صورت فعال در این  است که در زمان اجرای پژوهش به

اند. بر اساس آمار رسمی موجود،  مجموعه فعالیت داشته

عنوان  واحد سازمانی بوده که به 141ها  تعداد این شرکت

 103معادل  گرماری محدود و در دسترس پژوهشجامعه آ

در نظر گرفته شده است. انتخاب این جامعه دهنده  پاسخ

ها و میزان  آماری با توجه به ماهیت فناورمحور شرکت

های تحلیل  حل ویژه راه های نوین، به ها با فناوری تعامل آن

. وکار یکپارچه با هوش مصنوعی، صورت گرفته است کسب

« مدیران و کارشناسان»یری در این پژوهش گ واحد نمونه

ها در نظر گرفته شده است. منظور از  شاغل در این شرکت

طور مستقیم  مدیران و کارشناسان، افرادی هستند که به

گیری، تحلیل داده، استفاده یا  در فرآیندهای تصمیم

های مبتنی  وکار و فناوری های تحلیل کسب ارزیابی سیستم

دارند و از دانش و آگاهی کافی  بر هوش مصنوعی نقش

های سازمانی و عملکرد شرکت برخوردارند.  نسبت به رویه

منظور افزایش دقت و  گیری به انتخاب این واحد نمونه

ها و اطمینان از درک صحیح مفاهیم  اعتبار پاسخ

برای تعیین حجم نمونه . پرسشنامه انجام شده است

 استفاده شد. مناسب، از جدول مورگان

و  0٫218ایی ابزار پژوهش با ضریب آلفای کرونباخ پای

روایی آن از طریق نظر کارشناسان و تحلیل عاملی با 

ها با  تأیید شد. تحلیل داده 0٫270برابر  KMO شاخص

 LISREL برای بخش توصیفی و SPSS افزار استفاده از نرم

 .ها انجام گرفت برای آزمون فرضیه

این پژوهش پرسشنامه ها در  آوری داده ابزار اصلی جمع

شده از  های استخراج یافته است که بر اساس سازه ساخت

های  مدل مفهومی پژوهش طراحی گردید. طراحی گویه

های  پرسشنامه با اتکا به ادبیات نظری، پیشینه پژوهش

منظور  های معتبر پیشین انجام شد. به مرتبط و مقیاس

یق منابع ها پس از بررسی دق تأمین روایی محتوایی، گویه

علمی و انطباق با اهداف پژوهش تدوین شدند و در نهایت، 

گویه مناسب برای سنجش متغیرهای پژوهش در  81

پرسشنامه نهایی گنجانده شد. این چارچوب ابزار 

های معتبر و متناسب با  گیری، امکان گردآوری داده اندازه
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سازد و بستر لازم برای تحلیل  اهداف پژوهش را فراهم می

سازی معادلات  بط علّی میان متغیرها در قالب مدلروا

 .کند ساختاری را مهیا می

پرسشنامه پژوهش شامل دو بخش است. بخش نخست به 

دهندگان شامل  شناختی پاسخ گردآوری اطلاعات جمعیت

جنسیت، سن، سطح تحصیلات و سابقه کاری اختصاص 

سؤال مرتبط با متغیرهای  81دارد. بخش دوم شامل 

اند و هر سازه  صورت بسته طراحی شده ست که بهپژوهش ا

پژوهش از طریق سه گویه مورد سنجش قرار گرفته است. 

کاملاً »ای لیکرت، از  گزینه ها بر اساس مقیاس پنج پاسخ

اند. در این  گیری شده ، اندازه«کاملاً مخالفم»تا « موافقم

 5)کاملاً موافقم( تا  1صورت عددی از  ها به پژوهش، گزینه

اند تا امکان تحلیل کمی  کاملاً مخالفم( کدگذاری شده)

صورت تصادفی ساده  گیری به نمونه. ها فراهم شود داده

ها در میان مدیران و کارشناسان  انجام شد و پرسشنامه

دهی  منتخب توزیع گردید تا احتمال سوگیری پاسخ

کاهش یابد و قابلیت تعمیم نتایج پژوهش به جامعه آماری 

ها در این پژوهش  آوری داده بزار اصلی جمعا. حفظ شود

های  یافته است. پرسشنامه بر اساس سازه پرسشنامه ساخت

گیری از  شده از مدل مفهومی پژوهش و با بهره استخراج

های  ادبیات نظری، پیشینه مطالعات مرتبط و مقیاس

منظور تأمین روایی محتوایی  معتبر پیشین طراحی شد. به

های پرسشنامه پس از بررسی دقیق  گویه گیری، ابزار اندازه

منابع علمی و انطباق با اهداف پژوهش تدوین گردید. در 

گویه مناسب برای سنجش متغیرهای پژوهش  81نهایت، 

شناسایی و در قالب پرسشنامه نهایی مورد استفاده قرار 

شناختی، با تمرکز بر  این چارچوب روش.گرفت

های  گردآوری داده دهندگان آگاه و مرتبط، امکان پاسخ

معتبر و قابل اتکا را فراهم ساخته و بستر لازم برای تحلیل 

سازی  روابط علیّ میان متغیرهای پژوهش در قالب مدل

 .کند معادلات ساختاری را مهیا می

 گردیدپایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ محاسبه 

 مدیران ارشدنفر از  30بین  هاتمیآ یساز از آماده پس که

پایایی پرسشنامه روایی و پرسشنامه توزیع و شرکتها 

اندازه  218/0 گردید. مقدار آلفای کرونباخ کلی محاسبه

 (1)گیری شده است. مقادیر آلفای هر شاخص در جدول 

در این پژوهش، برای ارزیابی روایی  .نشان داده شده است

گیری از روایی صوری و روایی سازه استفاده شد.  ابزار اندازه

روایی صوری از طریق نظرخواهی از خبرگان حوزه 

مدیریت و فناوری اطلاعات مورد تأیید قرار گرفت. 

منظور سنجش روایی سازه، از شاخص کفایت  همچنین به

استفاده شد که نتایج آن حاکی از  KMO برداری نمونه

های عاملی و  ها برای انجام تحلیل مناسب بودن داده

 .است سازی معادلات ساختاری مدل

 ی روایی پرسشنامه از روایی صوریمنظور اندازه گیربه 

جهت اخذ روایی صوری دو تن از اعضای . لذا استفاده شد

از اساتید  یکیهیئت مدیره ی شرکت های دانش بنیان و 

بعد از مشخص ، شگاهی در رشته مدیریت کمک کردندندا

شدن مناسب بودن ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه بین 

  ها توزیع گشت. شرکت

و  1در تجزیه و تحلیل داده ها از روش های آمار توصیفی

های  استفاده شد. در آمار توصیفی از روش 8آمار استنباطی

رفته شد و در مربوطه نظیر جدول توزیع فراوانی بهره گ

آمار استنباطی، جهت بررسی فرضیه ها از روش معادلات 

همچنین  گردیده است،ساختاری )تحلیل مسیر( استفاده 

 81نسخه  SPSSافزار مورد استفاده در تحلیل داده ها  نرم

در تجزیه و تحلیل داده ها با  باشد. می LISREL 8.8و 

تایج زیر ن 2/2 لیزرل و SPSS  افزارهایاستفاده از نرم 

در این قسمت نتایج به دست آمده در که  بدست آمد

شود. در بخش  دوقسمت توصیفی و تحلیلی ارائه می

 های توصیفی سیمای نمونه آماری در جدول نخست یافته

 .نمایش داده شده است( 8)

                                                             
1 Descriptive statistics 
2 Inferential Statistics 
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 و آلفا برای متغیرهای تحقیق  KMOشاخص(: 1جدول )

 آلفای کرونباخ KMO میانگین ها تعداد گویه متغیرها

 /.AI-BA 3 4821 274./ 699 عدم شفافیت

 /.678 /.261 4873 3 غیربهینه گیری تصمیم

 1 /.659 4817 3 شده درک های ریسک

 /.623 /.265 4828 3 ناکارآمدی عملیاتی

 /.687 /.287 4883 3 فروش نفیم رشد

 /.685 /.281 4871 3 کارکنان نارضایتی

 /.687 /.287 4849 3 معایب رقابتی شرکت

 

 های توصیفی نمونه آماری پژوهش ویژگی(: 2جدول )

 درصد فراوانی فراوانی نوع متغیر متغیر

 جنسیت
 %72 20 مرد

 %88 83 زن

 سن

 %10 10 سال 30کمتر از 

 %37 32 سال 40تا  30بین 

 %30 31 سال 50تا  40بین 

 %17 12 سال 90تا  50بین 

 %9 9 سال 90بیشتر از 

 تحصیلات

 %0 0 فوق دیپلم و کمتر

 %31 38 لیسانس

 %51 53 فوق لیسانس

 %17 12 دکترا

 سابقه خدمت

 %9 9 سال 10کمتر از 

 %47 42 سال 15تا  10بین 

 %84 85 سال 80تا  15بین 

 %17 17 سال 85تا  80بین 

 %7 7 سال 85بیشتر از 

 

از ( 8) های توصیفی مندرج در جدول ا عنایت به یافتهب

 20 پژوهش از نظر جنسیت اریه آمنموننفر  103تعداد 

ین تعداد نمونه نفر زن، از نظر سن بیشتر 83نفر مرد و 

ت لال، از نظر تحصیاس 40 یال 30 نیسآماری در گروه 

، از نظر  سلیسانفوق  لاتبیشترین تعداد دارای تحصی

بیشترین تعداد نمونه آماری پژوهش  سابقه کاریوضعیت 

در تحلیل همچنین  میباشند. سال 15الی  10 نبی

 میانگین از سؤالات متغیرها کل توصیفی متغیرها، میانگین

 دهندگان پاسخ یعنی بوده، بیشتر 3مقدار یعنی نظری

 اند، نموده انتخاب بیشتر را زیاد و خیلی زیاد های گزینه

 هر کدام از متغیرها، متغیرهای پاسخگویان دید از پس

در آمار استنباطی با توجه به سطح باشند،  می اهمیت حائز

آزمون کولموگروف اسمیرنف اندازه گیری متغیرها ابتدا 

ی بررسی نرمال بودن توزیع داده ها و سپس از آزمون برا

در  .می شودتحلیل مسیر و معادلات ساختاری استفاده 

داده ها از توزیع نرمال پیروی آزمون کولموگروف اسمیرنف 

 P <0/05که مقدار احتمال یعنی  در صورتیکنند.  می

فرض صفر یعنی فرض نرمال بودن توزیع نمونه در سطح 

در غیر اینصورت فرض صفر تائید می  ،ددرصد ر 5خطای 

در ادامه پژوهش برای بررسی روابط علی بین شود. 

متغیرها از مدل معادلات ساختاری یا تحلیل چند متغیری 

برای ارزیابی با متغیرهای مکنون استفاده شد همچنین 

 نیکویی برازش تمام مدل ها از معیارهای زیر استفاده شده:

اریانس ها و کواریانس ها را به مقدار نسبی و  GFIشاخص 
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شاخص . کند می گونه مشترک از طریق مدل ارزیابی

 GFIهمان مقدار تعدیل یافته شاخص  AGFIبرازندگی دیگر

ریشه  ، RMSEAشاخص .باشد می برای درجه آزادی 

که   NFIشاخص میانگین مجذورات تقریب می باشد.

زندگی شود( نشانه برا بونت هم نامیده می -)شاخص بنتلر

که نشانه برازندگی مدل   CFIشاخص مناسب مدل است.

. اولین معیار قضاوت برازش مدل مفهومی، مقدارکای است

است که برای تک  x2/dfاسکوئر بر روی درجه آزادی 

شود و مقدار آن باید کمتر  ها استفاده می بعدی بودن سازه

ها برای مدل حاضر  باشد. مقدار این شاخص 3از 

(6313/1 =x2/df است. همچنین مقدار )0000/0 =

RMSEA  است.  1/0است که این مقدار کوچکتر از مقدار

های برازش مهم در جدول زیر آورده شده است.  شاخص

شود تقریباً تمامی  دیده میزیر همانگونه که در جدول 

ها کفایت آماری داشته، بنابراین با اطمینان بسیار  شاخص

در مورد این شاخص به توان دریافت محقق  بالایی می

همچنین بررسی نتایج  برازش کامل دست یافته است.

های برازش متغیرها حاکی از برازش مناسب مدل  شاخص

های برازش در محدوده مورد  باشد و همه شاخص می

پذیرش، واقع شدند. بنابراین هر کدام از مدلها  بدون هیچ 

 .باشد تغییری مورد پذیرش می

مدل نهایی پژوهش است، این مدل با توجه  3و  8شکل 

به مدل مفهومی و با پشتوانه مبانی نظری تدوین شده 

 و  Standard Solutionاست، این مدل در حالت 

T-Valuse  مقادیر مربوط به بارهای قرار دارد. همچنین

 ارائه شده است. 3عاملی در شکل

در این پژوهش، پس از تأیید پایایی و روایی صوری 

، به منظور 1پرسشنامه و انجام تحلیل عاملی تأییدی

ها از دو جنبه اصلی یعنی روایی  تر روایی سازه بررسی دقیق

8همگرا
3روایی واگراو  

 .استفاده شده است 

پردازد که آیا  روایی همگرا به بررسی این موضوع می

درستی آن سازه را  دهنده یک سازه به های تشکیل آیتم

کنند یا خیر. برای سنجش این روایی، سه  گیری می اندازه

 :شاخص اصلی مورد استفاده قرار گرفت

                                                             
1
 CFA 

2
 Convergent Validity 

3
 Discriminant Validity 

بار عاملی ها دارای  همه گویه :4بارهای عاملی استاندارد (1

دهنده همبستگی مناسب  بودند که نشان 087بالاتر از 

 .ها و سازه مربوطه است بین گویه

برای  AVE مقدار: 5میانگین واریانس استخراج شده (8

دهنده  محاسبه شد که نشان 085ها بالاتر از  همه سازه

درصد واریانس  50ها در توضیح حداقل  قابلیت سازه

 .ها است گویه

برای ارزیابی پایداری  :9ان ترکیبیقابلیت اطمین (3

استفاده شد که مقادیر  CR ها از داخلی سازه

بود و بیانگر پایایی قابل  087آمده بالاتر از  دست به

 .قبول است

دهنده مقادیر میانگین واریانس استخراج  نشان 4جدول 

ها  شده، قابلیت اطمینان ترکیبی و بارهای عاملی سازه

 :است

که هر سازه  می پردازدروایی واگرا نیز به بررسی این نکته 

ها تفاوت معنادار داشته باشد. این  نسبت به سایر سازه

ها با همبستگی بین  سازه AVE بررسی با مقایسه جذر

ها،  ها انجام شد. نتایج نشان داد که برای همه سازه سازه

ها است،  تر از مقادیر همبستگی بین سازه بزرگ AVE جذر

توان نتیجه گرفت که روایی واگرا نیز برقرار  بنابراین می

 .ها از یکدیگر تمایز کافی دارند است و سازه

دهد که ابزار  ینشان م CFA در مجموع، نتایج تحلیل

ها وضعیت  گیری پژوهش از نظر پایایی و روایی سازه اندازه

ای مطمئن  عنوان پایه تواند به بسیار مناسبی دارد و می

برای تحلیل روابط علیّ مدل مفهومی در چارچوب 

مورد استفاده قرار  (SEM) سازی معادلات ساختاری مدل

 .گیرد
 

 آزمون فرضیه ها-4
ی میان متغیرهای پژوهش و ارزیابی برای آزمون روابط علّ

 (SEM) سازی معادلات ساختاری مدل مفهومی، از مدل

به دلیل توانایی تحلیل همزمان چند  (SEM. )استفاده شد

متغیر مستقل و وابسته، امکان بررسی اثرات مستقیم و 

های چندبعدی و مرتبه بالا  سازی سازه غیرمستقیم، و مدل

و « شده های درک ریسک»، «AI-BA عدم شفافیت»مانند 

                                                             
4
 Standardized Factor Loadings 

5 Average Variance Extracted – AVE 
6 Composite Reliability – CR 
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 (SEM) به کار گرفته شد. همچنین« ارآمدی عملیاتیناک»

ها و ارزیابی  امکان سنجش برازش کلی مدل با داده

کند که صحت  های آماری متعدد را فراهم می شاخص

 . کند بینی آن را تأیید می نظری مدل و قدرت پیش

دهنده همخوانی مناسب  های برازش مدل نشان شاخص

 :ها هستند مفهومی با دادهمدل 

پیشنهادی از لحاظ  دهند که مدل این نتایج نشان می

آماری برازش خوبی دارد و آماده آزمون مسیرها و 

 .ها است فرضیه

 (p) و سطح معناداری t ، آماره(β)  ضرایب مسیر استاندارد

دهنده تأثیر معنادار روابط پژوهش هستند. نتایج به  نشان

 :شرح زیر است

 
 های برازش مهم مدل ترسیمی شاخص : گزیده ای از2جدول 

 سطح تحت پوشش شاخص
شاخص نیکویی 

 برازش

شاخص نیکویی برازش 

 اصلاح شده

 شاخص برازش

 تطبیقی

ریشه میانگین مربعات 

 خطای براورد

 GFI 60%< AGFI 60%< CFI 10%> RMSEA >%60 درصد5بزرگتر از  مقدار قابل قیول

 AI-BA 33/10 62/0 63/0 00/1 000/0 عدم شفافیت

 000/0 00/1 60/0 69/0 36/11 غیربهینه گیری تصمیم

 000/0 00/1 69/0 60/0 10/6 شده درک های ریسک

 000/0 00/1 60/0 66/0 94/53 ناکارآمدی عملیاتی

 000/0 00/1 63/0 68/0 84/1 فروش منفی رشد

 000/0 00/1 66/0 61/0 34/2 کارکنان نارضایتی

 000/0 00/1 62/0 66/0 12/1 معایب رقابتی شرکت

 042/0 00/1 64/0 60/0 931 شاخص برازش مدل ترسیمی

 
 Standard Solutionمدل در حالت  2شکل 
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 T-Values مدل در حالت 2 شکل

 
 های برازش مهم مدل ترسیمی از شاخص: گزیده ای 4جدول 

 بار عاملی حداکثر بار عاملی حداقل AVE CR تعداد گویه سازه

 AI-BA 3 291/0 699/0 60/0 65/0 عدم شفافیت

 69/0 61/0 678/0 276/0 3 گیری غیربهینه تصمیم

 67/0 64/0 1 618/0 3 شده های درک ریسک

 67/0 61/0 623/0 265/0 3 ناکارآمدی عملیاتی

 60/0 29/0 687/0 238/0 3 رشد منفی فروش

 26/0 24/0 685/0 280/0 3 نارضایتی کارکنان

 26/0 25/0 687/0 238/0 3 معایب رقابتی شرکت

 

 
 های برازش مدل ترسیمی : شاخص1جدول 

 نتیجه حد قابل قبول مقدار شاخص

χ²/df 6313/1 3> مناسب 

RMSEA 042/0 02/0> مناسب 

GFI 60/0 60/0< مناسب 

AGFI 64/0 60/0< مناسب 

CFI 00/1 60/0< مناسب 

NFI 61/0 60/0< مناسب 
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 (p یو سطح معنادار t، آماره βاستاندارد ) ریمس بیضرا: 6جدول 

 نتیجه t p استاندارد  β سیرم

 تأیید شد >05/0 43/8 54/0 گیری غیر بهینه تصمیم → AI-BA عدم شفافیت

 تأیید شد >05/0 34/8 41/0 شده های درک ریسک → AI-BA عدم شفافیت

 تأیید شد >05/0 48/3 32/0 شده درک های ریسک →گیری غیر بهینه  تصمیم

 تأیید شد >05/0 32/8 37/0 ملیاتیع ناکارآمدی →گیری غیر بهینه  تصمیم

 تأیید شد >05/0 34/8 59/0 عملیاتی ناکارآمدی →شده  های درک ریسک

 تأیید شد >05/0 00/3 38/0 فروش منفی رشد →ناکارآمدی عملیاتی 

 تأیید شد >05/0 05/3 46/0 کارکنان نارضایتی →ناکارآمدی عملیاتی 

 تأیید شد >05/0 56/8 48/0 شرکت رقابتی ضعف →رشد منفی فروش 

 تأیید شد >05/0 38/3 54/0 شرکت رقابتی ضعف →نارضایتی کارکنان 

 

 ٪65تمام مسیرها دارای معناداری آماری در سطح 

 دهند که عدم شفافیت ها نشان می هستند. این یافته

 AI-BA از طریق اثرات مستقیم و غیرمستقیم، بر

ناکارآمدی شده،  های درک گیری غیر بهینه، ریسک تصمیم

عملیاتی، کاهش فروش، نارضایتی کارکنان و ضعف رقابتی 

 .سازمان تأثیرگذار است

 

 بینی مدل تحلیل قدرت پیش

 (R²) بینی مدل با استفاده از ضریب تعیین قدرت پیش

 :متغیرهای وابسته سنجیده شد
 

 (R²) ضریب تعیین: 6جدول 

 تفسیر R² وابسته ریمتغ

 دهد می توضیح را تغییرات ٪86ل مد 86/0 نهیبه ریغ یریگ میتصم

 دهد می توضیح را تغییرات ٪48مدل  48/0 شده درک یها سکیر

 دهد می توضیح را تغییرات ٪91مدل  91/0 یاتیعمل یناکارآمد

 دهد می توضیح را تغییرات ٪34مدل  34/0 فروش یمنف رشد

 دهد می توضیح را تغییرات ٪32مدل  32/0 کارکنان یتینارضا

 دهد می توضیح را تغییرات ٪53مدل  53/0 شرکت یبترقا ضعف

 

دهند که ناکـارآمدی عملیاتی و ضعف  این نتایج نشان می

بینی را دارند و اهمیت  رقابتی شرکت بیشترین توان پیش

 AI-BAها در زنجیره اثرات عدم شفافیت کلیدی آن

بینی  مشخص است. در مجموع، مدل دارای قدرت پیش

توضیح تغییرات متغیرهای وابسته را مناسب بوده و توان 

 .به خوبی داراست

دهند که مدل پیشنهادی  های انجام شده نشان می تحلیل

بینی  دارای برازش خوب، مسیرهای معنادار و قدرت پیش

ها حاکی از آن هستند که عدم  قابل قبول است. یافته

با ایجاد اثرات دومینویی از طریق  AI-BA شفافیت

شده، بر  های درک هینه و ریسکگیری غیر ب تصمیم

ناکارآمدی عملیاتی، کاهش فروش، نارضایتی کارکنان و 

گذارد. این تحلیل،  نهایتاً ضعف رقابتی سازمان تأثیر می

چارچوب نظری و کاربردی مناسبی برای مدیریت و بهبود 

وکار  وتحلیل کسب استفاده از هوش مصنوعی در تجزیه

 .کند فراهم می

ها از روش تحلیل مسیر و  مون فرضیهدر ادامه برای آز

استفاده شد. با توجه به الگوی  (SEM)معادلات ساختاری 

عدم  ضریب استاندارد 3و  8تحلیل مسیر و مقادیر شکل 

 54/0مقدار  نهیبه غیر یریگ میتصمو  AI-BAدر  تیشفاف

( که معنا داری تاثیر T=  |43/8>|69/1)( و T= 43/8و)

 نهیبه ریغ یریگ میتصم بر AI-BAدر  تیعدم شفاف

توان نتیجه گرفت با احتمال  دهد، می را نشان می شود یم

 در شود. عدم شفافیت درصد، فرضیه اول تأیید می 65
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AI-BA به شود یم نهیبه غیر یریگ میمنجر به تصم .

، ما AI-BAدر  تیعدم شفافعبارتی با یک واحد تغییر در 

 نهیبه غیر یریگ میتصمواحدی در  54/0شاهد افزایش 
و  AI-BAدر  تیعدم شفاف ضریب استانداردهستیم. 

 ( وT= 34/8و) 41/0مقدار درک شده  سکیر شیافزا

(69/1|<34/8|  =T که معنا داری تاثیر )در  تیعدم شفاف

AI-BA دهد،  را نشان می درک شده  سکیر شیافزا بر

درصد، فرضیه دوم  65توان نتیجه گرفت با احتمال  می

 شیمنجر به افزا AI-BAدر  شود. عدم شفافیت یتأیید م

خواهد شد. به عبارتی با یک واحد تغییر درک شده  سکیر

 41/0، ما شاهد افزایش AI-BAدر  تیعدم شفافدر 

 هستیم. درک شده  سکیر شیافزاواحدی در 

و وکار  کسب نهیبه غیر یریگ میتصم ضریب استاندارد

 و( T= 48/3و) 32/0مقدار درک شده  سکیر

(69/1|<48/3|  =T که معنا داری تاثیر )غیر یریگ میتصم 

دهد،  را نشان میدرک شده  سکیر بروکار  کسب نهیبه

درصد، فرضیه سوم  65توان نتیجه گرفت با احتمال  می

 ریوکار تأث کسب نهیبه غیر یریگ میتصمشود.  تأیید می

عبارتی با یک واحد شده دارد. درک سکیبر ر یتوجه قابل

، ما شاهد وکار کسب نهیبه غیر یریگ میتصمدر تغییر 

 هستیم. درک شده  سکیرواحدی در  32/0افزایش 

و وکار  کسب نهیبه غیر یریگ میتصمضریب استاندارد 

 ( وT= 32/8و) 37/0مقدار شرکت  یاتیعمل یناکارآمد

(69/1|<32/8|  =T که معنا داری تاثیر )غیر یریگ میتصم 

را نشان شرکت  یاتیعمل یآمدناکار بروکار  کسب نهیبه

درصد، فرضیه  65توان نتیجه گرفت با احتمال  دهد، می می

 ،وکار کسب نهیبه غیر یریگ میتصمشود.  چهارم تأیید می

عبارتی با شرکت خواهد شد. یاتیعمل یمنجر به ناکارآمد

، ما وکار کسب نهیبه غیر یریگ میتصمیک واحد تغییر در 

شرکت  یاتیعمل یناکارآمد واحدی در 37/0شاهد افزایش 

 یناکارآمدو درک شده  سکیر هستیم. ضریب استاندارد

 |34/8>|69/1) ( وT= 34/8و) 59/0مقدار شرکت  یاتیعمل

 =T یناکارآمد بر درک شده سکیر( که معنا داری تاثیر 

توان نتیجه گرفت با  دهد، می را نشان میشرکت  یاتیعمل

 سکیرشود.  می درصد، فرضیه پنجم تأیید 65احتمال 

شرکت  یاتیعمل یناکارآمد شیدرک شده منجر به افزا

، درک شده سکیرعبارتی با یک واحد تغییر در خواهد شد.

 یاتیعمل یناکارآمدواحدی در  59/0ما شاهد افزایش 

رشد و  یاتیعمل یناکارآمد ضریب استاندارد هستیم.شرکت 

=  |00/3>|69/1)( و T= 00/3) و 38/0مقدار فروش  یمنف

T یرشد منف بر یاتیعمل یناکارآمد( که معنا داری تاثیر 

 65توان نتیجه گرفت با احتمال  دهد، می را نشان میفروش 

 یاتیعمل یناکارآمدشود.  درصد، فرضیه ششم تأیید می

فروش برتر خواهد  یبالاتر شرکت منجر به رشد منف

، ما یاتیعمل یناکارآمدعبارتی با یک واحد تغییر در شد.

هستیم. فروش  یرشد منفواحدی در  38/0هد افزایش شا

کارکنان  یتینارضاو  یاتیعمل یناکارآمد ضریب استاندارد

( که معنا T=  |05/3>|69/1( و  )T= 05/3و) 46/0مقدار 

را نشان کارکنان  یتینارضا بر یاتیعمل یناکارآمدداری تاثیر 

ه درصد، فرضی 65توان نتیجه گرفت با احتمال  دهد، می می

بالاتر شرکت منجر  یاتیعمل یناکارآمدشود.  هفتم تأیید می

عبارتی با یک واحد کارکنان خواهد شد. شتریب یتیبه نارضا

واحدی  46/0، ما شاهد افزایش یاتیعمل یناکارآمدتغییر در 

 یرشد منف ضریب استاندارد هستیم.کارکنان  یتینارضادر 

( و T= 56/8و) 48/0مقدار شرکت  یضعف رقابتو فروش 

(69/1|<56/8|  =T که معنا داری تاثیر )فروش  یرشد منف

توان نتیجه  دهد، می را نشان میشرکت  یضعف رقابت بر

شود.  درصد، فرضیه هشتم تأیید می 65گرفت با احتمال 

 یشرکت منجر به ضعف رقابت کیفروش بالاتر  یرشد منف

 یرشد منفعبارتی با یک واحد تغییر در شرکت خواهد شد..

 یضعف رقابتواحدی در  48/0، ما شاهد افزایش فروش

و نارضایتی کارمندان  هستیم. ضریب استانداردشرکت 

 ( وT/=38و) 54/0مقدار شرکت  یضعف رقابت

(69/1|<38/8|=T که معنا داری تاثیر ) نارضایتی کارمندان

توان نتیجه  دهد، می را نشان میشرکت  یضعف رقابت بر

شود.  د، فرضیه نهم تأیید میدرص 65گرفت با احتمال 

افزایش نارضایتی کارمندان منجر به عقب ماندگی رقابتی 

عبارتی با یک واحد تغییر در .یک شرکت خواهد شد

واحدی در  54/0، ما شاهد افزایش نارضایتی کارمندان

 هستیم. شرکت  یضعف رقابت

 

 :گیری نتیجه
دهد که اگرچه هوش  های پژوهش حاضر نشان می افتهی

های کلیدی تحول  عنوان یکی از مؤلفه مصنوعی به
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وتحلیل  دیجیتال، ظرفیت بالایی برای ارتقای تجزیه

گیری سازمانی فراهم  وکار و بهبود کیفیت تصمیم کسب

تواند پیامدهای  آورد، اما در صورت فقدان شفافیت، می می

ها به همراه داشته  توجهی برای عملکرد سازمان منفی قابل

این مطالعه حاکی از آن است که عدم شفافیت  باشد. نتایج

 وکار های کسب در کاربرد هوش مصنوعی در تحلیل

 AI-BAطور معناداری تحت تأثیر ضعف در حاکمیت  به

ها و ناکارآمدی در آموزش و  داده، کیفیت پایین داده

ها با بدنه  توانمندسازی منابع انسانی قرار دارد. این یافته

های  نظری و تجربی حوزه سیستم توجهی از ادبیات قابل

اطلاعاتی و مدیریت فناوری همسو است که بر نقش 

ای، سازوکارهای راهبری و سرمایه  های داده زیرساخت

انسانی در موفقیت ابتکارات مبتنی بر هوش مصنوعی 

 .تأکید دارند

به سه  AI-BA عدم شفافیت دربر اساس نتایج پژوهش، 

کمیت، کیفیت پایین عامل اصلی مرتبط است: کمبود حا

ها و آموزش ناکارآمد. حاکمیت هوش مصنوعی به  داده

معنای وجود یک چارچوب قانونی و مدیریتی مناسب برای 

های هوش مصنوعی است.  ها و فناوری استفاده از داده

ها  تواند منجر به مدیریت نادرست داده فقدان حاکمیت می

ان مثال، اگر ها شود. به عنو و استفاده غیرمؤثر از فناوری

ها وجود  قوانین و مقررات دقیقی برای استفاده از داده

های  گیری تواند به تصمیم نداشته باشد، این امر می

ها  کیفیت داده. نادرست و ناکارآمدی عملیاتی منجر شود

های کسب و  نیز نقش حیاتی در موفقیت تجزیه و تحلیل

به نتایج  توانند های ناکامل یا نادرست می کار دارد. داده

های نادرست منجر شوند. در  گیری تحلیلی غلط و تصمیم

های هوش مصنوعی  های ورودی به سیستم واقع، اگر داده

های سیستم نیز به  کیفیت پایینی داشته باشند، خروجی

تواند به  طور طبیعی نامناسب خواهند بود. این موضوع می

ها  نکاهش کارایی عملیاتی و آسیب به مزیت رقابتی سازما

آموزش ناکارآمد کارکنان نیز یکی دیگر از  .منجر شود

است. اگر کارکنان  AI-BA عوامل مؤثر در عدم شفافیت

های هوش  آموزش کافی در زمینه استفاده از فناوری

توانند به درستی از این ابزارها  مصنوعی نداشته باشند، نمی

تواند به کاهش انگیزه  برداری کنند. این مسئله می بهره

وری سازمان منجر شود.  کارکنان و در نتیجه کاهش بهره

بنابراین، آموزش مناسب و حاکمیت هوش مصنوعی باید 

به طور همزمان تقویت شوند تا کارکنان بتوانند به طور 

علاوه بر این،  .های جدید استفاده کنند مؤثر از سیستم

  AI-BAگیری غیر بهینه ناشی از عدم شفافیت در تصمیم

های درک شده منجر شود.  به افزایش ریسک تواند می

های فناوری و امنیتی که به دلیل استفاده نادرست  ریسک

توانند  آیند، می های هوش مصنوعی به وجود می از فناوری

ها منجر شوند. به عنوان  های جدی به سازمان به آسیب

های هوش مصنوعی در استخدام  مثال، استفاده از سیستم

های جنسیتی و نژادی منجر شود که نه  تواند به تبعیض می

تواند منجر  زند، بلکه می تنها به اعتبار سازمان آسیب می

 .به مشکلات قانونی نیز شود

دهد که  مدل مفهومی ارائه شده در این مقاله نشان می

تواند به  می AI-BA حل چگونه پذیرش نادرست یک راه

. این ناکارآمدی عملیاتی و کاهش مزیت رقابتی منجر شود

مدل به سه دسته از عوامل اشاره دارد: استراتژی فناوری 

و کارکرد نامطلوب  AI معیوب، ریسک کاربرد نامناسب

شرکت. این عوامل به طور مستقیم بر عملکرد سازمان 

توانند به کاهش سهم بازار و  گذارند و می تأثیر می

برای مقابله با  در نهایت .نارضایتی کارکنان منجر شوند

های کسب  ب منفی هوش مصنوعی در تجزیه و تحلیلعواق

ها باید به تقویت حاکمیت، بهبود کیفیت  و کار، سازمان

های مؤثر به کارکنان توجه کنند. این  ها و ارائه آموزش داده

توانند به افزایش شفافیت و کارایی در استفاده  اقدامات می

های هوش مصنوعی کمک کنند و در نتیجه به  از فناوری

به . ها منجر شوند بود عملکرد و مزیت رقابتی سازمانبه

طور کلی، این مطالعه به بررسی عواقب منفی عدم 

و تأثیر آن بر ناکارآمدی عملیاتی و  AI-BA شفافیت در

پردازد و به اهمیت حاکمیت،  ها می مزیت رقابتی سازمان

ها و آموزش کارکنان در این زمینه تأکید  کیفیت داده

 .کند می

، 8085مک الهران و برینجولفسون، ات مشابه )مطالع

های  نیز بر اهمیت زیرساخت( 8017 رنسبوتام و همکاران،

های انسانی  ای، راهبری هوش مصنوعی و مهارت داده

مک الهران و  مطالعه طور خاص تأکید دارند. به

های  هایی که سیاست دهد سازمان نشان می برینجولفسون

گیری  لکرد بهتری در تصمیمعم %80ای شفاف دارند،  داده
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 MIT Sloan Management گزارش. همچنین دارند

Review (2020) های  کند که نبود مهارت تأکید می

در  AI تحلیلی در کارکنان یکی از موانع اصلی موفقیت

نتایج پژوهش حاضر همسو با این از اینرو . هاست شرکت

 مدلی ،یتر بر زنجیره عل با تمرکز دقیق مطالعات است، اما

 مبنای تواند می که دهد می ارائه یکپارچه

 .گیرد قرار کاربردی های گذاری سیاست

های مرتبط با  لشچاپژوهش که  نیبا توجه به هدف ا

 وکار وتحلیل کسب کاربرد هوش مصنوعی در تجزیه

 (AI-BA)های  گیری و بررسی پیامدهای آن بر تصمیم

و براساس  کند یم شناساییرا  پذیری سازمانی و رقابت

حاصل از آزمون  جیبر طبق نتا ژهیو هپژوهش ب یها افتهی

 ییکه، شناسا دهند یپژوهش نشان م جینتا ها، هیفرض

باشد.  یم تیحائز اهم شرکت یرقابت بیعوامل موثر بر معا

 یها افتهیپژوهش و  اتیحاصل از ادب یها افتهیو  جینتا

 پژوهش نشان ییها و مدل نها هیحاصل از آزمون فرض

 یپژوهش رابطه معنادار یرهایغاز مت کیهر  نیدادند، ب

 AI-BA در تیعدم شفاف که بیترت نیوجود دارد. به ا

درک  سکیر شیافزا و نهیبه ریغ یریگ میمنجر به تصم

 نهیبه ریغ یریگ میتصمهمچنین  شده خواهد شد

 وشده  درک سکیبر ر یتوجه قابل ریوکار تأث کسب

درک شده  سکیرد و هد ششرکت خوا یاتیعمل یناکارآمد

و  شرکت خواهد شد یاتیعمل یناکارآمد شیمنجر به افزا

 یبالاتر شرکت منجر به رشد منف یاتیعمل یناکارآمد

 .کارکنان خواهد شد شتریب یتینارضا و فروش برتر

 یفروش بالاتر منجر به ضعف رقابت یمنف رشدهمچنین 

به  هوش مصنوعیبطور کلی دریافتیم  .شرکت خواهد شد

عنوان یک فناوری نوظهور، تحولات شگرفی را در 

در . های مختلف از جمله تجارت ایجاد کرده است حوزه

حوزه تجزیه و تحلیل واحدهای تجاری، هوش مصنوعی با 

ها و کشف الگوهای  توانایی پردازش حجم عظیمی از داده

با . دهد ها ارائه می پیچیده، مزایای بسیاری را به سازمان

نند هر فناوری دیگری، هوش مصنوعی نیز این حال، هما

ها  تواند بر رقابت بین سازمان که مینقاط ضعفی نیز دارد 

 .تأثیر بگذارد

های نظری و تجربی، نشان  پژوهش حاضر با ترکیب بینش

تواند اثری  می AI-BA دهد که نبود شفافیت در می

دومینویی بر کارایی، رضایت کارکنان و مزیت رقابتی 

صورت جامع و  ها باید به اشته باشد. لذا شرکتها د سازمان

ساختاریافته، سه محور حاکمیت، کیفیت داده و آموزش را 

تواند  در دستور کار قرار دهند. هماهنگی این سه عامل می

پذیری پایدار در عصر تحول  ساز ارتقای رقابت زمینه

 .دیجیتال باشد

د ده همخوانی نتایج پژوهش با مطالعات پیشین نشان می

مند برای حکمرانی  های روشن و نظام که فقدان چارچوب

های هوش مصنوعی، موجب تضعیف  ها و فناوری داده

شفافیت فرآیندهای تحلیلی و کاهش اعتماد 

شود.  های الگوریتمی می گیرندگان به خروجی تصمیم

گیری  اند که تصمیم های پیشین نیز تصریح کرده پژوهش

تواند منجر به بهبود عملکرد  مبتنی بر داده تنها زمانی می

های  ها، شفافیت مدل سازمانی شود که کیفیت داده

ها  پذیری در استفاده از الگوریتم تحلیلی و مسئولیت

ها و ابزارهای  تضمین شده باشد. در غیر این صورت، داده

توانند  آفرین نخواهند بود، بلکه می تنها ارزش تحلیلی نه

ناکارآمدی سازمانی  های نادرست و منبعی برای تصمیم

 .تلقی شوند

توان استدلال کرد که  از منظر تبیین چرایی نتایج، می

وکار مبتنی بر هوش مصنوعی  های تحلیل کسب سیستم

های ورودی و قابلیت تفسیر نتایج  شدت به کیفیت داده به

ها ناقص، ناسازگار یا دارای  اند. هنگامی که داده وابسته

کاربران سازمانی درک  سوگیری باشند و در عین حال

ها نداشته باشند،  گیری الگوریتم روشنی از منطق تصمیم

یابد. این  های غیر بهینه افزایش می احتمال اتخاذ تصمیم

دهد که چرا در مدل پژوهش حاضر،  امر توضیح می

گیری غیر بهینه نقش یک سازه میانجی کلیدی را  تصمیم

های عملیاتی به پیامد AI-BA در انتقال اثر عدم شفافیت

کند. این نتیجه با مفروضات نظریه منابع سازمانی و  ایفا می

های پویا سازگار است؛ بدین معنا که فقدان  قابلیت

برداری اثربخش از منابع تحلیلی، توان سازمان در  بهره

گویی مؤثر به محیط رقابتی را تضعیف  تطبیق و پاسخ

 .کند می

هد که عدم شفافیت د علاوه بر این، نتایج پژوهش نشان می

شود؛  شده منجر می های درک به افزایش ریسک AI-BA در

ای که با مطالعات پیشین در حوزه پذیرش فناوری و  یافته
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مدیریت ریسک فناوری همخوانی دارد. از منظر تحلیلی، 

گیری الگوریتمی برای کاربران  زمانی که فرآیندهای تصمیم

شد، سطح کنترل بینی نبا سازمانی قابل فهم و قابل پیش

های  شده کاهش یافته و در نتیجه، ادراک ریسک ادراک

یابد. این افزایش ریسک  فناورانه و امنیتی افزایش می

صورت مستقیم و غیرمستقیم به تشدید  شده به ادراک

 .شود ناکارآمدی عملیاتی سازمان منجر می

کند که  در مجموع، نتایج این پژوهش تأکید می

وکار  وتحلیل کسب وعی در تجزیهسازی هوش مصن پیاده

عنوان یک ابتکار فناورانه تلقی شود، بلکه  نباید صرفاً به

مند و یکپارچه است.  مستلزم رویکردی راهبردی، نظام

تقویت سازوکارهای راهبری هوش مصنوعی، تضمین 

های تحلیلی منابع  ها و توسعه شایستگی کیفیت داده

یش شفافیت، های اساسی برای افزا شرط انسانی، پیش

کاهش ریسک و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار در بستر 

 .روند تحول دیجیتال به شمار می

 

 :پیشنهادهای کاربردی

برداری مؤثر  دهد که بهره های این پژوهش نشان می یافته

وکار مستلزم  وتحلیل کسب از هوش مصنوعی در تجزیه

رهای کارگیری ابزا مند و فراتر از صرف به رویکردی نظام

فناورانه است. بر این اساس، نخستین پیشنهاد کاربردی 

پژوهش بر ضرورت استقرار نظام راهبری هوش مصنوعی 

بایست با تدوین  ها می در سطح سازمان تأکید دارد. سازمان

های شفاف در زمینه مالکیت داده،  دستورالعمل

های مبتنی بر الگوریتم و  پذیری تصمیم مسئولیت

به منبع ابهام و  AI-BA از تبدیل ملاحظات اخلاقی،

ریسک جلوگیری کنند. ایجاد ساختارهای رسمی نظارتی و 

ها  تعریف فرآیندهای ارزیابی مستمر عملکرد الگوریتم

تواند به افزایش اعتماد مدیریتی و کاهش پیامدهای  می

 .های خودکار منجر شود منفی تصمیم

یربنای عنوان ز دومین پیشنهاد ناظر بر مدیریت داده به

است. نتایج پژوهش نشان  AI-BA اصلی کارکرد اثربخش

روز، حتی  های معتبر، یکپارچه و به دهد بدون داده می

های هوش مصنوعی نیز قادر به  ترین الگوریتم پیشرفته

رو،  یار قابل اتکا نخواهند بود. از این های تصمیم تولید بینش

 ها با بازطراحی فرآیندهای شود سازمان توصیه می

محور و  های داده گردآوری و پالایش داده، توسعه معماری

های تضمین کیفیت داده، بستر لازم  گذاری در نظام سرمایه

گیری تحلیلی دقیق را فراهم آورند. این اقدام  برای تصمیم

تواند به کاهش خطاهای تحلیلی و بهبود کارایی  می

 .عملیاتی در سطوح مختلف سازمانی منجر شود

های  هاد کاربردی پژوهش بر توسعه شایستگیسومین پیشن

انسانی و ارتقای سرمایه دانشی کارکنان متمرکز است. 

های  دهد فقدان درک تحلیلی و مهارت ها نشان می یافته

مرتبط با هوش مصنوعی در میان کاربران سازمانی، یکی از 

 عوامل اصلی بروز عدم شفافیت و استفاده غیراثربخش از

AI-BA های  شود برنامه ن اساس، پیشنهاد میاست. بر ای

های شغلی و همسو با  آموزشی هدفمند، مبتنی بر نقش

گیری سازمان طراحی و اجرا شوند. چنین  نیازهای تصمیم

های فنی، بر تفسیر نتایج  هایی باید علاوه بر مهارت برنامه

های الگوریتمی نیز تأکید داشته  تحلیلی و درک محدودیت

های هوش  کورکورانه به خروجیباشند تا از اتکای 

 .مصنوعی جلوگیری شود

از منظر مدیریت ریسک، نتایج پژوهش بر لزوم 

سازی ملاحظات ریسک در فرآیندهای  یکپارچه

ها  کند. سازمان تأکید می AI-BA گیری مبتنی بر تصمیم

های فناورانه،  دستانه ریسک توانند با شناسایی پیش می

های مدیریت  در چارچوب ها امنیتی و حقوقی و تلفیق آن

های غیرشفاف  گیری ریسک سازمانی، اثرات منفی تصمیم

کارگیری رویکردهای ممیزی الگوریتمی  را کاهش دهند. به

های مبتنی بر هوش مصنوعی  ای تصمیم و بازبینی دوره

تواند نقش مهمی در کنترل پیامدهای ناخواسته ایفا  می

 .کند

 سازی کند که پیاده در نهایت، پژوهش حاضر پیشنهاد می

AI-BA مدت، بلکه  عنوان یک پروژه فناورانه کوتاه نه به

عنوان یک ابتکار راهبردی بلندمدت در نظر گرفته شود.  به

راستاسازی راهبرد هوش مصنوعی با اهداف کلان  هم

سازمان، ارزیابی مستمر پیامدهای عملکردی و انسانی، و 

کارکنان،  توجه همزمان به کارایی عملیاتی و رضایت

تواند از بروز اثرات دومینویی منفی جلوگیری کرده و  می

ساز دستیابی به مزیت رقابتی پایدار شود. اتخاذ  زمینه

سازد تا از  ها را قادر می چنین رویکردی، سازمان

 صورت مسئولانه، شفاف و اثربخش  به AI-BA های ظرفیت
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