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  چکیده

هز، تکمیل چرخه توساهه مازع  اساازسا اساتر هم همین ماساتز توهه عه ترامت اساازسا   مهمترین عوامل موفقیت ساززمز از 
ساتازه  از تکاوووی  عرا  عهر  ساززمز  ا ااتا مظس ر مظیرا   شاتر، عزی ساززمز  م  عی شاظر  ساتازه  از تکاوووی  عه عز هز عز ا

ااترهز  هظیظ  هسبزل عهر  یامین فاز م  ماظ  حظاتثر  از ع ساوه، تیایت اما ه خظمزو   عقز ما ت ااتاظ تز  هز  سوین ه
استازه   تومعین م ش اشترا س  عزشظر عرا  اسجزم تحلیل از سمزیاظر م ش پژ هش، تیاا   عرمباز  س ریه هاه  عایزه ما

شااکا تهرا  هزمهه پژ ه .گرهیظ شاایز  هز  علوم په ااازسا هم عرخا هاس شااا  خبرگز  حوز  مازع  اس ش ما اهعیزو پژ ه
مصازحبه عز  12گیر  هظفماظ تز مسایظ  عه اشابزن س ر  اهامه یزفته   هم سهزیت هز عر اسازس سموسهههظر مصازحبهتشاکیل ما

هز ما تزییظ سموهسظر پزیزیا هز، اعتبزم مصزحبهفتهسرم افهام مکس تیوها عرمسا شظر ه  سار از خبرگز  مظیریت عز عرمسا یز
صااازحبه ضاااوعا مومه تزییظ قرام گرفتر یزفته  قزعلیت اعتمزه م شاااز  ماهز سیه عز م ش توافق هم   مو ههظ فاز م  هز س

یااز  مجزز ، از مه  ساارعت تحول عزد عوه    ترین عوامل مظاخلهاطلاعزو   ف اااتاظر هم هر ه  مقووه،  ااایزم گر ه ع
اازسا،  صارفه هویا هم زمز ، تزهش خاز  اس ااتاظر تزهش ههیاه،  سازز  مازع  ه صالا  م سظهز   عهیاه  تزثیرگذام هم ا

 عرهام  از تکاوووی  استرتاهیل فرایاظهز   حذف مرزهز  فیهیکا از مهایز  عهر 
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 مقدمه

-، هم اهمیت توسهه مازع  اسازسا ما((Kiyvani and Rostamzadeh, 2024زاه  مست    تیواسا  

 مقز م سززگزم، خوه م  پیش هز چزوش عراعر هم عتواساظ عزیاتا توسهه عرا  هزسززمز  ویاظ امر ز گ

 عزشاظر اسازسا چزعک سیر   هاما   

 هزسبه پیشرفت همه   اسظ توسهه هوام اشته، سیه عیز  ه(Ronaghi et al, 2024)م سقا   همکزما 

-عهر    اسبزشت هییر عبزمو عه عاتیا هامه، هزمهه آ  افراه تزم اسجزم چیوسیا   سحو  عه هوام 

 - اقتصزه  توسهه اوخصوصعلا هوام  هزسبه همه توسهه اصلا موتوم اسازسا سرمزیه از  م 

 آ م  فن پیشرفت عز شظما تصوم ته این عز   است تشومهز توسهه ساح عزمل ترین  مه  اهتمزعا

 ته گرهیظ  ثزعت اتاو   وا یزعظ اسازسا تزهش سیر   سقش خوهتزم، هز س زم تزمگیر  عه  

 استر سزپذیر اسکزم اسازسا عزمل عه هزس زم این موفقیت    اعاتیا

هم تزتیظ ایاکه یکا از هغظغه هز  مظیرا  موضون توسهه مازع  اسازسا است سیهگلشزها   همکزما  

(Golshahi et al, 2024)ما اسازسا مازع  تاا تمتر ا اخر همین اسظ تز، هم پژ هشا عاوا  هاشته 

 سرمزیۀ ترینعهمگ اسازسا سیر   ته شوهما اهعز امز امر ز  هاسات؛ما هزسززمز  مقزعتا مهیت ماشز

 ستیجه عه هزاساز  توسهۀ عظ   اسازسا هز مجموعه این مشظ     توسهه است تشومهز   هزسززمز 

  عر  هزسززمز  توسهۀ عه ماجر اسازسا مازع  توسهۀ ته اسظهاه  سشز  متهظه  هز پژ هش .مسظسما

 ترین  عهمگ ترینمه  از یکا عه اسازسا مازع  توسهۀ م ، ازاین شوه؛ما هوام  توسهۀ آ  اسزس

  .است شظ  تبظیل ه ما  این هز سززمز    مظیرا  هز هغظغه

هم همین ماستز عرا  تبیین عهتر سیززهز  مازع  اسازسا موضون ترامت ایشز  هم مازوهه تیاا چیاتا 

تزمتاز  توسط عوهدیا   ترامت اسازسا، شازسزیا عوامل موثر عر آ    پیزمظهز  آ  عر 

ترین عوامل پظیظآ مسظ  ترامت اسازسا ، عیز  شظ  است ته مه (Boudlai et al, 2021)همکزما 

مظام ، م اعط ه  مظیریت م حا   مهاو  تزمتاز ، توسهه   فرهاگ سززمزسا مبتاا عر مشتر 

و هم عراعر م اعط علاظ طرفه عین تزمتاز    محیط، گوسزگوسا مهیزمهز  موفقیت   م اعط توتز  مظ

ترین پیزمظهز  آ  سیه مظیریت عملکره   توسهه تزمتاز ، تواسماظسزز  تزمتاز  مظو عوه    مه 

   امتقز  مفز ، سلامت   مهیشت تزمتاز  استر 
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ههاظ عوامل عملکره    مفتزم  ، سیه هم پژ هش اسجزم شظ  سشز  ما(Falsafi et al, 2019)فلااا

  هم ترامت اسازسا تزمتاز  ایاز سمزیظر اهمیت   توهه عه اساز    سقش غیرقزعل تواسظ سقش مؤثرما

هز   هوام  امر ز  عر تاا پوشیظ  سیات، عه اسکزم آ  هم ههت پیشبره   تحقق اهظاف سززمز 

ته هم همه هوام ، تأتیظ  یژ  عر اساز    امتبزط صحیح   اصووا توأم عز اخلاق حااه   حاظ  طوم 

 از  هم تمزما ساو  شظ  استرترامت اس

، سیه هم استازه  از تکاوووی    تزثیر (Gashtegar & Shokoohi et al, 2015)گر  شکوهاتشته

اسظ مظیریت مازع  اسازسا فرایاظ  است ته ضمن  م  مازع  اسازسا عیز  هاشتهفاز م  اطلاعزو عر عهر 

  سوهآ م  سززمزسا از طریق تزمتاز    م  مازع  اسازسا، همصظه افهایش تواسماظ تیمین عهر 

شوهر اعهامهز  متهظه  ترین عوامل موفقیت، محاوب مااست ته هم ههز  تاوسا یکا از مه 

شوسظر یکا از اعهامهز استازه   هوه هامسظ ته موهب تاهیل این فرایاظ مه    حیزتا هم سززمز  ما

و  سیات  اطلاعزتا مازع  اسازسا است ته هز  پیشرفته همچهز  هظیظ   اسوان سیات از تکاوووی 

 عه هسبزل افهایش اثرعخشا مظیریت مازع  اسازسا   فاز م  اطلاعزو استر

، هم تحقیق خوه هم همین ماستز عز اشزم  عه سقش فاز م  هم مف  (Khalijian et al, 2023)خلیجیز 

 هم چشمییر تغییراو   ز م فا سری  پیشرفت توهه عه تاظ عزهز، عیز  ماسیززهز  آموزشا سززمز 

 تحودو این عز ما خوه ماتمر عه طوم عزیظ مازع  اسازسا، مظیرا  عه  یژ  مظیرا ، هز،سززمز  محیط

 علکه تااظ،ما ایاز سززمزسا فرآیاظهز  هم عهبوه اسزسا سقش تاهز سه سوین هز فاز م ر تااظ هماو

 هاتاظر تزثیرگذام سیه همله آموزش از اسازسا مازع  مظیریت هز هابه تمزما هم

، سیه عه عرمسا تزثیر مهبر  هاسش محوم   توسهه مازع  اسازسا (Banmairuroy, 2022)عزسمزیر م  

عر مهیت مقزعتا پزیظام از طریق عوامل موواه سوآ م  سززمزسا پرهاختر ستزیج سشز  هاه ته توسهه 

عوامل موواه سوآ م  سززمزسا عر مهیت مقزعتا پزیظام مازع  اسازسا عه صومو غیر ماتقی  از طریق 

هز  مه    اثر گذام هم تزثیر هامهر هم این پژ هش مشخص گرهیظ توسهه مازع  اسازسا یکا از موواه

 عزشظرپیشبره اهظاف سززمز  از همله حیوم هم عرصه مقزعت پزیظام عز مقبز ما

، امر ز  مازع  اسازسا عه عاوا  یک ماب  (Tabatabaifar et al, 2022طبزطبزیا فر   همکزما )

تکاوووییکا، هم هم      تواسظ یک تغییراوعزشظ ته ماهز ماسزپذیر هم سززمز  ماهبر    هظایا

 .عیر   سززمز  هاشته عزشظ
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، سیه توسهه مازع  اسازسا ما فرایاظ افهایش هاسش   (Dastafur et al, 2022)هستار ش   همکزما 

هز عه هسبزل هستیزعا عه اسظ ته هم سززمز هز  افراه هم یک هزمهه تهریف سموه مهزمو   قزعلیت

 اهظافا س یر اسییهش، یزهگیر ، عملکره، تواسزیا تغییر، عهبوه هاسش، مهزمو   شزیاتیا هزستر 

، عیز  هاشته است ته توسهه مازع  اسازسا فهزویتا است ته عزیظ توسط سززمز ، (Niafor, 2022)سیزفوم

هز عز این هز مومه استازه  قرام عییرهر سززمز هز  آ ریت شوه تز ایاکه هاسش، تواسزیا   مهزمومظی

هز غلبه پیظا تااظر هز ما عهبوه عخشاظ   عر آ ا ، امیظ امسظ ته هم اسجزم تزم، تزستاهز  توسههفهزویت

هز را  م یزم یا عز چزوشتوا  اذعز  تره ته توسهه مازع  اسازسا م شا موثر ععه عبزمتا هییر ما

 هاتاظر

-ترین موواه، سیه هم همین ماستز عیز  هاشته: هم ه ما  مهزصر یکا از مه (Adam et al, 2020)آهام

هز  اثرعخش   سرآمظ از هییر سهزههز   موسازو اهتمزعا، توسهه مازع  ز  متمزیه تااظ  سززمز ه

تهظه هم سراسر ههز  میها  توفیق   مزسظگزم  ا  ته تحقیقزو مم ه؛ عه گوسهاسازسا عه شمزم ما

هز  خظمزتا، اقتصزه    فاز م  اومللا   پیشتزز  هم عرصههز  مقزعت ملا، عینهز هم عرصهسززمز 

تااظر توسهه مازع  اسازسا یکا از موضوعزو ما مرهو  پرهاختن هظ  عه توسهه مازع  اسازسا تلقا ما

پاج ههه گذشته عوه  استر تاز و عین توسهه مازع  اسازسا    م  عه مشظ مظیریت مازع  اسازسا هم

توا  هم این مومه توصیف تره، مظیریت مازع  اسازسا عمظتز تهمیر   مظیریت مازع  اسازسا ما ما

سیهظام  است   هظف آ  عهبوه تزمایا تزمتاز  است، هم حزوا ته توسهه مازع  اسازسا، توسهه 

  عر سززمز  متمرته استر توسهه مازع  اسازسا، هم  اق  سوعا تلاش محوم است   ه  عر تزمتاز    ه

سززمز  عرا  امتقزء تیایت   عملکره تزمتاز  است تز عر هستز مههز  سززمز  تأثیر عیذامهر عازعراین، 

خوه عرساظ، حرتت عه سو   هز سمزیظ تز عه این خواستههزیا ته عه سززمز  هز تمک مایکا از ما 

 اسازسا استر توسهه مازع 

ترین   هظیظترین توسهه مازع  اسازسا مه  هامه امر ز ، عاوا  ما(Francis, 2020)فراسایس

هز  مرتبط عز مظیریت مازع  اسازسا یک سززمز  استر این م یکره از م یکره عه امزیزعا حوز 

 تاظ، عه  ماهز  مرتبط عز مازع  اسازسا یک سززمز  استازهحوز  هز  عرتر هممهیزمهز   شزخص

هز، فرایاظهز هز، م یهتواساظ عز امزیزعا ماتمر فهزویتا  ته مظیرا  مازع  اسازسا از طریق آسهز ماگوسه
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میه  هز  عهبوه ما شازسزیا تره    عرا  تهزوا آسهز، عرسزمه  ستزیج مازع  اسازسا، سقزط قوو   حوز 

 سمزیاظر

، پژ هشا عز عاوا  تأثیر اقظامزو توسهه مازع   (Dash & Pati, 2018)هم همین ماعاه هاش   پزتا

هز  تزم  عز عملکره عزد یک مازوهه تجرعا هم صاهت فاز م  اطلاعزو هم هاظ اسازسا عرا  سیات 

هز  توسهه مازع  اسجزم هاهسظر صازی  فاز م  اطلاعزو عز عملکره عزد   مشظ محوم تحت تأثیر م ش

هز ، توسهه مازع  اسازسا یک م سظ مظا م است ته عه توسهه پزیظام سیات اسازسا قرام هامهر عه این مهاز

 تاظرعرا  ایجزه محیط تزم  سیر ماظ   متههظ تمک ما

، هم اهمیت توهه عه توسهه (Rajabi Pourmeybodi et al, 2018مهبا پوممیبظ    همکزما )

هز  هز از اساز ماظ  سززمز  عهر ما اسزس موفقیت هم هسیز  چزوش عراسییه امر ز مازع  اسازسا 

هز  سوین، اعهام، هز، صرفزً عر اتتازب تکاوووی ر مهیت مقزعتا سززمز اسظعیز  تره شزیاته   تواسماظ 

ا  است عرهام  از تزمتاز  متخصص   توسهه یزفتهتجهیهاو، پول   مواه خزم سیات، علکه عه عهر 

 را  عه تزم گیرسظ اهظاف سززمز  عه سحو شزیاتههز ما هم ماستز  تحقق ته عتواساظ آ 

، هم تحقیقا عه عرمسا توسهه مازع  اسازسا هم عصر (Zarqa & Sukarni, 2017)زمقزء   سکزماسا

هز همیزفتاظ ته سزز  فاز م  عرا  سوآ م  توسهه مازع  اسازسا، پرهاختاظر آ تکاوووی ؛ پیزه 

تواسظ توسهه مازع  اسازسا ما تحت تأثیر قرام ههظر م ماتکاوووی    سوآ م  عه طرز غیر قزعل اسکز

عزیات تکاوووی  مازسب عرا  پیشرفت مازع  اسازسا خوه ما عازعراین مظیریت مازع  اسازسا ما

تواسظ موهب همچاین همیزفتاظ ته یک سیات  اطلاعزو قو  ما .شازسزیا   مومه استازه  قرام ههظ

شوه   آسهز ما عر ز مسزسا   تغییراو مثبتا ما هم ههت هستیزعا  مشظ   توسهه مازع  اسازسا سززمز 

  .عه اهظاف استراتژیک سززمز  عه  هوه آ مه

، هم (Rashadatjoo, 2016)هوهم اهامه عه ما وم تبیین سقش فاز م  اطلاعزو هم توسهه، مشزهو

 هزمهه   سززمز  هم توسهه خمیرمزیه اطلاعزو، فاز م  فهلا هسیز  پژ هشا عاوا  تره  است: هم

ر تاظما تهیین تزمتاز    هزمهه سیزز عز متازسب سیه ما آ  مزهیت   توسهه محومهز  اسزسا   است

-تیایت   هزقزعلیت توسهه تز شازخت ما اسازسا هظیظ هز ظرفیت عزیاتا هموام  ا ،توسهه حرفه هم

فاز م   از گیر عهر  گر  هم امر این تحققر شوه اسجزم ها ما فرایاظ یک صومو عه هز  اسازسا

مظیریت    توزی  پرهازش، توویظ، اطلاعزو ها مزً اطلاعزو فاز م  فرایاظ هم چو  است، اطلاعزو
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   پر مش توسهه خظمت هم ته عوه خواهظ مشکلاو حلال زمزسا اطلاعزو عازعراین فاز م  شوهرما

 گرههر  ماجر  م عهر    توسهه عه   تلایق ه  عز اسازسا هز قزعلیت   گرفته قرام هزاساز 

 مزهیت هویل عه اطلاعزو فاز م  تاظ تهریف، سیه عیز  ما(Sarafizadeh, 2009)زاه صرافا

 یک عیشتر اطلاعزو فاز م ر استزتیک تز عزشظ سیرش هیازمیک یک عز همرا  عزیاتا آ  تغییرپذیر 

 عاوا  عه اطلاعزو فاز م ر است سوآ م  عز همرا  هز حوز  اساز  هم اعهام   فکر اسظیشه، استراتژ ،

 هز سززمز    افراه اختیزم هم افهام  سخت هز مکزسیا  عه  سیله ته است شظ  توویظ افکزم مجموعه

 تاظرما ایاز تزمتاز  هم توسهه ما ا عمظ  سقش   گیرهما قرام

تحقیقزو عایزم  هم خصوص سقش هز  صومو گرفته مشخص گرهیظ عز  هوه ایاکه هم عرمسا

هز  مازع  اسازسا اسجزم شظ  است  وا عه صومو خزص موضون سقش تکاوووی  تکاوووی  هم حوز 

هز ترین سرمزیه سززمز هم توسهه مازع  اسازسا ترامت آمیه عرمسا سشظ  استر عز توهه عه ایاکه مه 

سازسا آ  است عزیاتا مظیرا  امشظ سززمز  تاظ مازع  اما ایاز ما ته سقش اصلا هم مشظ   امتقزء آ 

تواساظ مشظ فره    سززمزسا ما تاری    تاهیل سمزیاظر توسهه مازع  اسازسا عظاساظ چه عواملا ما

شوهر مظیرا  ماهبره  عرا  هظایت هز  گوسزگوسا تقویت ماترامت محوم تحت تزثیر موواه

توهه قرام هاه    عه عهترین شیو  از آ  عهر  عبرسظر سرعت هز ما ها مز مومه سززمز  عزیاتا این موواه

هز  ته عمظتز مبتاا عرفاز م  اطلاعزو است تواساته عخش عزد  تحودو هم حوز  تکاوووی 

مزسظگا از تکاوووی  هم عصر حزضر هز ما تحت تزثیر خوه قرام ههظر عقبمختلف هزمهه   سززمز 

عه عزشظر عز توهه عه ایاکه عرمسا   تبیین سقش تکاوووی  هم تواسظ چزوش هظ  عرا  عقز  مجموما

هز عرا  پیشرفت   مسیظ  عه تواسظ تمک شزیزسا عه سززمز توسهه مازع  اسازسا ترامت آمیه ما

م ز   سوین هم این حوز  ما عرمسا هز  عهاهظاف اما ه سمزیظ تلاش عرا  طراحا اویویا ته  یژگا

از این تحقیق تبیین سقش تکاوووی  هم توسهه مازع  اسازسا ترامت عزشظر هظف سمزیظ ضر م  ما

محوم استر هم همین ماستز، عه سوال سقش تکاوووی  هم توسهه مازع  اسازسا ترامت محوم چیوسه 

 تواسظ عزشظ، هم این تحقیق پزسخ هاه  ما شوهر ما
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 روش 

ضاار سااتر هزمهه هظف، س ر از تحقیق حز ساازتیظ،  12تهظاه  مازوهه مومه پژ هش تزمعره  ا سار از ا
اازسا عرخا  ساز  حوز  مازع  اس شااز شایز مظیرا    تزم شاکا هم هاس شاظر عه  تهرا  هز  علوم په ما عز

سار تزمشاازساا امشاظ   یک  7سار از این افراه هاما  مظمک تحصایلا هتتر ،  4وحزظ تحصایلاو 
 4سار ایشاز  مظمس هاسشایز  عوه  ته  11عزشاظر سازل ما 49هز سار تزمشاازساا عوهسظر میزسیین سااا آ 

سار از ایشاز  عیاو هیزو علما ما عزشااظر همه این افراه هم هاسشایز  علوم پهشاکا شازغل هااتاظر هم 

هز عر گیر  هظفماظ اساتازه  شاظ  اساتر هم این م ش عز استخزب آزموهسااین پژ هش از م ش سموسه
صاازتا خزص، افراه  ما ته  سازس خصاوصایت یز  ااتاظ،ا گرهسظر افراه حذف ما  اهظ آ  ملاک سی

صااص    ااازسا   هم  اق  تخ شااغلا مرتبط عز حوز  مازع  اس سااواعق  صاایلاو   عز ا وویت هاما عوه  تح
شااته ااازسا ها سااهه مازع  اس صاالا استخزب امتبزطزتا ته عز مبحث تو شااظسظر یکا از هدیل ا اسظ استخزب 
هز  تواسماظسازز  مرتبط عز علوم گذماسظ  ه م  ایشاز  هاشاتن ساواعق تحصایلاتا، مشاته هاسشایزها  

ساات   همچاین آ  ااازسا ا شاااظ   هم اس ااازسا عز سااواعق اهرایا   مظیریتا مرتبط عز مازع  اس هز هاما  
ااووویت سایظ  عه اهمزن م اایر تز م شااظر هم این م شاته عز اازسا فهزویت ها صالا هم حوز  مازع  اس هز  ا

لاحز اشابزن س ر  حزصال شاوهر هم این تحقیق عر اسازس ماازوه یزعظ تز اصااهز اهامه ماس راو مصازحبه
ساازوهآ م  ماهز گره  هظف از ه  ماب ، هاه  سااازه   اطلاعزو موهوه هم م ااات، ا هز  شااوسظر سخ

شاااظ ته عز م شهتتر    مقزدو علما ما ساااتر ه مین  ا تتزعخزسه عز ساااتازه  قرام گرفته ا مومه ا
شایز  هااتاظ   عظین ما وم از مصازحبهماب ، مصازحبه عز خبرگز  حوز  مظیری اازسا هاس هز  ت مازع  اس
هز  امزیزعا عز استازه  از عرسزمه مهزمومقزدو عه وحزظ تیاا  سیمه سازختزم یزفته اساتازه  شاظ  اساتر

اااب ساموهسظ حذف گرهیظسظر عرخا  1حیزتا مومه امزیزعا قرام گرفتر مقزدتا ته امتیزز دزم ما ت
شارایط از مه  ساب اهظاف تحقیق عز اهظاف تحقیق، عر ز عوه  تحقیق، ترین  شازمل تاز ساا  مومه عرم

تواسظ عه تحقیق هز   ایاکه ستزیج ماهز، ستزیج عظسات آمظ    میها  اعتبزم آ  ضاو  عیز  هم اما ه یزفته

شاازخص سااتر هم  اق  از همله  هز  مه    متمزیه عرا  استخزب مازوب مازوهه تمک سمزیظ، عوه  ا
ضااون، هاما عوه  تلمزو تلیظ  مرتبط عز این تحقیق هم  شااظ: مرتبط عوه  مو شااظ ، این موامه ما عز

سااتازه  عه سحو  ته عاوا  یز تلمزو تلیظ  آ  هز، هظیظ   عر ز عوه  از وحزظ زمز    مازع  مومه ا
شاااظ، اما ه یزفته شاااته عز شااازم آ  سیذ سااازل از زمز  است هز  ایظ هز   از حیث زمز  ته حظاتثر تز ه  

 
1 CASP 
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سوآ ماسه، از مهیزمهز  اصالا عرا   م ه عه این تحقیق عوه  اساتر هم همین ماساتز مازوبا ته شارایط 

اسظر عر مباز  اساتازه  از این ذتر شاظ  ما سظاشاته از هایر  تحقیق حذف گرهیظ     امه پژ هش سشاظ 
شاااظر سااازس  ماازواب تازم  م ه اطلاعازو عاه سرم افهام مکس تیوها   تاظگاذام   اسجازم  هم اهاماه عر ا

صاز  هز   اعهزمزو پیشسیززماظ  شاومو عز متخصا صازحبه تهیین   عهظ از ماهامزیا   م ساوادو م م ، 
ساااوادو عرا  همیازفات اطلاعازو   هاه  ضاااوعا، سهازیا گرهیاظر هم این تحقیق  هاز  دزم مومه مو

مظس ر قرام گرفته شاظ   هز  مرتبط عز موضاون تحقیقاسظ، اهعیزو س ر    مصازحبهاساتازه  قرام گرفته

صازحبه ساتر اهعیزو س ر    م صاومو همله عه ا سازز  هم سرم افهام  مه عه  هز  موهوه عهظ از پیزه  
عاز سرم افهام مکس تیوها  یاز  هر  2020هملاه  پاز یال گرهیاظر هم این پژ هش هم  ااظ    تحل تاه ع سااا ه

م شاظ  اسات   تظهز  هز  مرعوطه اسجزشاظ هم هر مرحله تحلیلمصازحبه اموم تظگذام  شار ن ما
صاومو  ساته عاظ   صازء   ه سات آمظ  عرا  گرفتر عه عبزمتا ستزیج تحلیلهظیظ إح هز  ا ویه   عظ

صاازحبه سموهسظر ترهسظ   عه غاز  عهتر مازوب تمک ماهز  عهظ ، سقش هظایت تااظگا پیظا مام
یازه ما ااز  س ریاه هاه  عا شاااظر عرا  اسجااین تحقیق از س ر م ش تیاا   عرمب  یازم ش زم تحلیال از عاز

شااترا س   تومعین ماظمهیزفت س زم شااظ   ا سااتازه   سااتا تیاا هم  هز هاه  هم این تحقیق تحلیل .ا
اااتمر اسجزم گرهیظحین   عهظ از هم  صااومو م سااتازه  مومه افهامهز سرم  رآ م  اطلاعزو عه   هم ا

شاااظما Excell2016    MAXQDA2020 شااازمل پژ هش این عز توهه عه اهمیت زیزه تحلیل ر عز
مازهی   ، هم این مرحلهتظگذام  عزز تیاا هم این تحقیق هم سه مرحله، تظگذام  دزم اسجزم شظر

صاازحبه شاازعه طبقه عاظ  هم   م ضااوعزو م ساازس امتبزط عز مو سااازه   مظامک عر ا بو  اس .شااظسظهز   ا
صازحبه ساازه   م سات آمظ  هم ا ساتهاطلاعزو عظ شابزهت ه سازس  شاظسظر هز عه هم   مازهی  عر أ عاظ  

شاااظ  مرحلاه تاظگاذام  عازز، ، هم این مرحلاه ایجازه ماعااه عین مقوواهتاظگاذام  محوم  هاز  توویاظ 
ساااته عاظ  عهتر   تیاامه  سااازز     ه ساااتر عه ما وم عهیاه  اوا  تر هم این مرحله عه عترین اقظام ا

سااتر  شااظ  ا سااا  اااه   عرم تظگذام  تظگذام  محوم  م اعط عین تظهز  عزز مجظها عز ه  مقزی

صاالا، مرتبط تره  س زم، هم این مرحله استخزعا سااته عاظ  ا سااته فرآیاظ استخزب ه ماظ آ  عز هییر ه
   هامسظهزیا ته سیزز عه اصالا    توساهه عیشاترعاظ  هز، تأییظ اعتبزم این م اعط   تکمیل هساته عاظ 

شاوهر عظین ما وم مجظها عرا  تیاا سازز    مسازسظ  عهتر مازهی  مظ س ر   عظسات آ مه  اسجزم ما
ساته عاظ  گرهیظسظرموواه  هز  مومه سیزز عرا  اما ه مظل، تظهز هم قزوب تظگذام  استخزعا مقووه ه

اااب اطمیاز  از اعتبزم   تزییظ م ایا هم این پژ هش هاه  سااتخرعه ما ومت شااظ    فرایاظ هز  ا اج 

https://parsmodir.com/research/corbin-strauss.php
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سااا اااه امزیزعا   عرم ااات قرام گرفت   هم چاظین هل شااز م آمزمی هز  تجهیه   تحلیل هم اختیزم م

شاااز م عزعث عر ز عرخا  یاااوم     هم تهزمل عز م یاااوم    غیر ح صاااومو ح صاااومو گرفته عه 
صالاحزو مظ س ر قرام گرفت   اعمزل گرهیظ ساتز هم اهامه فرایاظ این ا شاظ هم همین ما صالاحزو  ر إ

صاااومو گرفتاه، ما توا  گاات م ایا این پژ هش تازییاظ گرهیاظر عاه واذا عاز توهاه عاه فرایااظ   اقاظامازو 
صاازحبه اااب اطمیاز  از قزعلیت اعتمزه م ضااوعا ما وم ت هز هم این تحقیق از م ش توافق هم   مو

صازحبه سابه پزیزیا م صال از این تظگذام عرا  محز ساتر ستزیج حز شاظ  ا ساتازه   شاظ  ا هز هز  اسجزم 

شااظ  عراعر  سااتازه  از فرمول ذتر  ساات ته عز توهه عه ایاکه  76ر68پزیزیا عین تظگذاما  عز ا صااظ ا هم
هز مومه تزییظ (، قزعلیت اعتمزه تظگذام (Kvale, 1996همصاظ اسات) 60این میها  پزیزیا عیشاتر از 

 توا  اهعز تره ته میها  پزیزیا تحلیل مصزحبه تاوسا مازسب استراست   ما

 یافته ها

هز یز همز  مشخصزو هموگرافیک عر اسزس متغیرهز  تااظگز  هم مصزحبههز  شرتت یژگا

هز عه محقق هم شازخت  تاز و هز یز شبزهت گرههر این  یژگاهمهیت شازختا عه شر  زیر اما ه ما

مایر تاظ   عه سوعا هم شازخت عهتر ایشز  عرا  استخزب هز  عزوقو  عین شرتت تااظگز  تمک ما

 .سوادو مصزحبه مایظ عوه  است

 . مشارکت کنندگان در مرحله کیفی تحقیق1 جدول

مصزحبه 

 شوسظ 

 تزهل اشتغزل هاایت سن ماووویت تحصیلاو

تزمشازسا  اول

 امشظ   

 متزهل شزغل مره 45 مظیر امشظ عرسزمه میه  -مظمس هاسشیز  

تزمشازسا  ه م

 امشظ   

 متزهل شزغل مره 52 سیر   اسازسامظیر امشظ  -مظمس هاسشیز  

تزمشازسا  سوم

 امشظ   

 متزهل شزغل مره 45 مظیر امشظ سیر   اسازسا -مظمس هاسشیز  

 متزهل شزغل مره 35 مظیر میزسا سززمزسظها سیر   اسازسا  تزمشازسا  چهزمم
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اااازسا عه  ساااهه مازع  اس شاااتیبزسا از تو ساااتازه  از تکاوووی  فرایاظ طراحا، عرسزمه میه ، اهرا   پ عز ا
شاوهر عه عاوا  سموسه هم مصازحبه شامزم  صاومو سایااتما   علما   عز هاسش   اعهام فاز م  اهرا ما

شاوسظ  هم این خصاوص عیز  ما صازحبه  سازز  تزمتاز  خوه عرسزمه عزیظ "تاظ: چهزم م عرا  تواسماظ 
سااتازه  از تکاوووی   ساارعت   تیایت اما ه خظمزو عز ا شااه عه هسبزل عزد عره   شاان   همی شااته عز ها

شاان صااوص عیز  ما"عز شااوسظ  هم این خ صاازحبه  شاامزم  چهزم م صاازحبه  هسیز  "تاظ: ر همچاین هم م
شااظ   تغییر  تزمتا صااه هز هم حزل م زسا  ته عز تکاوووی  م ز پیش میر  موفق امر ز  هم همه عر

مز عرا  "تاظ: ر هم همین ماساتز هم مصازحبه شامزم  پاج مصزحبه شوسظ  هم این خصوص عیز  ما"تر 
شازغل ما حذف ما اایزم  از م اازسا تکاوووی  ع شازغل اس اایزم  از م صااوعا ع تای  مثلا عز هوش م

سااززمز  هز ت شااظ  این خوهش یک چزوش ایجزه تره ته  شاااز عه حذف  رهیح میظ  سیر   هوا  آ

عرخا س راو مصازحبه شاوسظگز  هم خصاوص   2ر هم هظ ل شامزم  "هوش مصااوعا اساتخظام  تان
 تزثیر   سقش فاز م  اطلاعزو هم توسهه مازع  اسازسا ترامت محوم اما ه شظ  استر

 

 

مظیر امشظ امزیزعا  -عیو هیزو علما هاسشیز   هتتر  پاج 

 عملکره

 متزهل شزغل مره 45

تزمشازسا  شش 

 امشظ   

مظیر امشظ سززمزسظها سیر    -مظمس هاسشیز  

 اسازسا

 متزهل شزغل مره 50

تزمشازسا  هات 

 امشظ   

 متزهل شزغل مره 50 مظیر امشظ سیر   اسازسا -مظمس هاسشیز  

تزمشازسا  هشت 

 امشظ   

 متزهل شزغل مره 55 تزمماظ سیر   اسازسا -مظمس هاسشیز  

تزمشازسا  سه 

 امشظ   

 متزهل شزغل مره 60 مظیر امشظ آموزش -مظمس هاسشیز  

 متزهل شزغل مره 42 مظیر امشظ آموزش -عیو هیزو علما هاسشیز   هتتر  هه 

 متزهل شزغل مره 50 مظیر پژ هشیز  -عیو هیزو علما هاسشیز   هتتر  یززهه 

 متزهل شزغل مره 60 تخصصامظیر عخش  -هیزو علما هاسشیز   هتتر  ه ازهه 
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 إحصزء شظ  هم خصوص استازه  از فاز م  اطلاعزو ر تظهز  عزز2شمزم  هظ ل 

 تظ احصزءشظ  گهام  تلاما شمزم  مصزحبه مهیف

هسیز  امر ز  هم همه عرصه هز هم حزل مشظ   تغییر   4مصزحبه  1
 تزمتازسا  ته عز تکاوووی  م ز پیش میر  موفق تر 

 فاز م  اطلاعزو  

تجهیهاو پهشکا عز فاز م  اطلاعزو امتبزط هام  اتزق عمل  4مصزحبه  2
هام  سوعت هها عه عیمزما  عز عز فاز م  اطلاعزو امتبزط 

فاز م  اطلاعزو متحول شظ  عرخا خظمزو پهشکا عرا  
سرعت عمل   تیایت عزد از تکاوووی    فاز م  اطلاعزو 

 استازه  ما تان

 فاز م  اطلاعزو  

عرا  تواسماظ سزز  تزمتاز  خوه عرسزمه عزیظ هاشته عزشن    4مصزحبه  3
سرعت   تیایت اما ه خظمزو عز همیشه عه هسبزل عزد عره  

 استازه  از تکاوووی  عزشن

 فاز م  اطلاعزو  

مز عرا  تکاوووی  عایزم  از مشزغل ما حذف میکای  مثلا عز  5مصزحبه  4
هوش مصاوعا عایزم  از مشزغل اسازسا حذف شظ  این 
خوهش یک چزوش ایجزه تره ته سززمز  هز ترهیح میظ  

وعا استخظام  تان حزل سیر   هوا  آشاز عه هوش مصا
سیر هز  قظیما عزیظ خوه ما سری  تابیق ههاظ تز هم این 

 م سظ مقزعتا حذف سشن

 فاز م  اطلاعزو  

قبلا سیر  محوم عوهی  اد  تجهیه محوم هاتی  اد  سیر    7مصزحبه  5
اسازسا متخصص سیزز هامی   وا هم تازمش تکاوووی  هزیا 

تای  تز عتوسه تزم ما پیش عبره   اما ه ته مییه سیه عزیظ فراه  
 خظمزو هاشته  عزشهر

 فاز م  اطلاعزو  

ساتازه  از  یاز  مجزز ا ساززمزسا تزمتاز ، اهتازب  ف شاخصاا    ساا از زسظگا  ساز عه عاوا  هه ا ا
یاوم فیهیکا افراه هم یک مکز  خزص  یاز  مجزز  هییر سیزز  عه ح ساتازه  از ف ساتر عز ا سزپذیر ا

صااارفه هویا هم ههیاه اااات   این ما تواسظ عزعث  هز  مزوا، زمزسا   هلوگیر  از حواهثا س یر سی

شااوهر عه عاوا  مثزل صاازهفزو  ااازو عز ه م  ت سااتازه  از عرگهام  هل شااا توتز  مظو عز ا هز  آموز
اابت  ساتقبزل عیشاتر  از ساو  مظیرا    تزمماظا  س ااترهز  آموزشاا موهوه هم فیاز  مجزز  عز ا ع

اازو حیاوم  مواهه ما شاوسظ  هم این عه  هل صازحبه  شامزم  ه  م صازحبه  شاوهر عه عاوا  سموسه هم م
گااترش م ز افه   فیاز  مجززیه این موواه هم شایو     یک شازخص هییر"تاظ: خصاوص عیز  ما

ااایزم موثر  شااوسظ  هم این "م ش تزم    مفتزم  ه  ع صاازحبه  سااه م شاامزم   صاازحبه  ر همچاین هم م
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ااترهزیا مزساظ فیاز  مجزز  عرا  تحکی    تقویت این م اعط "تاظ: خصاوص عیز  ما ساتازه  از ع ا

اساتز هم مصازحبه شامزم  چهزم مصازحبه شاوسظ  هم این ر هم همین م"مه    قزعل توهه   اساتازه  اسات
عیمزم عه صاومو ایاترستا   آسلاین سوعت ما گیر    این چرخه هر م ز عر ز "تاظ: خصاوص عیز  ما

مسزسا ما شه مالمز اگر مجموعه این تغییراو ما اسجزم سظ  مشتریز  خوه ما از هست میظ  یز سرعت 
شاااوساظگاز  هم عرخ 3شااامازم  ظ ل ر هم ها"عمال   تیایات تازمش پازیین میا ه صااازحباه  ا س راو م

 خصوص تزثیر   سقش فیز  مجزز  هم توسهه مازع  اسازسا ترامت محوم اما ه شظ  استر

 شظ  هم خصوص استازه  از فیز  مجزز  ر تظهز  عزز إحصزء3هظ ل شمزم  

 تظ احصزءشظ  گهام  تلاما شمزم  مصزحبه مهیف

گاترش م ز افه   فیز  مجززیه این یک شزخص هییر  2مصزحبه  1
 موواه هم شیو    م ش تزم    مفتزم  ه  عایزم موثر 

 فیز  مجزز  

استازه  از عاترهزیا مزساظ فیز  مجزز  عرا  تحکی    تقویت  3مصزحبه  2
 این م اعط مه    قزعل توهه   استازه  است

 فیز  مجزز  

آسلاین سوعت ما گیر    این چرخه عیمزم عه صومو ایاترستا    4مصزحبه  3
هر م ز عر ز مسزسا ما شه مالمز اگر مجموعه این تغییراو ما 
اسجزم سظ  مشتریز  خوه ما از هست میظ  یز سرعت عمل   

 تیایت تزمش پزیین می ه

 فیز  مجزز  

 فیز  مجزز   از عوامل تزثیر گذام عر توسهه مازع  اسازسا فیز  مجززیه 4مصزحبه  4

افراه   مراته موفق هم هر مز  ما مهرفا   حس مقزعت ایجزه  4مصزحبه  5
تاه   خیلا از تزمهز  هییه ته عاتر فیز  مجزز  هم اختیزم 
مز گذاشته تز مازیل   مشکلاو   توضیحزو دزم توسط همه 
تزمتاز    مظیرا    م سز  هاسشیز  هم تزسزل   گر   

 تخصصا خوهشز  مار  عشه   پزسخ عییر  

 ز فیز  مجز 

شاااظ  از سرم افهام مکس تیوها، م اعط عین فااز م   ساااتخراج  ساااتاازه  از مظل ماهوما ا هم اهامه عز ا

ساازیر مقووه یااز  مجزز     صاازحبهاطلاعزو   ف شاازم  هم م شاامزمهز  مومه ا شااکل   تحت 1  هز هم 
 عاوا  مظل همهمزسا تظ )تقزط  تظ( اما ه شظ  استر
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 )تقزط  تظ(ل همهمزسا تظ ر مظ1شمزم  شکل 

شاامزم   شااکل  ساات ته مقووه فاز م  اطلاعزو علا   عر  1هم  شااظ  ا شااز  هاه   صااومو ماهوما س عه 
ااتقی  عز مقووه صاظ   امتبزط م یاز  مجزز  عز مقودتا س یر مف  مقز مت هم عراعر تغییراو، م سظ ت ف

اازسا ترامت آمی اازیل حمزیتا، عرسزمه میه  فرایاظ توساهه مازع  اس اات   مهایز   م ااتقی  پ ه امتبزط م
ااااتقی  عز مقووه فاز م  اطلاعزو عز مقودتا  یاااز  مجزز  علا   عر امتبزط م هامهر همچاین مقووه ف
ااتمر،  ساا میظاسا   س زمو م سازز ، عرم ساززمزسا   فرهاگ  س یر حمزیت   توهه مظیرا ، فرهاگ 

اا شازمتت هاه  تزمتاز    ع ضاماز ه  مقووه م ااتقی  هامهر  تر   محتواهز  آموزش مجزز  امتبزط م
 آموزشا سیه عز هر ه  مقووه فاز م  اطلاعزو   فیز  مجزز  امتبزط هامسظر

هزیا است ته عرا  هز  توسهه مازع  اسازسا ترامت محوم شزمل اقظامزو   فهزویتاعهزه   موواه
عرا  شوه تز ایشز  هذب، تواسماظسزز ، هظایت، مشظ   توسهه متواز    ماتمر تزمتاز  اسجزم ما

هز  تخصصا   مظیریتا ما تأمین هز  متاون سززمز  هم عرصهآیاظ  آمزه  شظ    عتواساظ سیززماظ 
هزیا همچو  استازه  از تکاوووی ، فاز م  اطلاعزو   فیز  سمزیاظ   این امر عز استازه  از مکزسیهم

این پژ هش سیه  آیظر هممیه    اهرا  فرایاظهز  توسهه ترامت آمیه عظست مامجزز ، عرسزمه
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هز  هظیظ  سیه احصزء   مومه عرمسا   تحلیل علا   عر عرمسا موامه قبلا، م یکرههز   موواه

تر  است ته عر گر سشز  ههاظ  شرایط  سی قرامگرفته استر اه  این موامه هم عوامل مظاخله
هز  احصزء شظ  ترین مقووهعزشظر از مه هز ماهز  متقزعل   تزثیراو آ چیوسیا تاش    اتاش

گر ته تزثیر   سقش قزعل توهها هم توسهه مازع  اسازسا ترامت آمیه هامه فاز م  هم عوامل مظاخله
ا  تحت عاو 2شمزم  عزشاظر خر ها سرم افهام مکس تیوها هم شکل اطلاعزو   فیز  مجزز  ما

   استرهز اما ه شظهمصظ تکرام تظهز  فاز م  اطلاعزو   فیز  مجزز  هم تل مصزحبه

 

 
 هزهمصظ تکرام تظهز  فاز م  اطلاعزو   فیز  مجزز  هم تل مصزحبه :2شمزم  شکل 

 
هز  صومو گرفته، از تحلیل مصزحبه 2020عه عاوا  خر ها سرم افهام مکس تیوها  2شکل شمزم  

همصظ تکرام ه  مقووه فاز م  اطلاعزو   فیز  مجزز  ما عه شکل ماهوما سشز  ما ههظر همصظ 
  همچاین استازه  از فیز  مجزز   %1ر57تکرام ه  مقووه عه ترتیب، استازه  از فاز م  اطلاعزو 

 عزشظر ما 9ر%42

عاظ  تظهز   متبه 4هم اهامه تحلیل مقودو عز استازه  از سرم افهام مکس تیوها، طبق هظ ل شمزم  
-مصظ هر مقووه هم عوامل مظاخلههز   هگر عر مباز  تهظاه تکرام هر مقووه هم مصزحبهعوامل مظاخله

 گر عرمسا شظ  استر
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 گرتظهز  عوامل مظاخله ر متبه عاظ 4شمزم  هظ ل 

 همصظ تکرام مقووه 

 21.43 12 استازه  از فاز م  اطلاعزو

 16.07 9 استازه  از فیز  مجزز 

هز تحلیل مصزحبهعز استازه  از سرم افهام مکس تیوها   هم  4هظ ل شمزم  هم همین ماستز طبق 
از  %43ر21هز، میها  هم مجمون مصزحبه 12 فرا اسا تکرام مشخص شظ مقووه فاز م  اطلاعزو، عز

 گر ما عه خوه اختصزص هاه  استر   مقووه فیز  مجزز ، عزمظاخله هسته عاظ  عوامل مقودو هم
گر مظاخله هسته عاظ  عوامل از مقودو هم %07ر16هز، میها  هم مجمون مصزحبه 9 فرا اسا تکرام

 ما عه خوه اختصزص هاه  استر 

 هز تحلیل هاه  5هم اهامه تحلیل مقودو عز استازه  از سرم افهام مکس تیوها، طبق هظ ل شمزم  
 پژ هش عرمسا   اما ه شظ  استر متغیرهز   ضهیت عه مرعوط تما

 پژ هش متغیرهز   ضهیت عه مرعوط تما هز ر تحلیل هاه 5هظ ل شمزم  

غیر
مت
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فاز م  
 اطلاعزو 

12 1.00 1.54 2.36 0.00 4.00 4.00 

استازه  از 
 فیز  مجزز 

12 0.75 1.49 2.21 0.00 5.00 5.00 

 

 عر پژ هش متغیرهز   ضهیت عه مرعوط تما هز هاه  تحلیل 5شمزم  هم همین ماستز طبق هظ ل 
-هاه  شظ  استر طبق عرمسا سشز  اسحراف مهیزم،   میزسیین حظاتثر، حظاقل، هز،هاه  تهظاه اسزس

 پژ هش این هز هاه  توا  گاتهز  صومو گرفته   مقزیاه عز مهیزمهز  استزسظامه آمزم تحلیلا ما
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 محزسبه یک حظ ها آسهز مهیزم اسحراف امسظ؛ زیراعرخومه مالوعا  ضهیت هم تجم    تقزم  س ر از

 استر  مازسبا توزی  هاما    شظ 

یاااز  مجازز  هم ذیال مقوواه فرعا تکاوووی  عاه  هم سهازیات ه  ماهوم فااز م  اطلاعازو   همچاین ف
 6شامزم  گر هم توساهه مازع  اساازسا ترامت محوم هساته عاظ  شاظسظر هم هظ ل عاوا  عوامل مظاخله

 مازهی    مقودو مومه اشزم  هم این پژ هش اما ه شظ  استر 

 گرر مقووه   مازهی  عوامل مظاخله6شمزم  هظ ل 

 مازهی  مقووه فرعا مقووه اصلا

 فاز م  اطلاعزو تکاوووی  گرعوامل مظاخله

 مجزز فیز  

شاامزم   صااومو گرفته هم هظ ل  سااته عاظ   سااتز ه شااز  ما 3هم همین ما ترین ههظ ه  مومه از مه س
سااات هم هر ه  مقووه، یاااز  مجزز  ا سااارعت تحول عزد  عوامل مظاخله گر، فاز م  اطلاعزو   ف

اااتاظ   مقبز سیه عز هظیت عه هسبزل  ساازز  مازع  ه صاالا  م سظهز   عهیاه  ااایزم تزثیرگذام هم ا سااتر ع ا
ساتازه  از هر ه  مقووه ما سازسا خوه عز ا صارفه هویا هم زمز ، تزهش عر زم شااظر تزهش ههیاه،  عز

ااااهیال فرایااظهاز   حاذف مرزهاز  فیهیکا از مهایاز  عهر  اااازسا، ت رهام  از تکاوووی    عخااز  اس
 استازه  از فاز م  اطلاعزو   فیز  مجزز  استر

 

 بحث و نتیجه گیری

موضوعزو اما ه شظ  هم این پژ هش سشز  ههاظ  این مالب هاتاظ ته عرا  اهام  عهتر سززمز ،   
استازه  از تکاوووی ، فاز م  اطلاعزو   فیز  مجزز  غیر قزعل اهتازب است   این مقودو هم 

گرههر عز توهه عه مازوب  م    تحقق عهتر اهظاف ماسزز  مازع ، موهب عزد مفتن عهر سهزیت عز عهیاه
فوق، هم سهزیت عهظ از سیر مراحل اشزم  شظ ، عرخا موضوعزو عظی  سیه إحصزء گرهیظ ته از همله 

اطلاعزو   فیز  توا  عه این سکزو ذیل اشزم  سموه: استازه  از تکاوووی ، فاز م  این موامه ما
عرهام  هز  عملیزتا   مومه عهر هز سهزهیاه شظ  است ته سموسههز  مختلف سززمز مجزز  هم عرصه

عزیات عز شرتت سمزیاظگز  هز  گوسزگو  اما ه   تبیین گرهیظ    ماشظ  این موضون هم همزیش
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-ین محصودو، گزمخبر  هم م یظاههز  مرتبط   همچاین عرمسا میظاسا عملکره   تزثیراو آخر

تر هم این عرصه عرهاشته شوهر تواسماظسزز  تزمتاز    فراه  تره  هز  عهظ  عه صومو هظ 
عاتر استازه  از تکاوووی ، فاز م  اطلاعزو   فیز  مجزز  هم فرایاظ توسهه مازع  اسازسا ترامت 

 رههرتواسظ عزعث ههش   تحول عهمگا هم اما ه خظمزو   مسیظ  عه اهظاف گمحوم ما

هزیا ته هم موضون تکاوووی ، طا مقزیاه صومو گرفته عین ستزیج این پژ هش عز عرخا از پژ هش

اسظ، سکزو مشترتا احصزء گرهیظ ته عه عرخا فاز م  اطلاعزو   توسهه مازع  اسازسا عرمسا سموه 

 هز عه عاوا  سموسه اشزم  شظ  است: از آ 

عز عاوا  سقش فاز م  هم مف  سیززهز   (Khalijian et al, 2023)هم ستزیج تحقیق خلیجیز    همکزما 

 محیط هم چشمییر تغییراو   فاز م  سری  پیشرفت توهه عه هز عیز  شظ  است ته عزآموزشا سززمز 

 هماو تحودو این عز ما خوه ماتمر عه طوم عزیظ مازع  اسازسا، مظیرا  عه  یژ  مظیرا ، هز،سززمز 

 تااظرما ایاز سززمزسا فرآیاظهز  هم عهبوه اسزسا سقش سوین هز فاز م ر تااظ

هظف  اتز    سیه هم پژ هشا عز عاوا  (Golipour et al, 2020)پوم   همکزما همچاین گلا

ههاظ مؤواه اسازسا   تظ ین اویو  مازسب هم س زم آموزش عزوا، سشز  ما فرآیاظ توسهه مازع 

 اسازسا هم س زم آموزش عزوا سقش هامهر فاز م  هم اویو  مازسب توسهه مازع  

هم تحقیقا عه عرمسا توسهه مازع   (Zarqa & Sukarni, 2017)هم همین ماستز زمقزء   سکزماسا

اسازسا هم عصر تکاوووی  پرهاختاظر آسهز همیزفتاظ ته تکاوووی    سوآ م  عه طرز غیر قزعل اسکزم 

عزیات قرام ههظر عازعراین مظیریت مازع  اسازسا ماتواسظ توسهه مازع  اسازسا ما تحت تأثیر ما

  .تکاوووی  مازسب عرا  پیشرفت مازع  اسازسا خوه ما شازسزیا   مومه استازه  قرام ههظ

عز توهه عه توضیحزو اما ه شظ ، هم پزسخ عه سوال سقش تکاوووی  هم توسهه مازع  اسازسا ترامت 
گرههر فاز م  اطلاعزو هم عصر فهلا، تزثیراو زم  ماتواسظ عزشظ، عه سکزو زیر اشمحوم چیوسه ما

استر مظیرا  امشظ سززمزسا عزیاتا عظاساظ  هز   فرایاظهز  سززمزسا هاشتهشیرفا هم عایزم  از عخش
عزیات عه صومو ماتمر هز ماهز عرا  حاظ، ه ام، تاب پیشرفت   پیر ز  هم مقزعتته سززمز 

ازسا، ترامت اسازسا، تکاوووی    فاز م  اطلاعزو توهه   اهتمزم عه موضوعزتا س یر توسهه مازع  اس
هز ترین سرمزیه   سرآمظ  یژ    اصلا تحودو   سوآ م هاشته عزشاظر مازع  اسازسا عه عاوا  مه 

میه    تلاش صومو گیرهر هم تلقا گرهه   عرا  امزیزعا، آموزش   تواسماظسزز  آسز  عرسزمه
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اعهامهزیا ته این فرایاظ ما تاهیل   تاری  سمزیظ عایزم حز ه اهمیت استر عز همین ماستز استازه  از 

توهه عه ایاکه عخش عهظاشت   هممز  عز تحودو شیرف هم ساواو اخیر   تزثیرگذام  فاز م  
هز  مختلف، از همله زسجیر  تزمین محصودو، اما ه خظمزو   حتا اهرا  اطلاعزو هم عرصه

گرهه استازه  از تکاوووی    معزو عز ههش مواهه شظ  استر پیشاهزه ما هز  هراحا عزعرخا عمل
هز  سابت عه عرمسا، تحول عخش عهظاشت   هممز  عر مباز  تزثیراو فاز م  اطلاعزو   تکاوووی 

گرهه عه ما وم تصمی  سزز    یزم  مسزسظ  عه مظیرا  امشظ سوین اقظام گرههر همچاین پیشاهزه ما

اتخزذ تصمیمزو صحیح   عه موق ، شیو  هسترسا   استازه  از هاشبومه اطلاعزتا هز عرا  سززمز 
صومو گیرهر عظین ما وم سابت عه عرمسا سقش فاز م  اطلاعزو هم تواسماظسزز  مظیرا  اقظام 
شوهر هم همین ماستز عه ما وم استازه  عهیاه از فاز م  هز  سوین هم مایر توسهه مازع  اسازسا پیشاهزه 

هه عز استازه  از ظرفیت هوش مصاوعا م سظ توسهه مازع  اسازسا ترامت محوم ما امتقزء هاهر گرما
هز  عر ز اهرا  این مالب اوهامزتا هامه   تواسماظ  فاا   استازه  از فاز م  اطلاعزو   تکاوووی 

وش سشز  ههاظ  فراه  عوه  عاتر ههش   تحول هم این مقووه استر عه س ر ما مسظ عز ترتیب ه
تواساظ سقزط مصاوعا   سزمزسه سرم افهام  پیشاهزه شظ  هم عاظ فوق، مظیرا  امشظ سززمزسا عراحتا ما

ضهف   قوو مجموعه ما ا وویت عاظ  سمزیاظ   عه سوعا از این فاز م  سوین عرا  اخذ پیشاهزهاو 
 گیر  هم ساو  مختلف عهر  عبرسظرعرا  تصمی 
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