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 خًدري صىعت زوجیرٌ تامیه وًآيری در  ستمیمدل اکًسارائٍ 

 بىیان  داوشَای شرکت ي َاآپتمرکس بر استارت با

 1ػلی راضذی

 2ػلیزضا پَراتزاّیوی

 3ًیاحسیٌیسیذضْزٍس سیذی

 چکیذُ

ثب سٕشوض ٚیظٜ ٚ  ایٗ دظٚٞؾ ثب ٞذف عشاحی ٚ اسائٝ ٔذَ اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی دس ص٘دیشٜ سأٔیٗ كٙؼز خٛدسٚ

شایغی وٝ كٙؼز خٛدسٚػبصی خٟب٘ی ثٙیبٖ، ا٘دبْ ؿذٜ اػز. دس ؿ ٞبی دا٘ؾ ٞب ٚ ؿشوز آح ثش ٘مؾ اػشبسر

سٚد، ص٘دیشٜ  ػٛی سحَٛ دس ٔحلٛلار ٚ حشوز ثٝ ػٕز خٛدسٚٞبی ثشلی، ٞیجشیذی ٚ ٔشلُ دیؾ ٔی  ثٝ

ثٙیبٖ ٚ سِٛیذ  ٞبی دا٘ؾ سأٔیٗ ٘یض دػشخٛؽ سغییشار ثٙیبدیٗ ؿذٜ اػز. دس ایشاٖ، ثب ٚخٛد ظٟٛس ؿشوز

ٞب ٚخٛد داسد. دظٚٞؾ حبضش  ػبصی ایٗ ٘ٛآٚسی ػّٕیبسی ػبصی ٚ ٞبیی دس صٔیٙٝ سدبسی لغؼبر فٙبٚسا٘ٝ، چبِؾ

ثشای اوٛػیؼشٓ سا ٌشا، سلاؽ وشدٜ اػز سب ٔذِی خبٔغ  ثب سٚیىشد آٔیخشٝ ٔشٛاِی ٚ دس چبسچٛة دبسادایٓ ػُٕ

دس ثخؾ ویفی، ثب  .ٚوبسٞبی خٛدسٚػبصی وٕه وٙذ ٘ٛآٚسی اسائٝ دٞذ وٝ ثشٛا٘ذ ثٝ اسسمبی ػّٕىشد وؼت

ٞبی وّیذی  ٘فش اص خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی ٚ كٙؼشی، ٔؤِفٝ 15ٖٛ ٚ ٔلبحجٝ ثب اػشفبدٜ اص سحّیُ ٔضٕ

اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. ٘شبیح ٘ـبٖ داد وٝ اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی ٔٛفك ؿبُٔ ػٝ ػٙلش اكّی اػز: 

ٞبی  آح ٞبی حٕبیشی ٚ ػّٕىشد ٔبِی. ٕٞچٙیٗ سٛػؼٝ فٙبٚسی ٔجشٙی ثش اػشبسر ثبصیٍشاٖ وّیذی، صیشػبخز

ساػشبیی دس ص٘دیشٜ سأٔیٗ اػز. ػٛأُ  ٘فؼبٖ، ظشفیز ٘ٛآٚسی ٚ ٞٓ ثٙیبٖ ٘یبصٔٙذ ٕٞىبسی ٔیبٖ ری دا٘ؾ

ٞبی  ػبصی ایٗ اوٛػیؼشٓ ؿٙبخشٝ ؿذ٘ذ ٚ چبِؾ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثش ثش دیبدٜ  ٔحیغی، ػبصٔب٘ی ٚ فٙبٚسا٘ٝ ثٝ

اخشای ٔٛفك ایٗ ٔذَ  ساٞجشدٞبی دیـٟٙبدی ثشای .ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ اكّی ٔغشح ٌشدیذ٘ذ  ٔبِی ٚ فشٍٞٙی ثٝ

ٌزاسی ٞذفٕٙذ، ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ سحَٛ دیدیشبَ اػز. اػشجبسػٙدی ٔذَ ٘ـبٖ داد وٝ  ؿبُٔ ػشٔبیٝ

ٚیظٜ دس ٚصاسر   ٞبی ولاٖ، ثٝ ٌزاسی ایٗ ٔذَ اص اػشجبس وبفی ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ لبثّیز اػشفبدٜ دس ػیبػز

 .ثبؿذٔی سا داسا الشلبد ٚ داسایی، ثشای اسسمبی ؿغّی ٚ سٛػؼٝ كٙؼشی

 کلیذی کلوات
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 iau.ir@0039426793 اػلأی، اِجشص، ایشاٖ. )٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ(ٌشٜٚ ٔذیشیز كٙؼشی، ٚاحذ وشج، دا٘ـٍبٜ آصاد -2

 iau.ir@0070608891 ٌشٜٚ ٔذیشیز كٙؼشی، ٚاحذ وشج، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، اِجشص، ایشاٖ.-3
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 هقذهِ ٍ تیاى هسالِ 

. دس اػز ٚاثؼشٝ وّی سدبسی اوٛػیؼشٓ یه ٔضایبی ثٝ ؿذر ثٝ ٔذسٖ د٘یبی دس ٞب ؿشوز ثمبی

ثٙبؿذٜ اػز ػٛأُ چٙذٚخٟی دبیٝ ٔفبٞیٓ ٚ ٔؼَٕٛ، ٘ٛآٚسی ثش ٚ ٞبی ػٕٛٔی  اػششاسظی ثمیٝ ثب سظجیك

سلبثز دس  زیسمٛ یثشا .وٙذسا ثشعشف  ی ػبصٔبٖٚالؼ ٔٛا٘غسٛا٘ذ  ٚ ثب دس ٘ظش ٌشفشٗ ػٛأُ ٔخشّف ٔی

 فیحبَ، سؼش ایٗثب ؿٛد. ٔی یٞب سّم اسخبرؿذٜ سٛػظ دِٚز یػٙٛاٖ اثضاس اػبػ الشلبد، ٘ٛآٚسی اغّت ثٝ

سٚ،  ٌیشد. اصایٗ سا دس ثشٔی یبسیثؼ ذٜیچیػٛأُ د ـٝیٕٞ یفیسؼبس ٗیچٙ شای، صؼزیای ٘ ٘ٛآٚسی وبس ػبدٜ

 یٞبی ٘ٛآٚسی ثشا اػششاسظی ٗیسذٚ یعٛس ٔٙظٓ چٍٍٛ٘ ثٝ ی ٚ خلٛكیٞبی دِٚش لاصْ اػز ثخؾ

 .(2019، 1)وبئٛ ٚ ٕٞىبساٖ وٙٙذ یسا ثشسػ سىِٙٛٛطیىیٞبی  اص ٘ٛآٚسی زیحٕب

 یاكّ ٍشاٖی٘ٛآٚسی سأویذداس٘ذ. ثبص (ثْٛ صیؼز) ؼشٓیثش اوٛػ فخلٛ ٗیدس ا ذیخذ یٞب دظٚٞؾ

 ٍشاٖ،یثبص فائشلا دبدیٔـششن دس ا فٞؼشٙذ. ٞذغٝ ٚاػ یدِٚز ٚ ٟ٘بدٞب ٚ دا٘ـٍبٜ، كٙؼز ؼشٓ؛یاوٛػ

 فبیا ٍشیىذیثب  دس سؼبُٔ یٚ سحِٛ یٞبی ػٙش ٘مؾ ؼشٓ،یاوٛػ دبدیای اػز وٝ ثب ا ٘ٛآٚسا٘ٝ یظسحمك ٔح

 یٞب ػبصٔبٖ دبدیا ٚ ٍشاٖیٞبی ثبص سىبُٔ ٔـششن ٘مؾ تٞب ٔٛخ . سىبُٔ ٔـششن ػیؼشٓوٙٙذ ٔی

 ظسٚاث یای وٝ داسا ثٝ ؿیٜٛ ٍشاٖیٞبی ثبص ؿٛد. ٘مؾ ٞبی ٔـششن ٔی ٘مؾ یفبیا فثب ٞذ یذیجشیٞ

 بیٞب اػذیٙبفٞب ٚ آح ٞب سا ثب اػشبسر وٝ دا٘ـٍبٜ عٛسی ثٝ ا٘ذ؛ ؿذٜ ٞٓ ثبؿٙذ، ثبصسؼشیف ثب یدسٚ٘

 (. 2018، 2ٛسٛیٕسؼٛخ) ؿٙبػٙذیخٛد ٔ ٞبی ثب ٘مؾ یدا٘ـٍبٞ یـیصا یٞب ؿشوز

 شیٔـبسوز ثب ػب دبدیثب ا ،ٚوبس وؼت ؼشٓیدس اوٛػ بةیٔٙبثغ وٕ ی دػشیبثی ثٝثشا ،ٔخشّف ٍشاٖیثبص

 یٞب زیسٛػظ فؼبِ یٚسفٙب ـشفزیوٝ د . اصآ٘دبیی(2021، 3)وب٘شٙش ٚ ٕٞىبساٖوٙٙذ  ٞب سلبثز ٔی ػبصٔبٖ

 ُیسٕب یفشد یٞب ؿشوز شد،یٌ یؿىُ ٔ دٞٙذ یٔ ُیسا سـى ؼشٓیوٙٙذٌبٖ ٘بٍٕٖٞٛ وٝ اوٛػ ؿشوز

)اٚصاِخ ٚ وٙٙذ  ٝیٔؼشمُ سى یٞب ٔىُٕ بیخٛد ثٝ ٕٞىبساٖ  یاسصؽ دّز فشْ فٙبٚس ؾیافضا یداس٘ذ ثشا

ٔؼشمُ ٔشسجظ ثب ٞٓ سا دس ٘ظش  ٍٖشایای اص ثبص ؿجىٝ ؼشٓ،یاوٛػ ذٌبٜید ٗ،ی؛ ثٙبثشا(2018، 4ٕٞىبساٖ

ثب  سأٔیٗ شٜیدس ص٘د سٟٙب ٞب ٞب ٘ذاسد ٚ آٖ آٖ یثش سٚ یٕیوٙششَ ٔؼشم چیٞ یٌیشد وٝ ؿشوز وب٘ٛ٘ ٔی

سا،  ٍشاٖیوٝ چٍٛ٘ٝ آٖ ثبص شدیدس ٘ظش ثٍ ذیؿشوز ٘ٛآٚس ثب هی ُ،یدِ ٗی. ثٝ ٕٞٞٓ ٔشحذ ٞؼشٙذ

)ٔبِشاٚ ٚ ٕٞؼٛ وٙذ  یٔٛاخٟٝ ثب ٔـشش ىذبسچٝی حُ سؿذ خٛد، ثٝ ػٕز ساٜ یاص اػششاسظ یػٙٛاٖ ثخـ ثٝ

 .(2018، 5ٕٞىبساٖ

ؿذٜ دس ثبصاس  دس ٔحلٛلار اسائٝ دس دی سحَٛ بید٘ یكٙؼز خٛدسٚػبص ٙىٝیثٝ ا ػٙبیزثب دس ایٗ ثیٗ 

 ٘ٛعِزا  دٌشٌٛ٘ی اػزدس حبَ  یذیجشیٚ ٞ یٔشلُ، ثشل یثبؿذ ٚ خٛدسٚٞب ثٝ ػٕز خٛدسٚٞب ٔی

. ِیىٗ ثذِیُ ایٙىٝ كٙؼز خٛدسٚ وـٛس دس ػبِیبٖ ٌزؿشٝ ثبؿذ ٔی شییحبَ سغسأٔیٗ دس  شٜیص٘د زیفؼبِ
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ٞب دچبس ٔـىُ دس سِٛیذ لغؼبر ثب فٙبٚسی ثبلا ثٛدٜ ٚ ٕٞیـٝ دس حٛصٜ سأٔیٗ ٔـىُ  ثٝ ػّز سحشیٓ

أب  ذٜیٌشد ذیثبلا سِٛ یثٙیبٖ ٚ اػشبسر آح ٞب، لغؼبر ثب فٙبٚس دا٘ؾ یٞب ثب ظٟٛس ؿشوز داؿشٝ اػز.

 ٗیوشدٖ ا یوشدٖ ٚ سدبس یبسیٞب سٛاٖ ػّٕ ؿشوز ٙىٝیا بیػبصی ٘ذاؿشٝ ٚ  بر أىبٖ سدبسیلغؼ ٗیا

 شییسغ ییٚ اص ػٛ یٔـىلار ٔٛخٛد دس ػغح كٙؼز خٛدسٚػبصثٝ ا٘ذ. ِزا ثب سٛخٝ  ٔحلٛلار سا ٘ذاؿشٝ

ثب ػٛخز  یخٛدسٚٞب ذیٚ سٛلف سِٛ یثشل یٚ حشوز ثٝ ػٕز خٛدسٚٞب بیخٛدسٚػبصاٖ د٘ ىشدیسٚ

اػبع ِضْٚ  ٗیٕ٘ٛدٜ وٝ ثش ا شییسا دچبس سغ یكٙؼز خٛدسٚػبص ٍشاٖیسأٔیٗ ٚ ثبص شٜیص٘د یّیفؼ

 ؼشٓیاوٛػ شییثٝ سغ بصیٚ ٘ ذٜیٔـبٞذٜ ٌشد یدس كٙؼز خٛدسٚػبص یٞب ٚ فٙبٚس ٘ٛآٚسی ٗیٌیشی اص ا ثٟشٜ

ٔیٗ ص٘دیشٜ سب٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػاسائٝ ثش ٕٞیٗ اػبع دس ایٗ دظٚٞؾ ثٝ  ثبؿذ. ٔشثٛعٝ ٔی

ٚوبس  وؼت زیٚ سأثیش آٖ ثش ٔٛفمثٙیبٖ  دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز 

 ؿذٜ اػز.  ی دشداخشٝخٛدسٚػبص

 اّویت ٍ ضزٍرت پژٍّص

ٚ  ی٘ظش یىشدٞبیسٚ ای اص وٙٙذ٠ ٔدٕٛػٝ ٔـبسوز دا٘ـٍبٜ، كٙؼز، دِٚز فشاٞٓ شیاخ بریادث

 ٞب دسخٟز ػیبػز سأثیشٚ  ـشفشٝید یدس الشلبدٞب یفٙبٚس ٞبی ػّٓ ٚ فٟٓ ٘مؾ دبسن یثشا ییؿٙبػب

 ٔذاْ دس حبَ یتٚ سشو بریكٙؼز اػز. ادث ٚ دا٘ـٍبٜ یٛ٘ذٞبیاص ساٜ د یػبصی فٙبٚس سدبسی ؾیافضا

خب٘جٝ،  ػٝ چیٞبی ٔذَ ٔبسد ثب٘بْ ذیٞبی خذ ٔذَ تدس لبِ ٍشاٖیٞبی ثبص ظٟٛس ٔـبسوز ٚ سأثیش ٘مؾ

ٚ  ی(ثٝ اثؼبد لجّ یؼیعج یظثُؼذ ٔح  ؿذٖ اضبفٝ) خب٘جٝ ٚ دٙح ً(فشٞٙ سػب٘ٝ ٚ ثشی ٔجشٙ)چٟبسخب٘جٝ 

 سٛا٘ٙذ ٕی٘ ٞب اػز وٝ ػبصٔبٖ یخذ یشیدٞذ ٘ٛآٚسی فؼبِ ٘ـبٖ ٔی ٗی٘ٛآٚسی اػز ٚ ثٙبثشا ؼشٓیاوٛػ

ٚ  یٔٛخٛد دس ٔٛسد اػششاسظ بریوٝ ادث دسحبِی(. 2018، 6ٗیٚ ػبِذِ یوٛسِ) سٟٙبیی ا٘دبْ دٞٙذ ثٝ

 ؼشٓیاصحذ ثش خزة اسصؽ ثش خّك اسصؽ ٔٛسد ا٘شمبد لشاسٌشفشٝ اػز، اوٛػ سأویذ ثیؾ ُیِٞب ثٝ د ؿجىٝ

 ذاسیسؿذ دب یاسصؽ ٔـششن ٚ ٘ٛآٚسی ٔـششن ثشا دبدیا یثشا یػبصٔب٘ ٗیث ی٘ٛآٚسی ثٝ ٕٞىبس

 یٞب یداسد وٝ اػششاسظ زیٞب إٞ ؿشوز یاٌشچٝ ثشا (.2018، 7)دٚاػىب٘ؼّٛع ٚ ٕٞىبساٖدشداصد  ٔی

وٙٙذ، أب ٔغبِؼبر ٔشثٛط ثٝ  ٓیسٙظ ؼشٓیثش اوٛػ یخٛد سا ثب ٘ٛآٚسی ٔـششن ٔجشٙ٘ٛآٚسی 

ٚ ػذْ ٚخٛد ٔغبِؼبر  ی٘ظش ی٘بػبصٌبس ُیٞؼشٙذ ٚ ثٝ دِ ٝی٘ٛآٚسی ٞٙٛص دس ٔشاحُ اِٚ یٞب ؼشٓیاوٛػ

ٔغبِؼبر وٕی  ٗ،یا٘ذ. ػلاٜٚ ثش ا ٔٛسد ا٘شمبد لشاسٌشفشٝ ،كیػٕ یسدشث یجب٘یدـش بی یوبف یٔفٟٛٔ

دس  یٞب ؼشٓیثب اوٛػ ضیآٔ زیٔٛفم ییبسٚیسٚ یسا ثشا ؼشٓیدس ػغح اوٛػ یفؼّ یٞب ٞبی ؿشوز ٘بییسٛا

اػشذلاَ  مبٖاص ٔحم یا٘ذ. ثشخ وشدٜ یثشسػ یىیسىِٙٛٛط یٞب یٛػشٍیدس ٔٛاخٟٝ ثب ٘بد بیحبَ سىبُٔ دٛ

 ذٌبٜیٚ د بیدٛ زیلبثّ ذٌبٜیثش ٔٙبثغ، د یٔجشٙ ذٌبٜیٔخشّف ٔب٘ٙذ د یىشدٞبیسٚ ٗیث یوٙٙذ وٝ ؿىبف ٔی

 .(2019، 8)لاسدٗ ٚ ٕٞىبساٖؿٛد  اػشفبدٜػبصی  ٔفْٟٛ یسٛا٘ذ ثشا ٚخٛد داسد وٝ ٔی ؼشٓیاوٛػ
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 ٞبی خٛدسٚػبصی ثٝ ٕٞشاٜ داؿشٝ ثبؿذ: سٛا٘ذ فٛایذ آ٘ی ٚ آسی صیش سا ثشای ؿشوز دظٚٞؾ حبضش ٔی

 دػشیبثی ثٝ ػّٕىشد ثبلاا٘غجبق ثب اػشب٘ذاسدٞبی خٟب٘ی، سلبثز ثب سلجب، ػبصٌبسی ثب سغییشار ٚ 

 پیطیٌِ پژٍّص

 ٝیػشٔب ٗیدا٘ؾ دس اسسجبط ث ٓی٘مؾ سؼٟ»( دس دظٚٞؾ خٛد ثٝ 1402خغیجی ٚ ؿت خٛاٖ )

 یثب ثشسػ دادٜ ثٙیبد، اص سٚؽ كیسحم ٗیخٟز ا٘دبْ ا دشداخشٙذ.« ٘ٛآٚسی ؼشٓیٚ سٛػؼٝ اوٛػ یا٘ؼب٘

ٔٙظٛس ٔمبلار  ٗیؿذٜ وٝ ثٝ ٕٞ بدٜاػشف ٙٝیصٔ ٗیؿذٜ دس ا ا٘دبْ یٞب دظٚٞؾ بریادث هیؼشٕبسیػ

ٔشسجظ  یٞب آٔذٜ ػٛأُ ٚ ٔؤِفٝ دػز ثٝ حی٘شب یٚسحّیُ لشاسٌشفشٝ ٚ ثش ٔجٙب ٔٛسد سدضیٝ یٚ خبسخ یداخّ

 ٞبی یبفشٝؿذ.  یدا٘ؾ ثشسػ ٓیسؼٟ ىشدیثب سٚ یا٘ؼب٘ ٝی٘ٛآٚسی ٔـخق ٚ ٘مؾ ػشٔب ؼشٓیثب اوٛػ

 یىیٞبی افشاد ػبصٔبٖ،  ثش ٟٔبسر، دا٘ؾ ٚ سٛا٘بیی ٔـشُٕ یا٘ؼب٘ ٝیاص آٖ اػز وٝ ػشٔب ی، حبوكیسحم

 یٕیدا٘ؾ اثش ٔثجز ٚ ٔؼشم ٓی٘ٛآٚسی اػز وٝ خّك ٚ سؼٟ ؼشٓیدس اوٛػ یسلبثش زیٔض یاص ٔٙبثغ اكّ

  ٚ ػشػز ٘ٛآٚسی داسد. زیفی، وزیثش وٕ

 یٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚس ٞبی دبسن ٘مؾ ییؿٙبػب»( دس دظٚٞؾ خٛد ثٝ 1400صسیٗ خٛیی ٚ ٕٞىبساٖ )

دا٘ـٍبٜ،  یٞب ٔشخللبٖ حٛصٜ یخبٔؼٝ آٔبس ،یفیدس ثخؾ ودشداخشٙذ. « ٘ٛآٚسی ؼشٓیاوٛػ دبدیا دس

. دس ثخؾ ذ٘ذیٞذفٕٙذ ا٘شخبة ٌشد یشیٌ ٘فش ثب ٕ٘ٛ٘ٝ 20وٙٙذٌبٖ ثشاثش  كٙؼز ٚ دِٚز ثٛد٘ذ. ٔـبسوز

 یٚ ٟ٘بدٞبچٟبس حٛصٜ دا٘ـٍبٜ، كٙؼز، دِٚز  ییٚ اخشا یب٘یٔ شاٖی٘فش اص ٔذ 440 یخبٔؼٝ آٔبس ،یوٕ

. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اػشفبدٜ اص ذ٘ذیا٘شخبة ٌشد یكٛسر سلبدف ثٝ یا عجمٝ یشیٌ ٚاػظ ثٛد٘ذ وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ

ثب  یثب سٚؽ ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبخشبسیبفشٝ ٚ ثخؾ وٕ یفیثخؾ و یٞب ٘فش ثٛد. دادٜ 205فشَٔٛ وٛوشاٖ 

ثب  یٔضٕٖٛ ٚ وٕ ُیّثب سٚؽ سح یفیو یٞب  دادٜ یٞب بفشٝیؿذ.  یآٚس دشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبخشٝ خٕغ

دس  یٚ فٙبٚس یػّٕ یٞب دبسن یٞب ٘ـبٖ داد ٘مؾ ٞب بفشٝی. ذیٌشد ُیسحّ یخضئ برسٚؽ حذالُ ٔشثؼ

 هیوٝ ٞش  یػبص زیٚ ظشف یا ٚاػغٝ ،یشیا٘ذ اص حٕب دا٘ـٍبٜ، كٙؼز، دِٚز؛ ػجبسر ؼشٓیاوٛػ دبدیا

 ؼشٓیاوٛػ شارییدسكذ سغ 90ػٛأُ ٔدٕٛػبً حذٚد  ٗیوٝ ا ایٗ دٝیوبسوشد خٛد ٞؼشٙذ. ٘ش یداسا

 یٞب اػز ٘مؾ ی( حبو0/74) یوٙٙذٌ یٙیث ؾیٕ٘ٛد٘ذ. ؿبخق د ٗییدِٚز سا سج ز،دا٘ـٍبٜ، كٙؼ

 ثشخٛسداس٘ذ. ؼشٓیاوٛػ دبدیدس ا ییثبلا یوٙٙذٌ یٙیث ؾیاص لذسر د یٚ فٙبٚس یػّٕ یٞب دبسن

٘ٛآٚسی وٝ  ؼشٓیاوٛػ ذٌبٜیٚوبس وٝ ثش فشآیٙذ خزة اسصؽ سأویذ داسد ٚ د وؼت ؼشٓیاوٛػ ذٌبٜید

ٔمذْ ثش فشآیٙذ  ٙفؼبٖ،یر شیٚ ػب بٖیٔـشش یثشا ٗیآفش اسصؽ یٞب زیفؼبِ ػٕذسبً ثٝ خّك اسصؽ اؿبسٜ داسد.

سٕشوض داسد  یسلبثش یٞب زیٔض یوؼت ػٛد دس ػغح ؿشوز ثشا یٞب زیخزة اسصؽ اػز وٝ ثش فؼبِ

 . (2010)آ٘ذس ٚ ٕٞىبساٖ، 
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 ٗ،یٚاثؼشٝ اػز؛ ثٙبثشا ٍشید یٞب ذر ثٝ ٔٙبثغ ػبصٔبٖؿ ثٝ یٞش ؿشوش ،٘ٛآٚسی ؼشٓیدس اوٛػ

 یحُ ٔٙؼدٓ ٚ ثب ٔـشش ساٜ هیخٛد سا دس  یٞب ـٟٙبدیٞب د آٖ ؿشوز كیوٝ اص عش یٔـبسوش جبریسشس

 یٔـبسوش یٛ٘ذٞبی٘ٛآٚسی دس دسخٝ اَٚ ثش د ؼشٓیاوٛػ ىشدیسٚ ٗ،یوٙٙذ، ٟٔٓ ٞؼشٙذ؛ ثٙبثشا ٔی تیسشو

 یٚ سلبثش یدػشی ٚ ؿجىٝ ٔـبسوش ٚ دبییٗ یٞبی ثبلادػش ْ ٔىُٕادغب ،یؿشوش ٗیث یٚ افم یػٕٛد

 (. 2015، 9)اوؼب٘ٗ ٚ ٕٞىبساٖسٕشوض داسد  ؼشٓیاوٛػ ٍشاٖیصٔبٖ ثبص ٞٓ

 اّذاف پژٍّص

 ّذف اصلی

ٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػاسائٝ 

 ثٙیبٖ  دا٘ؾ

 اّذاف فزػی: 

 ػٙٛاٖ دذیذٜ ٔحٛسی؛ ثٝ ٘ٛآٚسی ؼشٓیاوٛػٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ؿٙبػبیی ٔؤِفٝ

 ػٙٛاٖ دیبٔذ؛ ثٝ ٚوبس وؼت زیٔٛفمٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ؿٙبػبیی ٔؤِفٝ

ػٙٛاٖ  ثٝ ثٙیبٖ دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یسٛػؼٝ فٙبٚسٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ؿٙبػبیی ٔؤِفٝ

 ای؛ ػٛأُ صٔیٙٝ

 دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ثشٌزاس ثش دیبدٜٞبی ا ٞب ٚ ؿبخق ؿٙبػبیی ٔؤِفٝ

 ؛ٚوبس وؼت زیٔٛفم

 ،ٚوبس وؼت زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ؿٙبػبیی ٔٛا٘غ دیبدٜ

 ،ٚوبس وؼت زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ؿٙبػبیی ساٞجشدٞبی دیبدٜ

 سؤالات پژٍّص

 صلیسؤال ا

ٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػاسائٝ 

 چٍٛ٘ٝ اػز؟ثٙیبٖ  دا٘ؾ

 اّذاف فزػی: 

 ػٙٛاٖ دذیذٜ ٔحٛسی وذأٙذ؟  ثٝ ٘ٛآٚسی ؼشٓیاوٛػٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ

 ػٙٛاٖ دیبٔذ وذأٙذ؟ ثٝ ٚوبس وؼت زیٔٛفمٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ
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ػٙٛاٖ ػٛأُ  ثٝ ثٙیبٖ دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یسٛػؼٝ فٙبٚسٞبی  ٞب ٚ ؿبخق فٝٔؤِ

 ای وذأٙذ؟ صٔیٙٝ

  زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ٞبی اثشٌزاس ثش دیبدٜ ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ

 وذأٙذ؟ ٚوبس وؼت

 وذأٙذ؟ ٚوبس وؼت زیفمٔٛ دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ٔٛا٘غ دیبدٜ

 وذأٙذ؟ ٚوبس وؼت زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ساٞجشدٞبی دیبدٜ

 تؼاریف هفَْهی

 اکَسیستن ًَآٍری

 سٚاثظ اصخّٕٝ ٔلٙٛػبر، ٚ ٞب فؼبِیز ثبصیٍشاٖ، سحَٛ حبَ دس ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚسی اوٛػیؼشٓ

 .(2018، ٚاِشاٚ ٚ ٕٞىبساٖٛد )ؿ ٔی سؼشیف ثبصیٍشاٖ خبیٍضیٗ ٚ ٔىُٕ

 تؼاریف ػولیاتی 

 اص یه ٞش ثخؾ، ایٗ دس. داسد اؿبسٜ ٘ظشی ٔفبٞیٓ اسصیبثی ٚ ٌیشی ا٘ذاصٜ ٘حٜٛ ثٝ ػّٕیبسی سؼبسیف

 دظٚٞؾ دس ٔفبٞیٓ ایٗ چٍٛ٘ٝ وٝ ؿٛد ٔـخق سب ؿٛ٘ذ ٔی سؼشیف ػّٕیبسی كٛسر ثٝ وّیذی ٚاطٌبٖ

  .ٌیش٘ذ ٔٛسدػٙدؾ لشاس ٔی

ی ٚ سضبیز ػّٕىشد ٔبِ)صیشػبخز،  ؼشٓیاوٛػ ٍشاٖیثبص، ٚوبس وؼت زیٔٛفمی ٚس٘ٛآ ؼشٓیاوٛػ

ی ٘ٛآٚس زیظشف، ٙفؼبٖیر ٗیث یٕٞىبس) ثٙیبٖ دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یسٛػؼٝ فٙبٚسٔـششی(، 

ثٝ  یبثیدػش یدس ساػشب ی٘ٛآٚس ؼشٓیػبصی اوٛػ ػٛأُ اثشٌزاس ثش دیبدٜ(، سأٔیٗ شٜیص٘د ییٕٞؼٛٚ 

 ؼشٓیػبصی اوٛػ ٔٛا٘غ دیبدٜی(، ىیسىِٙٛٛط ػٛأُی ٚ ػبصٔب٘ ػٛأُی، غیػٛأُ ٔح) ٚوبس توؼ زیٔٛفم

ػبصی  دیبدٜ یساٞجشدٞبی(، فشٍٞٙ ٔٛا٘غی ٚ ٔٛا٘غ ٔبِ)ٚوبس وؼت زیثٝ ٔٛفم یبثیدػش یدس ساػشب ی٘ٛآٚس

 زیشیذٔ، ٌزاسی ٞبی ػشٔبیٝ اػششاسظی)ٚوبس وؼت زیثٝ ٔٛفم یبثیدػش یدس ساػشب ی٘ٛآٚس ؼشٓیاوٛػ

 (شبَیدید سحَٛی ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘

 هثاًی ًظزی

 ًَآٍری

 هفَْم ًَآٍری

 ٘بػٛؿٗ ٚ دا٘ٙذ.  ٞبی خذیذ ٔذیشیز ٔی ( ٘ٛآٚسی سا سٚؽ2015) 10ذَٛٚیٚ ػٕذش س ٛسیٞشٚع اِ
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سا ٔؼشفی  ی٘ٛآٚسی اداسٚ فشآیٙذ  ،ػٝ ثؼذ ٔحلَٛ ی٘ٛآٚسی ػبصٔب٘ (، ثشای2011) 11ٕٞىبساٖ

عشح ثشای ٗ یٚ ا ٞبی لبثُ اخشای اػز سٚؽٞب ثٝ  ایذٜ ُیسجذ ٘یبصٔٙذ یصٔب٘٘ٛآٚسی ػب ٗی؛ ثٙبثشاوشد٘ذ

 (. 1393 ٚ ٕٞىبساٖ، یخؼّیثبثب ؿؿٛد ) اػشفبدٜ ٔی یػّٕىشد ػبصٔب٘ سػیذٖ ثٝ اٞذاف ٚ

 اًَاع ًَآٍری

چٟبس ٘ٛع اكّی ٘ٛآٚسی ٚخٛد داس٘ذ وٝ ؿبُٔ ٘ٛآٚسی دس ٔحلَٛ، ٘ٛآٚسی دس فشآیٙذ، ٘ٛآٚسی دس 

 ثبؿذ.  ٚ ٘ٛآٚسی دس ٔذیشیز ٔیثبصاسیبثی 

 هزاحل ًَآٍری

فشكز ثشای  دبدیا شایاػز؛ ص ٕٞشاٜ ػذْ لغؼیزفشآیٙذ اػز ٚ فشآیٙذ ٘ٛآٚسی ثب  هی٘ٛآٚسی 

 ٗیا اػز. شییبدٌیافضایی ٚ  ثش دا٘ؾ یفشآیٙذ ٔجشٙ ٗیا ٍش،یعشف د ثیٙی اػز. اص دیؾ ٘ٛآٚسی غیشلبثُ

ػبصٔب٘ی  ػبصٔب٘ی ٚ ثشٖٚ ٞبی ٔخشّف دسٖٚ ص ٔشصٞبی ثخؾٚ ا ػزٞب فؼبِیز یفشآیٙذ دس سمبثُ ثب ثشخ

ٚ  زیشیثٝ ٔذ بصیخبسی دس ٞش ػبصٔبٖ، ٘ ٞبیفشآیٙذ شیٕٞچٖٛ ػب ضی٘ٛآٚسی ٘ سٚد. فشآیٙذ فشاسش ٔی

 (. 1391)سیذ ٚ ثؼٙز،  سٞجشی داسد

دٜ خؼشدٛ، ا٘شخبة، اخشا ٚ دیب داسای چٟبس ٔشحّٝ( 1391)ٚ خبٖ ثؼٙز  ذیٔذَ فشآیٙذ ٘ٛآٚسی خٛس

  ثبؿذ.ػبصی ٚ دس ٟ٘بیز سلبحت اسصؽ ٔی

 ّای ًَآٍری  استزاتژی

 ثشداسا٘ٝ( ثشای ٘ٛآٚسی ٔغشح اػز.)ثٟشٜ یـی( ٚ افضای)اوشـبف ىبَیدٚ سٚیىشد ساد

 ّای ًظزی در تزٍس ًَآٍری دلالت یتزرس

  ٚ ٔبدی سا یٞب ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ػبصٔبٖ ؾ،یسحَٛ خٛ شیدس ٔؼ زیشیٞبی ٔذ ٞب ٚ ػجه ٘ظشیٝ

 ٞبی: ٞب، ٘ظشیٝ ٚ ػجه ٝی٘ظش ٗیسشیٗ ا ا٘ذ. ٟٔٓ وشدٜ بسییخٛؽ سغییشار ٚ سحٛلار ثؼ زدػ

 ٚ ... ٞؼشٙذ. ییالشضب ،یؼشٕی(، ػی)ٔىشت سٚاثظ ا٘ؼب٘ هی٘ئٛولاػ ه،یولاػ

 ّا ٍ ػَاهل هَفقیت ًَآٍری اًَاع هذل

 ؿٛد.  ٞبی ایؼشب ٚ دٛیب سمؼیٓ ٔی ی ٔذَ  ٞبی ٘ٛآٚسی ثٝ دٚ دػشٝ ٔذَ

 :ل ایستاهذاًَاع 

ص٘دیشٜ  -3، ٞبی ػبصٔب٘ی ٔذَ لبثّیز-2(، ٌزاسی ٔذَ ٔحشن ساٞجشدی )ثشای ػشٔبیٝ-1

 ٔذَ ا٘شخبة ساٞجشدی-5(، ٔذَ ػٛأُ ٔحیغی )ٔحیظ ثٛٔی-4، افضٚدٜ ٘ٛآٚسی اسصؽ
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 ّای پَیا هذل

 ٔذَ چشخٝ ػٕش فٙبٚسی سبؿٕٗ ـ سٚص٘ىٛف

 اکَسیستن ًَآٍری

  ؼغبف دزیشی ٚ سبة آٚسی ٔی ثبؿذ.، ا٘٘ٛآٚسی ؼشٓیدس اوٛػ یذیوّ ػٙبكش

 رٍش پژٍّص

دظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ  ٗیا شایص ی اػزوبسثشد مبریسحماص ٘ٛع  اّذاف پژٍّص٘ٛع دظٚٞؾ ثش اػبع 

اػز وٝ ، ثٙیبٖ دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یٞبی سٛػؼٝ فٙبٚس ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ ییؿٙبػب

سٛكیفی ثشای سٛكیف  مبریسحماص ٘ٛع  اّذاف ػلنثش اػبع  داؿشٝ ثبؿذ. یوبسثشد ػّٕ سٛا٘ذ یٔ

دزیشی  ثیٙی ثشای سؼٕیٓ ؿذٜ ٚ دیؾ ثشای ثشسػی چشایی ػٛأُ ؿٙبػبیی ٗییسجٚضؼیز ٔٛخٛد، 

ػٍّٕشا یب سشویجی اػز صیشا اثشذا  ٓیدبسادا ثب مبریسحماص ٘ٛع  نیپاراداثش اػبع  .ؿذٜ اػز ٔذَ اسائٝ

یی( ٌشا اثجبر) یسدشثٕی ثب دبسادایٓ اص سٚؽ ویفی ثب دبسادایٓ سفؼیشی ٚ ػذغ اص سٚؽ و

اػز صیشا  یاوشـبف یٔشٛاِثب سٚیىشد  خشٝیآٔ مبریسحماص ٘ٛع  ًَع دادُثش اػبع  ؿذٜ اػز. اػشفبدٜ

ی فیوثخؾ  حیٚ ػذغ ثب اػشفبدٜ ٘شبوـف  ی/ دادٜ ثٙیبدوبٚ ٔشٗثب سٚؽ  یفیو یٞب دادٜ اثشذا

 تیهاّثش اػبع  ا٘ذ. ؿذٜ ٚ سحّیُ یآٚس خٕغ سٛكیفی دیٕبیـی/ٕٞجؼشٍی ٞبی وٕی ثب سٚؽ دادٜ

ٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝاوشـبفی اػز صیشا ثٝ ؿٙبػبیی  مبریسحماثشذا اص ٘ٛع ( یٚ عشاح ىشدی)سٚ

ی اػز وٝ ّیسحّ-یفیسٛكدشداصد ٚ ػذغ ٔی ثٙیبٖ دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یسٛػؼٝ فٙبٚس

 ٌشآ یسلٕ مبریسحماص ٘ٛع  جِیًتثش اػبع  ا٘ذ. ؿذٜ ٚ سحّیُ فیسٛك ؿذٜ ی ٌشدآٚسیٞب دادٜ دس آٖ

ثٟشش ٚ ٔؤثشسش دس  ٕبریسلٕ دبدیثٝ ا سٛا٘ذ یاػز وٝ ٔ ٔذِیدظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ اسائٝ  ٗیااػز صیشا 

 ًَع استذلالثش اػبع  ثٙیبٖ وٕه وٙذ. دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یسٛػؼٝ فٙبٚس ٙٝیصٔ

 ییاص ٞش دٚ ٘ٛع اػشذلاَ اػشمشا ػی( اػز صیشالیب-)اػشمشایی ٔخشّظ مبریسحماص ٘ٛع  )ٔٙغك اخشا(

سهاى ثش اػبع  .اػز ؿذٜ ( اػشفبدٜی)دس ثخؾ وٕ ی یب لیبػی( ٚ اػشٙشبخیفی)دس ثخؾ و

ٔـخق ثٝ  یفبكّٝ صٔب٘ هیدس ی اػز صیشا ٔمغؼ مبریسحماص ٘ٛع  )اخشا(دادُ  یگزدآٍر

ای  وشبثخب٘ٝ مبریسحماص ٘ٛع  دادُ یگزدآٍر ظیهحثش اػبع  اػز. ؿذٜ ٞب دشداخشٝ دادٜ یآٚس خٕغ

عشیك ادثیبر ٘ظشی، اص  ٕبًیٞب ٔؼشم دادٜ ثٝ دِیُ ٔشٚس ػیؼشٕبسیه ادثیبر ٚ ٔیذا٘ی اػز صیشا

 ا٘ذ. ؿذٜ آٚسی خٕغ ٔلبحجٝ ٚ دشػـٙبٔٝ
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 : جاهؼِ آهاری

 جاهؼِ آهاری تخص کیفی

 اػز:  صیشٔشحّٝ  دٚؿبُٔ  یفیثخؾ و یدظٚٞؾ حبضش، خبٔؼٝ آٔبس دس

ثخؾ ویفی ؿبُٔ وّیٝ ٔمبلار ٚ آثبس  ٔشحّٝ اَٚوبٚی(: خبٔؼٝ آٔبسی  اَٚ ویفی )ٔشٗاِف: ٔشحّٝ 

اػز سب  عٛس اػٙبد ٚ لٛا٘یٗ ٔٛخٛد دس ایٗ حٛصٜ ی ٚ ٕٞیٗٚ خبسخ یدادٜ داخّ یٞب ٍبٜیدب ػّٕی دس

 یبفز.  دػز ٔٛضٛعاص  كیدسن خبٔغ ٚ ػٕ هیثٝ ثشٛاٖ 

 ویفی ؿبُٔ ٔٛاسد صیش اػز:ایٗ ٔشاحُ اص ثخؾ آٔبسیثٙیبد(: خبٔؼٝة: ٔشحّٝ دْٚ ویفی )دادٜ

 ٖٚوبس  وؼتحٛصٜ وٝ دس اػز  دظٚٞـٍشا٘یدا٘ـٍبٜ ٚ  ذیاػبسوّیٝ : ؿبُٔ ی٘ظش خجشٌب

 ی ٔغّغ ٞؼشٙذ.خٛدسٚػبص

 ٖٚوبس  ٘ٛػی ثب ٔٛضٛع وؼت وٝ ثٝ یاسؿذ خٛدسٚػبص شاٖی: ؿبُٔ ٔذیسدشث خجشٌب

 .ٞؼشٙذ شیدسٌ یخٛدسٚػبص

 ضًَذگاى تی هصاحثِآهار جوؼیت ضٌاخ -1جذٍل 

 فشاٚا٘ی عجمٝ ٔشغیش فشاٚا٘ی عجمٝ ٔشغیش فشاٚا٘ی عجمٝ ٔشغیش

ٔحُ 

 خذٔز

اسؿذ  شاٖیٔذ

 یخٛدسٚػبص
 سحلیلار 8

دوششی 

 سخللی
12 

 ػٗ

 4 ػبَ 39سش اص  دبییٗ

 3 ػبَ 45سب  40

 5 ػبَ 50سب  46 3 ِیؼب٘غ فٛق

اػبسیذ ٔغّغ دس 

حٛصٜ 

 ٔٛسدٔغبِؼٝ

 خٙؼیز 7

 3 ػبَ 50ثبلای  5 صٖ

 ػبثمٝ وبس 10 ٔشد

 5 ػبَ 15صیش 

 3 ػبَ 20سب  16

 7 20ثبلای 

سثظ دس ٔمبیؼٝ  ؿٛد وٝ سؼذاد ٔؼئِٛیٗ ری ٞبی ٔٛخٛد دس خذَٚ فٛق، ٔـبٞذٜ ٔی ثب سٛخٝ ثٝ دادٜ

دس ٔمبیؼٝ ثب سثظ ثب ٔذسن دوششی  ثب اػبسیذ دا٘ـٍبٜ ثیـشش اػز. ٕٞچٙیٗ، سؼذاد ٔؼئِٛیٗ ری

داسای ٔذسن وبسؿٙبػی اسؿذ ثیـشش اػز. ػلاٜٚ ثش ایٗ، لاصْ ثٝ روش اػز وٝ سؼذاد آلبیبٖ  ٗیٔؼؤِٚ

ػبَ لشاس  50سب  46وٙٙذٌبٖ دس ٔحذٚدٜ ػٙی  ٞب ثٛدٜ ٚ اوثش ٔـبسوز عٛس ٔؼٙبداسی ثیـشش اص خب٘ٓ ثٝ

 ػبَ ٞؼشٙذ. 20داس٘ذ ٚ داسای ػبثمٝ وبسی ثبلای 

 : حجن ًوًَِ

 اػز: صیشٔشحّٝ  دٚؿبُٔ  یفیثخؾ و حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝظٚٞؾ حبضش، د دس
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 کاٍی( ی )هتيفیک الف: هزحلِ اٍل

داسد.  یٚ ٞذف ٔغبِؼٝ ثؼشٍ كیسحم ٙٝیؿٛد ثٝ صٔ یثشسػ ذیوٝ ثب یسؼذاد ٔمبلاس ،وبٚی ٔشٗدس 

ٔشخغ  ػذد هیػٙٛاٖ  ٔمبِٝ سا ثٝ 20سب  10اص ٔحممبٖ ٚ ٔٙبثغ ٔؼشجش حذالُ سؼذاد  یبسیحبَ، ثؼ ثبایٗ

ٕٔىٗ  سش، ذٜیچید یٞب ٙٝیٚیظٜ دس صٔ اص ٔشٖٛ، ثٝ ی. دس ثشخوٙٙذ یٔ ـٟٙبدید ُیٚ سحّ یؿشٚع ثشسػ یثشا

  .(2017ٚ ٕٞىبساٖ،  12)ٌبف ثبؿذ ـششیسؼذاد ث ٗیاػز ا

 )تحلیل هصاحثِ(:  یفیک ب: هزحلِ دٍم

 ػبخشبسیبفشٝ ٕٝی٘ یٞب ٔشٖٛ ٔلبحجٝ ٌش٘ذد سئٛسیوٝ اص سٚؽ  یصٔب٘ ظٜیٚ ثٝ ،یفیو یٞب دس دظٚٞؾ

سٙٛع ٔٛضٛع ٚ  ك،یثٝ اٞذاف سحم یثؼشٍ كیعٛس دل حذالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٗییسؼ ؿٛد، یاػشفبدٜ ٔ

 یفیو یٞب ٔلبحجٝ یوٝ حذالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشا ؿٛد یٔ ٝیحبَ، ٔؼٕٛلاً سٛك آٖ داسد. ثبایٗ یذٌیچید

 ،دظٚٞؾ ٗیا دس .(2018، 13بر)وشػَٛ ٚ د یبفز دػز ی٘فش ثبؿذ سب ثشٛاٖ ثٝ اؿجبع ٘ظش 30سب  10 ٗیث

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش اػبع اكُ  ،ٔٛضٛع دظٚٞؾ ٙٝیثب خجشٌبٖ دس صٔ ٞبی ٘یٕٝ ػبخشبسیبفشٝٔلبحجٝ یثشا

وٝ  بثذی یادأٝ ٔ یٞب سب صٔب٘ دادٜ یآٚس خٕغ ٙذیٔؼٙبػز وٝ فشآ ٗی. اكُ اؿجبع ثٝ اذیٌشد ٗییاؿجبع سؼ

٘فش  15ساػشب، سؼذاد  ٗی. دس اذیبیٝ دػز ٘ؿٛ٘ذٌبٖ ث اص ٔلبحجٝ یذیخذ ذٌبٜید بیاعلاػبر  چیٞ

وٙٙذٜ ثٝ دظٚٞـٍش ایٗ  ٔـبسوزسؼذاد  ٗیا ٔلبحجٝ ا٘شخبة ؿذ٘ذ. یثشا ییٟ٘ب وٙٙذٜ ٔـبسوزػٙٛاٖ  ثٝ

ٚ ثب سٛخٝ ثٝ سٙٛع  ٔٙذ ؿٛد ثٟشٜؿٛ٘ذٌبٖ  اص ٔلبحجٝ هیٞش  كیٚ دا٘ؾ ػٕ بریوٝ اص سدشث أىبٖ سا داد

 ؼشٓیاوٛػ ٙٝیدس صٔ یدسن خبٔؼ ،اػشٕبد ٚ ٔؼشجش لبثُ یٞب بفشٝی ٚ حیثٝ ٘شب بر،یٚ سدشث ٞب ذٌبٜید

 دیذا وٙذ.ٞب  دشٚطٜ یدس دشسفٛ ی٘ٛآٚس

 : گیزیرٍش ًوًَِ

 اػز: صیشٔشحّٝ  ػٝؿبُٔ  یفیثخؾ و ٌیشی سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝدظٚٞؾ حبضش،  دس

 کاٍی( ی )هتيفیک الف: هزحلِ اٍل

 ٗی. اؿذٞذفٕٙذ اػشفبدٜ غیش سلبدفی  یشیٌ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ،وبٚی ٔشٗ ٚ دس ثخؾ ٔشحّٝ اَٚ دس

عٛس خبف ثب ٔٛضٛع دظٚٞؾ  سا ا٘شخبة وٙذ وٝ ثٝ یدٞذ وٝ ٔمبلاس أىبٖ سا ٔی ٗیسٚؽ ثٝ دظٚٞـٍش ا

ٔـخق، ثٝ  یبسٞبیثشخٛسداس٘ذ. ا٘شخبة ٔمبلار ثش اػبع ٔؼ ییثبلا یػّٕ زیفیٔشسجظ ٞؼشٙذ ٚ اص و

ٔٛخٛد سا  یٚ اٍِٛٞب بثذیٔٛخٛد دػز  بریاص ادث كیخبٔغ ٚ ػٕ ُیسحّ هیسب ثٝ  وٙذ یٔدظٚٞـٍش وٕه 

ا٘شخبة ٔمبلار ٔٙبػت دس ٘ظش  یػٙٛاٖ سإٞٙب ثشا ثٝ شیص یبسٞبیٔؼلاصْ ثٝ روش اػز، وٙذ.  ییؿٙبػب

ثٝ  ،وبٚی ٔشٗؿذٜ دس سٚؽ  وٝ ٔمبلار ا٘شخبة ؿذحبكُ  ٙبٖیاعٕ بسٞب،یٔؼ ٗیا زیسػب ثبؿذ وٝ ٌشفشٝ 
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ؿذ٘ذ. دس ادأٝ ٔؼیبسٞبی ا٘شخبة ٔمبلار دس اػشٕبدی ٔٙدش  ؼشجش ٚ لبثُٔ حیدظٚٞؾ افضٚدٜ ٚ ثٝ ٘شب یغٙب

 وبٚی آٚسدٜ ؿذٜ اػز: سٚؽ ٔشٗ

 . ٔشسجظ ثٛدٖ ثب ٔٛضٛع دظٚٞؾ1

 كیاػشجبس اص عش ٗی. اثٛدٔٙشـشؿذٜ  یاػشجبس ػّٕ یٔؼشجش ٚ داسا بریدس ٘ـش ٔمبلاری: ػّٕ زیفی. و2

  .ؿذ ذٜیػٙد ٍشید یػّٕ یٞب یبثیدادٜ ٔؼشجش ٚ اسص یٞب ٍبٜیدس دب یػبصٝ یٕ٘ب ٝ،ی٘ـش 14فبوشٛس سأثیش

، ثٛد٘ذٔٙشـش  شیاخ یٞب وٝ دس ػبَ ی. ا٘شخبة ٔمبلاسثٛد٘ذثٝ سٚص ٚ ٔشسجظ  ٔمبلار: ا٘شـبس خی. سبس3

 .ؿٛد یثشداس ثٟشٜ بریٚ ٘ظش ٞب بفشٝی ٗیذسشیسب اص خذ وشدوٕه 

 ُیٚ سحّ یآٚس خٕغ یثشا یّٕٔؼشجش ٚ ػ یٞب یؿٙبػ اص سٚؽ ٔمبلار: ٔٙبػت یؿٙبػ . سٚؽ4 

 یٞبُ یسحّ ٗیٔؼشجش ٚ ٕٞچٙ یفیٚ و یوٕ یٞب ؿبُٔ اػشفبدٜ اص سٚؽثٛد٘ذ وٝ ٞب اػشفبدٜ وشدٜ  دادٜ

 .ثٛدٔٙبػت  یآٔبس

اسائٝ  دظٚٞؾ ٙٝیسا دس صٔ یٔخشّف یىشدٞبیٚ سٚ ٞب ذٌبٜیوٝ د یٔمبلاس ا٘شخبة: ٞب ذٌبٜی. سٙٛع دس د5 

 .ثٛدٔخشّف  یٞب اص حٛصٜ یسٙٛع ؿبُٔ ٔمبلاس ٗی. ادوشدظٚٞؾ وٕه  یثٝ غٙب دٞٙذ، یٔ

اػشٙبدٞب ثٝ  ٗی. اثٛد٘ذثٝ ٔٙبثغ ٔؼشجش ٚ ٔشسجظ اػشٙبد وشدٜ  ٔمبلار: . اػشٙبد ثٝ ٔٙبثغ ٔؼشجش6 

 .وشدؿذٜ دس ٔمبلار وٕه  ا٘دبْ یٞب دظٚٞؾ زیفیاػشجبس ٚ و

 صٔیٙٝ دظٚٞؾوٝ  دس  دادٜ ثٛد٘ذاسائٝ  ییٞب بفشٝیٚ  حی٘شب ٔمبلار: اػشفبدٜ لبثُ یٞب بفشٝیٚ  حی. ٘شب7 

 .ٙذاػشفبدٜ دس دظٚٞؾ سا داؿش زیؿذٜ ٚ لبثّ ٚضٛح ثیبٖ ثٝ ٞب بفشٝی ٗی. اوشدوٕه 

دشداخشٝ  ٔٛضٛع دظٚٞـی ٙٝیدس صٔ یٚ ٘ظش یثٝ ٔجبحث ػّٕ ٔمبلاری: . ٔـبسوز دس ٔجبحث ػ8ّٕ 

 .وشدٜ ثٛد٘ذحٛصٜ وٕه  ٗیٚ ثٝ سٛػؼٝ دا٘ؾ دس ا

ایٗ ٔشاحُ اص ثخؾ ویفی غیش سلبدفی ٌیشی دس  ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ ی )دادُ تٌیاد(:فیکب: هزحلِ دٍم 

 یٚ سدشث یخجشٌبٖ ٘ظش یعٛس ٞذفٕٙذ اص دٚ ٌشٜٚ اكّ ثٌٝیشی،  ٞذفٕٙذ ثٛد. دس ایٗ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

سا  یدا٘ـٍبٜ ٚ ٌشٜٚ خجشٌبٖ سدشث ذیاػبس ی سا. ٌشٜٚ خجشٌبٖ ٘ظشوٙٙذٌبٖ ا٘شخبة ؿذ٘ذ ٔـبسوز

 كٙؼز خٛدسٚػبصی دس اسسجبط ٞؼشٙذ،ثب  یب غیشٔؼشمیٓ ٓیعٛس ٔؼشم وٝ ثٝ سثظ یر شاٖیٚ ٔذ ٗیٔؼئِٛ

 داد.سـىیُ ٔی

  هصاحثِ ٌذیهطارکت در فزآ یداًطگاُ( تزا ذی)اسات یخثزگاى ًظزهؼیارّای اًتخاب: 

 .سأٔیٗ شٜیدشٚطٜ ٚ ص٘د زیشیٔذ ٗ،ی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ،یٔشسجظ ثب ٘ٛآٚس یٞب سخلق یثشسػ .1

 .ٔشسجظ یٞب ٙٝیٔٙشـشؿذٜ سٛػظ اػشبد دس صٔ یٞب ٞؾٔمبلار ٚ دظٚ یثشسػ .2
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 .ٔشسجظ ثب ٔٛضٛع دظٚٞؾ یٞب ٔؼشجش ٚ دٚسٜ یٞب دس دا٘ـٍبٜ غیسذس ػبثمٝ .3

 .یٚ فٙبٚس یدظٚٞـٍشاٖ ٚ فؼبلاٖ حٛصٜ ٘ٛآٚس ٍشیثب د اسسجبعبر .4

 .ٔشسجظ یإِّّٗ یث یٞب ٞب ٚ وٙفشا٘غ دس ا٘دٕٗ زیػضٛ .5

 .ٔشسجظ بیٔـبثٝ  یمبسیسحم یٞب دس دشٚطٜ ٔـبسوز .6

 ٚ ٔمبلار ٔٙشـشؿذٜ دس ٔدلار ٔؼشجش. ٘ظشار .7

  هطارکت در  ی( تزایارضذ خَدرٍساس زاىی)هذ تجزتیخثزگاى هؼیارّای اًتخاب

 :هصاحثِ ٌذیفزآ

داس٘ذ ٚ دس ػغٛح  یوٝ حذالُ چٙذ ػبَ سدشثٝ دس كٙؼز خٛدسٚػبص یشا٘ی: ٔذیسدشثٝ ؿغّ .1

دس  ی٘ٛآٚس بی ،یٞب، سٛػؼٝ فٙبٚس دشٚطٜ زیشیؿبُٔ ٔذ ٘ذسٛا یسدشثٝ ٔ ٗیا٘ذ. ا وشدٜ زیثبلا فؼبِ یشیشیٔذ

 .ٔحلٛلار ثبؿذ

 ذیخذ یٞب یٚ سٛػؼٝ فٙبٚس ی٘ٛآٚس ٙٝیوٝ دس صٔ یشا٘ی: ٔذیدس حٛصٜ ٘ٛآٚس سخلق .2

 .داس٘ذ بٖیثٙ دا٘ؾ یٞب حآ اػشبسر زیشیٔذ بی یا٘ذاص دس ساٜ یا٘ذ ٚ سدشثٝ ػّٕ ؿذٜ ؿٙبخشٝ

سٚاثظ ثب  زیشیسأٔیٗ ٚ ٔذ شٜیسدشثٝ وبس دس ص٘د وٝ یشا٘یسأٔیٗ: ٔذ شٜیثب ص٘د ییآؿٙب .3

 .اؿبسٜ وٙٙذ ٞب یسأٔیٗ ثب ٘ٛآٚس شٜیص٘د ییثٝ ٕٞؼٛ سٛا٘ٙذ یسا داس٘ذ ٚ ٔ یسدبس یٚ ؿشوب وٙٙذٌبٖٗ یسأٔ

ٚ  ی٘ٛآٚس ٙٝیدس صٔ یٔٛفم یٞب وٝ دس ٌزؿشٝ دشٚطٜ یشا٘ی٘ٛآٚسا٘ٝ: ٔذ یٞب دس دشٚطٜ زیٔٛفم .4

 .ٌیشی اؿبسٜ وٙٙذ ا٘ذاصٜ ّٕٔٛع ٚ لبثُ حیثٝ ٘شب سٛا٘ٙذ یٚ ٔ ا٘ذ وشدٜ زیسا ٞذا یسٛػؼٝ فٙبٚس

 یٚ فٙبٚس یدس كٙؼز خٛدسٚػبص یلٛ یٞب ؿجىٝ یوٝ داسا یشا٘یٚ اسسجبعبر: ٔذ یػبص ؿجىٝ .5

 .وٕه وٙٙذ بریثٝ سجبدَ اعلاػبر ٚ سدشث سٛا٘ٙذ یٞؼشٙذ ٚ ٔ

كٙؼز  ٙذٜیٚ آ یفؼّ زیٚضؼ یبثیٚ اسص ُیسحّ یی: سٛا٘بیبثیٚ اسص ُیدس سحّ ییسٛا٘ب .6

 .ٚوبس وؼت زیثش ٔٛفم یٚ سأثیش ٘ٛآٚس یخٛدسٚػبص

 سٛا٘ٙذ یداس٘ذ ٚ ٔ یٚ ٘ٛآٚس شییثٝ سغ یوٝ ٍ٘شؽ ٔثجش یشا٘ی: ٔذیٚ ٘ٛآٚس شییثٝ سغ ٍ٘شؽ .7

 ثٝ اؿششان ثٍزاس٘ذ. ٙٝیصٔ ٗیخٛد سا دس ا بریسدشث

 : رٍش گزدآٍری اعلاػات

 کاٍی( ی )هتيفیک الف: هزحلِ اٍل تخص

ٚ ٔٙبثغ ٔؼشجش  بریادث هیؼشٕبسی، ٔشٚس ػوبٚی( ٔشحّٝ اَٚ ثخؾ ویفی )ٔشٗدادٜ دس  یٌشدآٚس اثضاس

ٔمبلار، وشت ٚ  ،یدادٜ ػّٕ یٞب ٍبٜیٚ ٞذفٕٙذ دس دب كیدل یؿبُٔ خؼشدٛ ٙذیفشآ ٗیاػز. ا یػّٕ

 ؿذ. یدلز عشاح ٞب ثٝ دادٜ یساػشب، ٔشاحُ ٌشدآٚس ٗیا دس. ثٛد دظٚٞؾٔشسجظ ثب ٔٛضٛع  یٞب ٘بٔٝ بٖیدب
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خؼشدٛ ٔـخق ٌشدد. ػذغ، ثب اػشفبدٜ اص ٔٙبثغ  شیسب ٔؼ ؿذ٘ذ فیٚضٛح سؼش اثشذا، ػؤالار دظٚٞؾ ثٝ

 ٗی. دس اؿذآغبص  ُیٞب، ٔشحّٝ سحّ دادٜ یآٚس اص خٕغ دغ. ؿذ٘ذ یآٚس ٔشسجظ خٕغ یٞب ٔؼشجش، دادٜ

 ییٞب ؿٙبػب آٖسب اٍِٛٞب ٚ سٚاثظ ٔیبٖ  ؿذ٘ذ ُیٚ سحّ یدلز ثشسػ ؿذٜ ثٝ اػشخشاج یٞب ٔشحّٝ، دادٜ

 یٔؼشحىٕ ی٘ظش یٔجٙب ؿذ ٚ اص عشف دیٍش ٔٛضٛع دظٚٞؾاص  یدسن ثٟششٔٛخت  ُیسحّ ٗیٌشدد. ا

 .آٚسدفشاٞٓ  ٙذٜیآ یٞب دظٚٞؾ یثشا

 ی )دادُ تٌیاد(فیک ب: هزحلِ دٍم تخص

 ٞبیاثضاسیىی اص ػٙٛاٖ  ثٝ بفشٝیػبخشبس ٕٝیاص سٚؽ ٔلبحجٝ ٘دس ایٗ ٔشحّٝ ، دظٚٞؾ حبضش دس

ٚ ٘ظشار  بریسدشث كیػٕ یٚ ثشسػ یفیو مبریسحم یثشا ظٜیٚ سٚؽ ثٝ ٗیٞب اػشفبدٜ ؿذ. ا دادٜ یٌشدآٚس

ٔشحّٝ ٘خؼز، ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ  دس ٔٙبػت اػز. كٙؼز خٛدسٚػبصیٔشسجظ ثب  یٞب ٙٝیدس صٔ جشٌبٖخ

ٚ   ٘غٔٛا، اثشٌزاس، ػٛأُ ای صٔیٙٝ ػٛأُ، بٔذیدی، ٔحٛس ذٜیدذ یذیثخؾ وّ وبٚی وٝ ؿبُٔ چٙذ ٔشٗ

ثب ٞذف دشٚسىُ ٔلبحجٝ  هیؿذٜ،  اػبع اثؼبد ؿٙبػبیی ثشػذغ . ثٛد؛ ؿٙبػبیی ؿذ ساٞجشدٞب

ػبصی  ٔٛخٛد دس دیبدٜ یٞب ٚ چبِؾ ٞب ذٌبٜید بر،یٚ ٔشٙٛع دسثبسٜ سدشث یغٙ یٞب دادٜ یآٚس ٕغخ

 یثشسػعٛس خبف ثٝ  وٝ ثٝ ذیٌشد یٚوبس عشاح وؼت زیثٝ ٔٛفم یبثیدػش یدس ساػشب ی٘ٛآٚس ؼشٓیاوٛػ

 یعشاح یسا ثشا یاػشٕبد ٚ ٔؼشجش لبثُ حیبسب ٘ش دس كٙؼز خٛدسٚػبصی ثذشداصداص اثؼبد ٔزوٛس  هیٞش 

دشٚسىُ ؿبُٔ ػؤالار  ٗی. ادٞذاسائٝ  یٞب سٛػؼٝ فٙبٚس دشٚطٜ یدس دشسفٛ ی٘ٛآٚس ؼشٓیٔذَ اوٛػ

خٛد سا  بریسدشثدٞذ وٝ ٘ظشار ٚ  أىبٖ سا ٔی ٗیؿٛ٘ذٌبٖ ا اػز وٝ ثٝ ٔلبحجٝ بفشٝیػبخشبس ٕٝی٘

. ثب سٛخٝ ثٝ آٚسد یٌفشٍٛ فشاٞٓ ٔ زیٞذا یثشا یحبَ وٝ چبسچٛث وٙٙذ، دسػیٗ بٖیكٛسر آصادا٘ٝ ث ثٝ

ٔٛضٛػبر ٟٔٓ ٚ ٔشسجظ دس عَٛ ٌفشٍٛ فشاٞٓ ؿذ  یشیٍیٞب، أىبٖ د ٔلبحجٝ بفشٝیػبخشبس ٕٝی٘ زیٔبٞ

 ؿذٜ افضٚد. ٌشدآٚسی یٞب دادٜ یوٝ ثٝ غٙب

ٞب  ػی ٔمذٔبسی اص ؿؾ ػؤاَ ٔلبحجٝ اكّی اػشفبدٜ ؿذ وٝ ایٗ ػؤاَدس ایٗ دشٚسىُ ثشای ثشس

ٞبی صیش دظٚٞـٍش وبٚی ٚ دس ساػشبی ٔٛضٛع ٚ اٞذاف دظٚٞؾ ثٛد. ػلاٜٚ ثش ػؤاَ ثشٌشفشٝ اص ثخؾ ٔشٗ

وٙٙذٌبٖ دس حیٗ ٔلبحجٝ  فشػی دیٍشی ٘یض دس وٙبس ٞش ػؤاَ ثشای دسن سدبسة ؿشوز ٞبیاَؤػ

ٞبی سػبِٝ آٔذٜ اػز.  ٞبی خب٘جی دس ثخؾ دیٛػز عٛس ػؤاَ ىُ ٚ ٕٞیٗٔغشح وشد وٝ خضییبر دشٚس

ؿٛ٘ذٜ  ٞبی لاصْ دس ٔحُ وبس ٔلبحجٝوٙٙذٌبٖ دظٚٞـٍش دغ اص ٕٞبٍٞٙی ثشای ٔلبحجٝ ثب ٔـبسوز

ؿٛ٘ذٜ ٔىبِٕبر ٔلبحجٝ سا ضجظ وشد  كٛر ٚ ثب وؼت اخبصٜ اص ٔلبحجٝ حضٛس یبفشٝ ٚ ثب اػشفبدٜ اص ضجظ

ٌشفز ٚ دظٚٞـٍش دس ٔلبحجٝ  ٔلبحجٝ كٛسرج وٙذ ٚ اِجشٝ ایٗ ػُٕ ثؼذ اص ٞش ثبس سب وذٞب سا اػشخشا

دسیبفز وٝ وذ خذیذی ثٝ وذٞبی لجّی اضبفٝ ٘ـذ، ثٙبثشایٗ فشایٙذ ٔلبحجٝ سا ثب  17ٚ  16
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غیشاص دظٚٞـٍش یه ٔشخلق آٔبس ٚ یىی اص اػبسیذ دا٘ـٍبٜ  ؿٛ٘ذٜ ثؼذی ادأٝ ٘ذاد، اِجشٝ ثٝ ٔلبحجٝ

دلیمٝ ثٛد ٚ دس  90سب  30صٔبٖ ا٘دبْ ٔلبحجٝ ثیٗ  ٘ظش داد٘ذ. ؿبیبٖ روش اػز وٝ ٔذر دسثبسٜ وذٞب

 ٞبی اكّی ٔلبحجٝ آٚسدٜ ؿذٜ اػز. ا٘دبْ ؿذ. دس خذَٚ صیش ٘یض ػؤاَ 1403سبثؼشبٖ ػبَ 

 خثزگاى تا هصاحثِ ّایسؤال -2جذٍل 

 ػؤاَ سدیف

 ٔحٛسی وذأٙذ؟ػٙٛاٖ دذیذٜ  ثٝ ٘ٛآٚسی ؼشٓیاوٛػٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ 1

 ػٙٛاٖ دیبٔذ وذأٙذ؟ ثٝ ٚوبس وؼت زیٔٛفمٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ 2

 ای وذأٙذ؟ ػٙٛاٖ ػٛأُ صٔیٙٝ ثٝ ثٙیبٖ دا٘ؾ یثش اػشبسر آح ٞب یٔجشٙ یسٛػؼٝ فٙبٚسٞبی  ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ 3

 وذأٙذ؟ ٚوبس وؼت زیٔٛفم ثٝ دس ساػشبی دػشیبثی٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ٞبی اثشٌزاس ثش دیبدٜ ٞب ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ 4

 وذأٙذ؟ ٚوبس وؼت زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ٔٛا٘غ دیبدٜ 5

 وذأٙذ؟ ٚوبس وؼت زیٔٛفم دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ٘ٛآٚسی  ؼشٓیاوٛػػبصی  ساٞجشدٞبی دیبدٜ 6

 رٍایی ٍ پایایی اتشار پژٍّص

 تخص کیفی

ٔٙظٛس اعٕیٙبٖ خبعش اص اص سٚایی اثضاس دس ثخؾ ویفی دظٚٞؾ ٚ ثٝثشای حلَٛ اعٕیٙبٖ  رٍایی:

ٞب اص دیذٌبٜ دظٚٞـٍش، اص ٘ظشار اسصؿٕٙذ اػبسیذ آؿٙب ثب ایٗ حٛصٜ ٚ ٔشخللبٖ دلیك ثٛدٖ یبفشٝ

صٔبٖ اص  عٛس ٞٓچٙیٗ ثٝدا٘ـٍبٞی وٝ دس ایٗ حٛصٜ خجشٜ ٚ ٔغّغ ثٛد٘ذ اػشفبدٜ ؿذ. ٞٓ

 ٞب وٕه ٌشفشٝ ؿذ. فؼیش دادٜوٙٙذٌبٖ دس سحّیُ ٚ س ٔـبسوز

ی ثشای ٔحبػجٝ دبیبیی دسٖٚ ٔٛضٛػدس دظٚٞؾ وٙٛ٘ی اص دبیبیی ثبص آصٖٔٛ ٚ سٚؽ سٛافك  پایایی:

 ٌشفشٝ اػشفبدٜ ؿذ. ٞبی ا٘دبْٔلبحجٝ

 : ٍتحلیل اعلاػات ّای تجشیِ رٍش

 ثبؿذ.ٔی دادٜ ثٙیبدٚ  وبٚی ثخؾ ویفی ؿبُٔ دٚ ٔشحّٝ ٔشٗ

افضاس  بػخ ثٝ ؿؾ ػؤاَ اَٚ دظٚٞؾ اص سٚؽ سحّیُ ٔضٕٖٛ ثب ٘شْٔٙظٛس د ٔشحّٝ ثٝ ٗیدس ا

MAXQDA  ٝ٘ؼخAnalytics Pro  َیٚ اٍِٛٞب ٔضبٔیٗ كٛسر وٝ اػشفبدٜ ؿذ. ثذیٗ 2018ػب 

 .ؿذ٘ذٚسحّیُ  ٚ سدضیٝ ییؿٙبػب ؿذٜ ٔشٖٛ ٔمبلار ا٘شخبةٔـششن اص 

 ٍتحلیل اعلاػات ّای تجشیِ رٍش

 ؼشٓیٔذَ اوٛػ اسائٝٞب ٚ ٘شبیح حبكُ اص دظٚٞؾ دس صٔیٙٝ  ایٗ دظٚٞؾ ثٝ ثشسػی ٚ سحّیُ دادٜ

 ثش آٖ سأثیش ٚ ثٙیبٖ دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس 
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ٞبی سٛػؼٝ  اخشلبف داسد. ٔذَ اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی دس دشسفٛی دشٚطٜ خٛدسٚػبصی ٚوبس وؼت ٔٛفمیز

ػٙٛاٖ یه چبسچٛة اػششاسظیه، إٞیز ثؼضایی داسد.  ثٙیبٖ، ثٝ ٞبی دا٘ؾ آح فٙبٚسی ٔجشٙی ثش اػشبسر

ٞب، كٙبیغ ٚ  سٟٙب ثٝ سؼٟیُ ٕٞؼٛیی ٔیبٖ ثبصیٍشاٖ ٔخشّف اوٛػیؼشٓ اصخّٕٝ دا٘ـٍبٜ ایٗ ٔذَ ٘ٝ

ثّىٝ ثب ایدبد ثؼشش ٔٙبػت ثشای دزیشؽ ٘ٛآٚسی، ٔٛخت افضایؾ سٛاٖ سلبثشی وٙذ،  دِٚز وٕه ٔی

سٟٙب ثٝ سؼشیغ فشآیٙذٞبی  ؿٛد. دس٘شیدٝ، سمٛیز ایٗ اوٛػیؼشٓ ٘ٝ ٚوبسٞبی خٛدسٚػبصی ٔی وؼت

ای، ؿب٘غ  سؿشٝ ٞبی ٔیبٖ ػبصی ٔٙبثغ ٚ اسسمبء ٕٞىبسی ا٘دبٔذ، ثّىٝ ثب ثٟیٙٝ ٘ٛآٚسی ٚ فٙبٚسی ٔی

ٞب یبفشٝ .دٞذ ٚوبسٞب سا دس ثبصاسٞبی خٟب٘ی ثٝ ٘حٛ چـٍٕیشی افضایؾ ٔی ذاسی ایٗ وؼتٔٛفمیز ٚ دبی

  ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػ٘ـبٖ داد 

 ػبصٜ ساػشب، ایٗ دس. دشداصد ٔی خٛدسٚػبصی ٚوبس وؼت ٔٛفمیز ثش آٖ سأثیش ٚ ثٙیبٖ دا٘ؾٞبی ؿشوز

 ٔٛفمیز ػبصٜ وٝ دسحبِی ٞبػز، صیشػبخز ٚ اوٛػیؼشٓ ثبصیٍشاٖ ٔخشّف اثؼبد ؿبُٔ ٘ٛآٚسی ٛػیؼشٓاو

 ثش ٔجشٙی فٙبٚسی سٛػؼٝ ػبصٜ ٕٞچٙیٗ،. داسد اؿبسٜ ٔـششی سضبیز ٚ ٔبِی ػّٕىشد اثؼبد ثٝ ٚوبس وؼت

 ػبصٜ. ؿٛد ٔی سأٔیٗ ص٘دیشٜ ٕٞؼٛیی ٚ ٘ٛآٚسی ظشفیز ریٙفؼبٖ، ثیٗ ٕٞىبسی اثؼبد ؿبُٔ اػشبسسبح

 ثٝ ػبصی دیبدٜ ٔٛا٘غ ػبصٜ دسٟ٘بیز، ٚ داسد سٛخٝ سىِٙٛٛطیه ٚ ػبصٔب٘ی ٔحیغی، اثؼبد ثٝ اثشٌزاس ػٛأُ

 اثؼبد ؿبُٔ ػبصی دیبدٜ ساٞجشدٞبی ػبصٜ ایٗ، ثش ػلاٜٚ. وٙذ ٔی اؿبسٜ فشٍٞٙی ٚ اخشٕبػی ٔٛا٘غ

ثب سٛخٝ ثٝ ػٛأُ  .اػز دیدیشبَ سحَٛ ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیز ٌزاسی، ػشٔبیٝ ٞبی اػششاسظی

ؿذٜ دسٟ٘بیز ٔذَ دظٚٞؾ اسائٝ ؿذ وٝ ٘شبیح ثیبٍ٘ش اػشجبس دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی ٔذَ ٔجشٙی ثش ٘ظش  ؿٙبػبیی

 دٞٙذٌبٖ ثخؾ وٕی ثٛد.  وٙٙذٌبٖ ثخؾ ویفی ٚ دبػخ ٔـبسوز

 ّاتَصیف آهاری دادُ

ػبصی ٚ  وٝ ثشای خلاكٝؿٛد  ٞب اعلاق ٔی ٞب ٚ سٚؽ ای اص سىٙیه ٞب ثٝ ٔدٕٛػٝ سٛكیف آٔبسی دادٜ

سٛا٘ٙذ  سٚ٘ذ. ثب اػشفبدٜ اص سٛكیف آٔبسی، دظٚٞـٍشاٖ ٔی ٞب ثٝ وبس ٔی ٞبی اكّی دادٜ سحّیُ ٚیظٌی

ٞب دػز  ٞب سا ؿٙبػبیی وشدٜ ٚ ثٝ دسن ثٟششی اص سٛصیغ ٚ ػبخشبس آٖ اٍِٛٞب ٚ سٚ٘ذٞبی ٔٛخٛد دس دادٜ

ٞبی خٕؼیز چٟبس ٔشحّٝ سٛكیف آٔبسی ٚیظٌی ٞب دس دادٜ، ثٝ ثشسػی سٛكیف آٔبسی ثخؾیبثٙذ. دس ایٗ 

ٞبی خٕؼیز ٞبی حبكُ اص دشػـٙبٔٝ، سٛكیف آٔبسی ٚیظٌیؿٙبخشی ثخؾ ویفی، سٛكیف آٔبسی دادٜ

ٞبی  ؿٛد. ػلاٜٚ ثش ایٗ یبفشٝؿٙبخشی ثخؾ وٕی ٚ سٛكیف آٔبسی ٔشغیشٞبی دظٚٞؾ دشداخشٝ ٔی

عٛس وٝ ٌفشٝ  ٕٞبٖ .ؿٛداؿبسٜ ٔیٞب  حّیُ دادٜٞب دس س وبسثشدٞبی آٖٔشثٛط ثٝ ٞش ٔشحّٝ سفؼیش ٚ ثٝ 

ثخؾ ویفی خٕؼیز ؿٙبخشی  یٞب یظٌیٚآٔبسی  فیثٝ سٛكاثشذا ؿذٜ  آٚسی خٕغ یٞب دادٜثش اػبع  ؿذ،

 ؿٛد:دشداخشٝ ٔی
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 ّای جوؼیت ضٌاختی تخص کیفیتَصیف آهاری ٍیژگی

خٕؼیز  رػبصی اعلاػب ٞبی خٕؼیز ؿٙبخشی ؿبُٔ سحّیُ ٚ خلاكٝ سٛكیف آٔبسی ٚیظٌی

ثش اػبع ، دظٚٞؾ ٚ دس خذَٚ صیش ٗیاػز. دس ا آٔبسی دس یه خبٔؼٝ ؿٙبخشی ٌشٜٚ ٞذف دظٚٞؾ

خٕؼیز  یٞب یظٌیٚآٔبسی  فیسٛكوٙٙذٌبٖ  اص عشیك ٔلبحجٝ ثب ٔـبسوزؿذٜ  آٚسی خٕغ یٞب دادٜ

 ٚ سحلیلار)٘ظشی ٚ سدشثی( ػٗ، سدشثٝ وبسی، خٙؼیز، ٘ٛع خجشٜ ثخؾ ویفی ؿبُٔ ؿٙبخشی 

 ؿٛد:ٝ ٔیدشداخش

ّا( ضًَذُ کٌٌذگاى )هصاحثِ ّای جوؼیت ضٌاختی هزتَط تِ هطارکتتَصیف آهاری ٍیژگی -3جذٍل 

 خثزُ( 15تخص کیفی )گزٍُ ّذف ضاهل 

 وٕششیٗ فشاٚا٘ی ثیـششیٗ فشاٚا٘ی فشاٚا٘ی عجمٝ ٚیظٌی خٕؼیز ؿٙبخشی

 ػٗ

 4 ػبَ 40سش اص  دبییٗ

 ػبَ 50 ثبلای ػبَ 50 سب 46
 3 ػبَ 45سب  40

 5 ػبَ 50سب  46

 3 ػبَ 50ثبلای 

سدشثٝ وبسی ٔشسجظ )ػبثمٝ 

 ؿغّی/ػبثمٝ سذسیغ(

 5 ػبَ 15صیش 

 3 ػبَ 20سب  16 ػبَ 20 سب 16 ػبَ 20 ثبلای

 7 ػبَ 20ثبلای 

 خٙؼیز
 10 ٔشد

 صٖ ٔشد
 5 صٖ

 ٘ٛع خجشٜ )٘ظشی ٚ سدشثی(
 7 ٘ظشی

 ٘ظشی سدشثی
 8 سدشثی

 سحلیلار
 3 ِیؼب٘غ فٛق

 ِیؼب٘غ فٛق سخللی دوششی
 12 دوششی سخللی

دٞٙذٌبٖ ؿبُٔ ػٗ، سدشثٝ وبسی، خٙؼیز، ٘ٛع  ٞبی خٕؼیز ؿٙبخشی دبػخ ، ٚیظٌیدظٚٞؾدس ایٗ 

دٞٙذ وٝ دس ٔشغیش ػٗ، ثیـششیٗ فشاٚا٘ی  خجشٜ ٚ سحلیلار ٔٛسدثشسػی لشاسٌشفشٝ اػز. ٘شبیح ٘ـبٖ ٔی

ٞبی  وٝ وٕششیٗ فشاٚا٘ی دس ٌشٜٚ دٞٙذٜ اػز، دسحبِی دبػخ 5ػبَ ثب  50سب  46ٔشؼّك ثٝ ٌشٜٚ ػٙی 

ؿٛد. دس اسسجبط ثب سدشثٝ  دٞٙذٜ ٔـبٞذٜ ٔی دبػخ 3ػبَ، ٞشوذاْ ثب  50ػبَ ٚ ثبلای  40ػٙی صیش 

٘فش سا  7ػبَ سؼّك داسد وٝ  20وبسی، ٔـخق ؿذ وٝ ثیـششیٗ فشاٚا٘ی ثٝ ٌشٜٚ ثب ػبثمٝ ؿغّی ثبلای 

دس صٔیٙٝ  ٘فش ٔـبٞذٜ ٌشدیذ. 3ػبَ ػبثمٝ ثب  20سب  16ٕششیٗ فشاٚا٘ی دس ٌشٜٚ ؿٛد ٚ و ؿبُٔ ٔی

دسكذ( صٖ ٞؼشٙذ. ٕٞچٙیٗ،  33.33٘فش ) 5دسكذ( ٔشد ٚ  66.67٘فش ) 10دٞٙذٜ،  دبػخ 15خٙؼیز، اص 
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 7دٞٙذٜ اػز ٚ ٘ٛع ٘ظشی ثب  دبػخ 8دس اسسجبط ثب ٘ٛع خجشٜ، ثیـششیٗ فشاٚا٘ی ٔشثٛط ثٝ ٘ٛع سدشثی ثب 

دس ٔٛسد سحلیلار، ثیـششیٗ سؼذاد افشاد داسای لاصْ ثٝ روش اػز وٝ  فش دس سسجٝ ثؼذی لشاس داسد.٘

 ِیؼب٘غ ٞؼشٙذ.  ٘فش داسای سحلیلار فٛق 3وٝ سٟٙب  ٘فش اػز، دسحبِی 12سحلیلار دوششی سخللی ثب 

 ّاتحلیل آهاری دادُ

ٔٙظٛس  ٞبی آٔبسی ثٝ ػشفبدٜ اص سٚؽٞب ثب ا ٞب ثٝ فشآیٙذ ثشسػی ٚ اسصیبثی دادٜ سحّیُ آٔبسی دادٜ

وٙذ سب  ٞب یب دبػخ ثٝ ػؤالار دظٚٞؾ اؿبسٜ داسد. ایٗ سحّیُ ثٝ دظٚٞـٍشاٖ وٕه ٔی آصٖٔٛ فشضیٝ

اسسجبعبر ثذشداص٘ذ ٚ یب  ...دس ایٗ ساػشب ثٝ ؿٙبػبیی، اوشـبف ٚٞب اػشخشاج وٙٙذ ٚ  ٘شبیح ٔؼٙبداسی اص دادٜ

 دٚٞبی دظٚٞؾ حبضش دس . دس ادأٝ ثٝ سحّیُ ػؤاَؿٙبػبیی ٕ٘بیٙذٞبی ٔٛخٛد ثیٗ ٔشغیشٞب سا  یب سفبٚر

 ؿٛد.ثخؾ ػؤالار ویفی ٚ اكّی دشداخشٝ ٔی

 ّای تخص کیفیتحلیل سؤال

عٛس وٝ دس فلُ ػْٛ اؿبسٜ ؿذ اص سٚؽ سحّیُ  ٞبی ثخؾ ویفی ٕٞبٖ ثشای دبػخ ثٝ ػؤاَ، ادأٝدس 

دس ٔشاحُ وّیذی ایٗ سٚؽ ( اػشفبدٜ ؿذ وٝ 2020دزیش )ثشاٖ ٚ ولاسن،  ٔضٕٖٛ ثب سٚیىشد ا٘ؼغبف

 :ؿٛد ثشسػی ٔیدظٚٞؾ حبضش 

 ؼشٓیٔذَ اوٛػاسائٝ دس صٔیٙٝ خجشٜ ٘ظشی ٚ سدشثی  15: ثشای ایٗ ٔٙظٛس اثشذا ٞب آٚسی دادٜ . خٕغ1

ٚ سأثیش آٖ ثش  ثٙیبٖ دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس 

ثب سٚؽ ٞذفٕٙذ ٚ اكُ اؿجبع ا٘شخبة ؿذ٘ذ ٚ ػذغ دشٚسىُ ٔلبحجٝ ی ٚوبس خٛدسٚػبص وؼت زیٔٛفم

، عشاحی ؿذ. دسٟ٘بیز ٘یض ثب عٛس وبُٔ ثیبٖ وٙٙذ خجشٌبٖ ٘ظشار ٚ سدشثیبر خٛد سا ثٝ داد،وٝ اخبصٜ 

 ٞب دٜثشای اعٕیٙبٖ اص دلز دااِجشٝ ضجظ ٚ  ٞب،خجشٌبٖ ٔلبحجٝ ٚ دغ اص وؼت اخبصٜ اص ایـبٖ ٔلبحجٝ

 كٛسر ٌشفز. ثشداسی یبدداؿزدس حیٗ ٔلبحجٝ 

سجذیُ  ٞبی كٛسی ثٝ ٔشٗ ٘ٛؿشبسی ضجظ: دس ایٗ ٔشحّٝ . سش٘ؼىشیذـٗ )٘ٛؿشٗ ٔشٗ ٔلبحجٝ(2

 .ؿذ

ٞبی سش٘ؼىشیذز ؿذٜ ثشای دسن اِٚیٝ ٚ  ٞب: ٔشٗ خٛا٘ذٖ ٚ ٔشٚس دادٜاص عشیك  ٞب . آؿٙبیی ثب داد3ٜ

ثشداسی اص ٘ىبر  ایٗ ٔشحّٝ ؿبُٔ یبدداؿزخٛا٘ذٜ ؿذ.  ٛس دلیكع ثٝ ؿٙبػبیی اٍِٛٞب ٚ ٔضبٔیٗ اِٚیٝ

  .ثٛدٟٔٓ 

ٔضبٔیٗ ٚ ٔفبٞیٓ وّیذی  ( ٚ سٛػؼٝ ٔضبٔیٗ: دس ایٗ ٔشحّٝؿٙبػبیی ٔضبٔیٗ)ٞب  وذٌزاسی دادٜ .4

وّٕبر  ٌزاسی ػجبسار، دس ایٗ ٔشحّٝ، ٔحمك ثٝ ؿٙبػبیی ٚ ٘بْؿذ.  ٌزاسی ؿٙبػبیی ٚ ٘بْ ٞب دس دادٜ
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ٞب وٕه  ثٝ سٛكیف دادٜثٛد٘ذ ٚ وٝ ثٝ ٘ظش ٔؼٙبداس  دشداخزٞبیی  خٕلار یب دبساٌشاف یٓوّیذی، ٔفبٞ

ٞب "وذ" دبدیٞب سا ثب ا ٚ آٖ ییٔشحّٝ، دظٚٞـٍش اعلاػبر ٟٔٓ ٚ ٔشسجظ سا ؿٙبػب ٗیدس ا .شد٘ذو ٔی

كٛسر  ثٝ وٝ ثٛد٘ذ یب ٔضبٔیٗ فشػی ثبِمٜٛ ٗیاص ٔضبٔ ییٞب وذٞب ٘ـب٘ٝ ٗیادس حمیمز . وشد یٌزاس ٘ـب٘ٝ

ا٘دبْ ؿذ.  MaxQDAافضاس سحّیُ ویفی  ثب اػشفبدٜ اص ٘شْٞبی فشػی اَٚ  اِی ؿـٓ دس ػؤاَدػشی 

وٕه  دظٚٞـٍشثٝ  ثٛد وٝٞب  ٕ٘بیبٍ٘ش اٍِٛٞبی ٔـششن دس دادٜسش  ٞبی ثضسي یب دػشٝٔضبٔیٗ  ٕٞچٙیٗ

سش  ٞبی ثضسي وذٞب ثٝ ٌشٜٚ ثٙذی وٙذ. ٔشاحُ دػشٝٞب سا ؿٙبػبیی  ٚ سٚاثظ ٔٛخٛد دس دادٜ ٞب ٔذَسب  وشد

 ثٝ لشاس صیش ثٛد:

o :داؿشٙذوٝ ثٝ ٔضبٔیٗ خبكی اؿبسٜ  ثٛد٘ذٞبیی  ٞب، ػجبسار یب ٘ـب٘ٝ ؿبُٔ ٚاطٜ ؿٙبػبیی وذٞب. 

o :ٔٛخٛد دس  ٞبی ٔذَٞبی ٔشثٛط ثٝ ٞش وذ ٚ ؿٙبػبیی  خٛا٘ذٖ ٔشٗ سحّیُ ٚ ثشسػی وذٞب

 ٞب دادٜ

o ٜٚٞب ٚ اسسجبعبر  ثٙذی وذٞب ثش اػبع ؿجبٞز ٌشٜٚ سخلیق وذ ثٝ ٔضبٔیٗ:ٚ  ثٙذی وذٞب ٌش

 سش ٔؼٙبیی ثٝ ٔضبٔیٗ ثضسي

وذٞب اص ٘ظش ٔؼٙبیی ٚ ٔفٟٛٔی ثٝ ٞٓ ٔشسجظ ػؼی ؿذ سب سش  ثٙذی وذٞب ثٝ ٔضبٔیٗ ثضسي دس ٌشٜٚ

؛ ، ٔٙغمی ٚ ٔشٙبػت ثبؿذؿذ٘ذسش سخلیق دادٜ  سؼذاد وذٞبیی وٝ ثٝ یه ٔضٕٖٛ ثضسي ؛ثبؿٙذ

ٔضبٔیٗ ثب اٞذاف ٚ ؛ یبفشٝ ثبؿٙذ سب ثشٛا٘ٙذ اعلاػبر ٔفیذی سا اسائٝ دٞٙذ ؼٝٔضبٔیٗ ثٝ ا٘ذاصٜ وبفی سٛػ

سب  ؿذٚسحّیُ  سدضیٝعٛس دلیك  ثٝٔضبٔیٗ ٚ وذٞب ؛ دسٟ٘بیز ٞبی دظٚٞؾ ٕٞخٛا٘ی داؿشٝ ثبؿٙذ دشػؾ

ٚ ثٙذی  دػشٝػلاٜٚ ثش ایٗ،  ٞب ٔٙدش ؿٛ٘ذ. سشی اص دادٜ دسػشی سفؼیش ٚ ثٝ دسن ػٕیك ٘شبیح ثٝ

 ػغح اكّی ٔضبٔیٗ چٟبسؿبُٔ  دس ایٗ دظٚٞؾ ثٙذی ٔضبٔیٗ شاست ٔٛسد اػشفبدٜ دس ٌشٜٚٔ ػّؼّٝ

  .ثٛد دبیٝ، ػبصٔبٖ دٞٙذٜ ٚ فشاٌیش فشػی،

سش  ٚسحّیُ ػٕیك ؿبُٔ سدضیٝ: ایٗ ٔشحّٝ ٔضبٔیٗٚ سفؼیش  ٌزاسی ٘بْ ،سؼشیف(، سبئیذ)سحّیُ . 5

دیٍش  ػجبسر ثٝ .ثٛدثب ػؤالار سحمیك یٗ ٕٞچٙثب یىذیٍش ٚ  ٔضبٔیٗٔضبٔیٗ ٚ ثشسػی چٍٍٛ٘ی اسسجبط 

دسٟ٘بیز  .ؿٙبػبیی ٚ اكلاح ؿذٚ اسسجبط ٔضبٔیٗ ثب یىذیٍش ثبصٍ٘شی ٞبی ٔلبحجٝ  ایٗ ٔشحّٝ ٔشٗ دس

وٙذ. ایٗ  ٚضٛح ٘ـبٖ دٞذ وٝ چٝ چیضی سا ٕ٘بیبٖ ٔی سب ثٝ ؿذٌزاسی  دلز سؼشیف ٚ ٘بْ ٞش ٔضٕٖٛ ثٝ

 .ثٛدٞش ٔضٕٖٛ ٚ إٞیز آٖ دس صٔیٙٝ سحمیك ٔشحّٝ ؿبُٔ ٘ٛؿشٗ سٛضیحبر ٔخشلش دسثبسٜ 

 پذیذُ ػٌَاى تِ ًَآٍری اکَسیستن ّای ضاخص ٍ ّا هؤلفِ: اٍل فزػی سؤال تحلیل

  کذاهٌذ؟ هحَری
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 پیاهذ ػٌَاى تِ ٍکار کسة هَفقیت ّای ضاخص ٍ ّا هؤلفِ: دٍم فزػی سؤال تحلیل

 کذاهٌذ؟

 ّای آج استارت تز هثتٌی اٍریفٌ تَسؼِ ّای ضاخص ٍ ّا هؤلفِ: سَم فزػی سؤال تحلیل

 کذاهٌذ؟ ای سهیٌِ ػَاهل ػٌَاى تِ تٌیاى داًص

 اکَسیستن ساسی پیادُ تز اثزگذار ّای ضاخص ٍ ّا هؤلفِ: چْارم فزػی سؤال تحلیل

 کذاهٌذ؟ ٍکار کسة هَفقیت تِ دستیاتی راستای در ًَآٍری

 تِ دستیاتی استایر در ًَآٍری اکَسیستن ساسی پیادُ هَاًغ: پٌجن فزػی سؤال تحلیل

 کذاهٌذ؟ ٍکار کسة هَفقیت

 راستای در ًَآٍری اکَسیستن ساسی پیادُ راّثزدّای: ضطن فزػی سؤال تحلیل

 کذاهٌذ؟ ٍکار کسة هَفقیت تِ دستیاتی

 کٌٌذگاى تخص کیفی تحلیل اػتثارسٌجی هذل اس هٌظز هطارکت

ز ٚ كحز ٘شبیح ٔذَ سٟٙب ثیبٍ٘ش دل ػٙٛاٖ یه ثخؾ وّیذی دس دظٚٞؾ ٘ٝ ثٝٔذَ اػشجبس 

اسائٝ ثٙبثشایٗ دس ساػشبی  ٞبی ٚالؼی ٘یض اػز؛ ؿذٜ اػز، ثّىٝ ثیبٍ٘ش لبثّیز وبسثشد آٖ دس ٔحیظ عشاحی

ٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػ

ایٗ ٔذَ ٔٛسدػٙدؾ لشاس ٌشفز. ، اػشجبس خٛدسٚػبصی ٚوبس وؼت ٔٛفمیز ثش آٖ سأثیش ٚ ثٙیبٖ دا٘ؾ

دس ٔیبٖ  ای ِیىشر اص خیّی وٓ سب خیّی صیبد دسخٝ 5ای ثب  عیف ٌٛیٝ 34ثشای ایٗ ٔٙظٛس، دشػـٙبٔٝ 

یٗ دشػـٙبٔٝ ثٝ ػٙدؾ اػشجبس ثیشٚ٘ی ٔذَ وٙٙذٜ ثخؾ ویفی( سٛصیغ ؿذ. ا خجشٜ )ٔـبسوز 15

شٞبی ٔضاحٓ ٚ سغجیك ٚ اػشجبس ٞبی ٞذف، عشاحی سٚؽ دظٚٞؾ، وٙششَ ٔشغی ؿذٜ ثب ٔؤِفٝ عشاحی

دشداصد.  ٞبی ثبصثیٙی ٔٙغمی، ثبصخٛسد ٔشخللبٖ ٚ سحّیُ حؼبػیز ٔی دسٚ٘ی ٔذَ عشاحی ثب ٔؤِفٝ

ص٘دیشٜ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیاوٛػٞبی ٔخشّف  دٞٙذٜ اػشجبس ثبلای ٔؤِفٝ عٛسوّی ٘ـبٖ ٘شبیح ایٗ آصٖٔٛ ثٝ

 ٔٛفمیز ثش آٖ سأثیش ٚ ثٙیبٖ دا٘ؾبی ٞؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز سبٔیٗ 

 اص ٔٙظش اػشجبس دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی اػز.خٛدسٚػبصی  ٚوبس وؼت

 توزکش تز  تا خَدرٍصٌؼت سًجیزُ تاهیي ًَآٍری در  ستنیهذل اکَسارائِ تحلیل سؤال اصلی: 

ثشای دبػخ ثٝ ػؤاَ اكّی اص  دس ایٗ ثخؾ چگًَِ است؟تٌیاى  داًصّای ضزکت ٍ ّاآجاستارت

ؿذٜ ثب سٚؽ  ٞبی ویفی ٚ وٕی ثٟشٜ ٌشفشٝ ؿذ. ثشای ایٗ ٔٙظٛس ٔجشٙی ثش ٔضبٔیٗ ؿٙبػبیی شبیح ثخؾ٘

ثب اػشفبدٜ اص  ٞبی ٚیظٜ اَٚ اِی ؿـٓ ٚ ٕٞچٙیٗدس ػؤاَكٛسر دػشی  ثٝدادٜ ثٙیبد ػیؼشٕبسیه 
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 ٞبی سحّیُ ؿذ. ِزا دس ادأٝ خشٚخیدس ایٗ ثخؾ، ػؤاَ وّی  MaxQDAافضاس سحّیُ ویفی  ٘شْ

خلاكٝ ٞبی  ٌضاسؽؿٛد ٚ دس ادأٝ اثشذا آٚسدٜ ؿذٜ اػز ٚ دسٟ٘بیز ٔذَ سػٓ ٔی MaxQDAافضاس  ٘شْ

 وذٌزاسی آٚسدٜ ؿذٜ اػز:

  ِکذگذاریّای  گشارشخلاص 

 ٔبسشیغ، ایٗ دس. سٚد ٔی ثٝ وبس ویفی ٞبی دادٜ سحّیُ ٚ ٕ٘بیؾ ثشای اثضاسی ػٙٛاٖ ثٝ ؿبٖ٘ٛ ٔبسشیغ

 ؿٙبػبیی ثٝ سٛا٘ذ ٔی ػبخشبس ایٗ ٌشدد وٝ ٔی اسائٝ ػبخشبسیبفشٝ كٛسر ثٝ ٔخشّف ٔضبٔیٗ ٚ ٞب ٔؤِفٝ

 وٙذ.  وٕه دظٚٞؾ ٔخشّف اثؼبد ٚ ٞب ٔؤِفٝ ثیٗ سٚاثظ

عٛسوّی  . ثٝؿذ.وّٕبر آٚسدٜ  اثش ؿذٜ سٛػظ افضاس یؼٙی فشاٚا٘ی ٔضبٔیٗ ؿٙبػبیی خشٚخی دیٍش ٘شْ

ؿذٜ دس ٔذَ  ؿٙبػبیی ٞبی دادٜ دس وّیذی یٗٔضبٔ ٚ ٞب ٚاطٜ إٞیز ٚ فشاٚا٘ی ی دٞٙذٜ ٘ـبٖ وّٕبر اثش

 دیذٜ وّٕبر اثش دس ٚضٛح ثٝ ”اػششاسظی“ ٚ ”ثبصیٍشاٖ“ ،”ٌزاسی ػشٔبیٝ“ ٔب٘ٙذ ٞبیی ٚاطٜ. دظٚٞؾ اػز

 سٛا٘ٙذ ٔی ٞب ٚاطٜ ایٗ اػز وٝ ٔٛضٛػبر ایٗ سٚی ثش دظٚٞؾ اكّی سٕشوض ی دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٚ ٘ذذؿ 

 اثش ٚ ؿبٖ٘ٛ ٔبسشیغ ٚسحّیُ عٛسوّی سدضیٝ ٌیش٘ذ. ثٝ لشاس شفبدٜاػ ٔٛسد سحّیُ دس وب٘ٛ٘ی ٘مبط ػٙٛاٖ ثٝ

 ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػاسائٝ  ٔخشّف اثؼبد وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ وّٕبر

ٔذَ سائٝ ا. ٞؼشٙذ اسسجبط دس یىذیٍش ثب ٔشمبثُ عٛس ثٝثٙیبٖ  دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر

 ثٙیبٖ دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٚسی دس ٘ٛآ ؼشٓیاوٛػ

ٞبی خٛد سا افضایؾ دادٜ ٚ ثٝ ٔٛفمیز دبیذاس  دٞذ وٝ دس د٘یبی سلبثشی أشٚص، سٛإ٘ٙذی ایٗ أىبٖ سا ٔی

 .دػز یبثٙذ

 هتٌیّای  گشارش 

 افضاس ٚ سفؼیش آٖ خشٚخی ٘شْ

-كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػ“ٛط ثٝ دظٚٞؾ ٞبی ویفی ٔشث ثشای سحّیُ دادٜ

ؿذٜ اػز.  اػشفبدٜ MaxQDAافضاس  ، اص ٘شْ”ثٙیبٖ دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر ثب خٛدسٚ

 افضاس ؿبُٔ ٔٛاسد صیش اػز: ٞبی ایٗ ٘شْ خشٚخی

 ّا . کذگذاری داد1ُ

كٛسر ػیؼشٕبسیه  ٖ ٘ظشی ٚ سدشثی ثٝخجشٌب 15ؿذٜ ثب  ٞبی ا٘دبْ دس ایٗ ٔشحّٝ، ٔلبحجٝ

، ٚوبس ٔٛفمیز وؼت، اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی" ػبصٜ اكّی 6ؿذٜ ثٝ  وذٌزاسی ؿذٜ اػز. وذٞبی ؿٙبػبیی
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سمؼیٓ  "ػبصی ساٞجشدٞبی دیبدٜٚ  ػبصی ٔٛا٘غ دیبدٜ، اثشٌزاس ػٛأُ، سٛػؼٝ فٙبٚسی ٔجشٙی ثش اػشبسر آح

 .ؿذ٘ذ

دادٜ ثٙیبد ػیؼشٕبسیه، ٔضبٔیٗ وّیذی ٚ سٚاثظ ثیٗ  ثب اػشفبدٜ اص: ٍتحلیل هضاهیي . تجشی2ِ

 ثبخٛدسٚ كٙؼز ص٘دیشٜ سبٔیٗ ٘ٛآٚسی دس  ؼشٓیٔذَ اوٛػٞب ؿٙبػبیی ؿذ. ایٗ سحّیُ ٘ـبٖ داد وٝ  آٖ

 اثؼبد ثبصیٍشاٖ اوٛػیؼشٓسٛخٟی سحز سأثیش  عٛس لبثُ ثٝ ثٙیبٖ دا٘ؾٞبی ؿشوز ٚ ٞبآحسٕشوض ثش اػشبسر

ٚ  ظشفیز ٘ٛآٚسی، ّىشد ٔبِی ٚ سضبیز ٔـششی؛ اثؼبد ٕٞىبسی ثیٗ ریٙفؼبٖٞب؛ اثؼبد ػٕ صیشػبخزٚ 

ٚ  ػٛأُ سىِٙٛٛطیه؛ ٔٛا٘غ اخشٕبػیٚ  ػٛأُ ػبصٔب٘ی، ػٛأُ ٔحیغیاثؼبد ٕٞؼٛیی ص٘دیشٜ سأٔیٗ؛ 

 لشاس داس٘ذ.سحَٛ دیدیشبَ ٚ  ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، ٌزاسی ٞبی ػشٔبیٝ ٔٛا٘غ فشٍٞٙی ٚ اثؼبد اػششاسظی

ٞبی وذٌزاسی اػز وٝ سٛصیغ سؼذاد  افضاس ؿبُٔ ٌضاسؽ ٞبی ٘شْ خشٚخی: ّای کذگذاری رش. گشا3

 دٞذ.  ٔٛاسد ٞش وذ سا ٘ـبٖ ٔی

ٕ٘ٛداسٞبی ٔخشّفی اصخّٕٝ ٕ٘ٛداسٞبی  MaxQDAافضاس  ٘شْ :ٍتحلیل تصزی . ًوَدارّا ٍ تجشی4ِ

ٚسحّیُ  ایٗ ٕ٘ٛداسٞب ثٝ سدضیٝ ای ثشای ٕ٘بیؾ سٛصیغ ٔضبٔیٗ ٚ وذٞب ایدبد وشدٜ اػز. ای ٚ دایشٜ ٔیّٝ

 دٞٙذ. ٚضٛح ٘ـبٖ ٔی ٞب سا ثٝ ٞبی ٔٛخٛد دس دادٜ ٞب وٕه وشدٜ ٚ ٔذَ ثلشی دادٜ

 ؿذٜ اػز: كٛسر صیش سٙظیٓ لبِت ٔضبٔیٗ ثٝای اص  : ػلاٜٚ ثش ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ. قالة هضاهیي5

 هضاهیي قالة اس ای ًوًَِ -4 جذٍل

 سٛضیحبر ٔضٕٖٛ

 ٞب اوٛػیؼشٓ ٚ صیشػبخزثبصیٍشاٖ  اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی

 ػّٕىشد ٔبِی ٚ سضبیز ٔـششی ٚوبس ٔٛفمیز وؼت

 ٕٞىبسی ثیٗ ریٙفؼبٖ، ظشفیز ٘ٛآٚسی ٚ ٕٞؼٛیی ص٘دیشٜ سأٔیٗ آح سٛػؼٝ فٙبٚسی ٔجشٙی ثش اػشبسر

 ػٛأُ ٔحیغی، ػٛأُ ػبصٔب٘ی ٚ ػٛأُ سىِٙٛٛطیه اثشٌزاس ػٛأُ

 ٍٙیٔٛا٘غ اخشٕبػی ٚ ٔٛا٘غ فشٞ ػبصی ٔٛا٘غ دیبدٜ

 ٌزاسی، ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ سحَٛ دیدیشبَ ٞبی ػشٔبیٝ اػششاسظی ػبصی ساٞجشدٞبی دیبدٜ

 هذل ًْایی پژٍّص

كٛسر ؿٕبسیه  دسٟ٘بیز ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛاسد آٚسدٜ ؿذٜ دسخلٛف سحّیُ ػؤاَ اكّی دس ؿىُ صیش ثٝ

 ؿذٜ اػز. ؿذٜ سشػیٓ ٔذَ ٟ٘بیی دظٚٞؾ ثشٌشفشٝ اص ػٛأُ ؿٙبػبیی
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 ضذُ هذل  ًْایی پژٍّص تزگزفتِ اس ػَاهل ضٌاسایی -5ضکل 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ

ٞب، اثؼبد ٔخشّف اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی دس  دس ایٗ دظٚٞؾ ویفی، ثب سٕشوض ثش سحّیُ ٔحشٛای دادٜ

ٚوبسٞب ثشسػی ؿذ. ٘شبیح ٘ـبٖ داد وٝ ػٙبكش وّیذی ایٗ اوٛػیؼشٓ ؿبُٔ ثبصیٍشاٖ ٔؤثش،  ٔٛفمیز وؼت

ٞبی  آح ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٚ ػّٕىشد ٔبِی دبیذاس ٞؼشٙذ. سٛػؼٝ فٙبٚسی دس لبِت اػشبسر ػبخزصیش

ثٙیبٖ، ٘یبصٔٙذ ٕٞىبسی ٔیبٖ ریٙفؼبٖ، ظشفیز ٘ٛآٚسی ثبلا ٚ ٕٞؼٛیی دس ص٘دیشٜ سأٔیٗ اػز.  دا٘ؾ

ٓ ػبصی ایٗ اوٛػیؼش ٞبی اثشٌزاس دس دیبدٜ ػٙٛاٖ ٔؤِفٝ ػٛأُ ٔحیغی، ػبصٔب٘ی ٚ سىِٙٛٛطیىی ثٝ

 .ؿٛ٘ذ ٞبی اكّی آٖ ٔحؼٛة ٔی وٝ ٔٛا٘غ ٔبِی ٚ فشٍٞٙی اص چبِؾ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ، دس حبِی

ٌزاسی ٞذفٕٙذ، ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘ٛآٚس ٚ سحَٛ دیدیشبَ  آٔیض ؿبُٔ ػشٔبیٝ ساٞجشدٞبی ٔٛفمیز

ٟٕٔی ٌیشی اص چبثىی ٚ ٘ٛآٚسی، ٘مؾ  ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ثب ثٟشٜ آح ٞؼشٙذ. دس كٙؼز خٛدسٚػبصی، اػشبسر

ٞبیی ٔب٘ٙذ  ٞب ثب اسائٝ فٙبٚسی ا٘ذ. ایٗ ؿشوز دس سٛػؼٝ خٛدسٚٞبی ٞٛؿٕٙذ، ثشلی ٚ خٛدساٖ ایفب وشدٜ

ٞبی  ٞبی اسسجبعی، ضٕٗ وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی یبدٌیشی ٔبؿیٙی ٚ ػبٔب٘ٝ حؼٍشٞبی دیـشفشٝ، اٍِٛسیشٓ

ٞب ثب  آح چٙیٗ، اػشبسرٕٞ .ا٘ذ ٞبی اػششاسظیه ثب خٛدسٚػبصاٖ ؿذٜ ػبص ٕٞىبسی سحمیك ٚ سٛػؼٝ، صٔیٙٝ



 سًجیزُ تاهیي .../راضذی، پَراتزاّیوی ٍ سیذی حسیٌی ًیاًَآٍری در  ستنیهذل اکَسارائِ 

  57  
  

افضاسٞبی خذٔبر دغ اص فشٚؽ، ثٝ ثٟجٛد  ٞبی ٔذیشیز دادٜ ٚ ٘شْ ٞبی دیدیشبَ ٔب٘ٙذ دّشفشْ حُ اسائٝ ساٜ

ٞبی  آح دٞذ وٝ اػشبسر ا٘ذ. دس ٟ٘بیز، ایٗ دظٚٞؾ ویفی ٘ـبٖ ٔی ٚسی وٕه وشدٜ سدشثٝ ٔـششی ٚ ثٟشٜ

 .دس كٙؼز خٛدسٚػبصی آیٙذٜ ٞؼشٙذدزیشی  فٙبٚسا٘ٝ، ٔٛسٛس ٔحشن سحَٛ دبیذاس ٚ سلبثز

 ّای پژٍّصپیطٌْادّای کارتزدی هثتٌی تز یافتِ

ٞبی وبسثشدی صیش ثٝ ٔذیشاٖ ٚ سٚػبی كٙؼز  یـٟٙبددثش اػبع ٘شبیح حبكُ اص ثشسػی ػؤالار، 

 ؿٛد:  اسائٝ ٔی یخٛدسٚػبص

 ی کارتزدی تز اساس ًتایجّا طٌْادیپ -5جذٍل 

 یکارتزد ّای یطٌْادپ تؼذ ساسُ

 وٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسیا

 ثبصیٍشاٖ اوٛػیؼشٓ

لغؼٝ ػبصاٖ ٚ  ٗیٔـششن ث یآٔٛصؿ یٞب ثش٘بٔٝ دبدیا

 یٞب ٚ دا٘ؾ فٙبٚس اسسمبء ٟٔبسر یثشا یخٛدسٚػبص یٞب ؿشوز

 .ـشفشٝیلغؼبر د ذیسِٛ

 ٞب صیشػبخز
 ذیسِٛ یثشا ـشفشٝید ضاریسأٔیٗ سدٟ یٔشاوض سخلل یا٘ذاص ساٜ

 ػجض ٚ ٞٛؿٕٙذ. یخٛدسٚٞب

ٔٛفمیز 

 ٚوبس ؼتو

 ػّٕىشد ٔبِی
فشٚؽ اؿششان  كیاص عش ذیٞبی وؼت دسآٔذ خذ سٛػؼٝ ٔذَ

 ٞٛؿٕٙذ. یخذٔبر ٔشلُ دس خٛدسٚٞب

 سضبیز ٔـششی
ثش  كی٘ظبسر دل یثشا ىذبسچٝی زیفیو یبثیاسص ؼشٓیػ یعشاح

 لغؼبر ٚ خٛدسٚٞب. ذیسِٛ ٙذیفشآ

سٛػؼٝ فٙبٚسی 

 ٔجشٙی ثش 

 اػشبسر آح

 ٕٞىبسی ثیٗ ریٙفؼبٖ
ثٟشٜ ثٝ لغؼٝ  وٓ یٞب ٚ اسائٝ ٚاْ ٝیخزة ػشٔب ظیؿشا ُیسؼٟ

 ػبصاٖ وٛچه.

 ظشفیز ٘ٛآٚسی
 یثشل یٚ سٛػؼٝ خٛدسٚٞب كیسحم یثشا یثٛدخٝ اخشلبك دبدیا

 ٞب. دا٘ـٍبٜ یثب ٕٞىبس

 ٕٞؼٛیی ص٘دیشٜ سأٔیٗ
 ٗیث یٕٞىبس ُیسؼٟ یثشا یدّشفشْ اسسجبع دبدیا

 ٚ خٛدسٚػبصاٖ. وٙٙذٌبٖٗ یسأٔ

 اسػٛأُ اثشٌز

 ػٛأُ ٔحیغی
 یسٛػؼٝ خٛدسٚٞب یثشا یدِٚش یشیحٕب یٞب اسائٝ ثؼشٝ

 ٔلشف ٚ ػجض. وٓ

 ػٛأُ ػبصٔب٘ی
دس  یفشًٞٙ ٘ٛآٚس حیسشٚ یثشا یمیسـٛ یٞب ؼشٓیػ یعشاح

 ٔیبٖ وبسوٙبٖ.

 ػٛأُ سىِٙٛٛطیه
 غیٚ سٛص ذی٘ظبسر ثش سِٛ یثشا ىذبسچٝی یٞب ؼشٓیػ یػبص بدٜید

 ٔحلٛلار.

ٚ  ذیخذ بٖیخزة ٔـشش یثشا یاخشٕبػ یٞب اػشفبدٜ اص ؿجىٝ ٔٛا٘غ اخشٕبػی بصیػ ٔٛا٘غ دیبدٜ
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 یکارتزد ّای یطٌْادپ تؼذ ساسُ

 سؼبُٔ. ؾیافضا

 ٔٛا٘غ فشٍٞٙی
ٚ  زیخلال ٝیسٚح زیسمٛ یثشا یفشٍٞٙ یٞب ثش٘بٔٝ یعشاح

 دس وبسوٙبٖ. شییسغ شؽیدز

ساٞجشدٞبی 

 ػبصی دیبدٜ

 ٌزاسی ٞبی ػشٔبیٝ اػششاسظی
 یٞب دشٚطٜ یثشا یجیسشو یٌزاسٝ یٞبی ػشٔب ٔذَ ـٟٙبدید

 ػجض ٚ خٛدساٖ. یٞب یفٙبٚس

 ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی
ٚ  یوٝ دس عشاح یوبسوٙب٘ یثشا یمیسـٛ یٞب ثش٘بٔٝ دبدیا

 ٔـبسوز داس٘ذ. ی٘ٛآٚس

 سحَٛ دیدیشبَ
اعلاػبر ٚ اسلبَ خٛدسٚٞب ثٝ  زیشیٔذ یٞب ؼشٓیاسسمبء ػ

 ٞٛؿٕٙذ. یٞب ؿجىٝ

 ّای پژٍّص هحذٍدیت

 ٘ سٛا٘ذ ثش  ای ٕ٘بیٙذٜ اص خبٔؼٝ ٞذف ا٘شخبة وٙذ وٝ ایٗ ٔی شٛا٘ذ ٕٕ٘ٛ٘ٝٔىٗ اػز دظٚٞـٍش

 سٛا٘ذ ٘شبیح سا سحز سأثیش لشاس دٞذ. ٞب سأثیش ثٍزاسد. ا٘شخبة ٘بدسػز یب ٔحذٚد ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی اػشجبس یبفشٝ

 ٔثبَ، اٌش دظٚٞؾ دس صٔب٘ی ا٘دبْ  ػٙٛاٖ سٛا٘ذ ثش ٘شبیح سأثیش ثٍزاسد. ثٝ صٔبٖ ا٘دبْ دظٚٞؾ ٔی

ٞب سأثیش  ٞبی آٖ سٛا٘ذ ثش دبػخ فـبس الشلبدی یب اخشٕبػی خبكی لشاس داس٘ذ، ایٗ ٔی وٝ كٙبیغ سحزؿٛد 

 ثٍزاسد.

 ٖٞبی الشلبدی، سغییشار  سغییشار ٘بٌٟب٘ی دس ٚضؼیز الشلبدی یب اخشٕبػی )ٔب٘ٙذ ثحشا

 سٛا٘ذ ثش ؿشایظ وبسی سأثیش ثٍزاسد ٚ ٘شبیح دظٚٞؾ سا سحز سأثیش لشاس دٞذ. ػیبػی( ٔی

 سٛا٘ذ ثش ٘حٜٛ دسن ٚ دبػخ ثٝ ػؤالار دظٚٞؾ  ٞبی فشٍٞٙی وبسوٙبٖ دس خبٔؼٝ ٔی سفبٚر

 سأثیش ثٍزاسد. 

 پیطٌْادّای پژٍّطی

ی ٚوبسٞب وؼتٌیشی ٔٛفمیز  سٛا٘ٙذ ثٝ سٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد اثضاسٞبی ا٘ذاصٜ دظٚٞـٍشاٖ آیٙذٜ ٔی -

سش اثؼبد ٔخشّف  عٛس دلیك ٙذ ثٝٞبی ٔؼشجش ٚ دبیب وٝ ثشٛا٘ ثذشداص٘ذ. عشاحی دشػـٙبٔٝ ثٙیبٖ دا٘ؾ

 ٞب وٕه وٙذ. سٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد ویفیز دظٚٞؾ ٌیشی وٙٙذ، ٔی سا ا٘ذاصٜ اوٛػیؼشٓ ٘ٛآٚسی

ٞبی اخشٕبػی ٚ  ٞبی ٘ٛیٗ )ٔب٘ٙذ سػب٘ٝ سٛا٘ٙذ ثٝ ثشسػی سأثیش فٙبٚسی دظٚٞـٍشاٖ ٔی -

سٛا٘ذ ثٝ دسن چٍٍٛ٘ی سغییش  ثذشداص٘ذ. ایٗ ٔٛضٛع ٔی ٚوبس ٞبی آ٘لایٗ( ثش ٔٛفمیز ٘ٛآٚسی ٚ وؼت ثش٘بٔٝ

 سفشبسی دس د٘یبی دیدیشبَ وٕه وٙذ.
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Abstract 
This research aims to present a model of the innovation ecosystem in the 

automotive industry supply chain, focusing on the role of startups and knowledge-

based companies and examining its impact on the success of automotive businesses. In 

terms of purpose, the research is applied and, from a methodological perspective, it is 

designed with a sequential and exploratory mixed approach within the framework of 

the pragmatic paradigm. The qualitative part of the research was conducted using the 

content analysis method. The statistical population in the qualitative part included 

academic experts and automotive industry officials, who were selected using a 

purposive sampling method and until theoretical saturation was reached, 15 people. 

Data collection in the qualitative part was carried out through source analysis and 

interviews. The validity of the tools was reviewed and confirmed by the experts and 

respondents. Data analysis in the qualitative part was carried out with Maxqda-V18 

software. The results showed that a successful innovation ecosystem includes key 

players, infrastructure, and financial performance. The development of technology 

based on knowledge-based startups also depends on collaboration among stakeholders, 

innovation capacity, and supply chain alignment. Factors affecting the implementation 

of this ecosystem include environmental, organizational, and technological factors, and 

its barriers include financial and cultural challenges. Suggested strategies for the 

successful implementation of the innovation ecosystem include targeted investment, 

human resource management, and digital transformation. The validation of the model 

showed that this model has sufficient validity and can be used by the Ministry of 

Economy and Finance for career advancement. 
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Introduction:  

In recent decades, the automotive industry—recognized as a foundational and 

strategic sector—has faced numerous challenges in innovation, competitiveness, 

and sustainability. Amid these challenges, the role of the innovation ecosystem in 

enhancing technological capabilities and facilitating interactions among supply 

chain actors has gained increasing attention. As a platform for synergizing 

knowledge, technology, and human capital, the innovation ecosystem can pave the 

way for transformative change in the automotive sector. This article focuses on 

Iran’s automotive supply chain and investigates the key components of the 

innovation ecosystem, analyzing its role in improving the performance of 

knowledge-based firms and automakers.  

Methodology:  

This study is qualitative and exploratory in nature, employing the Grounded 

Theory approach. The purpose of this method is to derive a conceptual framework 

from field data and the lived experiences of experts in the automotive and 

innovation sectors. Data were collected through semi-structured interviews with 25 

participants, including managers of knowledge-based companies, innovation 

specialists, and senior executives from major automakers. Sampling was 

purposeful and continued until theoretical saturation was achieved.  

Research Tools:  

Data analysis was conducted using MAXQDA software, with coding performed 

in three stages: open, axial, and selective. Data validity was ensured through 

participant review, triangulation with secondary sources, and concurrent analysis 

by two independent researchers. To enhance reliability, cross-verification 

techniques were also employed.  

Findings: 

The analysis revealed five core components influencing the innovation 

ecosystem within the automotive supply chain: 

1. Government support policies and regulatory frameworks  

2. Technological and digital infrastructure  

3. Networked interactions among ecosystem actors  

4. Innovative organizational culture and risk acceptance  

5. Access to financial resources and venture capital  

The role of innovation intermediaries—such as accelerators, incubators, and 

science and technology parks—was highlighted as crucial in bridging small 
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enterprises with large automakers. Knowledge-based firms have demonstrated their 

capacity to contribute in areas such as smart component manufacturing, energy 

management, and electronic system design for vehicles.  

Discussion:  

The study identified several barriers to ecosystem development, including weak 

synergy between public and private institutions, lack of consistent support policies, 

and cultural resistance to innovation. On the other hand, the presence of scientific 

capacity in universities, strong motivation among knowledge-based firms, and the 

growing demand for advanced technologies by automakers present significant 

opportunities for transformation. Additional challenges include the absence of 

innovation performance evaluation systems, lack of shared standards, and weak 

intergenerational knowledge transfer mechanisms.  

Conclusion:  

To strengthen the innovation ecosystem in the automotive supply chain, 

industrial policymakers must focus on designing sustainable support mechanisms, 

empowering innovation intermediaries, and creating platforms for stakeholder 

interaction. Furthermore, expanding specialized training, facilitating access to 

financial resources, and fostering international collaboration networks can help 

pave the way for sustainable development in the automotive sector. This article 

offers a conceptual framework that can inform national strategies in industrial 

innovation and serve as a valuable resource for high-level decision-making in 

policy and planning. 

 


