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 چکیده

حبدیل شرد  نار     همی کمرکنمم و ندی نمنی و خم،لاندگ  به یک  نا دغدغههمی ح فهدر عصر  حولات  ارمانم، ت حلانام ننمم ،   زمینه:

پذی یت نلاجب ب وا شررکم  در ن،ترمرن  نت مبل ف د و همی دولت  نی نمت اررمختمرهمی اررنت ت فاررمرهمی کمری و ،بلاد ن،  م در اررمانمم
وری و نذ بخار  ارمانم،  رن ،ن   ت بککه به  بلاد حنهم ب  ارمن  رون،  و رارمی  شر ک  کمرکنمم نذ گذنر   نین شرکم  ،هن  بمشردارمانمم  

صررلار  نتلانام به ،نماهمی ف دی و اررمانم،  پمارر، دهندت ارر ورح  که بتلان،ند به  رنهب دهمی  حدوینروت  دهد  نا نینحو  حأذن  ق نر ن 
  شلادحک   ن  ن،کمر،مپذی 

 پرذی  هرمی دولت  نی نمت برم حک ک  ب   خرم،لاند  در ارررمانرمم-ارررمای کرمرنتلانام یپژوه  حرماررر  برم هرد  م نح  نردد رنهب دهرم  هدد::

  امانمم ن،جمم شد  نا -ن،ترمرن  نت مبل ف د

همی هم نا م یق نصرمحبهشرنمار ت کن   نا ،لات حوکنل نورکلام نار   دند نین پژوه  نا ،ر  هد ت کمرب دی و نا لومظ رو   ها:روش

   نار   کمرنند( گ دآوری شرد  ۳ندی  ننمبع ن،سرم،  و  ۶نارتمد دن،ارام ت    ۶)شرمنل  دن،ارامه  و نج نی   ،   نا خب گمم ۱۵ارمختمریمفته بم  ،نکه
 نف نرهرم برم نارررت رمد  نا ، م  حوکنرل دند گ فر و برم رعرمیر  نصرررل نشررربرمت ،ر ی ن،جرمم    ) قورررموح (  صرررلار  هردفکنردگن ی بره،کلا،ره

MAXQDA2020  هم ،ام،ا  نعتبمر یمفته  (79۶ 0و ار یب حلانفق دروم نلاارلاع  هلالست ) رو  حوکنل نورکلام صرلار  پذی ف بم  و
 نا  

( ۳( ح نن  ننمبع و رفع نلان،عت  ۲ارمای ننمبعت ( حخصرن  و ف مد۱ن،د نا:  که عبمر   ،دنصرک  شرنمارمی  شرد رنهب ددر نجکلاتت ه      ها:یافته

( ح ویج و ح لایر  ف هنر   ۶( گ تکرمم ارررما،رد ت ح رمنک  و برمات  ۵( برما،ا ی و حلااررر ره نهردن  جردیردت  ۴بنردی نهردن  کرمر و خرم،لاند ت  حلانل 
بندی در قملب اره نورکلام ککندی شرمنل حلان،کندارمای ننمبعت نوللای   رنهب دهمپذی   نین  ( نج نی حنرنکم  کمری ن،  م 7حکمیتا یت و 

  بندی شدنهدن  و حکمیتا ی ندی نم داته

همی دولت  نسررتک م رویک دی دندب دی و نبتن  ب   خم،لاند  در اررمانمم-دهد که حو ق حلانام کمر،تمیج پژوه  ،اررمم ن گیری: نتیجه

ارما نرح م  رفم  کمرکنمم  حلان،د انننهنن  فت نارمرکت  و هدفکند ن  رنهب دهمیشرنمخ  دقنق ن،ترمرن  نت مبل ف د و ارمانمم نار   م نح  
 گ دد  همی دولت  نی نمو بهبلاد عککک د امانم،

  امانمم-ف د خم،لاند ت ن،ترمرن  نت مبل-کمر تنتلانام امای ترنهب دهمواژگان کلیدی: 

 خط مشی گذاری عمومی در مدیریت فصلنامه 

 1403/ زمستان 55سال پانزدهم/ شماره 

mailto:mehrabijavad@yahoo.com
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 مقدمه

و   کمری  نونط  ا یع  ح نن ن   نن وات  ندرم  د،نمی  در 
دمل   بم  رن  کمرکنمم  ا،دگ ت  در  ابک  نت ددی  همی 

نسئلالن   بنن  حلانام  شخص   ب ق نری  و  ش ک   همی 
نا  ک د   نمرحنننس نلانجه  و  بم    (  ۲0۲۳ت  ۱)دوب وحنچ 

حولاد نستک  جمن ه و نف نی  حنلات امختمرهمی کمریت  
خم،لاند  به یک  نا نسمئل ککندی در حلاا   -ح مرض کمر

شد   رونم  حبدیل  دولت   ندی ی   و  نجتکمع   شنما  
امای بنن کمر و خم،لاند   و نتلانام (  ۲0۲۴ت  ۲)ون،  نا 

در   کمرکنمم  نصک   نسئکه  و  دغدغه  یک  عنلانم  به 
ن  امانمم  نوسلاب  دولت   هککمرنم شلادهمی  و  ت ۳)بکلا 
ا،دگ   ممنن  حلانام (   ۲0۲۴ و  نا      کی عنلانم  به    کمر 
ند  نیح نهم در  ن،سم،   ی  ی نلاالاعم   شنمخته     ننمبع 
هککمرنم شلاد ن و  به    ن ین (   ۲0۲۴ت  ۴)دلاهمم  ن هلام 

ن   ب را حلانام  ب   نؤذ   و    ی کمر  ف یوظم   ممنعلاننل 
ن     شخص   ا،دگ  ن  پ دناد  نف ند  آمت  هد     جمد یو 
    رون،  ن نا  که در آم کمرکنمم بتلان،ند ام    یش ن

  ط ن در نو  یخلاد رن ح ظ ک د  و عککک د بهت    و جسکم،
)  یکمر بمشند  هککمرنم دنشته  و  ن۲0۲۱ت  ۵حسن    ن ی (  

به  نن وا   ژ یوحلانام  جلاننع  فامرهم  یدر    ی کمر  ی که 
آدوویچ  ک د  نا  )   دننپ   ی مدی ا    ننهک  ن،دتمفته ی    ینف ن

حلانامت    ن ی به ن    مبنحمدت دات  ن ی ن  بم (   ۲0۲0ت  ۶و هککمرنم 
و بدوم حلاجه    ه یالاکی  ی نحخمذ رنهب دهم  ق یحنهم نا م 

نت مبل به   ن  ننب  7رنب ه  امانمم  و    س  ن،  س  نف د 
حلانام    ا تیبه عبمر  د  ( ۲0۲۴ت  8جماتلایتک و هککمرنم )

هم    کیخم،لاند   -کمر آم  در  که  نا   دوم فه  ن منکه 
دن  دنرد )  مرکنمم نا ح هد و عککک د ک    امانمم ن،ترمرنح 

لنم،   حکم۲0۲۴ت  9و  ن،ترمر  ف د  هم  و  و     ی( 
(   ۲0۲۴ت  ۱0بمربمر و هککمرنم دنرد )   امانم،  ی  یپذن،  م 

،امم   نین نت مبل  ،ر گرنب ه  در  ا ور     ی   ندهند  

 
1 Dobrotić & Iveković Martinis 
2 Wang 
3 Bello et al. 
4 Chauhan et al. 
5 Hasan et al. 
6 Adovich et al. 
7 Reciprocal Relationship 

ب ن م    دو  ه   ن،ترمرن   به     مب ندات  ی هک نمم 
 (  ۲0۲۴)ون، ت نؤذ  نا  یامانتلانام  ی رنهب دهم
الا کمر   ا تید   ینا  ،مش-ح مرض  و     خم،لاند   حدنخل  نا 

خم،لاندگ   ینح فه  ی هم،     ممنن    ،مهکمهنا نف ند      و 
هم  حدنخل ،     مین ملبم  نتومد    ل ننا  و ن کلاتً به دل

هککمرنم )   شلاد  ن  جمد ین و  در  ۲0۲۴ت  ۱۱گ ینهلاس    )
نن وا به   یجمن ه  پمرندنکه    ی کمر   ننت   یهمم یونا ه 

نا گذشته نلارد حلاجه    ات نب  د  یپد   ن ین  شلادت   ن   ف یح  
  ی ح د  نچ نپ  ی همق نر گ فته نا ت د نکه نف ند بم دمل  

ب ن حم   ح فه  ممنن   هکمهنا   یدر  و    ینح هدن  
)    خم،لاندگ  هستند  هککمرنم خلاد  و  (   ۲0۲۳ت  ۱۲فمم 
ب  ح مرض  شدم  ،منتلانام  نب مد    ننو  ب   خم،لاند   و  کمر 

نف ند نذ  دنرد و ب  امن     یو رفتمر    ذهن   ت  نختکف انم،
امانمم و ، خ ح ک    یورکمرکنممت به      و جسک    رون،

نن  نذ ن   هککمرنم )  گذنرد  ن    ش ل  و  ت  ۱۳رنجکلانمر 
۲0۲۵   ) 
و    ت دولت   یهمامانمم   در امختمر  به  حلاجه  بم 
نتلانام   ت ف هنا   یهم  دگ نچنپ - کمر   یامانسئکه 

عک پ   مًنخم،لاند   )  دنن ا ور   نا   و  ک د   رشندی 
که نت هد به     دولت   یهم ( و در امانمم ۱۴0۳ناداند ت  

نهک هستندت  جمن ه  به  نؤذ   خدنم   نلاالات      ننرنئه 
( نا   ح ک    د ن (   ۲0۲۴ت  ۱۴الالنستلان  دودندنم  که 

  ن یح نا نهم     ک ی    دولت  یهمش ل کمرکنمم در امانمم 
ن،سم،   نم یند  یهم  ،ا ن، )    ننمبع  و  نا   ون،  

و هککمرنمت  ۲0۲۴هککمرنمت   بکلا  بد۲0۲۴؛  ابب    نی (  
- کمر  ی امانتلانام   یب ن   ن کمرآند و ف نگ  ی ،بلاد رنهب دهم

امانمم  در  ،مرام  ت  دولت   ی همخم،لاند   شد     ت  ت یبمعث 
،مکمرن    گ نن،ا ب ن   ن،سم،  ی ون،  ی و  قمبل     نمنبه 

  ن ین  (  ۱۴0۲نوکدی و هککمرنمت  )  مبدی    ی نف ن    حلاجه
به امانمم   ژ یونسئکه  بم     نمین   دولت   ی همدر  که 
انت   ی امختمر ن   کمنمً  نا ؛    شلا،دت   ندنر   ناهلادح  

8 Jaškevičiūtė et al. 
9 Chen & Liang 
10 Barbar et al. 
11 Greenhaus et al. 
12 Fan et al. 
13 Rajkumar et al. 
14 Sulistiowati 
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ش ک  ی  جم ن،ترمرن   امختمرهم    که  و    ی بمت 
رن نودود      یپذ ن،  م    یرنهب دهم   ینج ن  ت ن نحباکسکه 
)ک د  انت۱۴0۲شمیاممت  ن،د  ف هن   و  امختمر      (  و 
- کمر   ی رنهب دهم     یپذ   نم،عنغکب     نن  فت نغ  ی ندنر

ن  هککمرنمت  شلاد  خم،لاند   و  آور  بنمب نینت  (   ۱۴0۴)گل 
   ،نمانند بما،ا ی جمنع در رنهب دهمی امانم،  نا 

رن حو       دولت   ی همحنهم کمرکنمم امانمم دمل  ،ه  نین
ن    نحأذ خم،لاند   دهدت   ق نر  ندبککه  جمن ه     نم ی همت  و 

،ب رگ  ،تم   نح   ن  جینا  نتأذ   و  )  شلا،د آم  پلار  حسنن 
   ت ندرگ    عنلانم گ و  نصک (  کمرکنمم به ۱۴0۴هککمرنمت  
نات س  ب    ،مش  یهمبم  حلانام  عدم  ا،دگ   رکم  ن ننا      و 

  ی  نا الا(   ۲0۲۵رنجکلانمر و هککمرنمت  )نلانجه هستند  
دل   نمی ند  ا  ید به    لن به  نف ن  یورکمه       ی و 

)    دنخک  ی همح مرض  دنر،د  ق نر  فامر  و  حو   ام،  
م  ن ی ن  (  ۲0۲۴ت  ۱آدیس  نخ    نسئکه  دهه  ورود      ن دو  بم 
نو  ن ی،لا  یهمیفنمور نف ن  طنبه  ب ن   یکمرت    ی ح مام 
ح   یوربه   و  شد     مم ی ،کم  ات  نب    ف هنا   ن  ننبمت 
هککمرنم نا  و  ن(   ۲0۲۵ت  ۲)فم،   ب     نت یعمو  
نخ   وس یو   ی نگهکه  امد  دند  در  بمعث      ن،    نک و،م 
خم،لاند     دی حاد و  کمر  هککمرنمت  )  شدح مرام   و  فمم 
نا کمرکنمم نجبلار به ن،جمم کمر    ی مرند نکه بس  ؛( ۲0۲۳

ند و  خم،ه      و ش ک    خم،لاندگ   فیانمم وظم هم    ی  ینا 
،مح نای بنن    نسئکه(   ۲0۲۳خلاد شد،د )بمربم،لا و هلات،دنت  

،مش  نا دندین عمنل ناما  هنجمرهمی    کمر و خم،لاند 
امانم،   آگمه   نودودی   تانت   عدم  و  نمل   همی 

ن نیمی   به  ،سب   کمرکنمم  و  همی  رنهب دهمی ندی نم 
ام،تنسلانم   خم،لاند -کمر و    (  ۲0۲۲ت  ۳نا )حم،کلائ ند 

،مننماب و    همی فنموری  نم،ندهکچنننت نلان،ع امختمری  
نین    و حادید امختن  همی ،مکمرآند ،ن  در نیجمدنات نحژی 

 (  ۱۴0۳)رندن دت دنر،د  ناما  دمل  ،  
نا علاننل      بنکمر و خم،لاند  نا ح ک  ننب  یناکل ،مهکت نا 

ف هنا     امانم،  تیف د و    شلاد  ن    ،مش    و  )حم،کلارد 
(  در ونقع  ۱۴0۲و هککمرنمت    ی ؛ نوکد۲0۲۲  سلامت نام،ت

رنهب دهم ح مبق  ،  یعدم  بم  کمرکنممت    یماهمن نلاجلاد 
 

1 Sani & Adisa 
2 Fang et al. 

  کند   که نامرک  ا،مم رن نودود ن   ت نجنس  ی هنجمرهم
نودود و    ی تمرامخ  ی هم  یو  امانمم  ن،دنا   هکچلام 

نا جککه دت  ی همیفنمور   د  یپد   نی ن  ی دنکک  ل ی،مکمرآند 
نا حج به     ،مش   ن مل م  (   ۲0۲۴  سمت یو آد     هستند )ام،

   نمت ین   دولت  ین،د کمرکنمم امانمم هم،امم دند   ستهیا
کمر و خم،لاند  رن حج به ک د  و نا آم ر،ج    نن ح مرام  ب

و ناداند ت    ی دن؛ رش۱۴0۲   ت ی و درو    ب ،د )همشک    ن
ن۱۴0۳ نف ن  نی (   ف الادگ    ی ح مرام ت    ت  ش ک     ، خ 

رن    امانم،  ح ن ینپم  یورکمرکنمم و به       یکمه  رام
دنرد )نوکد د،بمد    هم   ب را   (  ۱۴0۲و هککمرنمت    ی به 

ن رنهب دهم  دهد   ،امم  کمر  ی که  در  -حلانام  خم،لاند  
    ف هن  انت    ننغکب حو  حأذ   نم ی ن    دولت  ی همامانمم 

عنلانم  به     کی  نف  یورکه حولار و به    ی  ق نر دنرد؛ جم 
)گل    شلاد   عککک د نف ند شنمخته ن    مب ینرا   نصک   مرنن 

(   ۱۴0۴پلار و هککمرنمت    نن؛ حس۱۴0۴آور و هککمرنمت  
ن  و عم در    ی  یپذن،  م    یرنهب دهم  ینج ن  نتی ب  

کمر به   م یشنمور    ی امعم   دور  رن   نا  ،بلاد    لن دلکمر 
ف هنا   ی هم امخ  یا نلان،ع  و  ناکمح     ننماب      بم 

)رندن دت   نا   نوکد۱۴0۳هک ن   هککمرنمت    ی ؛  و 
کمرکنممت    ی ب ن  ی نت دد  ی همنسئکهت دمل    ن ی(  ن۱۴0۲
ک د  نا     جمدی آ،همت ن  یهم ا،مم شمغل و خم،لاند    ژ یوبه

درو    )همشک به    نیبنمب ن  (  ۱۴0۲   تی و  حلاجه  بم 
م نح   یهمدمل   بلان  کی    نلاجلادت    ی ب ن   ندد 
امانمم -کمر   یامانتلانام  در     نم ی ن   دولت   یهمخم،لاند  
ن،ترمرن     ماهمتن،  ق ندق  ی  شنمام  مانندنبلاد  و ،  یا ور

ن   یو امختمر   ف هنا   ی هم یو نودود  ندد    نینا   
به       م نح  ینگلا،هبه   دیبم ح ظ  اکن  که    ی ورشلاد 

نلبته     کند  ن نحوک    نو رفم  کمرکنمم رن ،   یرام  ت  امانم،
ح ک  ی ،ر   ی همندد بم  ح ظ    ی همه ی،ر   بننلاجلاد که 

ن ابند و  ،   هم  نا ت حم     یننمبعت  نرنئه شد   هم 
شنمامک د  بم  ن  ی ن،د  اماوکمرهم  جمدکنند یعلاننل    ی و 

رنهکمرهم نسئکهت  ح مرام     یب ن    عکک  ی  حل  کمه  
)همشک دهند  هککمرنمت    مم ننرنئه  شم ۱۴0۱و    اممت ی؛ 

حمدت هنلاا هم    ن ین  بم   ( ۱۴0۳و ناداند ت    یدن رش؛  ۱۴0۲

3 Tanquerel & Santistevan 
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بس امانمم   یمر ندر  حلانام     نمتین   دولت   یهمنا  نسمئل 
  ن ی ن؛  شلاد  ،ک    ی ی ند  ی ملار نؤذ کمر و خم،لاند  به   ننب

،امم  پژوه    مان،  یدهند نن   حلاا ه    ات نب  یهمبه  و 
نبتن    محن عکک  یهمندد نا      و  بتلان،ند    کهب  شلانهد 
ن   یماهمن، شنمامامانمم   نیخمص  رن  ب م      ی هم  و 

ف نگ  کیکنند    و  جمنع    ی رنهب دهم  یب ن    نندد 
ن-کمر   یامانتلانام  نب نربه   حلان،د  خم،لاند     ی عنلانم 

ب ن امانمم   یکمرآند  در  ح مرام       دولت  یهمکمه  
گ   نم ین ق نر  نات مد   ان   دننلارد    ی نرح م   امانه نو 

   کمرکنمم شلاد  یو رام  امانم، یوربه  
رو  ن نانپ  ن مل م  ب   در    یب دحک   یک دهمی عکدحمً 

 کهی ملارن،د؛ بهخم،لاند  نتک ک  شد -ح مدد کمر  ی یند
رنهب دهمپژوه     ب خ ب   ص فمً  نم،ند      امانم،  یهم 
)  د نحأک    ن خص   یهمما نا و هککمرنم دنر،د  ت ۱حسن 

ب خ ۲0۲۱ و  رنهکمرهم  ا ید   (  ب   نم،ند    ی ف د  ی حنهم 
ک د      ی یند حک ک   هککمرنم )  ن،دانمم  و  ت  ۲پ نحکم 

ن ۲0۲۲ حمل   نی(   که     در  ،امم    دی جد  یهممفته ینا  
نذ بخا   ی دنری پم  دهد  ن نتلانام     و  رنهب د  کنند ت  ه  

  ن ننت مبل ن،ترمرن  م ف  ی و پماخالا    ننلاط به هکخلان، 
( هککمرنم نا   و    نت ی بنمب ن  ( ۲0۲۴ت  ۳جماتلایتک 
حک   ی  شنمام قملب    نی ن  قن و  در  ندد    ک ین،ترمرن  

نول  کپمردهتی عنلانم  ا ور  نن به      م نح  ی ب ن  یگمم 
،ام     ن ی   نشلاد  و نؤذ  نوسلاب ن    مح نعکک  ی رنهب دهم
    نآن  ننلاف   ینج ن  یش ط تام ب ن  هتیو دوالا   ح منک

پ بمف   در  نا ت      دولت   یهمامانمم   د ن چنرنهب دهم 
حولاد به    مانندنکمرنند ،-کمرف نم   انت که رنب ه    ی  جم

رنهب د  ک یاک    الا  ی ش نک   نا    ا ت ی د  ی نا   
که    دهد  ،امم ن   قبک   م ن نلاجلاد در حو   یهمشکم  
،  ی همندد به  نغکب  امانمم   یماهمننلاجلاد    ی همخمص 
    خصلاص  یهمب  امانمم   ات نن،د و بحلاجه ،ک د      دولت

بلاد   نا   نتک ک   حم   در  حما   پژوه   بم    حم ن،د  
خم،لاند   - کمر  ی امانتلانام   ی جمنع به رنهب دهم  ی ک دیرو

کمر    ممنن  د ن چننا ح منم  پ  یح ق ن عک    بپ دناد و درک
هکچن دهد   نرنئه  خم،لاند   حک   نت ن و    ی همدگم  ی د  ق ن بم 

 
1 Hasan et al. 
2 Pratama et al. 

  مم ن شکم  ن  تی کمرب د  ی نختکف و نرنئه رنهکمرهم  ی،ر 
  ن ی دن،  در ن  یرن پ  ک د  و به نرح م   و عکک   یفهم ،ر 

  ت     نو ق قصد دنرد بم نرنئه ندد بلاندی ککک ،کم  لاا ح
   نم ی ن   دولت   یهمامانمم   یماهمنهم و ،،ه حنهم به دمل  

رنهنکم  بککه  ند  گذنرنمما نا   یب ن  ی  بپ دنادت     نم ی و 
حم حصکامانمم   نین نرنئه دهد  ند    نمنگمنهم  در     نم یو 

رنهب دهم کمر   ی حلاا ه  حلانام  آم  -نتنماب  نا  خم،لاند  
ابب پژوه  حما  به د،بمد پما،    ن ینند گ د،د  بدبه  

ن  به  ناما  ن یدندم  رنهب دهم    اؤند  ندد  که    ی نا  
ن،ترمرن   -کمر  ی امانتلانام  گ فتن  ،ر   در  بم  خم،لاند  

 امانمم دالا،ه نا ؟-نت مبل ف د 
حأذن  پنا ف  دام همی  ن،دنا کمر در عص  حما  حو  

جهم،   ن،ترمرن   فنموریت  در  ندنوم  ح نن ن   و  شدم 
به علاننل  نین  که  دنرد  ق نر  داکان ی  نجتکمع   ملار 

؛  ۲0۲۵ن،د )بمبم و هککمرنمت  نمهن  کمر رن دگ گلام ک د  
همی ،لاین نم،ند  (  ظهلار فنموری۲0۲۵فن  و هککمرنمت  

به نحلانمانلامت  و  نصنلاع   نو ک هلا   همی  عنلانم 
شلا،د )بککلا  نصک  در حولاد امختمرهمی کمری شنمخته ن  

نا ن، مب صن ت  حم    .(۲0۲۴؛ ون، ت  ۲0۲۴و هککمرنمت  
ملار ندنوم ،ولا  ن،جمم وظمیفت  عص  دیجنتمدت فنموری به 

هم رن نتولاد ک د   همی نرحبمم  و عککک د امانمم شنلا 
لنم، ت   و  )دن  ون، ت  ۲0۲۴نا   به ۲0۲۴؛  ویژ ت  (  

،ن وی   آاندامای  بمعث  حک نری  وظمیف  نحلانمانلام 
ف ملن  ن،جمم  ب نی  خمقم،ه ن،سم،   نا   همی  شد   ح  

آت   و  ون، ت  ۲0۲۵)کنکبلاج  نف نی   ۲0۲۴؛  وجلاد  بم    )
،ا ن،  به   حولات   نین  جمبهوریت  دربمر   جمی   همی  

ن،د )ریلارن  ش ک  و ،نما به بماآنلاای ،ن وی کمر نیجمد ک د  
حمریخچه    .(۲0۲۲؛ پ نحمنم و هککمرنمت  ۲0۲0و هککمرنمت  
گ ددت انم،  که  خم،لاند  به ق م ،لاادهم بمان  -حلانام کمر

هم نبمرا   کمرگ نم ب نی کمه  امعم  کمری در کمرخم،ه 
هککمرنمت   و  )دلادری  و  ۲0۲0ک د،د  نمراک  ؛ 

حم  ۲0۲۳کم،لا ت  -شچلادلننسکم  نین  ق م  (   در  هم 
نح ف ملن   بم  ح ننن  ومدیه بنستم  ب نی  کمرگ ی  همی 

3 Jaškevičiūtė et al. 
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یمف  )دلاهمم و هککمرنمت   ندننه  حدنکث  امعم  کمری 
 .(۲0۲۵؛ رنجکلانمر و هککمرنمت ۲0۲۴

نا ، مط ع ف نهم در نین انننهت حصلایب قم،لام   یک  
رئنس  حلااط  عمدت،ه  کمر  رواول   ناتم،دنردهمی  جکهلار 

بلاد که شمنل نکنلاعن  کمر کلادکت ح ننن    ۱9۳8در امد  
بلاد   کمری  امعم   نودودامای  و  داتک د  حدنقل 

ام،تنستلانمت  ۲0۱۴)املنلانمت   و  حم،ک د  نین  ۲0۲۲؛    )
امع  کمه     ۴0ت ه ته کمری رن به  ۱9۴0قم،لام در امد  

حلاجه  ب  رفم  کمرکنمم دنش  )اند و  دند که حأذن  قمبل 
 .(۲0۲۲؛ ویمس و هککمرنمت ۲0۲۵هککمرنمت 

- (ت حلانام کمر۲0۱۲ب  نامس ح  یف هنل و هککمرنم )
،   خ ن،ترمرن   ن،جمم  ن نمی  به  که  م،لاند   نا   همی  

ننمم ف د و ش کمی ،   نو در دو حلاا  کمر و خم،لاند   
؛ دوب وحنچ و  ۱۴0۲ن،د )همشک ت  نلارد حلانفق ق نر گ فته
عنلانم حملت   (  نین ن هلام به ۲0۲۳نیلاکلاویچ نمرحنننست  

ا،دگ  ف دی حلاصنف شد  نا    نا هکمهنا  کک  در 
   ، نا  ،سب   رامی   نحسمس  ف د  آم  در  همی  که 

و هککمرنمت   )دبکلام  دنرد  و  ۲0۱9نختکف خلاد  امرونر  ؛ 
دهند که حکمی   حو ن م  ،امم ن    .(۲0۲۵هککمرنمت  

خم،لاند  ،   نهک   -همی حلانام کمرامانم،  نا انما  
  دنرد  در کمه  ف الادگ  ش ک  و نف نی  ح هد امانم، 

هلات،دنت   د  و  ریفت  ۲0۲۳)بمربم،لا  هکچنننت  ۲0۲۵؛    )
حلان،د  همی امانم،  ن  همی ف دی بم نرا ح مبق نرا  
خم،لاند  رن کمه  دند  و رامی  ش ک  رن  -ح مرض کمر

؛ حسن  ۲0۲۴نف نی  دهد )جمشکلایچنلا  و هککمرنمت  
هککمرنمت   هکه   .(۲0۲۱و  دورنم  کلاویددر  ت  ۱9- گن ی 

همی جدیدی در انننه حلانام کمر و خم،لاند  به وجلاد  دمل  
ن،  م   به  ،نما  که  انما  آند  در  بنات   همی  پذی ی 

؛ نوکلال  و  ۲0۲۳کمری رن ب جسته ک د )فمم و هککمرنمت  
ن  ۲0۲۳نیلایا مت   ،امم  ن مل م   که  (   دهند 

نولار و ش نیط کمری ننماب ،    همی خم،لاند  انما 
ن،د    نی م ک د  نهک  در ح ظ نین حلانام در ش نیط بو ن،

هککمرنمت  ۲0۲۴)الالنستنلانح ت   و  نینست نم    .( ۲0۲۴؛ 

 
1 boundary theory 
2 Nippert-Eng 
3 separation and integration 

حنهم یک نلاالات ف دی بککه یک  خم،لاند  ،ه-حلانام کمر
به    نرح می  ب نی  امانم،   رامی   نات نحژی  وریت 
ن   نوسلاب  ش ک   پمیدنری  و  )ب وکت  کمرکنمم  شلاد 

 .(۲0۲۴؛ گ ینهموس و هککمرنمت  ۲0۲۳

همی  (ت ،   ۱99۶)   ۲ن، -،نپ    ۱بم نحکم به ،ر یه ن ا 
به  خم،لاندگ   و  ن اهمی  کمری  بم  نج ن  حلاا   دو  عنلانم 

ن  رونم  ح  یف  رفتمری  و  انم،   نین  شنمخت ت  شلا،د  
شممت  پذی ی ن اهم بسته به نن نم ، لاذپذی ی و ن،  م  

کنند   همی نختکف رن ح ننن ن  ،ولا  ح منل ف د بم ،   
م یق   نا  ن اهم  نین  ندی ی   پنانهمدیت  ندد  در 

ن،  م   حنرنکم  کمری  پذی ت گ تکمم  رنهب دهمی  ،رن  
به نهدن ت  بما،ا ی  و  پن  ح منک   ب نی  عنلانم  ش م  

و   ف دی  ا،دگ   کن ن   نرح م   و     ، ح مرض  کمه  
امانم،  در ،ر  گ فته شد  نا  )ک یسدیم،ت  و لنم،تلات  

ندغمم   .(۲0۲۳ و  ح کنک  ،ر یه  ب     ۳نبتن  
خم،لاندگ   ۱979)  ۴پنلاح کلافسک   و  کمری  ا،دگ   (ت 

ن  به عکل  نست ل  حلاا   دو  نف ند  عنلانم  که  کنند 
آم ن  ناخ ت  ن اهمی  ح انم  بم  رن  حلان،ند  هم 

امانم،ده  کنند  نین نات مد ن هلان  در ندد حو نق  
حما  به م نح  رنهب دهمی  ننج  شد  نا  که ننکمم  

هم رن ب  نامس ح جنوم  ف دی و  ح کنک یم ندغمم ،   
ن   ف نهم  امانم،   دمردلابت  ف هن   نین  در  اماد  

نی ن،جمم  گلا،هبندی نهدن  و حخصن  ننمبع بهنوللای  
همی ف دی و نل ننم   رناتمی  بنن ،   شلاد که همن 

هککمرنمت   و  )فن   گ دد  ح ظ  ؛  ۲0۲۵امانم،  
 ۵ب  نامس ،ر یه ا نی    .(۲0۲۳ک یسدیم،ت  و لنم،تلات  

(ت حج بنم  نثب  یم نن   در یک حلاا   ۱9۶0)  ۶ویکنسک  
ن   کن ن   ا،دگ   و  شلا،د  ننت ل  دیا   حلاا   به  حلان،ند 

ا،دگ  ف د رن حو  حأذن  ق نر دهند  نین نصل در ندد  
عنلانم نبنمی  ب نی حوکنل پنمندهمی  ن هلان  حو نق به 

کمر رفته  هم بهرون،  و رفتمری ح مدد یم عدم ح مدد ،   
ح ویج   ندی نمت  حکمیتا ی  ،رن   رنهب دهمی   نا   

هم  امانم،   حلاا ه  ف هن   و  ف دیت  ،نماهمی  بم  رناتم 

4 Piotrkowski 
5 contagion theory 
6 Wilensky 
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نهدن  جدیدت در رناتمی کمه  نذ ن  نن   ا نی  و  
ن،د )حسن و  هم م نح  شد  نف نی  بنن ،   ح لای  هم 
جب نم   .(۲0۲۱هککمرنمت   ،ر یه  به  نحکم  و    ۱بم  نمحئلا 
همی ش ک   (ت نف ند در نلانجهه بم ،مکمن  ۲0۱۴)  ۲،محمرنجمم 

کنند حم رامی   صلار  رفتمری حم  ن  یم خم،لاندگ ت به 
حلاا   در  به رن  نلالا  نین  کنند   بماامای  دیا   عنلانم  نی 

گ فته شد    ،ر   در  رنهب دهمی   ب نی م نح   نو ک  
رناتمی  نهدن  ف دی و امانم،  ککک  نا  که به هم

نج نی  ن  و  نهدن ت  بما،ا ی  ننمبعت  حخصن   کنند  
نین   در  که  هستند  نب نرهمی   نن  فت  کمری  حنرنکم  

به  رفتمری  و  رون،   جب نم  ب نی  گ فته  دمردلاب  کمر 
 .(۲0۲۴شلا،د )دلاهمم و هککمرنمت ن 

  م یحلانام پلا   ی یند   یکمر و خم،لاند  به ن نم  یامانتلانام 
بم    بمشد ن نت مبل  کن   و  نرحبمط  عولا اکن  ه   که 

  ت  دنرد )همشک   کنند  ی ،   نککل و حکم   ا ت ی عنص  د
  م ی   کیتام نا      حلانا،  نن به دن   مب ندات  ی (  ب ن۱۴0۲

و هککمرنمت    نهلاسیحذ  گ دد )گ   می   فندند عنص  ا 
ن۲0۲۴ نیف آ  ن ی(   اکن  خانلاد    یرام  جمدیند    ی و 
ن   تیف د آنمد   رن  جمن ه  ف مل   کند  نف ند  در    ی هم نحم 

جلا     نجتکمع وظم  ند ینامرک   به     ش ک  فیو  رن  خلاد 
)همشک     خلاب دهند  درو    ن،جمم    (  ۱۴0۲   ت ی و 

نجکلاعه  -کمر  یامانتلانام   یهمی نات نحژ خم،لاند  
حکن رو   همک نرنهکمرهمت  و    ی  ک دهمیو  نف ند  که  هستند 

  ی هم   ننسئلال  ن نو ح ظ حلانام ب  جمدین  ی هم ب نامانمم 
خم،لاندگ    ش ک ح هدن   ن   و  کمر  و     ،د نگ  به  )بمبم 

  ی شمنل نقدننم  ف د  همی نات نحژ   نی (  ن۲0۲۵هککمرنمت  
حم بتلان،ند به    کند  نف ند ککک ن  بهنا  که      و امانم،

خلاد رن در ه  دو حلاا  کمر و خم،لاند     ی همملار نؤذ  ،   
  ن ین   ننکه فامرهم و ح مرام  ب    کنندت در حمل    ی یند

ن  حدنقل  به  رن  حلاا   هلات،دنت    رام،ند  دو  و  )بمربم،لا 
حو ۲0۲۳ ن    م ن (   نات نحژ  دهد  ،امم    ی همی که 
    ا،دگ     ن نبه بهبلاد ک  نهم خم،لاند  ،ه ح -کمر  ی امانتلانام 
ننج     حلان،ند  بککه ن   کنندت   ککک ن     و خم،لاندگ  یکمر

نف ن امانم،  ت  ش ک   یرام  تیوربه      یبه  و     ح هد 

 
1 compensation theory 

ف الادگ هککمرنمت     ش ک    کمه   و  )رنجکلانمر  شلا،د 
  خم،لاند  –ح مدد کمر  یهمنب مد و نؤل ه   ن ننحب  در   ( ۲0۲۵
رو  حلانم ن  به  ی ،ر   ک د یدهمر  پمرن    ی همه یعنلانم 

  ن ینا ن  کیدر ،ر  گ ف   ه     د یپد   نیدرک ن    ن هلان
حأک  همت دگم  ید جنبه   د ن بم  بم    ینب   ف د  ح منل  نا  خمص 

خم،لاندگ  یکمر   یهم،    م نح  ت   و    ی همندد     به 
    امانم،  ی گذنرما نو ا   م، در حلاا  ننمبع ن،س  یرنهب د
 (   ۲0۲۳  م،تلاتن و ل   م،تیسدنی)ک  کنند  ککک ن

،  در ح ظ ح مدد    یهم ب نروانف وم امانمم   ما نپما، به 
نا    د ی بم    امانم،  ی همنات نحژی   خم،لاند ت –کمر ف نح  

  مفته یامختمر  هت یصلار  دندترفته و به     نقدننم  ا و
ن،سمم  م نحو  ،خست    نولار  نس  ننشلا،د   در      نگمم 
  ی عککک د  ین اهم   یامانه یو ،همد     م نح  ت یاماح مدد 

شخص   ینح فه  ی هم،     مم نن و     و  )بمربم،لا  نا  
ص فمً    جتین اهمت ب خم  حصلار رن  ن ی(  ن ۲0۲۳هلات،دنت  

، انمم  به  ن اهم   ستند ننودود  شمنل    ت  رون،  یبککه 
رفتمر   نرحبمم   (  ۲0۲۳  ت یانلان)ب  شلا،د  ن    ن،  ی و 
  ن ننح   ت نرحبمم  یهمداتلارنل کل   نی بم حدو  دی بم  همامانمم 

»،ه گ تن«ت    یهمو آنلاا  نهمر    تی  گلا امعم  پما، 
ف ام نا  حم  کنند  ککک  کمرکنمم  نا      ،مش    رون،    یبه 

(   ۲0۲۳کنند )بمربم،لا و هلات،دنت    ی ن هم جکلاگحدنخل ،   
الا  ی رفتمر  ینلالاب دنر ح   ی نا  در  ن اهمت    ننن رهب نم 

رون،  بهحنهم  ،ه ن    ح ظ امن     کندت   کمرکنمم ککک 
ف هنا  ح     بککه  به  نحت نم  امانمم    یف د  می نا  در  رن 

نؤذ     یونگذنر  (  ۲0۲۴  سمت یو آد    )ام،   اماد  ن   نهی،همد
نا نرکمم    ا  ید     کی ت ت ی یدر ا لاح ند   ژ یوبه   فتیوظم
حک ک  ب  کنت دت ب  نعتکمد   یجمنا  که به یاماح مدد 

  ن ی (  ن۲0۲۴  سمت یو آد    دنرد )ام،   د نحأک  یو حلان،کنداما
آانداما  ندتیف آ ند   ی بم  ننلار    یب ن   نمیانمم  ب   حک ک  

ن  ت یرنهب د نملک  جمد یو  ب    نحس  کمرکنممت  نرح م     هدر 
فامرهم    ک نح  هنروح کمه   ن  یکمر  یو    شلاد   ننج  
  جمد یب  ن نقب  نا خلاد و ن  حک ک   ( ۲0۲۴  سمتیو آد    )ام،

کمر نات نحژبه   ت  ت یحکم  ی ف هن   دو  نککلت    ی عنلانم 
  کنند   ن  م نی  خم،لاند –ح مدد کمر ی دنری در پم   محن ،   ح

2 Matteo and Natarajan 
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هلات،دنت   و  امانمم ۲0۲۳)بمربم،لا  امن     ی هم(   که 
نجتکمع     رون،  ت  جسک نوللا    و  در  رن  ق نر     یکمرکنمم 
حکم   دهندت  ن ننمبع  نرنئه  در    ی  یپذ ن،  م    ت  ت یبم 

ح و  تیبندانمم  ان  ج یو  هکدت،هت    اما نه ننرحبممم  
ن     یرام بکندند   ح هد  هلات،دنت    شلا،د   و  و  )بمربم،لا 
  ی   نجکلاگ    ش ک     یحنهم نا ف امف هن ت ،ه   ن ی(  ن۲0۲۳

ن،ا  کندت  ن به     ی ،لاآور    ت نبککه  ا ح    یورو  در  رن 
 (  ۱۴0۲  ت ی و درو    )همشک دهد   نرح م  ن    امانم،

ف د نت مبل  »ن،ترمرن   ن هلام  ننمم  ،ر ی  پنلا،د  – در 

  که   گ    حلانمن    خم،لاند «ت–کمر  »ح مدد   و  امانمم«
  امانممت   و   ف د   ننمم   شنمخت    و   نراش   رناتمی  هم
   هما ،     ح مدد   حو ق   ب نی   بننمدین   نیانننهپن  
ب  نین نصل ناتلانر نا    ۱امانمم –ف د  حنماب  ،ر یه

نرا   ن،ترمرن   همت ،ا   که ه ده نن نم ح مبق  و  هم 
انما   و  ف هن   بم  بمشدت  ف د  بنات   امانم،   همی 

نحتکمد داتنمب  به رفم  رون،  و ح هد امانم،  نف نی   
هککمرنمت  ن  و  )جمشکلایچنلا   نین  ۲0۲۴یمبد    )
انننه هم نراش ت  انما رناتمی   پذی    همی  اما 

نا الای کمرکنمم نا  و نلاجب ن  ح مدد  شلاد که  اما 
کمر حلاا   در  امانم،     ن مون    بم   خم،لاند  –رنهب دهمی 

  ونقعت   در (   ۲0۲۴  لنم، ت  و  دن )  شلا،د   نلانجه   ککت ی 
  بککه   ف دیت  اماوکمر   یک   حنهم،ه  خم،لاند  –کمر  ح مدد 
  امانمم   و  ف د   ننمم   شنمخت رونم   رنب ه  کن ن   نا  بماحمب  
نا ننر      گن د ن   شکل   نراش   حنماب  بست   در   که نا 
کند  رونم  نحسمس  ف د  که  انم،   امانم، ت  شنما  

امانمم به ،نماهمی خم،لاندگ  و شخص  نو حلاجه دنردت  
،لاع  نملکن  رون،  ،سب  به ،   امانم،  خلاد پندن  

هم و نف نی   کند که نین نن  به کمه  ح مرض ،   ن 

(  در  ۲0۲۴شلاد )دن و لنم، ت  رامی  ش ک  ننج  ن  
کمر  ح مدد  ،ر یه  دمردلابت    یک   عنلانم به  خم،لاند  –نین 

  همی انما   م یق  نا   که  کند ن    عکل   حنرنک    اماوکمر
  و   نیح فه  همی،     ایست هم   ننکمم   نن  فت
  پمیدنر   انم،    ایست  هم  نین   امادن   ف نهم  رن  گ  خم،لاند
  ن،ترمرن    دقنق   شنمخ   بم   بتلان،د  امانمم  که   بلاد  خلانهد 
حنهم بم نل ننم   ،ه   که   کند  م نح    رن همی  انما    ف دیت 

همی ف دی کمرکنمم  ش ک ت بککه بم ابک ا،دگ  و نرا 
(  بنمب نینت  ۲0۲۱رناتم بمشد )حسن و هککمرنمت  ،ن  هم 

  آ،که  نا  بن   دولت ت  همیامانمم   در  خم،لاند –ح مدد کمر
  ح منم    ،تنجه  بمشدت  ندنری   همیداتلارنل کل   حمصل
ا ح     نا   امانمم  و  ف د  ننمم  ندرنک   و  نراش  در 
ف د کمم  حنماب    در   ننم،ج    نت ن    عنلانم به  امانمم –ت 
  حکمیل   کمه    و  امانم،    ح هد   ش ک ت   رامی    ننمم   رنب ه
(   ۲0۲۲  هککمرنمت   و   پ نحمنم)   کندن    عکل   خدن   ح ک   به
  صلار  به  که   همی امانمم   که  دهند ن    ،امم  همیمفته   نین
  نت مبل  ن،ترمرن  به گلای  پما،  و شنمخ  جه  در ف مد
حنهم نلافق به ح ظ  دنر،دت ،هو امانم،  گمم ب ن    ف دی

شلا،دت بککه بم نیجمد ح مدد پمیدنر  ا نمیه ن،سم،  خلاد ن  
وری و پمیدنری  همی کمری و خم،لاندگ ت به   ننمم ،   

ن   حوکنن  ،ن   رن  و  امانم،   )جمشکلایچنلا   کنند 
نت مبل  ۲0۲۴هککمرنمت   ن،ترمرن   ،ر یه  ،تنجهت  در    )

کمرح،ه   امانمم–ف د ح مدد  ،ر یه  نککل    خم،لاند  – نهم 
  کند ن    عکل  آم  ن هلان   ای امخ   عنلانمبه  بککه  نا ت

  و   نامرکت   نن  فت  رنهب دهمی   م نح   نسن   و
   امادن   هکلانر رن  نولارن،سمم 
نی نا پناننه ن مل م  پژوها  دنخک   خمصه   ۱جدود  

و خمرج  ن حبط بم نلاالات حو نق نا 
  

 

 

 

 

 

 

 
1 Person–Organization Fit 
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 های محقق( منبع: بررسی و یافته) مرتبط با موضوع  و خارجی  : پیشینه مطالعات پژوهشی داخلی1جدول 

 )راهبردهای شناسایی شده( پژوهش  هاییافته  هدف پژوهش  / عنوان سال  نویسندگان 

پور و  حسین
 همکاران 

1404 
  در کار–تدوین الگوی تعادل خانواده

نفت و   شرکت اقماری  هایخانواده 
 حفاری 

شناسی، مشارکت در  توجه به انرژی خانواده، وقت 
امور خانوادگی، گفتمان مؤثر و توسعه اداری  

 .الکترونیک

آور و  گل
 همکاران 

1404 
طراحی الگوی توازن کار و زندگی بر  

 مبنای متون اسلامی 
تأکید بر تعامل راهبردهای فردی، سازمانی و  

 . هااجتماعی برای تحقق توازن نقش 

رشیدی  
 اسدزاده 

1403 
بررسی عوامل مؤثر بر تعادل کار و  

 های دولتی خانواده در سازمان 
های حمایتی و فرهنگی برای  بندی مؤلفه اولویت 

 . های اداری ایجاد تعادل در محیط 

 1402 هاشمی
سازی کار و زندگی طراحی مدل متعادل 

 در شرکت ملی گاز ایران 

حمایت از حقوق کارکنان، توسعه دولت  
الکترونیک و بهبود خدمات عمومی برای کاهش  

 .هاتعارض نقش 

هاشمی و  
 درویش 

1402 
  در زندگی –شناسایی ابعاد تعادل کار

 ایران گاز  ملی شرکت 

اصلاح ساختار دولت، هوشمندسازی، مدیریت  
سرمایه انسانی، توسعه فرهنگ سازمانی و نظارت  

 . مؤثر

 1402 شایگان 
ارائه راهکارهای تعادل کار و خانواده  

 زنان پلیس

ایجاد امکانات مراقبت از فرزندان، توجه به  
ها، حذف تبعیض و اصلاح  جنسیت در مأموریت 

 . ساختار سازمانی

بهفر و  
 همکاران 

1400 
 زندگی–بررسی راهبردهای تعادل کار

 سازمانی و  فردی  نتایج بر  آن تأثیرات و
لزوم انتخاب راهبردهای متناسب با زمینه  

 . پذیری و دورکاریسازمانی؛ تأکید بر انعطاف 

ساروَر و  
 همکاران 

2025 
  خانواده–بررسی رضایت از تعادل کار

 پاکستان هایدانشگاه  در

ها در رضایت؛  نقش تعارض و غنای نقش 
زمان به منابع و تقاضاهای هر  ضرورت توجه هم 

 . دو حوزه 

 2025 کامبوج و آ 
  بارکاری خانواده،–بررسی مرزهای کار

 کارکنان رفاه و
مدیریت تعادل بر اساس ترجیحات فردی؛ بارکاری  

 . کننده در تجربه تعادل عنوان عامل تعدیل به

 2025 ریف 
  در زندگی –های تعادل کارنقش برنامه 

 سازمانی تعهد
های حمایتی موجب افزایش تعهد عاطفی و  برنامه

 . شوندهنجاری کارکنان می 

فَنگ و  
 همکاران 

2025 
تحلیل روندهای پژوهشی در حوزه  

 خانواده –تعادل کار

های دانشی شامل تعارض، غنا و  شناسایی خوشه 
فرهنگ حمایتگر؛ ارائه چارچوب برای مطالعات  

 .آینده

سید و  
 همکاران 

2025 
بررسی راهبردهای تعادل در فرهنگ  

 گرای پاکستانجمع
پذیری، مراقبت از کودکان و  تأکید بر انعطاف 

 . حمایت اجتماعی در محیط کار 

 2025 بابا و همکاران
  در زندگی–تحلیل پنج دهه تعادل کار

 زنان  میان
های هدفمند و مداخلات سیاستی  پیشنهاد توسعه مدل 

 . های پایداربرای پاسخ به چالش 

راجکومار و  
 همکاران 

2025 
های تعادل در  بررسی اثربخشی برنامه 

 کاهش فرسودگی شغلی 
طراحی منعطف، دسترسی آسان، رضایت شغلی و  

 . های کلیدیعنوان مؤلفه حمایت روانی به 

 2024 ویندی و آمینه
های تعادل در اداره  اثربخشی سیاست 

 داری خزانه 
ها بر اساس نیازهای  نیاز به بازنگری سیاست 

 . واقعی کارکنان و اهداف سازمانی

باربار و  
 همکاران 

2024 
های زنان و عوامل فرهنگی در  چالش 

 های تعادل در قطر سیاست 
های  دوست با زمینهتطبیق راهبردهای خانواده 

 . فرهنگی و نهادی خاص کشور

 2024 وانگ 
ها و راهبردهای تعادل  تحلیل تضاد نقش 

 بر اساس مدل منابع
ایجاد مرزهای روشن، مدیریت زمان، حمایت  

 . اجتماعی و تقویت روابط در هر دو حوزه 

بللوف و  
 همکاران 

2024 
 زندگی–نقش منابع انسانی در تعادل کار

 مدرن  هایسازمان  در
پذیر با نیازهای هماهنگی راهبردهای انعطاف 

 . ها و بازخورد مستمرکارکنان از طریق تحلیل داده 

دوبروتیچ و  
 همکاران 

2023 
های تعادل در شش کشور  مقایسه سیاست 

 اروپایی
شمول برای دسترسی  های جهان طراحی سیاست 
 .هاتر به منابع و فرصت عادلانه

مارزک و  
 همکاران 

2023 
  و  مدیریت در زندگی–اهمیت تعادل کار
 عمومی  هایسیاست 

های مراقبتی و تصویب مقررات  پیشنهاد یارانه
 . حمایتی برای ارتقای کیفیت زندگی کاری 

ویاس و  
 همکاران 

2022 
دوست بر  های خانواده تأثیر سیاست

 کنگهای کاری در هنگ نگرش
نقش کلیدی سرپرستان در موفقیت اجرای  

 . ها؛ ضرورت آموزش و توانمندسازی آنانسیاست 

تاناسسکو و  
 سانتیدران 

2022 
تأثیر هنجارهای فرهنگی بر استفاده از  

 های تعادل سیاست 
بازتعریف معیارهای عملکرد و الگوسازی توسط  

 .رهبران برای تغییر هنجارهای سازمانی

چادا و  
 همکاران 

2020 
های تعادل و نتایج بررسی سیاست 

 سازمانی در هند 
ها وابسته به تطابق با فرهنگ و  موفقیت سیاست 

 . های سازمانی استزیرساخت 
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بم وجلاد گست دگ  ن مل م  پنانن در حلاا  ح مدد کمر و  
پژوه    ندبنم   در  ن هلان   خلأ  هکچنمم  خم،لاند ت 

) شلاد   نحسمس ن   (ت  ۲0۲۳ن مل م  همشک  و دروی  
( )۲0۲۳شمیامم  ناداند   و رشندی  ب   ۲0۲۴(  بنات   (ت 

دنشته حک ک   امانم،   جهم،   امختمرهمی  در ا ح  ن،د  
(  ۲0۲۴( و بککلا  و هککمرنم ) ۲0۲۲ویمس و هککمرنم )

ن،د  بم نین  ب  ،   ا پ اتمم و ننمبع ن،سم،  حأکند ک د 
رناتمی  ن،ترمرن  ف د و امانمم  حمدت حلاجه کمف  به هم 

ح مدد رنهب دهمی  م نح   ،ک  در  دید   شلاد  اما 
(  پژوه  حما ت نین  ۲0۲۴)جمشکلایچنلا  و هککمرنمت  

 نا    ک د همی دولت  نی نم پ  خلأ رن در امانمم 

 پژوهش  روش 
رنهب دهمی   ندد  م نح   هد   بم  حما   پژوه  

  نی نمت   دولت   همیامانمم   در  خم،لاند -امای کمر نتلانام 
  ان     در   امانممت   و   ف د   نت مبل   ن،ترمرن    ب    حک ک    بم

نا ننر  فکس ه عکمت نین     گن دن    ق نر   کمرب دی   ن مل م  
بنم شد  نا ؛ د ن   ۱گ نی  فکس ه ح سن   پژوه  ب  پمیه 

که هد  آم فهم عکنق نا ندرنکم  و ح منم  ن،سم،   
امانمم  بست   نات نحژی  در  در ا ح  نا    دولت   همی 

نا ؛   شد   نات مد   نکتامف   کن    رنهب د  نا  پژوه ت 
پنچندگ   دنرنی  نلاالات  که  ای ن  نا   ن هلان   همی 

پنهمم   رونبط  و  نومننن  نلالات  نا       نا ،نمانند کاف 
ننر  رویک دت ن مل ه حما  نبتن  ب  نات  ن نا ؛ ای ن  

همی نندن،  و حوکنل نوکلام  ندد ن هلان  نا دد دند  
  ناخصمً   و   کن  رو     بم  ن مل ه   نین    ننالادناتخ نج  
رنهب دهمی    بتلان،د  حم  نا   شد   ن،جمم  نوکلام   حوکنل 

کمر  امای  نتلانام  ب نی  رن-نلاذ   بست     خم،لاند   در 
کندامانمم  ونکموی  دولت   گ دآوری   .همی  ن حکه    در 
نصمحبه دند   نا  ،نکه همت  بم  همی  نا    ۱۵امختمریمفته     ،

خب گمم دن،اامه  و نج نی  به   گ فته شد  نین نف ند  
ندی  ننمبع ن،سم،     ۶عولا هنئ  عکک  دن،اام ت    ۶شمنل  

و  در داتام   دولت ت  بلاد،د که    ۳همی  حج به  بم  کمرنند 
صلار  هدفکند و بم رعمی  نصل نشبمت ،ر ی ن،تخمب  به

شد،د  ن نمر ن،تخمب خب گممت ب خلاردنری نا دن،   

همی ح مدد  حخصص ت حج به عکک  و آشنمی  بم دمل  
  ه    آغما   نا  پن    بلاد  دولت   امختمرهمی  در  خم،لاند  –کمر

صلار   ه ب  نلاالات  نب مد  و  پژوه   نهدن   نصمحبهت
کنندگمم حا یح شد و بم رعمی   خمصه ب نی نامرک 

نصمحبه  پژوه ت  نخمق  ابطت  نصلاد  هم 
ه   یمددنش  انمم  ند   گ دید   نستندامای  و  ب دنری 

صلار   دقن ه نت ن  بلاد و نغکب به  ۴۵حم    ۳۵نصمحبه بنن  
شد  بم نات مد  نا  همی گ دآوری دند    .حولاری ن،جمم شد

حوکنل   MAXQDA2020 نف نر، م رو   و 
نوکلام نلارد ب را  ق نر گ فتند  ف آیند حوکنل شمنل  
اه ن حکه کدگذنری بمات نولاری و گ ینا  بلاد که به  
  ناتخ نج نومننن ککندی و رنهب دهمی عکک  ننج  شد   

  ،ولا    کن ن    نن نم   ب آورد  ننرلار به   کن  ت   بخ    در 

  هدنی  )   نعتکمدپذی ی   ن نمرهمی   نا   همکدگذنری 
اک   نصمحبه  به    ن ور   و  حو نق   نلاالات شلا،دگمم 
  پناننه   گ فتن  ،ر   در )  پذی ین،ت مد   ؛ (همنصمحبه   دندبمرۀ
  لومظ )  نحکمپذی ی  ؛(ندد  نب مد  و  دمردلاب  ب نی  ،ر ی
  حصدیق   و(  خب گمم   حخص   و  حج به  دن، ت  ک دم 
  شد   نات مد (  نو ق  الاگن ی   نا  پناان ی )   پذی ی
  کن  ت   بخ   همینصمحبه   پمیمی   ب نی  آ،که  اکن   نا 
دروم   رو   نا حلانفق    نرایمب   دو  بنن نلاالاع   ا یب 
(  دولت   ندی ی   حلاا    در   دن،اامه   حج به  بم  نامحند)

دهند   دا  آند و ،امم به  79۶ 0که ن دنر    شد   نات مد  
 .هم بلادقبلاد حوکنل نعتبمر قمبل 

 

 

 

 

 
1 Interpretivism 
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 های محقق( منبع: یافته)ها مصاحبه : سنجش پایایی روند کدگذاری 3جدول 

 شماره مصاحبه 
تعداد  
 کدها 

تعداد  
 هاتوافق 

تعداد عدم  
 هاتوافق 

پایایی  
 بازآزمون 

فرمول محاسبه پایایی  
 بازآزمون 

 %79.31 7 23 58 مصاحبه اول 
تعداد توافقات  × 2

تعداد کل کدها
 

× 100% 

 %76.60 6 18 47 مصاحبه هفتم 

 %82.05 4 16 39 مصاحبه یازدهم 

 %79.6 18 57 144 مجموع 

 
  ی حلانفق ب ن   بیت ا  ۳نندرج در جدود    جیبم حلاجه به ،تم
  ۶0/7۶نصمحبه ه تم    یدرصدت ب ن   ۳۱/79نصمحبه نود  
  ند دا  آدرصد به  0۵/8۲  مادهم ی نصمحبه    ی درصد و ب ن
هکا  )    که  قبلاد  قمبل  ناتم،دنرد  حدنقل  درصد(    70نا 

ن ب   عمو   هستند   نجکلات    حلانفق   ب یا   نت ی ف نح  
رقم ،ه    نی نا   ن شد  درصد  79/ ۶ نم نهم به ننصمحبه 

،امم  درو،حنهم  ذبم   ف آ    دهند   در    ی کدگذنر  ندیبمت 
حمک بککه  نحکم     نا ت  قمبل  نعتبمر       ن ک  لنحوک  ینا 

    نا شد  ن،جمم

 های پژوهش یافته 
،   نا خب گمم    ۱۵در بخ  کن   نین پژوه ت نجکلاعمً  

دن،اامه ت ندی نم ننمبع ن،سم،  و کمرکنمم دولت  نلارد  
ح دندت   نین  نا  گ فتند   ق نر  )   ۱0نصمحبه     ،۶۶ 7%  )

و   دکت ی  ندرک  )  ۵دنرنی  ندرک  ۳% ۳۳،    دنرنی   )
کنندگمم  کمرشنما  نرشد بلاد،د  ننم،انن ان  نامرک  

  9 ۱۶هم  امد و ننم،انن امب ه کمری یم حدریس آم   ۶ ۴۶
جنسن ت   ،ر   نا  بلاد   )  9امد  و  ۶0%،    ن د   )۶      ،

دن،اامه ت  ۴0%) نامحند  ننمم  در  بلاد،د   ام   )۵      ،
( در  %7 ۱۶،   )  ۱( در رشته ندی ی  دولت  و  ۳% 8۳)

رشته ندی ی  بمارگم،  حخص  دنشتند؛ هکچننن رحبه  
ناتمد بلاد    ۱نمر و  دن،ا  ۲ناتمدیمرت    ۳هم شمنل  عکک  آم 

آ،مم   ننتا شد   ن مت   ح دند  ننم،انن  ن مله    ۳ ۳9که 
نی شمنل  بلاد  در ننمم ندی نم ننمبع ن،سم، ت حنلات رشته 

رفتمر   ندی ی   دولت ت  ندی ی   ن،سم، ت  ننمبع  ندی ی  
نمل    و  نممعم   فنموری  بمارگم، ت  ندی ی   امانم، ت 

دهند  پ نکندگ  حخصص  و حج به  نامهد  شد که ،امم 

همی ن حبط بم ننمبع ن،سم،  نا    نج نی  نتنلات در حلاا 
امب ه   دنرنی     ، اه  ه   ،ن ت  دولت   کمرکنمم  گ و   در 

امد بلاد،دت هکا  نتأهل و دنرنی    ۱۵حم   ۱0کمری بنن  
صلار   صلار  راک  و یک ،   به ف ا،د بلاد  و دو ،   به 
شنمخت ت  ن،د  نین ح کنب جک ن  ق نردندی ناتخدنم شد  

حلاجه  نا ،ر  جنسن ت حوصنم ت حخص   نلات قمبل ح
اما حوکنل  و حج به رن در نختنمر پژوه  ق نر دند  و انننه 
ف د نت مبل  ن،ترمرن   نا  غن   و    در   امانمم–دندتیه 

 .نا  بلاد  خم،لاند –کمر ح مدد انننه
( شکمر   کدگذنری  ۴جدود  ف آیند  نا  بخا   ،کمیم،ا    )

نولنه در ن حکه حوکنل نوکلام کن   پژوه  نا  که  
گ نر   نامس  ناتخ نجب   نصمحبه همی  نا  همی  شد  

نامرک  ،نکه گ و   اه  بم    نامحند   کنند امختمریمفته 
  حنرنم   دولت   کمرکنمم  و  ن،سم،    ننمبع  ندی نم  دن،اامه ت

همی  نی نا ،ولا  حبدیل دند  کلا،ه،  جدودت   نین    نا   شد 
دهد که در آم ه   نتن  به کدهمی ن هلان  رن ،امم ن  

گ نر  بم یک کد نولنه ن حبط شد  و درصد پلاش  آم در  
نلاالاع    حنلات  نا    گ دید   ناخ   نصمحبه  نتن 

همی دورکمری گ فته  کدهمت نا حخصن  ننمبع و انما 
نسئلالن  ش ک ت  رامی   امعم   حم  حنرنم  و  پذی ی 

ندرنک    عکق  و  ن هلان   گست    بنم،ا   کمریت 
نتلانام نامرک  رنهب دهمی  به  ،سب   امای  کنندگمم 

  ن حکهت   نین    نا   دولت    همی امانمم   در   خم،لاند  –کمر
  ندد   و   ف ع    همی ن لاله  گن ی شکل   ب نی   نیپمیه 

 .شلادن   نوسلاب پژوه   ،همی   ن هلان  
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 (: نمونه ای از کدگذاری اولیه متون مصاحبه برای هر کدام از مشارکت کنندگان 4جدول)

 گزاره متن مصاحبه  کد اولیه  کد خبرگان 
درصد  
 پوشش 

Prof (1) 
تخصیص و  

 سازی منابعفعال 

اگر نیروی انسانی یک سازمان بدون دسترسی به منابع لازم مثل  
تواند به صورت  تجهیزات کافی یا حتی پشتیبانی مالی قرار بگیرد، نمی

 مؤثر کار کند 
2.43 

Prof (2) 
های کار از  سیاست 

 راه دور 
های  دهد که از مکانکار از راه دور به کارکنان این امکان را می 

 پذیری بیشتری داشته باشند مختلف کار کنند و انعطاف 
3.04 

Prof (3) 
کاهش فلات زدگی  

 شغلی
توانند با انرژی  شوند و می ها کمتر دچار فرسودگی شغلی میآن

 بیشتری به وظایف خود بپردازند. 
2.65 

Prof (5) 
تعیین مرزهای بین 

 کار و زندگی
های خود را تعیین کنند و  کارکنان باید یاد بگیرند که چگونه اولویت 

 زمانی را به استراحت و خانواده اختصاص دهند. 
3.18 

Prof (6) 
ارتقاء تصویر مثبت  
 سازمان در جامعه 

کند تا احساس غرور و تعلق  تصویر مثبت به کارکنان کمک می 
 بیشتری به سازمان داشته باشند. 

2.22 

Mang (1) 
آوری  ارتقای تاب 

 روانشناختی
 4.72 کاهش استرس شغلی و افزایش توان مقابله با فشارهای کاری. 

Mang (2) 
های  تعیین دوره

استراحت و  
 بازسازی 

تعداد روزهای دورکاری افزایش یابد و حمایت بیشتری برای والدینی  
 که فرزندان کوچک دارند، ارائه شود

3.26 

Mang (3) 
افزایش حقوق با  

نرخ تورم و توسعه  
 مهارتها 

ای دریافت کنند که با  کارکنان انتظار دارند حقوق و مزایای منصفانه 
 هایشان همخوانی داشته باشد.  نرخ تورم و مهارت 

4.56 

Mang (4) 
مسئولیت پذیری  

 شغلی

های دولتی معمولاً انتظار دارند که کارمندان به وظایف خود  سازمان
صورت کامل پایبند باشند و عملکرد بالایی داشته باشند، حتی اگر  به

 سازی اجرا شده باشد. های متعادل سیاست 
5.00 

Mang (5) 
افزایش رضایت  

 شغلی

وری است.  خانواده و بهره -رضایت شغلی پل ارتباطی بین تعادل کار 
کارکنان راضی، انگیزه بیشتری برای مشارکت فعال دارند و کمتر  

 شوند. غایب می
10.29 

Mang (6) 
اولویت دادن به  
 اهداف سازمانی

های سازمان اعتقاد  انتظار دارم که کارکنان به رسالت و مأموریت 
عمیقی داشته باشند و با انگیزه و اشتیاق به انجام وظایف خود  

 بپردازند.
8.93 

Empl (1) 
کاهش اضافه کاری  

 های اجباری 
 1.45 کاری به امری اختیاری و نه اجباری، تبدیل اضافه 

Empl (2) 
ساعات کاری  

 منعطف 
من انتظار دارم که سازمان ساعات کاری منعطفی برایم فراهم کند تا  

 ریزی کنم. ام برنامهبتوانم بر اساس نیازهای خانوادگی 
3.74 

Empl (3) 
ساعات کاری ثابت  

 و استاندارد شده 

سازمان از من انتظار دارد که ساعات کاری مشخص و ثابتی را  
رعایت کنم و در مواقع ضروری، وظایف شغلی را بر نیازهای  

 ام مقدم بدارم. خانوادگی
5.01 

هم رن ،امم  شد  نا نصمحبه ( کدهمی بما ناتخ نج ۵جدود )
نجکلات  ن  در  که  نا    80دهد  بما  نولنه    ۳0۴کد  گ نر  

شد   بماحمب شنمامی   کدهم  نین  و  دهند  ن،د   ن مهنم  ی 
شلا،دگمم در رنب ه  نومننن  هستند که نا دیدگم  نصمحبه 

خط  نت مدد نا  بم  کمرهمی  ن  ح  -امای  خم،لاند  
دهد که ب خ   ن،د  حوکنل ف نون،  نین کدهم ،امم ن  شد 

به  ن مهنم  حلااط  نا  بنات ی  حأکند  بم  و  نک ر  ملار 

ن،دت در حمل  که ب خ  دیا   کنندگمم ن  ح شد  نامرک 
هم  ن،د  نین ح مو  در ف نون،  ککت  نلارد حلاجه ق نر گ فته

،امم ن  نوللای  دهند  حلان،د  دمل  ی  ،نماهمی  همت  و  هم 
و   کمرکنمم  انننه امانمم نصک   در  کمرهم  ح مدد  - ی 

 .خم،لاند  بمشد
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 خانواده -کدهای اولیه و مفاهیم احصا شده برای خط مشی های متعادل سازی کار(: 5جدول )

 فراوانی  کدهای باز ردیف  فراوانی  کدهای باز ردیف 

 2 افزایش ظرفیت تحمل ابهام 41 3 توسعه مهدکودک ها و مدارس سازمانی 1

 2 پذیری شناختی افزایش انعطاف  42 3 آموزش مهارت های خود مراقبتی  2

 11 بهبود سلامت روانی  43 6 برداری بهینه از زمانبهره 3

 1 امنیت روانشناختی  44 7 توانمندسازی نیروی انسانی 4

 4 کاهش فلات زدگی شغلی  45 6 دسترسی به منابع مالی و تجهیزاتی 5

6 
رفع موانع محیط کاری و تغییرات  

 فرهنگی
4 

46 
 1 بهزیستی روانشناختی

7 
نیازسنجی علمی برای درک نیازهای  

 کارکنان 
5 

47 
 2 کاهش فرسایش عاطفی 

8 
اصلاح ساعات کاری یا امکان کار از  

 راه دور 
10 

48 
 2 آوری روانشناختی ارتقای تاب 

9 
بهره مندی از زیرساختهای فناورانه و  

 دیجیتال 
6 

49 
ارتقاء تصویر مثبت سازمان در  

 جامعه 
5 

10 
اصلاح و تسهیل در قوانین و مقررات  

 کاری 
7 

50 
 2 اعتمادآفرینی سازمانی

 7 تعهد عاطفی به سازمان  51 3 های شغلی و خانوادگیبازنگری در نقش  11

 2 افزایش مشارکت پذیری خلاقانه  52 3 ها بندی وظایف و مسئولیت اولویت  12

 1 های استخدام و آموزش  کاهش هزینه  53 5 های استراحت و بازسازی تعیین دوره 13

 12 کاهش نرخ ترک خدمت  54 2 های شغلی و خانوادگیمدیریت اولویت  14

 14 وری سازمانی افزایش بهره 55 3 پذیر شغلیبندی انعطاف زمان 15

16 
 1 مشارکت جویی در تدوین اهداف 

56 
حضور مداوم و بدون غیبت  

 غیرموجه 
3 

17 
 4 های خلاقانه برای حل تعارضات روش 

57 
های  محدود کردن درخواست 

 مرخصی  
3 

 5 اولویت دادن به وظایف شغلی   58 1 انطباق اهداف با نیازهای فردی  18

 8 ساعات کاری ثابت و استاندارد شده 59 2 بازتعریف اهداف سازمانی و خانوادگی 19

 5 اولویت دادن به اهداف سازمانی   60 1 تقویت ارتباطات باز  20

21 
 2 وگوی دوسویه و تعاملیگفت

61 
پاسخگو بودن در خارج از ساعات  

 کاری 
3 

 1 کاری بدون اعتراض پذیرش اضافه  62 1 شنیده شدن صدای کارکنان 22

 2 انعطاف پذیری رفتاری در بحران  63 4 تعیین مرزهای بین کار و زندگی  23

 2 های سازمانی انجام نقش  64 3 فرهنگ کاری انسان دوستانه  24

25 
ترویج فرهنگ احترام به مرزهای  

 شخصی 
1 

65 
 2 رعایت منشور اخلاقی سازمان

 5 مسئولیت پذیری شغلی  66 2 ساعات کاری شناور  26

 2 های اداری و قوانینپایبندی به رویه  67 1 های کاری فشرده هفته 27

 5 کاهش اضافه کاری های اجباری  68 3 پذیرساعات کاری انعطاف  28

 1 ساعات کاری منصفانه و متعادل  69 4 های کار از راه دور سیاست  29

 1 رعایت اصول ارزش فردی  70 3 بهبود کیفیت زندگی   30

 7 ساعات کاری منعطف  71 11 افزایش رضایت شغلی  31

 2 های خانوادگی فردی انجام نقش  72 2 های مدیریت زمانتقویت مهارت  32

 2 های مراقبت از کودکان برنامه 73 2 فردی بهبود روابط بین 33

 2 مسئولیت خانوادگی  74 2 فرصت های رشد حرفه ای  34

 6 توجه به خانواده  75 2 انگیزه برای تلاش مضاعف  35

 6 داشتن مرخصی های با حقوق  76 3 افزایش انگیزه درونی  36

 1 امنیت و ثبات شغلی  77 2 ایبهبود خودپنداره حرفه  37

38 
 2 جلوگیری از خستگی عاطفی 

78 
افزایش حقوق با نرخ تورم و  

 مهارتها 
1 

 1 حقوق و مزایای منصفانه  79 6 کاهش استرس ناشی از تعارضات  39

 2 استقلال و خودکفایتی شغلی  80 2 بهبود خودتنظیمی 40
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دهد که  شد  ،امم ن  حوکنل ف نون،  کدهمی ناتخ نج 
نت مدد نا خط  کمرهمی  دیدگم   -امای  نا  خم،لاند  

به   نصمحبه  بهبلاد  ب   بنات   امانم، ت  شلا،دگمم  وری 
کمه  ، خ ح ک خدن ت بهبلاد امن  رون،  و نف نی   

هکچنننت ن مهنک  نم،ند    رامی  ش ک  نتک ک  هستند 
،ن وی  ن،  م  حلان،کندامای  کمریت  امعم   در  پذی ی 

بمتی    نهکن   نا  ،ن   خم،لاند   به  حلاجه  و  ن،سم،  
نننن    نم،ند  ن مهنم  ب خ   دیا ت  الای  نا  ب خلاردنر،د  

ه ینه  کمه   و  نلارد  رون،انمخت   ککت   امانم،   همی 
گ فته  ق نر  ن  حلاجه  که  ،امم ن،د  به  دهند  حلان،د  ،نما  ی 

جنبه نین  به  حلاجه  و  آگمه   نونط نف نی   در  همی  هم 
 نا    کمری 

دند   حوکنل  نا  ،تمیج حمصل  نامس  ن،جمم  ب   نا  همت پس 
نصمحبه ان دهمت نشبمت ،ر ی به دا  آند و ن مهنم  
نصک  به ا و  نا هکا نی  راند،د که نممعم  جدید  

نف ود   نرا   وا ن   دیا   نین  ،دنشتند   نی 
ن حکه  دهند  ،امم  پمیمم  و  ن مهنم  کمنل  حثبن   ی 

(ت نین  ۵شد  در شکل )هما   در ندد نرنئهگ دآوری دند  
به ،  ه نشبمت  بنم،ا   ی  و  نا   نامهد   قمبل  والاح 

آنمدگ  کمنل ب نی ورود به ن حکه حوکنل ،همی  و ح سن   
 .هما یمفته

 
 

 
 ( Two-Cases Modelی) به اشباع نظر یابیدست(: 5)شکل 

کدهمی   ف نون،   پژوه ت  نین  کن    حوکنل  در 
ح ننن ناتخ نج    ، نهکن   کنند شد   انج   در  نی 

همی ح منک ت اهم  نومننن نی م ک د  و در قملب نمح یس 

صلار  بص ی و حوکنک  ،کمی   و نرحبمط ه  نوکلام به 
بندی ن هلان ت در اه  دند  شد  نا   کدهم پس نا داته

امانمم  نصک   رنهب دهمی  نولار  شد،د:  ده  
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ن،ترمرن   نتلانام  و  امانممت  نا  ف د  ن،ترمرن   امایت 
ن   ،امم  حوکنل  ،کلادنر  ف د   نا  که  امانمم  دهد 

بنات ین   بم  امانم، «  ننمبع  حجهن   و  »حلان،کندامای 
کنندگمم نا   ح ین رنهب د نا دیدگم  نامرک  اهمت نهم 

ف نهم  ا ور   بنم،ا   ای امخ  و  حکمیت   امای  همی 
دیا ت   الای  در  نا    انمات   ه   نج نی  نا  پن  

نرا   ب  رعمی   بنات   و  ن،ترمرن  کمرکنمم  همی کمری 
نسئلالن   نا  در  حکمی   نا ت  نتک ک   خم،لاندگ   همی 

هم ب  ،رم و حولار ندنوم حأکند دنر،د   که امانمم حمل  
امادت بککه ب   حنهم نب مد کک  رن روشن ن  نین نمح یس ،ه 

رد و ،امم  نمهن  دوالایه رنب ه ف د و امانمم حأکند دن
نتلانام ن  ندد  ه   م نح   که  به دهد  بمید  ملار  امای 
همی ه  دو م   حلاجه  انمم به ،نماهم و نودودی هم

دنشته بمشد و رنهب دهم رن در اه ا ح ف دیت امانم،   
 .گذنری ح  یف کندو انما 

 
 

 

 افزار(های محقق مبتنی بر خروجی نرممنبع: یافته) فراگیر  مضامیناستخراج شده برای هرکدام از   : درصد فراوانی کدهای 1شکل 
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شد ت  ب  نامس حوکنل نوتلانی کن   و کدهمی ناتخ نج 
امای « بم بنات ین ف نون، ت  ن لاله »رنهب دهمی نت مدد 

نین  به شد   شنمامی   ندد  م نح   نصک   نولار  عنلانم 
ن لاله شمنل اه ای ن لاله ککندی نا : »حلان،کندامای  
»حکمیتا ی   و  نهدن «  »بما،ا ی  امانم، «ت  ننمبع 

،امم  که  نامرک ندی نم«ت  حک ک   ب   دهند   کنندگمم 
ای امخ   هد  ح لای   رهب ی  همت  و  نات ک  گذنری 

نا ف د« و   ندننهت »ن،ترمرن  امانمم  در  هکدت،ه نا   
به  ،ن   امانمم«  نا  ف د  ب   »ن،ترمرن   ح حنب 

رنب ه نسئلالن   و  دنر،د  حأکند  ش ک   رفم   و  نی پذی ی 
ح انم ن   رن  ننمم م فنن  ن لاله  دوالایه  کنند  ه دند 

پنمندهمی ح مدد« ف نون،  ککت ی دنردت ننم حلاجه به آذمر  »
ن   ،امم  رن  امانم،   و  ف دی  نین  بکندند   دهد  

انننه  اما م نح  ندل  جمنع نا   کدگذنری ننسجمت 
که ح منل نت مبل ف د و امانمم رن در اه ا ح ف دیت  

انما  و  ن  امانم،   راکن   به  در  گذنری  و  شنماد 
 .نی حبننن شد  نا قملب ،کلادنر شمخه 

 

 

 افزار(های محقق مبتنی بر خروجی نرممنبع: یافته)ها نسبت به مصاحبه : فراوانی کدهای فرعی و اصلی2شکل 

 

 

همی کن    ت ،تنجه حک نق دند  ۳شد  در شکل  ندد ح انم
نصمحبه  نا  دندن حکه حمصل  حوکنل  و  نی  هم 

رنهب دهمی  نوکلام  ن هلان   امختمر  که  هما  
ف دیت  نتلانام  ا ح  اه  در  رن  خم،لاند   و  کمر  امای 

کاد  نین ندد ،امم  امانم،  و نجتکمع  به حصلای  ن  
،   ن  ح مدد  به  داتنمب   که  حلاجه  دهد  ،نمانند  همت 
م نح   هم ش ک ت  رامی   رونمت  امن   به  انمم 

دروم  حکمیت   بست همی  امختمرهمی  ح لای   و  امانم،  
بندی دقنق آمت ح منل ننمم ا لاح  نجتکمع  نا   شمخه 

به  و  ب جسته ک د   رن  ، اه نختکف  ن هلان ت  عنلانم  نی 
همی دندتیه و نن بق بم ن،ترمرن   نسن  حدوین انما  

 .امادامانمم رن ف نهم ن دوم فه ف د و 
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 افزار( های محقق مبتنی بر خروجی نرممنبع: یافته) هامصاحبه تحلیل از حاصل مفهومی: مدل  3شکل 

شکمر    ب   ۴جدود  پژوه   نومننن  ،همی   امختمر  ت 
دند   حوکنل  خب گمم  نامس  ،ر ن   و  کن       نا همی 

ن   ،امم  نتلانام نین جدود  رنهب دهمی  که  امای  دهد 
ن،د:  ده  شد نولار نصک  امانمم   اه کمر و خم،لاند  در  

نهدن «ت   »بما،ا ی  امانم، «ت  ننمبع  »حلان،کندامای 
پذی «   »حکمیتا ی ندی نم« و »حنرنکم  کمری ن،  م  

نا  که  ه  نولار شمنل نجکلاعه  پمیه  نا نومننن  نی 
نامرک به به  ناتنمد  بم  و  دقنق  کنندگمم  صلار  

ن،د  ن،ترمرن  نت مبل ف د و امانمم در دو  بندی شد  داته
روشن  نب مد رفتمریت نراش   که به   بخ  نج ن نرنئه شد  

بندیت  ین مب ه اما،د  نو امختمری نین رنب ه رن آشکمر ن  
اکن ،کمی  ف نون،  و پ نکندگ  کدهمت بست ی ننسجم  
ننکمم حوکنل   ،همی  ف نهم ک د  و  ب نی م نح  ندد 

نی نا ح منم  ف دی و امانم،  رن نهنم امخته  دندتیه 
 .نا 

 های محقق( منبع: یافته) خانواده مبتنی بر انتظارات متقابل- مضامین نهایی برای راهبردهای متوازن سازی کار: 4جدول 

   ین مضام
 فراگیر 

مضامین  
 دهنده سازمان 

 مرجع خبرگان  مضامین پایه  ردیف 

توانمندسازی  
و تجهیز  
منابع  

 سازمانی

تخصیص و  
سازی  فعال 

 منابع 

 P1-P4-P6-M2-M5-E1 توسعه مهدکودک ها و مدارس سازمانی 1

 P2-P5-P6-M1-M3-E2 آموزش مهارت های خود مراقبتی  2

 P1-P3-P6-M2-M4-M6-E1-E2 برداری بهینه از زمانبهره 3

 P1-P3-P5-P6-M1-M3-M5-E2 توانمندسازی نیروی انسانی 4

 P1-P2-P5-P6-M2-M4-E3 دسترسی به منابع مالی و تجهیزاتی 5

تغییر منابع و  
 رفع موانع 

 P3-P6-M1-M2-M5-E1 رفع موانع محیط کاری و تغییرات فرهنگی 6

7 
نیازسنجی علمی برای درک نیازهای  

 کارکنان 
P2-P4-P5-M3-M6-E2 

8 
اصلاح ساعات کاری یا امکان کار از راه  

 دور 
P2-P4-P5-P6-M1-M2-M3-

M6-E1-E2-E3 

9 
بهره مندی از زیرساختهای فناورانه و  

 دیجیتال
P1-P3-P6-M1-M4-M5-E2 
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   ین مضام
 فراگیر 

مضامین  
 دهنده سازمان 

 مرجع خبرگان  مضامین پایه  ردیف 

10 
اصلاح و تسهیل در قوانین و مقررات  

 کاری 
P2-P5-P6-M3-M4-M5-M6-

E1 

 P4-P6-M2-M3-E3 های شغلی و خانوادگیبازنگری در نقش  11

بندی اولویت 
و بازنگری  

 اهداف 

بندی توالی
اهداف کار و  

 خانواده 

 P3-P5-P6-M4-M6-E3 ها بندی وظایف و مسئولیت اولویت  12

 P2-P6-M1-M2-M3-E1 های استراحت و بازسازی تعیین دوره 13

 P1-P5-M4-E2 های شغلی و خانوادگیمدیریت اولویت  14

 P3-P4-P6-M2-E1 پذیر شغلیبندی انعطاف زمان 15

بازنگری و  
توسعه اهداف  

 جدید

 P4-P6-M3-E3 مشارکت جویی در تدوین اهداف  16

 P2-P5-M1-M6-E2 های خلاقانه برای حل تعارضات روش  17

 P1-P3-M1-M5-E2 انطباق اهداف با نیازهای فردی  18

 P4-P5-M2-M4-E1 بازتعریف اهداف سازمانی و خانوادگی 19

حمایتگری  
مدیران و  
گفتمان 
 سازنده

گفتمان 
سازنده،  

 تعاملی و باز 

 P6-M1-M3-E3 تقویت ارتباطات باز  20

 P2-P5-M2-M4-E2 وگوی دوسویه و تعاملیگفت 21

 P3-P6-M1-E1 شنیده شدن صدای کارکنان 22

ترویج و  
تقویت فرهنگ  

 حمایتگری

 P2-P5-P6-M2-M5-E1-E2 تعیین مرزهای بین کار و زندگی  23

 P1-P4-M3-M6-E3 فرهنگ کاری انسان دوستانه  24

 P2-P3-M4-E2 ترویج فرهنگ احترام به مرزهای شخصی  25

اجرای  
تنظیمات کاری  

 پذیر انعطاف 

 P3-P4-M1-M6-E2 ساعات کاری شناور  26

 P5-M3-E1 های کاری فشرده هفته 27

 P3-P4-P6-M1-M2-M6-E2-E3 پذیرساعات کاری انعطاف  28

 P2-P5-P6-M1-M3-M5-E1-E3 های کار از راه دور سیاست  29

اهداف و  
 انتظارات 

سازمان از  
 افراد 

حضور مداوم  
و رعایت نظم  

 کاری 

 P1-M2-M4-E3 حضور مداوم و بدون غیبت غیرموجه  30

 P4-M3-M5-E1 های مرخصیمحدود کردن درخواست  31

 P3-P6-M2-M4-E2 اولویت دادن به وظایف شغلی  32

 P2-P5-M1-M6-E1-E3 ساعات کاری ثابت و استاندارد شده 33

پذیری انعطاف 
و فداکاری  

 شغلی

 P6-M1-M5-E3 اولویت دادن به اهداف سازمانی  34

 P2-M2-M4-E2 پاسخگو بودن در خارج از ساعات کاری  35

 P3-M3-E1 کاری بدون اعتراض پذیرش اضافه  36

 P5-M6-E2 انعطاف پذیری رفتاری در شرایط بحرانی 37

پایبندی و  
 پذیریمسئولیت

 P1-P3-M1-E2 های سازمانی انجام نقش  38

 P4-M5-E3 رعایت منشور اخلاقی سازمان 39

 P3-P6-M4-M5-E2 مسئولیت پذیری شغلی  40

 P2-P5-M3-M6-E1 های اداری و قوانینپایبندی کامل به رویه  41

اهداف و  
 انتظارات 
فرد از  
 سازمان

رعایت اصول  
و ارزش های  

 بنیادین کار

 P1-P2-M2-M5-E1 کاهش اضافه کاری های اجباری  42

 P4-M3-E2 ساعات کاری منصفانه و متعادل  43

 P5-M4-E3 رعایت اصول ارزش فردی  44

 ساعات کاری منعطف  45
P2-P3-P6-M1-M2-M6-E1-

E2-E3 

حمایت از  
های  مسئولیت

 خانوادگی

 P1-M5-E2 های خانوادگی فردی انجام نقش  46

 P4-P6-M3-M6-E1-E2 های مراقبت از کودکان برنامه 47

 P2-M2-E3 مسئولیت خانوادگی  48

 P3-P5-M1-M4-E1-E2 توجه به خانواده  49

تضمین رفاه و  
 امنیت شغلی 

 P1-P4-M3-M6-E1-E3 داشتن مرخصی های با حقوق  50

 P3-P6-M2-M5-E2 امنیت و ثبات شغلی  51

 P1-P4-P6-M3-M6-E3 افزایش حقوق با نرخ تورم   52

 P2-P5-M1-M4-E1-E2 حقوق و مزایای منصفانه  53

 P3-P5-M2-M5-E2-E3 استقلال و خودکفایتی شغلی  54
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شد  نا ن حکه کن  ت  ف آیند نعتبمرانج  ن مهنم ناتخ نج
به    شمخ  بم  نا  و  گن ی  نوتلانی   رونی   ،سب   همی 

به نوتلانی ت  رونی   ،رمم شمخ   و  دقنق  نند  صلار  
پ اانمنه ن حکهت  نین  در  شد   و  ن،جمم  نب مد  شمنل  نی 

،   نا خب گمم    ۱۲همی ندد ن هلان  در نختنمر  شمخ 
ه    نرحبمط  و  ا ور   نن نم  حم  گ ف   ق نر  دن،اامه  

اما   بم  ،تمیج  گلایه  نامس  ب   شلاد   نرایمب   ،ر ی  همی 
همی  که نلافق به کسب  ت گلایه ۵حمصل نا جدود شکمر   

شد،دت   CVI و CVR همیحد ،صمب تام در شمخ  
در ندد ،همی  ح ظ گ دید،د و نلانرد فمقد نعتبمر کمف   

 ی  حذ  شد،د  نین غ بملا یت اکن نف نی  دق  ،ر
اما ورود آم به ن حکه پنکمی  کک  و حوکنل  نددت انننه 

ن،جمم  نعتبمرانج   حأیندی شد  در نجکلاتت  شد   عمنک  
ندد  ،امم  حج ب   ک می   و  ن هلان   ن،سجمم  دهند  

امای کمر و  پنانهمدی ب نی انج  رنهب دهمی نتلانام 
 .همی دولت  نا خم،لاند  در امانمم 

 سنجش و ارزیابی نسبت روایی محتوایی مفاهیم بر آمده از مرحله کیفی (:1)جدول

   ینمضام
 فراگیر

مضامین  
 دهنده سازمان

 مضامین پایه  ردیف
 فراوانی 

 "ضروری" 

 شاخص 
CVR 

 فراوانی 
 "مرتبط" 

 شاخص 
CVI 

 نتیجه
 نهایی 

توانمندسازی  
و تجهیز  
منابع  

 سازمانی

تخصیص و  
سازی  فعال

 منابع 

1 
توسعه مهدکودک ها و مدارس  

 سازمانی
10 

0 .
667 

9 
0 .

750 
✓ 

 - 0.58 7 0.5 9 آموزش مهارت های خود مراقبتی  2

 10 برداری بهینه از زمانبهره 3
0 .

667 
10 

0 .
833 

✓ 

 11 توانمندسازی نیروی انسانی  4
0 .

833 
9 

0 .
750 

✓ 

 11 دسترسی به منابع مالی و تجهیزاتی  5
0 .

833 
12 

1 .
000 

✓ 

تغییر منابع و  
 رفع موانع 

 12 رفع موانع کاری و تغییرات فرهنگی  6
1 .

000 
12 

1 .
000 

✓ 

7 
نیازسنجی برای درک نیازهای  

 کارکنان
10 

0 .
667 

11 
0 .

917 
✓ 

8 
اصلاح ساعات کاری یا کار از راه  

 دور
9 0 .5 8 0 .67 - 

9 
زیرساختهای فناورانه و دیجیتال  

 سازی
12 

1 .
000 

11 
0 .

917 
✓ 

10 
اصلاح و تسهیل در قوانین و  

 مقررات 
11 

0 .
833 

12 
1 .

000 
✓ 

 10 بازنگری در نقش شغلی و خانوادگی  11
0 .

667 
9 0 .75 ✓ 

بندی  اولویت
و بازنگری  

 اهداف 

بندی  توالی
اهداف کار و  

 خانواده 

 10 ها بندی وظایف و مسئولیتاولویت 12
0 .

667 
9 0 .75 ✓ 

13 
های استراحت و  تعیین دوره

 بازسازی
11 

0 .
833 

12 
1 .

000 
✓ 

14 
های شغلی و  مدیریت اولویت

 خانوادگی 
12 1 12 1 ✓ 

 8 پذیر شغلی بندی انعطافزمان 15
0 .

333 
6 0 .5 - 

بازنگری و  
توسعه اهداف  

 جدید 

 10 مشارکت جویی در تدوین اهداف  16
0 .

667 
9 0 .75 ✓ 

17 
های خلاقانه برای حل  روش

 تعارضات 
12 1 11 

0 .
917 

✓ 

 11 انطباق اهداف با نیازهای فردی  18
0 .

833 
9 0 .75 ✓ 

19 
بازتعریف اهداف سازمانی و  

 خانوادگی 
11 

0 .
833 

9 0 .75 ✓ 

حمایتگری  
مدیران و 
گفتمان 
 سازنده 

گفتمان 
سازنده،  

 تعاملی و باز 

 ✓ 1 12 1 12 تقویت ارتباطات باز 20

 10 وگوی دوسویه و تعاملی گفت 21
0 .

667 
9 0 .75 ✓ 

 11 1 12 شنیده شدن صدای کارکنان  22
0 .

917 
✓ 
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   ینمضام
 فراگیر

مضامین  
 دهنده سازمان

 مضامین پایه  ردیف
 فراوانی 

 "ضروری" 

 شاخص 

CVR 
 فراوانی 
 "مرتبط" 

 شاخص 

CVI 
 نتیجه
 نهایی 

ترویج و  
تقویت فرهنگ  

 حمایتگری 

 11 تعیین مرزهای بین کار و زندگی  23
0 .

833 
9 0 .75 ✓ 

 ✓ 1 12 1 12 فرهنگ کاری انسان دوستانه  24

 11 فرهنگ احترام به مرزهای شخصی  25
0 .

833 
12 1 ✓ 

اجرای  
تنظیمات کاری  

 پذیرانعطاف

 10 ساعات کاری شناور 26
0 .

667 
11 

0 .
917 

✓ 

 7 های کاری فشرده هفته 27
0 .

167 
5 0 .42 - 

 11 پذیرساعات کاری انعطاف 28
0 .

833 
12 1 ✓ 

 11 های کار از راه دور سیاست 29
0 .

833 
10 

0 .
833 

✓ 

اهداف و  
 انتظارات 

سازمان از 
 افراد 

حضور مداوم  
و رعایت نظم  

 کاری

30 
حضور مداوم و بدون غیبت  

 غیرموجه
10 

0 .
667 

9 0 .75 ✓ 

31 
های  محدود کردن درخواست

 مرخصی
10 

0 .
667 

9 0 .75 ✓ 

 10 اولویت دادن به وظایف شغلی  32
0 .

667 
10 

0 .
833 

✓ 

 11 ساعات کاری ثابت و استاندارد شده  33
0 .

833 
11 

0 .
917 

✓ 

پذیری  انعطاف
و فداکاری  

 شغلی

 11 1 12 اولویت دادن به اهداف سازمانی  34
0 .

917 
✓ 

35 
پاسخگو بودن در خارج از ساعات  

 کاری
11 

0 .
833 

9 0 .75 ✓ 

 8 کاری بدون اعتراض پذیرش اضافه 36
0 .

333 
8 0 .67 - 

 10 انعطاف پذیری رفتاری در بحران  37
0 .

667 
9 0 .75 ✓ 

پایبندی و  
 پذیری مسئولیت

 - 58. 0 6 5. 0 9 های سازمانی انجام نقش 38

 11 رعایت منشور اخلاقی سازمان  39
0 .

833 
10 

0 .
833 

✓ 

 10 مسئولیت پذیری شغلی  40
0 .

667 
9 0 .75 ✓ 

 10 های اداری و قوانین پایبندی به رویه 41
0 .

667 
10 

0 .
833 

✓ 

اهداف و  
 انتظارات 
فرد از 
 سازمان

رعایت اصول  
و ارزش های  

 بنیادین کار

 11 کاهش اضافه کاری های اجباری  42
0 .

833 
12 1 ✓ 

 11 ساعات کاری منصفانه و متعادل  43
0 .

833 
9 0 .75 ✓ 

 ✓ 1 12 1 12 رعایت اصول ارزش فردی  44

 ✓ 1 12 1 12 ساعات کاری منعطف  45

حمایت از  
های  مسئولیت

 خانوادگی 

 11 های خانوادگی فردی انجام نقش 46
0 .

833 
9 0 .75 ✓ 

 11 1 12 های مراقبت از کودکان برنامه 47
0 .

917 
✓ 

 10 مسئولیت خانوادگی  48
0 .

667 
10 

0 .
833 

✓ 

 11 توجه به خانواده  49
0 .

833 
9 0 .75 ✓ 

تضمین رفاه و  
 امنیت شغلی 

 10 داشتن مرخصی های با حقوق  50
0 .

667 
10 

0 .
833 

✓ 

 11 امنیت و ثبات شغلی  51
0 .

833 
9 0 .75 ✓ 

 8 افزایش حقوق با نرخ تورم   52
0 .

333 
8 0 .67 - 
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   ینمضام
 فراگیر

مضامین  
 دهنده سازمان

 مضامین پایه  ردیف
 فراوانی 

 "ضروری" 

 شاخص 

CVR 
 فراوانی 
 "مرتبط" 

 شاخص 

CVI 
 نتیجه
 نهایی 

 11 حقوق و مزایای منصفانه  53
0 .

833 
9 0 .75 ✓ 

 10 استقلال و خودکفایتی شغلی  54
0 .

667 
10 

0 .
833 

✓ 

𝑛𝑒  : دانسته اند.  "ضروری"   گویه را برای سنجش سازه مورد نظرکه  خبرگانیتعداد 

𝑁  : در مورد سنجش روایی پرسشنامه مشارکت داشته اند.که  کل خبرگانتعداد 
𝐶𝑉𝑅 = (𝑛𝑒 −

𝑁

2
)/

𝑁

2
 

𝑛𝑎  : گویه را با سازه مورد نظر " کاملاً مرتبط" دانسته اند. که  خبرگانیتعداد 
𝑛𝑏  : گویه را با سازه مورد نظر " مرتبط و نیاز به بازبینی " دانسته اند. که  خبرگانیتعداد 

𝐶𝑉𝐼 = (𝑛𝑎 + 𝑛𝑏)/𝑁 

 
ناتخ نج ن مهنم  نعتبمرانج   ف آیند  پنج  در  شد ت 

نوکلام پمیه به دلنل عدم کسب حد ،صمب تام نا ندد  
»آنلاا    شمنل  نومننن  نین  شد،د   حذ   ،همی  

همی خلادن نقبت «ت »نصمح امعم  کمری یم کمر  نهمر  
پذی  ش ک «ت »پذی    بندی ن،  م  نا رن  دور«ت »انمم 

،   نامفه »ن،جمم  و  نعت نض«  بدوم  همی  کمری 

رغم نهکن  نولنهت ،تلان،ستند ،ر   امانم، « بلاد،د که به 
نکث ی  خب گمم رن در خصلاص ا ور  و نرحبمط نست نم  

  ،همیتمً ندد نتلانام امای  همی ندد جکب کنندبم اما  
ف د-کمر ن،ترمرن   گ فتن  ،ر   در  بم  امانمم  -خم،لاد  

 نا    ۵ن مبق شکل 
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 خانواده در سازمان های دولتی ایران  -(: مدل نهایی پژوهش برای راهبردهای متوازن سازی کار5شکل )

 گیرینتیجه بحث و 

نونط  که  کنلا،   ش نیط  ا عت   در  بم  کمری  همی 
همی  ن،د و جمن ه ،ن  بم دگ گلا،  امب ه در حمد حولاد ب 

گست د   نجتکمع   و  نسئکه  ف هنا   نا ت  نلانجه  نی 
نا  همی ح فه حلانام ننمم ،    به یک   نی و خم،لاندگ  

ویژ  در ،همدهمی دولت ت  همی بننمدین کمرکنممت به دغدغه 
نا  شد   نمرح  چن )دوب وحبدد  ون، ت  ۲0۲۳  ست نننو  ؛ 

ن  پژوه    ( ۲0۲۴ ،امم  نخن   ح مرض  همی  که  دهند 
،ه  خم،لاند   و  کمر  ب  امن   ننمم  نن    پنمندهمی  حنهم 

ملار  رون، ت رامی  ش ک  و ن،ان   ف دی دنردت بککه به

به    ب   و  نست نم  کمرکنمم  وفمدنری  امانم، ت  وری 
نا  نذ گذنر  ،ن   ن،سم،   ننمبع  و  )رنپمیدنری  جکلانمر 

  ن ی ن   نمتین    دولت   یهمدر بمف  امانمم   (  ۲0۲۵هککمرنمت  
بم نلان،ع امختمر دمل   هک ن       نومع      و ف هنا  یهم 

ن جککه  نا  که  اکسکه   حلانم   نا   امختمر    ت  ن نحببه 
ش ک  نودود     انت    ن،ترمرن   نشمر     ی هم یو  فنمورن،ه 

نگ ده  (   ۱۴0۲  اممتی؛ شم۱۴0۳و ناداند ت    ید نک د )رش
خم،لاند  نرنئه شد ت  -ح مدد کمر  نه ندر ان  ی نت دد  ی همندد

نتک ک  بلاد     هیالاک ی  ی همهم ب  جنبه ندد   ن یننم نغکب ن
ن،د  به رنب ه نت مبل ف د و امانمم ،دنشته     و حلاجه کمف



                                                   1403زمستان ؛ 55؛ شماره پانزدهم، سال  خط مشی گذاری عمومی در مدیریت فصلنامه | 59

  سازمان -های دولتی با در نظر گرفتن انتظارات متقابل فرددر سازمان خانواده-کار  وازن سازیتمدل راهبردهای م 
 

؛ حسن و هککمرنمت  ۲0۲۴و هککمرنمت    لا  نچ ی)جماتکلا
ن۲0۲۱ در،ر گ  ن ی(   بم  به    ن ین  ی  نپژوه   شکم ت 
دو    پ دنخ    بلان    ندل    م نح نت مبل  ن،ترمرن   که 

رنهب دهم در  رن  ق نر    یامانتلانام   ی م    دند   ند،ر  
  نا 

همی کن   و بماخلاردهمی خب گمم  ،تمیج حمصل نا حوکنل 
ن   ننمم  ،امم  پمیدنر  ح مدد  به  داتنمب   که  دهد 

امانمم ،    در  خم،لاندگ   و  کمری  دولت   همی  همی 
نا     جمنع  و  دندتیه  رویک دی  نحخمذ  ،نمانند  نی نمت 
ندد پنانهمدی نین پژوه ت اه داته رنهب د رن ن  ف   

که در ح منل بم یکدیا ت اماوکمرهمی نج نی  ح مدد   ک د 
ن   شکل  حلان،کندامای  رن  رنهب دهمی  ،خس ت  دهند: 

ننمبع که شمنل حخصن  ننمبع ن،سم، ت نمل  و فنمورن،ه  
دومت   نا ؛  ف هنا   و  امختمری  نلان،ع  رفع  ،ن   و 

بندی و بما،ا ی نهدن  که به حنرنم  رنهب دهمی نوللای  
انمم  وظمیفت  ن،  م دقنق  نامربندی  و  در  پذی   ک  

ن   امانم،   نهدن   رنهب دهمی  حدوین  الامت  و  پ دناد؛ 
گ    فومی  نیجمد  ب   که  ندی نم  وگلای  حکمیتا ی 

دوالایهت شنند  شدم صدنی کمرکنمم و ح ویج ف هن   
ویژگ  نتکمی  نین نددت    .نولار حأکند دنردامانم،  ن،سمم 

،رن  ح هدت    حلاجه هک نمم به ن،ترمرن  امانمم نا کمرکنمم 
به    و  امانمم   وری،رم  نا  کمرکنمم  ن،ترمرن   نم،ند    و 

ن،  م   نجتکمع ت  ش ک  حکمی   نننن   و  نا      پذی ی 
انننه  دوالایهت  ،ام   ،  ت  نین  ح مرام   کمه   اما 

    نا نف نی  رامی  ش ک  و نرح م  عککک د امانم،  
رنهب د »حلان،کندامای و حجهن  ننمبع امانم، « یک  نا  

همی ندد پنانهمدی در نین پژوه   ح ین نؤل ه بننمدی 
امای ننمبع« و  نا  که در دو ا ح »حخصن  و ف مد 

ده  شد  نا   نین  »ح نن  ننمبع و رفع نلان،ع« امانمم 
همی حکمیت ت  امای ای امخ  رنهب د بم حأکند ب  ف نهم 

فنمورن،ه و ن  رنح ت  ویژ  در حلاا به ن،سم، ت  نمل ت  همی 
  در  خم،لاند  –ش م  ب نی حو ق ح مدد کمرعنلانم پن  به

  همی  نؤل ه    نا   شد    ن  ح   نی نم   دولت    همی امانمم 
  امانم، ت   ندنرس  و  همنهدکلادک   حلاا ه  دلام
  ن،سم،    ،ن وی   حلان،کندامای   انممت  نا  بهننه  ب دنری به  

دهند  آم نا  که  ،امم  حجهن نح ت  ننمبع  به دات ا   و
هم رن  کنندگمم پژوه ت داتنمب  به ح مدد ،   نامرک 

پما،  نن  فت  نون    نیجمد  گ وی  نجه   در  و  گلا 
(  ۱۴0۲هم بم ،تمیج پژوه  همشک  )دن،ند  نین یمفتهن 
رناتم هستند که ب  حلاا ه دول  نلکت و،نک و بهبلاد  هم

هم حأکند دنرد   خدنم  عکلان  ب نی کمه  ح مرض ،   
( شمیامم  ن مل ه ۱۴0۲هکچنننت  در  ،ن   ا،مم  (  ب   نی 

پکنست نیجمد ننکم،م  ن نقب  نا ف ا،دنم در نول کمر رن  
فامرهمی  به کمه   ب نی  نؤذ   رنهکمری  عنلانم 

نا ،    ک د   ن  ف   دوگم،ه  ا ح    .آف ین   در 
یمفته بنن ننمم  حلاجه   قمبل  هکسلای   ننلککک ت  ین  همی 

شلاد  ب نی ،کلا،هت  پژوه  و ن مل م  خمرج  دید  ن  
( در ب را  ،   ننمبع ن،سم،   ۲0۲۴بککلا  و هککمرنم )

امانمم  ن  در  حأکند  ندرمت  رنهب دهمی  همی  که  کنند 
دند  ن،  م  حوکنل  نامس  ب   بمید  بماخلارد  پذی   و  هم 

نؤل ه   بم  دیدگم   نین  شلا،د؛  م نح   کمرکنمم  نستک  
ندد   در  کمرکنمم«  ،نماهمی  درک  ب نی  »،نماانج  

هم  کمنمً  و  حما   دوب وحنچ  هکچنننت  دنرد   خلان،  
همی  نی ح بن   ب  انما  ( در ن مل ه ۲0۲۳نمرحنننس )

م نح    ا ور   ب   نروپمی ت  کالار  ش   در  ح مدد 
شکلاد و عمدت،ه ب نی دات ا  ب نب   همی جهمم انما 

حسهنل در    ن،د که بم نؤل ه »نصمح و به ننمبع حأکند ک د  
رناتم نا    قلان،نن و ن  رن  کمری« در نین پژوه  هم 

  خم،لاند ت –( در ندد ننمبع کمر۲0۲۴نا الای دیا ت ون،  )
  ح لای   و  انمم   ندی ی    روشنت   ن اهمی   نیجمد   نهکن    ب 

  که  همی نؤل ه   دنرد؛  حأکند  حلاا   دو  ه   در  حکمیت   رونبط
  نا   بهننه   ب دنری »به    عنلانم   حو   پژوه   نین   در 

  امای« دیجنتمد   و  فنمورن،ه  همی »ای امخ   و   انمم« 
،کته قمبل حلاجه در نین رنهب دت حأکند ب     .ن،دشد    ن  ح

ح نن ن  ف هنا  و رفع نلان،ع امختمری نا  که در قملب  
همی  دلام »رفع نلان،ع کمری و ح نن ن  ف هنا «  نؤل ه 

   ، در  »بما،ا ی  ،کلاد  و  خم،لاندگ «  و  ش ک   همی 
نؤل ه یمفته نین  ن  ن،د   ،امم  ح مدد  هم  حو ق  که  دهند 
  نککن   نج نی   و  فن   نقدننم    بم   ص فمً   خم،لاند  –کمر

  و   امانم،   همی،ا     در  حولاد  ،نمانند  بککه  ،نس ت
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  رنجکلانمر   همییمفته   بم دیدگم   نین   هما ،    بماح  یف
  ب را    در   که  نا   رناتمهم (  ۲0۲۵)  هککمرنم   و

  نن  فت   م نح    ا ور    ب    ح مددت   همیب ،منه   نذ بخا  
ت  هکچننن   دنر،د  حأکند   رون،    حکمی    و   ش ک    رامی  

دنریت  نی ب  ندنر  خ ن،ه ( در ن مل ه۲0۲۴ویندی و آنننه )
و  ن،د که انما  ،امم دند   بما،ا ی  همی نلاجلاد بدوم 

رن   تام  نذ بخا   کمرکنممت  ونق    ،نماهمی  بم  ح مبق 
،دنر،د  در نجکلاتت رنهب د حلان،کندامای و حجهن  ننمبع  

،ه پژوه ت  نین  در  و  امانم،   دنخک   پناننه  بم  حنهم 
عنلانم اتلام ف  ن  ندد  خلان،  دنردت بککه بهخمرج  هم 

انننه  نرح م   پنانهمدیت  و  رنهب دهم  امی   حو ق  اما 
امانمم  در  کمری  ا،دگ   نی نم  کن ن   دولت   همی 

 .شلادنوسلاب ن  

در نولار »نهدن  و ن،ترمرن  امانمم نا نف ند«ت اه داته  
کمری«ت   ،رم  رعمی   و  ندنوم  »حولار  شمنل  نصک  

و  »ن،  م   »پمیبندی  و  ش ک «  فدنکمری  و  پذی ی 
شد  نسئلالن   حأیند  و  شنمامی   که پذی ی«  ن،د 
نی کمرکنمم در  دهند  ،ام  امانمم به ح هدن  ح فه ،امم 

پما،  ،رمت  نأنلاری  قملب  به  وفمدنری  و  همی  گلای  
نؤل ه  نا    ندنوم«ت  امانم،   »حولار  نم،ند  همی  
همی ن خص «ت »نوللای  دندم  »نودود ک دم درخلانا  

ن،د  به وظمیف ش ک « و »امعم  کمری ذمب « بنم،ا  آم 
امانمم  انت   که  نلالاهمی  ب   هکچنمم  دولت   همی 

ندی ی  ننمبع ن،سم،  نبتن  ب  کنت د و حولار فن یک   
(  ۲0۲۴نر،د  نین یمفته بم ن مل م  ویندی و آنننه )حأکند د
انما هم دند،د  ،امم  که  نا   در  رناتم  راک   همی 

کمرکنمم  امانمم  ونق    ،نماهمی  بم  نغکب  دولت   همی 
آم  در  بما،ا ی  و  ،دنر،د  نا    هکخلان،   ا وری  هم 

( هککمرنم  و  رنجکلانمر  پژوه   ب   ۲0۲۵هکچنننت   )
نهکن  م نح  نن  ف و حکمی  رون،  حأکند دنردت ننم  

همی  نم،ند »پماخالا بلادم در خمرج نا  در ن مبلت نؤل ه 
امعم  کمری« و »نوللای  دندم به نهدن  امانم، « در  

ن   ،امم  پژوه   امانمم نین  که  دنر،د  دهد  ن،ترمر  هم 
کمرکنمم حت  ف نح  نا امعم  راک ت در خدن  نهدن   

می حم،ماسکلا  هامانم،  بمشند  نین ،لات ن،ترمرن  بم یمفته

( ،ن  قمبل ن میسه نا  که در آم به  ۲0۲۲و ام،تندرنم ) 
آد هکناه  حأذن  هنجمرهمی ف هنا  نم،ند »کمرنند نید  

نا انما  نات مد  نودود  ب   نشمر   حما «  ح مدد  همی 
دهد  شد  نا   در نجکلاتت نین نولار نا ندد ،امم ن  

امانمم  کمرکه  ح مدد  حو ق  نسن   در    خم،لاند ت –هم 
  حأکند   کمرکنمم  پذی ی ن،  م   و  ح هد   ،رمت  ب   هکچنمم
  در   بما،ا ی  ،نمانند  بنات ت  نذ بخا   ب نی  ننم   دنر،دت

  نامرکت    نلالاهمی  پذی    و   کنت ل   امختمرهمی 
نا    .هستند ف د  ن،ترمرن   و  »نهدن   نولار  ن مبلت  در 

و   نصلاد  »رعمی   نصک   داته  اه  شمنل  امانمم« 
نسئلالن  نرا   نا  »حکمی   کمر«ت  بننمدین  همی  همی 

نننن  ش ک « نا  که   و  خم،لاندگ « و »حوکنن رفم  
به ،امم  امانمم  به  کمرکنمم  ،ام   ،همدی  دهند   عنلانم 
همی  نم،ند  پذی  نا   نؤل ه گ ت ننصف و ن،  م  حکمی  

نامفه  کمری  کمری»کمه   »امعم   نجبمری«ت  همی 
همی ف دی« و »امعم  کمری  ننص م،ه«ت »رعمی  نرا  

آم  بنم،ا   نون    نن  ف«  خلانهمم  کمرکنمم  که  ن،د 
ح مدد   و  نات مد  ن،سم، ت  ک نن   آم  در  که  هستند 

هم بم ،تمیج پژوه   هم نوت م شک د  شلاد  نین یمفته،   
رناتم نا  که در ف هن   ( هم ۲0۲۵م )اند و هککمرن

پذی یت ن نقب  نا  گ نی پمکستممت ب  نهکن  ن،  م  جکع
شد    حأکند  کمر  نونط  در  نجتکمع   حکمی   و  کلادکمم 

همی ن نقب  نا  همی  نم،ند »ب ،منه نا   هکچنننت نؤل ه 
کلادکمم«ت »حلاجه به خم،لاند « و »نسئلالن  خم،لاندگ «  

(  ۱۴0۴آور و هککمرنم )( و گل ۱۴0۲بم ن مل م  شمیامم ) 
،   هم ننمم  ح منل  ا ور   ب   که  دنر،د  همی  خلان،  

ک د   حأکند  نجتکمع   و  امانم،   ا ح  ف دیت  در  ن،د  
)بنن هککمرنم  و  بککلا   نهکن   ۲0۲۴نلککک ت  ب   ،ن    )

بماخلارد   نامس  ب   ن،سم،   ننمبع  رنهب دهمی  م نح  
م نؤل ه  کمرکنمم و ،نماهمی ونق   آ،مم حأکند دنر،د که ب

»،نما به نات مد و خلادک می  ش ک « در نین پژوه   
دهد که کمرکنمم در  رناتم نا   نین نولار ،امم ن هم

بم  امانمم  خلاد  رنب ه  بماح  یف  خلانهمم  دولت ت  همی 
و   عکک   حکمی   نت مبلت  نحت نم  نامس  ب   امانمم 

درات   نی که نگ  بهپذی ی ونق   هستند؛ رنب هن،  م 
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حلان،د به نف نی  رامی  ش ک ت کمه   ندی ی  شلادت ن  
 .وری ننج  شلادح مرض ،   و نرح م  به   

 پیشنهادات  

حأیند   و  نوکلام  حوکنل  نا  حمصل  ،تمیج  به  حلاجه  بم 
نی ت نجکلاعه رنهب د نصک دهند  در اه  نومننن امانمم 

و   کمرکنمم  ندی نمت  ب نی  کمرب دی  پنانهمدهمی  نا 
 : شلادگذنرنم دولت  نرنئه ن  انما 
در حلاا  حلان،کندامای و حجهن  ننمبع امانم، ت   ✓

ن   بم  پنانهمد  ن،سم،   ننمبع  ندی نم  شلاد 
ای امخ   پاتنبم، ت  ونحدهمی  همی   هککمری 

ب نی ن نقب  نا ف ا،دنم کمرکنمم در نول کمر  
یم   کلادک  ،اهدنری  فومهمی  نیجمد  جککه  نا 
کنند  ف نهم  بن و،   ن نک   بم  ق نردند      ن،  مد 
آنلاا    ونحدهمی  نا   تام  هکچنننت 

دور   نهمر  امانم،   انننه  همی  در  نف نی  
آوری رون،  و حل ح مرام   ندی ی  انممت حمب 

صلار  نستک  و بم ننکمم دات ا  آ،مین  رن به
 ب نی کمرکنمم م نح  کنند 

حلاصنه   ✓ نلان،عت  رفع  و  ننمبع  ح نن   انننه  در 
انما  ن  در  شلاد  بما،ا ی  بم  دولت   گذنرنم 

ن  رن  ندنریت ننکمم نات مد  نا امعم  کمری  
نج ن   قمبل  نامغل  ب نی  رن  دورکمری  و  شنمور 

ن   نقدنم  نین  کنند   م نح   ف نهم  بم  حلان،د 
همی نج نی  و ،رمر  ب  عککک دت  داتلارنل کل 

،رک  جکلاگن ی  پذی ی به ب  نا حبدیل ن،  م  
ن    کند  پنانهمد  ونحدهمی  هکچنننت  شلاد 

به    بم  ن،سم،   نب نرهمی  ننمبع  نا  گن ی 
به  رن  کمرکنمم  ،نماهمی  صلار   دیجنتمدت 

قملب  دور   در  رن  ،تمیج  و  ک د   پمی   نی 
ق نر  گ نر   ندی نم  نختنمر  در  حوکنک   همی 

د  هم نبتن  ب  دند  و شلانهگن ی دهند حم حصکنم 
   بمشد

نوللای   ✓ نولار  نهدن ت  در  بما،ا ی  و  بندی 
شلاد ندی نم بم نامرک  کمرکنممت  پنانهمد ن  

صلار  نات ک حدوین  نهدن  عککک دی رن به 
ک د  و در ق نردندهمی کمری نن کس کنند  نین  
و   رون،   نملکن   حس  نف نی   نلاجب  نقدنم 

ن   امانم،   نا      شلاد ح هد  تام  هکچنننت 
بهح لایم  امانم،   کمری  م نح   گلا،ههمی  نی 

نات نح   ننکمم  که  کلاحم  شلا،د  و  همی  ند  
ش نیط   و  کمری  حجم  نامس  ب   بکندند  

 خم،لاندگ  کمرکنمم ف نهم گ دد   

در حلاا  بما،ا ی و حلاا ه نهدن  جدیدت حلاصنه   ✓
کمرکنمم  ن  بم  ننرم  جکسم   ندی نم  شلاد 

گ   م یق  نا  حم  کنند  ح منک ت  ب گ نر  وگلای 
نهدن  امانم،  بم ،نماهمی ف دی ح بنق دند   

ن   جکسم   نین  نا  شلاد   نات مد   بم  حلان،ند 
یم  حکننک فک ی  ملافمم  نم،ند  خمقم،ه  همی 
بماح  یف  شبنه به  ونق  ت  انمریلاهمی  امای 

 نهدن  و حل ح مرام  ککک کنند   

در نولار حکمیتا ی ندی نم و گ تکمم اما،د ت   ✓
ن   بم  پنانهمد  نمهم،ه  جکسم   ندی نم  شلاد 

دغدغه  آم  در  که  کنند  ب گ نر  همت  کمرکنمم 
صلار  نست نم ن  ح  پنانهمدهم و ن،ترمرن  به 

شلاد  نین جکسم  بمید بم رویک د شنندم ف مد  
پما،  و  و  نعتکمد  حم  بمشند  هک ن   گلای  ش م  

 نامرک  ح لای  شلاد   

نج نی   ✓ ح ویج ف هن  حکمیتا ی و  انننه  در 
ن،  م   کمری  ن  حنرنکم   حلاصنه  شلاد  پذی ت 

خم،لاندگ ت  امانمم  رویدندهمی  ب گ نری  بم  هم 
نت مدد  کمرکنمم  نا  نع می  قدردن،   و  اما 

ننتنمان  حالای  ت ف هن  نحت نم به ن اهمی  
شخص  رن ح لای  کنند  هکچنننت تام نا   
ه  کمرنند بتلان،د بم هکمهنا  ندی  خلادت ب ،منه  
امعم  کمری نن     رن پنانهمد دهد که در  
 دمردلاب ن  رن  امانم،  قمبل نج ن بمشد   
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Abstract  

Background: In contemporary organizational contexts, achieving a sustainable balance 

between professional responsibilities and family life has become a strategic concern for both 

employees and institutions. In Iranian public sector organizations, traditional administrative 

structures, rigid work schedules, and limited flexibility have intensified the gap between 

individual needs and organizational expectations. This misalignment adversely affects 

employee well-being, job satisfaction, and overall organizational performance. Addressing this 

challenge requires the development of strategic models that integrate and respond to the 

reciprocal expectations of individuals and their organizations. 

Objective:  This study aims to design a comprehensive model that identifies key strategies of 

work–family balance within Iranian public organizations, with a particular emphasis on the 

mutual expectations between individuals and institutions. 

Method: The research is applied in nature and employs a qualitative methodology based on 

thematic analysis. Data were collected through semi-structured interviews with 15 experts, 

including 6 university professors, 6 human resource managers, and 3 employees. Purposeful 

(judgmental) sampling was conducted until theoretical saturation was achieved. Thematic 

analysis was performed using MAXQDA2020 software, and the Holsti inter-coder reliability 

coefficient (0.796) confirmed the credibility of the findings. 

Findings: Seven strategic components were identified: (1) resource allocation and activation, 

(2) resource adjustment and barrier removal, (3) sequencing of work and family goals, (4) 

revision and development of new objectives, (5) constructive and open dialogue, (6) promotion 

of a supportive organizational culture, and (7) implementation of flexible work arrangements. 

These strategies were categorized into three overarching themes: resource empowerment, goal 

prioritization, and managerial support. 

Conclusion: The findings suggest that achieving work–family balance in public organizations 

requires a multidimensional and context-sensitive approach. Strategic alignment with the 

reciprocal expectations of individuals and organizations can enhance employee well-being and 

contribute to improved organizational effectiveness across the public sector. 

Keywords: Strategies, Work–Family Balance, Reciprocal Expectations, Public Sector 

Organizations 


