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Introduction And Objectives  

Tourism, as one of the most influential instruments of public diplomacy, not 

only contributes economically by creating jobs and generating foreign exchange 

revenue but also functions as a cultural bridge, fostering social solidarity, peace, 

and regional integration. Religious tourism, particularly in the context of Iran–

Iraq relations due to their profound cultural, historical, and religious 

commonalities, holds a distinguished position and can enhance political and 

cultural cooperation between the two nations. Despite Iran’s vast potential in 

natural resources, civilizational heritage, and religious centers, its share in 

attracting global tourists remains limited. This shortfall stems from 

infrastructural weaknesses, lack of comprehensive policymaking, managerial 

inefficiencies, security restrictions, and inadequate promotion. Conversely, the 

experiences of countries such as Turkey, the UAE, and China illustrate that 

comprehensive planning and a strategic outlook on tourism can transform it into 

a driver of economic growth and an effective tool of cultural diplomacy. Iran, 

particularly in its relations with Iraq, enjoys a unique geo-cultural and religious 

advantage. However, underutilization of these capacities has prevented the full 

realization of economic and political opportunities. Therefore, it is imperative 

for the government to adopt comprehensive policies, improve infrastructure, 

facilitate administrative and security interactions, and employ tourism 

diplomacy as an instrument of soft power to enhance Iran’s position in the 

global tourism market and reduce its dependence on a mono-product economy. 

Accordingly, this study seeks to answer the question: What is the relationship 

between the tourism policies of the Islamic Republic of Iran and the increasing 

presence of Iraqi tourists in Iran? 

Methodology 

This study is descriptive–analytical in nature and applied in purpose. The 

statistical population consisted of experts, managers, and specialists in the fields 

of cultural heritage, tourism, and the Ministry of Foreign Affairs. From this 

group, 50 participants were selected using the snowball sampling method. Data 

collection and analysis employed the Likert scale (1–5), descriptive statistical 

indicators (frequency, percentage, mean), and inferential tests. Data were 

analyzed using SPSS software.To evaluate the performance of Iran’s tourism 

policies in increasing tourist inflows, mean tests and Friedman’s coefficient 

were applied. For assessing the relationship between tourism policies and 
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tourism development, the multi-criteria decision-making method (TOPSIS) was 

used. 

Results and discussion 

Tourism, as one of the world’s most significant economic and social sectors, 

faces serious challenges that can be categorized into three main dimensions: 

Political and Geoeconomic Changes: 

Political instability, sanctions, regional tensions, and economic fluctuations 

(exchange rates, income levels, and global economic conditions) undermine 

investor and tourist confidence, thereby reducing the attractiveness of tourist 

destinations. 

Weak Infrastructure: 

A shortage of accommodation facilities, inadequate transportation systems, 

weak auxiliary services, and the absence of sustainable planning impede 

tourism development. 

Specific Challenges in Iran: 

Despite its historical and natural capacities, Iran has struggled to attract tourists. 

The main reasons include: lack of effective strategy and tourism diplomacy, 

negative foreign propaganda, weak information dissemination, shortage of 

skilled professionals, cultural and security concerns, and insufficient 

cooperation between the government and the private sector.The government’s 

role is crucial and must operate on national, local, and international levels 

through coherent policymaking, legislation, cultural promotion, effective 

advertising, and ensuring tourist safety. Moreover, public diplomacy and 

tourism can improve Iran’s global image, enhancing both economic benefits 

and the country’s political standing. 

Negative Propaganda and Iranophobia: 

Foreign media often present a distorted image of Iran. Addressing this requires 

active public diplomacy, presenting an accurate image of the country, and 

utilizing embassies as platforms for positive promotion. 

Negative Domestic Perceptions: 

Some groups perceive the presence of foreign tourists as conflicting with 

cultural and religious values. Such attitudes hinder tourism development, 

despite Iran’s vast capacities in scientific, medical, religious, and eco-tourism. 

Infrastructure Deficiencies: 

Low-quality accommodations, inefficient transportation, insufficient 

promotion and information, and security concerns reduce Iran’s appeal to 

international tourists. 

Weaknesses in Public Diplomacy and Tourism: 

The absence of a coherent strategy, limited financial and human resources, poor 

coordination among relevant institutions, weak international media presence, 

and restrictions on visa facilitation remain major barriers to attracting tourists. 

Based on interviews with geopolitical and tourism experts, the study evaluated 

four policy criteria—economic-supportive, political-security, developmental-

marketing, and cultural—regarding their influence on different types of 

tourism. The findings indicate: 

Religious Tourism (0.66): The strongest impact of tourism policies, focused on 

pilgrimage centers such as the shrines of Imam Reza (AS) and Hazrat 

Masoumeh (SA). 

Health Tourism (0.51): Significant potential due to Iran’s medical services and 

natural facilities (hot springs and treatment centers in Shiraz, Mashhad, Yazd, 

and Tehran). 

Ecotourism (0.38): Moderate effect; requires stronger marketing and 

infrastructure development. Cultural Tourism (0.37): Limited impact; despite 

visits to museums and archaeological sites, weak cultural policies and 



marketing reduce its effectiveness. Market Tourism (0.32): Minimal 

attractiveness due to sanctions, low product quality, and lack of appealing 

markets. 

Historical Tourism (0.14): Weakest sector; very low visitation rates to historical 

sites, calling for revision of economic and political strategies. 

Conclusion  

Tourism development in Iran and Iraq, despite vast historical, cultural, and 

religious capacities, faces significant infrastructural, political, and 

environmental challenges. Weaknesses in hospitality, transportation, and 

auxiliary services reduce competitiveness compared with neighboring 

countries. Alongside this, negative media portrayals, political and social 

instability, and environmental and public health concerns—especially in Iraq—

serve as additional barriers to attracting tourists.Improving this situation 

requires targeted investment in infrastructure, effective media management, 

strengthening cultural and tourism diplomacy, and adopting sustainable 

environmental and healthcare policies. Research findings indicate that Iran’s 

greatest potential lies in religious and health tourism, while areas such as 

ecotourism, cultural tourism, and historical tourism require policy revision and 

supportive measures.Ultimately, achieving sustainable tourism development is 

unattainable without the collective collaboration of government, society, and 

the private sector. 
Highlight:   

 The Impact of the Tourism Policies of the Islamic Republic of Iran on Increasing the Presence 

of Iraqi Tourists. 

 

 

 

 

 

  

  

Cite this article : 
RafieiShad ,A.p, Hemmati ,M.  Estelaji, A And Akhbari,A. (2025). Assessment of the Role of the Islamic Republic of Iran's 

Policies in Attracting Iraqi Tourists (case study: Tehran Region One), Journal of Spatial Economy Organization, 2(8), 16-39. 

Publisher: Islamic Azad University of Yadegar-e Imam 

Press   
© The Author(s) 



Assessment of the Role of the Islamic Republic of Iran's Policies in ...                                               19 

 

 

 

 

 

 

    4ی محمد اخبار و   3ی استعلاج رضایعل ، 2ی محمد همت، *1 شاد یعیرف انیپو ریام

 .رانی، اتهران ،ی، دانشگاه آزاد اسلامیشهرر-)ره( ینیامام خم ادگاری،واحد یاسیس یایگروه جغراف.1

 .رانی، اتهران ،ی، دانشگاه آزاد اسلامیهررش-)ره( ینیامام خم ادگاری، واحد یطیمح یزیو برنامه ر ایگروه جغراف.2

 .رانی، اتهران ،ی، دانشگاه آزاد اسلامیشهرر-)ره( ینیامام خم ادگاریواحد  ،جغرافیای انسانیگروه .3

 .رانیتهران، ا ،تربیت مدرسواحد  ،جغرافیای سیاسیگروه .4

 چکیده مقاله مشخصات
  :افتیدر خیتار

11/44/1444 

 تاریخ بازنگری: 

44/45/1444 

 :رشیپذ خیتار

14/40/1444 

 

 

و  یتصاددر توسعه اق یدینقش کل ،یبرجسته جهان یهااز حوزه یکیبه عنوان  یصنعت گردشگر بیان مسئله: 

به عنوان  رانیبه ا ی. جذب گردشگران عراقآوردیرا فراهم م یو درآمد یشغل یهاجوامع دارد و فرصت یفرهنگ
مک کند. ک یورود سمیت توریبه تقو تواندیدو کشور، م یخیو تار یروابط فرهنگبا توجه به  ،یراهبرد تیاولو کی

کمک  یتنها به رشد صنعت گردشگرنه ،یسفر و اقامت گردشگران عراق لیمناسب جهت تسه یهااستیس یاجرا
 خواهد کرد. تیتقو زیبلکه روابط دو کشور را ن کندیم

را بر اساس  یدر جذب گردشگران عراق رانیا یاسلام یجمهور یهااستینقش س یابیپژوهش ارز نیا :هدف

 تصمیم گیری مورد مطالعه قرار داده است.های مدل

ته است. صورت گرف یاکتشافهای ( و از نوع پژوهشی)عملیو کاربرد یلیتحل-یفیپژوهش با روش توص نیا :روش

د که حجم دهن یم لیتشک کیتیوپلو ژئ یگردشگر ،یجهانگردهای صاحب نظران حوزه هیرا کل قیتحق یجامعه آمار
در نرم  نیانگیزده شد. پژوهش حاضر با استفاده از آزمون م نینفر تخم 35نمونه آن بر اساس مدل کوکران تعداد 

در  رانیا یاسلام یجمهور یگردشگرهای استیس گاهیجا سیتاپس رینظ یریگ میتصمهای و آزمون spssافزار 
 العه کرده است. را مط یحضور گردشگران عراق شیافزا

وساااعه بر ت یاقتصااااد یراتتأثیک و ژئواکونوم ییراتتغدهد که های تحقیق نشاااان مییافته: و بحث هایافته

شگر سایر این قبیل موارد از جمله گرد شگری، تبلیغات منفی علیه ج ا ایران و  صادی در جذب گرد ی،تنگناهای اقت
  مهمترین موانع رشد گردشگری مطرح است.

 ی،ران عراقگردشگ افزایش حضوربر حوزه گردشگری ج ا ایران های سیاست یرگذاریتأث یشترینب: گیرینتیجه

 ی،رهنگف یگردشگر یسم،چون اکوتور یگرید مل. در مقابل، عوابوده استسلامت  یو گردشگر یمذهب یگردشگر
 اند.د اختصاص دادهبه خو ینهزم ینرا در ا یرگذاریتأث یزانم ینکمتر یخی،تار یو گردشگر یبازار یگردشگر

 واژگان کلیدی:

ست،  سیا شگری،  گرد

جمهوری اسااالامی 

یران،  گران ا گردشااا

 عراقی.

 
 

 

 

 :نکات برجسته

 یگردشگران عراق افزایش حضوربر حوزه گردشگری ج ا ایران های سیاست یرگذاریتأث. 
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 24  یدر جذب گردشگران عراق رانیا یاسلام یجمهور یهااستینقش س یابیارز/ رفیعی شاد و همکاران

 بیان مسئله
. شودیم یعموم یو ارتقاء سطح آگاه یاجتماع یهمبستگ یتتقوها، باعث فرهنگ یانم یپل ارتباط یکبه عنوان  یگردشگر 

 یجادا یستز یطحفاظت از مح یبرا اییزهکمک کرده و انگ یعیو طب یفرهنگ یراثم یصنعت به حفظ و نگهدار ینا ین،همچن
و  یاجتماع یهمبستگ تیها، موجب تقوفرهنگ انیم یپل ارتباط کیبه عنوان  ی. گردشگر(Matthew et al,2021,14کند)یم

 یازهیو انگ رساندیم یاری یعیو طب یفرهنگ راثیم یحوزه به حفظ و نگهدار نیا ن،ی. همچنگرددیم یعموم یارتقاء سطح آگاه
به سرعت در حال  یکه ارتباطات جهان یکنون یایدر دن .(Mohseninia,2015,16)آوردیفراهم م ستیز طیحفاظت از مح یبرا

 ی(. گردشگرVeisi,2014,56)شودیملل شناخته م نیب یصلح و دوست جیترو یمؤثر برا یان ابزاربه عنو یتوسعه است، گردشگر
 فایکشورها ا یاسیو س یفرهنگ ،یدر توسعه اقتصاد یلیبدینقش ب ،یجهان یصنعت گردشگر یاز ارکان اصل یکیبه عنوان  یمذهب

توسعه  یمناسب برا یهمواره بستر ،یو فرهنگ یخیتار ،یمذهب قیاشتراکات عم لیو عراق به دل رانیروابط ا ان،یم نی. در اکندیم
 مانند مشهد و یارتیز یو شهرها عهیمطهر امامان ش یهابا دارا بودن حرم رانیا یاسلام یاست. جمهور دهبو یالمللنیب یگردشگر

جف و چون کربلا، ن یکن مقدسبا داشتن اما زیعراق ن گر،ید ی. از سوشودیمحسوب م یگردشگران عراق یاز مقاصد اصل یکیقم، 
فراوان،  یهالیپتانس رغمی(. علAl-Hamarneh & Steiner, 2004در سال است) یرانیزائر ا هاونیلیم یرایپذ ن،یکاظم

 توانیها مچالش نیرو است. از جمله اروبه یمتعدد یهابا چالش یدر جذب گردشگران عراق رانیا یگردشگر یهایگذاراستیس
از آنجا که (. 2421 ،یاشاره کرد)گزارش بانک جهان یناکاف غاتیو تبل یتیمسائل امن ،یادار یهاتیمحدود ،یساختریبه مشکلات ز

به  واندتیحوزه م نیدر ا رانیا یهااستیس قیدق یابیهستند، ارز رانیبه ا یگردشگران ورود یهاگروه نیتراز بزرگ یکی هایعراق
 .کمک کند یارز یدرآمدها شیجذب گردشگر و افزا یبهبود راهبردها

ا ب کندیانجام شده و تلاش م یدر جذب گردشگران عراق رانیا یاسلام یجمهور یهااستینقش س لیپژوهش با هدف تحل نیا
 یگردشگر یهاهیراستا، از نظر نیروند ارائه دهد. در ا نیبهبود ا یبرا یعمل یراهکارها ،یو اسناد رسم یدانیم یهاداده یبررس
تنها منجر نه یتبادل گردشگر نی(.  اUNWTO,2023استفاده شده است) ینظر چارچوببه عنوان  یفرهنگ یپلماسیو د یمذهب

ده عمل کر زین یامنطقه ییو همگرا یعموم یپلماسید تیتقو یبرا یدو کشور شده، بلکه به عنوان ابزار یبه رشد اقتصاد
 هایییو استراتژ یااهداف توسعه ها،ز قواعد، مقررات، رهنمودا یبیعنوان ترکبه یگردشگر یمش(.  خطTimothy,2021است)

 Zargham Boroujeni and)آوردیفراهم م یو گروه یفرد یماتاتخاذ تصم یبرا یکه چارچوب شودیم یفتعر

Bazrafshan,2014,45ا چه ب به چه نحو و ،ییهاسمیچه مکان قیاز طر یدارند که گردشگر دیموضوع تأک نیبر ا ری(. مطالعات اخ
پرداخته و  یو رشد اقتصاد یگردشگر نیرابطه ب یبه بررس یطور تجرببه قاتیتحق نیشود. ا یموجب رشد اقتصاد تواندیم زان،یم

دولت  یاصل یهانقش .(Panahi et al,2023,37)کنندیم لیتحل دیتول عرا در تواب یگردشگر یمرتبط با تقاضا یرهایمتغ نیهمچن
را  سمیرتا صنعت تو کنندیها تلاش مشده است. دولت میتقس یو شناخت یدهنده، هنجاردسته سامانبه سه  یدر صنعت گردشگر

 یگردشگر تی( هر دو بر اهم2442) ی( و شارپل1333(. بارونز )Farsari, 2023,529درک کرده و به طور مؤثر در آن مداخله کنند )
و  افتهیتوسعه یتوسعه مناطق مختلف در کشورها یبرا یدیکل یان راهکارعنودارند و آن را به دیتوسعه تأک یبرا یاربه عنوان ابز

از  یحداکثر یمندها به دنبال بهرهدولت یاند که تمامکرده انی( ب2414کمپل و بوچان ) ن،ی. همچنکنندیم یدر حال توسعه معرف
 تیریدر مد تیبه موفق یابیدست یتفاوت است. براکشورها م انیدر م کنواختیطور به یگردشگر زا یبردارصنعت هستند، اما بهره نیا

مؤثر  یهایزیرو برنامه هااستیدر حال توسعه با س یاست. کشورها یجامع در تمام سطوح ضرور یزیربرنامه ،یو توسعه گردشگر
 تیو موقع خیتار ،یعیواسطه منابع طببه رانی(. اNaseh & Taqavi, 2019,31کنند) دایحوزه پ نیدر ا یاژهیو گاهیاند جاتوانسته

سبب کاهش  یجهان یهامنابع و چالش تیریدر مد یشناخته شود، اما ناتوان یگردشگر یهااز قطب یکیعنوان به تواندیم ک،یتیژئوپل
و  یخیتار یهاگردشگران با وجود جاذبه جذبدر  رانی(. سهم اGhadari et al, 2011,31شده است ) هالیپتانس نیاز ا یوربهره

شده  یجهان یمرتبط با صنعت گردشگر یاز رشد اقتصاد تیمسأله منجر به محروم نیکم است و ا اریخود، بس یبالا یعیطب
 ییهاکه با چالش یراندر حال توسعه مانند ا یکشورها یبرا یژه، به ویتوسعه صنعت گردشگر(.Javdan et al, 2014است)

دارد. یفراوان یتمواجه هستند، اهم یمحصولصاد تکو اقت یمنابع ارز یتو محدود یکاریب یهمچون نرخ بالا
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است.  یتوسعه گردشگر یو مدون برا یستماتیکس یکردهایبه رو یازدهنده نعبارت نشان ینجامع: ا هاییزیرو برنامه هایاستس .1
 یها از برنامهد، معمولاًکنن یتتقو یخود را در صنعت گردشگر یتموقع هایییاستس یناند با استفاده از چنکه توانسته ییکشورها

 .اندمند شدهبهره شدهیمدون و کارشناس

 یبا،ر زشامل مناظ یعیاند. مواهب طبشده یمعرف یرانا یرقابت هاییتدو عامل به عنوان مز ین: ایتمدن یشینهو پ یعیمواهب طب .2
 .نوع کشور اشاره داردو فرهنگ مت یغن یخبه تار یتمدن یشینهکه پ یاست، در حال یعیآب و هوا و منابع طب

ضعف  یا حیصح یزیرعدم برنامه یلاست که ممکن است به دل یریتیمد یهااز چالش ینکته حاک ینمنابع: ا یریتدر مد یناتوان .3
 .شود یخدمات گردشگر یفیتمنجر به هدررفت منابع و کاهش ک تواندینادرست م یریتشود. مد یجادا هایرساختز

 یا اسییبر جذب گردشگر داشته باشند. عدم ثبات س یمنف یراتتأث توانندیعوامل م ین: ایاسیس و نگاه یطیمح یفشارها .4
 .کشور خاص منصرف کند یکممکن است گردشگران را از سفر به  یتیامن هایینگران

از  یذب نوع خاصدر ج تواندیاشاره دارد که م یرانخاص ا هاییلبخش از متن به پتانس ینو سلامت: ا یجذب گردشگران مذهب .5
بود در به اصلاحات و به یازدهنده ننشان یگردشگر یدر بازار جهان یرانسهم اندک ا ها،یلپتانس ینگردشگران مؤثر باشد. با وجود ا

 .است یگردشگر یریتحوزه مد

ادی مانند ای اقتصهحلی برای چالشتواند راهکند که توسعه گردشگری می. اهمیت توسعه صنعت گردشگری: این جمله تأکید می0
تواند به گذاری در صنعت گردشگری میهای موجود، سرمایهمحصولی باشد. با توجه به پتانسیلبیکاری و وابستگی به اقتصاد تک

ایجاد اشتغال و افزایش درآمد ملی کمک کند. همچنین گردشگری امنیت ملی و منافع اقتصادی کشور را تقویت می کند و یکی از 
( در این متن، عوامل کلیدی تأثیرگذار بر روابط Javdan et al,2014دیپلماسی در تنظیم روابط خارجی است)ابزارهای مهم 

دیپلماتیک بین کشورهای جهان شامل نزدیکی جغرافیایی، تشابه فرهنگی، مذهب، نظام سیاسی و پیشینه تاریخی بررسی شده است. 
 & Darvishi) زنی خود را افزایش دهندتصویر خود را بسازند و قدرت چانه دهد تادیپلماسی ابزاری است که به کشورها امکان می

Armaghan, 2023,4)هدف اصلی دیپلماسی تقویت قدرت نرم یا هوشمند کشورهاستMortezaei,2019,34).) 

به عنوان  یگرگردش یپلماسید ،یو فرهنگ یاسیس یهاکه در مواقع تنش دهدیو اروپا نشان م نیلات یکایآمر یکشورها اتیتجرب
بلوک  کیاروپا به عنوان  هیاتحاد لیدر اروپا به تشک کردیرو نیرا فراهم کند. ا ییهمگرا یهانهیقادر است تا زم یرسنتیابزار غ کی

ساله در روابط ژئوکالچر و  444با سابقه  رانیحال حاضر، ا در (Dehghani Firouzabadi, 2007,34) منجر شد یقو یاقتصاد
و  نیانند چم ییعمل کند. در مقابل، کشورها هیهمسا یبا کشورها یخیو تار یطور مؤثر در تعامل فرهنگه است بهنتوانست یاسیس

ر ام نی. ااندافتهی دست یقابل توجه یبه رشد اقتصاد ،یمناسب گردشگر یهارساختیبا فراهم کردن ز یامارات متحده عرب
 & Singhنگاه کنند) کیپلماتیمهم در روابط د یه عنوان اهرمب یبه گردشگر دیها بااست که دولت نیدهنده انشان

Kumar,2022,456امروزه بازار نفت، قهوه، . (.چرا که این صنعت می تواند کشور را از حالت اقتصاد تک محصولی رهایی بخشد
نفع  د به وسیله قدرتهای ذیکائوچو و بسیاری از کالاهای دیگر که به عنوان منبع درآمد برخی از کشورها محسوب می شود، می توان

اخیر خاور میانه( اما سرمایه گذاری اندک در گردشگری نسبت به دیگر صنایع های و رقیب دچار تلاطم یا افت و خیز شود. )نظیر اتفاق
مانند کشور )می تواند تغییرهای بسیار مثبتی را به همراه داشته باشد. از سوی دیگر تاثیرگذاری که گردشگری در اقتصاد کشورها دارد

 Mortezaei)بلندپایه خارجی به شمار آیدهای گفت و گو بین هیاتهای موجب شده تا گردشگری به عنوان یکی از موضوع ترکیه(

et al,2018 )نهیرید خیاز تار یبا برخوردار رانیا دهند،یم لیو کردها تشک انیعیعراق را ش تیدرصد جمع 85حدود  نکهیبا توجه به ا 
 یتمام نه،یزم نیدارد. در ا اریمناسب را در اخت یفرصت ،یفرهنگ یپلماسید ژهیوبه ،یپلماسید نیدر عرصه نو ریچشمگ یهاتیو ظرف

جهان دارا  یکشورها رینسبت به سا رانیرا با ا یو مذهب یخیتار ،یفرهنگ یکینزد نیشتریب ق،عرا ژهیوبه ،یغرب یایمناطق آس
در سه دهه  یو تمدن یتحولات فرهنگ ریس .دهدیارائه م رانیحساس به ا کیمنطقه استراتژ نیدر ا رینظیب یامر فرصت نیهستند و ا

گسترده  راتییهمراه بوده، از جمله تغ یالمللنیو ب یاسیدر ساختار نظام س نیادیبن راتییو تغ رانیدر ا یکه با وقوع انقلاب اسلام ریاخ
و  تیموقع ن،ی. بنابرادشو زیپره موردیب یهاتیحساس جادیتا از ا کندیم جابیمنطقه، ا یکشورها ریو تحولات سا انهیدر خاورم

رو، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ  نیا از .گردد یبررس تیبا دقت و جد دیبا رانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یخیتار ،یتمدن گاهیجا
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حضور گردشگران کشور عراق  شیو افزا نرایا یاسلام یجمهور یگردشگر یهااستیس انیم یاپرسش است که چه رابطه نیبه ا
 وجود دارد؟ رانیدر ا

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه
شگر شگر یک یگرد صنعت گرد ست که از ادغام  س یحوزه دانش محور ا جود به و یو فرهنگ یعیطب یهاجاذبه یربا حفاظت و تف

 یکز ا یشو معمولاً سفر گردشگران ب شودینجام ممعمول گردشگر ا یطخارج از مح ییهاچند منظوره در مکان یتفعال ین. اآیدیم
 ی(. گردشااگرVetrivel et al,2024, 133)یگر اسااتد هاییتتجارت و فعال یح،ر تفرینظ یبا اهداف انجامد،یسااال به طول نم

سفر به مکان هایتاز فعال یاشامل مجموعه ست که افراد را به  ها سفر ین. ادکنیدعوت م شانیمعمول زندگ یطخارج از مح ییهاا
-Diaz)گیردیمقاصاااد را در بر م یرتجارت و ساااا یح،همچون تفر ییهاو هدف پذیردیساااال انجام م یکمدت کمتر از معمولاً به

Soria,2018). شگر شگر یاحتس یهابخش ینو پررفت و آمدتر ترینیریناز د یکی یمذهب یگرد شمار م یو گرد ه ک آیدیبه 
مقدس مانند  یاز فضااااها یدنوع مساااافرت به بازد ین. ا(Heidari et al,2018,750گیرد)یمقرار ن یمیاقل یطتحت نفوذ شااارا

شگران مذهب هایارتگاهز صاص دارد. گرد ستند، معمولاً چند یو فرهنگ ینید هاییتکه به دنبال انجام فعال ی،و مقابر اخت بار به  نیه
کان ینا ندیها سااافر مم هب  ینوع گردشاااگر ین. اکن مذا مام  مل ت به ترو شاااودیم یانو ادشاااا مک  یزو آموزش ن یجو  ک
ست که معمولاً به  یکافراد به  شدنیکنزد یبه معنا یبه لحاظ مفهوم یی. همگرا(Rashid,2018,152کند)یم شخص ا نقطه م

شناخته م شترک  سیس یگراندر رابطه با باز ییهمگرا یند. فرآشودیعنوان هدف م ساس و درک هدف و منو دولت یا ع افها، از اح
 ییهمگرا روند یتبه تقو کنندهیلتسه یا یاصل یروهاین استا،ر ین. در ایابدیادامه م یو پس از آن مراحل بعد شودیمشترک آغاز م

ست یندتا فرآ کنندیکمک م ست که پ یامجموعه یکپارچگی یند،فرآ ینا ییبرود. مرحله نها یشپ یبه در  یت،مچون امنه یامدهاییا
سعه به همرا ضع ییمفهوم همگرا ( این(Hafeznia,2011,373ه داردصلح و تو صرفاً به  شود،یم یتلق یینها یتبه عنوان و نه 

ضع یندفرآ یکرا به عنوان هم  ییهمگرا یوونت یژاکوب و هنور یلیپ. فیندفرآ یکعنوان  . کارل رندگییدر نظر م یینها یتو هم و
 زی. ارنسااوت هواس نشااودیم یعموم جوامع یجادکه منجر به ا کندیم فیتوصاا یندیرا به عنوان فرآ ییهمگرا ینه،زم یندر ا یچدو

به عنوان فرآ ییهمگرا ندیرا  جادا یبرا ی هاد ی،جوامع عموم ی ند)یم یفتعر یک،و اساااتراتژ یاز منظر ن   .(Haas,2008,139ک
ا، اهداف ترویجی، دستوری و مجموعه ای از قوانین و مقررات، خطوط راهنم»سیاست گردشگری را می توان این گونه تعریف کرد: 

ستراتژی ها که شکل دهنده چارچوبی هستند که بر تصمیمات فردی و جمعی توسعه گردشگری به صورت  توسعه ای و همچنین ا
با  گردشگری به دنبال ارائه تجربیات«. روزانه در داخل یک مقصد براساس آن انجام می شودهای مستقیم تاثیر گذار بوده و فعالیت

صد از نظر یکپارچگی محیطی، اجتماعی و کیفیت ب شده و مق صورتی که ذی نفعان نیز از مزایای آن منتفع  ست؛ به  شگران ا ه گرد
های عملیاتی روزانه مانند بازاریابی، عملیاتهای فرهنگی نیز آساایب نبیند. ساایاساات گردشااگری روی طیف گسااترده ای از فعالیت

گری طبعأ بخشی از رئوس سیاست گردش.یر گذاشته و می تواند باعث موفقیت آنها شودپذیرایی از گردشگران تأثهای جذب و برنامه
شکوفایی  سعه و  شده، تو سریع کننده مدرنیزه  شگری مانند یک ت ست گرد سیا ست. در مجموع  شور ا سی ک ستگاه دیپلما متوجه د

صادی برای ملت سعه و یک گذرگاه برای باز تولهای اقت صنعتی برای جهان اول در حال بالنده جهان در حال تو سا صادهای پ ید اقت
در زمینه پیشااینه پژوهش حاضاار نیز تاکنون هیچ گونه طرح پژوهشاای،  (.Zaki & Ehtashami Hojghan,2013,56اساات )

 کتاب ، پایان نامه و مقاله ای انجام نگرفته است و مهمترین موضوعات حول محور پژوهش حاضر به صورت زیر ارائه می گردد: 
 رانیکردسااتان عراق با ا میاقل ییمؤثر بر همگرا یتیامن-یاساایعوامل ساا ی( در پژوهش خود به بررساا1442مکاران )و ه یافضاال

 یهایریپذبیکردسااتان و آساا میاقل یکیتیژئوپل یاز جمله انزوا ،یامنطقه اسینشااان داد که عوامل مربوط به مق جیپرداختند. نتا
 رگذاریردستان تاثک میبر اقل زین هیسور یاسیساختار س ندهیدر آ رانینقش ا ن،یند. همچندار ییمگراه نیبر ا یادیز ریآن، تأث یتیامن

 است.

 ییبر اساس نظر صاحبنظران همسو ، نتایج نشان داد 1444انداز بر روند جذب گردشگر در چشم یخارج یاستنقش س(، 1441ایمانی)
 یرال ساو درست دولت در قب یحصح یخارج یاستبوده و س یینیکشر با روند جذب گردشگران در حد متوسط رو به پا یخارج یاستس

 و سلامت دارد. ینید یخی،تار ی،بر روند جذب گردشگران فرهنگ یادیز یرکشورها تاث



 23  یدر جذب گردشگران عراق رانیا یاسلام یجمهور یهااستینقش س یابیارز/ اد و همکارانرفیعی ش

ائه را ار نیبعد از سقوط صدام حس رانیا یمل تیتحولات عراق بر امن ریخود درباره تأث قیتحق جی( نتا1441و همکاران ) یانصار
 یبرا دیتهد و کیکردند، که آن را به رقابت استراتژ دیدر عراق تأک یمذهب-یو اختلافات قوم یاسیس یکپارچگیبر عدم کردند. آنها 

 .استکرده  لیتبد رانیا تیامن
 یهاهافتیپرداختند.  رانیا یاسلام یجمهور یآن برا یدهایعراق و تهد ییایدر کیتیژئوپل ی( به بررس1441و همکاران ) درزادهیح

 .شوندیمحسوب م دیاز جمله عوامل تهد یافرامنطقه یهاو حضور قدرت یبحران منابع آب ،یاسینشان داد که عدم ثبات سها آن
 دندیرس جهینت نیبه ا یخارج یتوسعه گردشگر کردیبا رو یارسانه یپلماسید یدرباره اثربخش یقی( در تحق1444و همکاران ) یقرائت

و صنعت  یاانهرس یپلماسید نیارتباط ب یبررس یاست. آنها برا نییدر کشور پا یگردشگر و صنعت یارسانه یپلماسیکه رونق د
 یگردشگر یمحتوا دیتول ،یخارج یگذارهیشامل سرما ن،ییکه پنج شاخص پا افتندیکردند و در تفادهاس ونیرگرس لیاز تحل یگردشگر

به  یبخشتیدر هو یارسانه یپلماسیند. در مقابل، نقش دهست یقو نییتع بیضرا یو قدرت نرم دارا یشهر یسلامت، برند نمادها
 شد. یابیارز فیضع 1114 نییتع بیشهرها با ضر

کران(، بر منطقه م ید)با تأک یشرق یگانو همسا یراندر روابط ا یگردشگر یپلماسیدهای چالش ی(. بررس1333و همکاران) مرتضایی
 یگانمساه یاندر م گراییدر شاخص منطقه یرابطه معنادار ی،گردشگر اسییپلمد یفیتک یزانبر اساس م دهد،ینشان م هایبررس

 یجتااساس ن یناست بر هم یممثبت برآورد شده است که نشان دهنده وجود رابطه مستق یزن بطهرا ینبه دست آمده است. جهت ا
 یانر مد گراییرتقاء منطقهشاخص ا یبه صورت معنادار یگردشگر یپلماسید یفیتنشان دهنده آن است که ک یونآزمون رگرس

 .کند یم بینییشرا پ 4123 یبتا یبرا با ضر یگانهمسا
-1334)یمرکز یایدر آس یرانا یاسلام یجمهور یفرهنگ یپلماسیبر د یگردشگر یاستس یرتأث ی(. بررس1338) یهیو فق دهشیری

 یدر کشورها رانیا یفرهنگ یپلماسید یتدر تقو یکم یاربس یرتاث یرانج ا ا یگردشگرهای یاستنشان داد س یقتحق یج(، نتا2412
 . داشته است یمرکز یایآس

جود نشان داد و یج، نتایدر قفقاز جنوب یرانا یاسلام یجمهور یفرهنگ یپلماسید یگاهجا یین(. تب1335فرد ) یو خوانسار بصیری
 یرانا اند به طور کاملنع موجود نتوانستهاست که موا یبه گونه ا یرانا یاسلام یجمهور یدر منطقه برا یمناسب فرهنگ یبسترها

 یگاهیجا یدارا یهدر کنار ترک یجانمانند آذربا یدر کشور یژهرا به و یرانا توانیاساس م ینسازند و بر ا ورمنطقه د یرا از مدار فرهنگ
 .دانست یرامونیشبه پ

در کشور  یرونق صنعت گردشگر یداد در راستا نشان یج، نتا یرانا یدر گردشگر یعموم یپلماسید یگاهجا یل(، تحل1333)رضایی
 یبوده و به نوع یخارج یکارها یهاصل و پا یکه اقدامات داخل یردصورت پذ یو خارج یدو دسته اقدامات در سطوح داخل یستیبا

م مع از تمااطلاعات کامل و جا یعبارتند از : جمع آور یاقدامات در سطح داخل ینا ینباشد. مهمتر یآن م یتکننده موفق ینتضم
و..  یستز یط، مح یو گردشگر یفرهنگ یراثسازمان م یرمربوطه )نظهای توسط سازمان یعیطب ی، اقتصاد ی، فرهنگیخیاماکن تار

  د.باش یصنعت م ایندر  یو دولت یگذاران بخش خصوص یهسرما ی( ارائه خدمات لازم برا
انه رشد صنعت رس یلداشت : به دل یانشهر شارجه امارات ب یشگرگرد یجدر ترو یپلماسینقش د ینه(، در زم2413، )1علا   یشمر

رسانه  یگردشگر ینتأم یتکشور، مسئول ینا یرسانه اهای ، سازمان یعرب یکشورها یرکشور با سا ینو ارتقاء روابط خارجه ا یا
رار ق یلصوص ضعف ها را مورد تحلدر خ ینها منتقد یدگاهرسانه ها د ینو ا یرفتندخود پذهای یتاز مامور یرا به عنوان بخش یا

 . را به کار بردند یدابتکارات جد یتدادند و در نها
 به یمناسب فراهم باشد، سودآورهای یرساختو ز یندر وهله اول، قوان یتاگر امن یسم(، در صنعت تور2415، )2یسنو مل هاکینگ

ه عنوان ب یسماقتصاد کشورها دارد، موجب شده تا تور در یکه گردشگر یرگذاریتأث یگرد یرقم خواهد خورد. از سو یصورت تصاعد
 یجدرموفق شده است امروزه به ت یگردشگر یهبر پا یپلماسیباشد و در واقع د یبلند خارجهای یاته یگفت و گوهاهای یهاز پا یکی

ر مسائل د یمیمستق یاربس تیراتاث یگردشگر یپلماسید ینباز کند. همچن یالملل ینب یخود را در معاهده ها و قراردادها یگاهجا
  . خواهند داشت یو فرهنگ یاسی، س ی، اجتماع یاقتصاد

                                                            
1 Shemrey alaa 
2 Haking and mellison 
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 یسمرهای یامخود از پ ینبر سوء ظن مخاطب یفرهنگ یپلماسیدر خارج ، د یمل یرتصو یکارائه  ی( ، در راستا2415، )1راسموسن  
تواند به  یم یو از نظر داخل یدنما یم یفهام وظدولت انج یک یو در جهت فراهم کردن جوهره وجهه مل یدآ یدولت فائق م یک

کار ملت را آش یکروح  یفرهنگ یپلماسی. د یدرا هدف قرار دهد ، کمک نما یتاقل یقومهای هگرو یوقت یژهبه و یانسجام اجتماع
  . کند یم یجادالملل ا یندر روابط ب یتصور یرقابلسازد که نفوذ غ یم

شگر یز( ، ن2414، )2  کمبل صل یاز محورها یکیبه عنوان  یبر گرد ضر تأک یا سعه در عصر حا  باً یکرد هاند و معتقدند که تقر یدتو
بزرگ  ۀمختلف از سفر یصنعت هستند. اما روشن است که حکومت ها و کشورها یندول تها به دنبال کسب حداکثر منافع از ا ۀهم

شگر سان ۀبهر یصنعت گرد شورها یو حت اندنبرد ه یک س ییک سرزم یژگیاز و یاریکه از نظر ب سعت،   یت،معج یت،موقع ین،ها )و
ضع یخیقدمت تار شابه یتو...( و سبتاً م شگر یریبهره گ یزاندارند، از نظر م ین س یکدیگربا  یاز گرد  ۀانند کرمتفاوت اند )م یارب

 (.یهو ترک یرانا یاو  یجنوب ۀو کر یشمال

 

 تحقیق روش و مواد
امل مطالعه ش نیا ی. جامعه آمارباشدیم یو عمل یاست و هدف آن کاربرد یلیتحل-یفیتوص یهاحاضر از نوع پژوهش قیتحق

. از دباشیعلاوه کارشناسان وزارت امور خارجه، مبه ،یو گردشگر یفرهنگ راثیدر حوزه م رانینظران و مدکارشناسان، صاحب هیکل
 در .استفاده شده است یبرفگلوله یریگاز روش نمونهپژوهش  نینمونه انتخاب شدند. در ا جمنفر به عنوان ح 54گروه،  نیا انیم

 یرهایمتغ ،یشده است. در بخش آمار استنباط یبرداربهره نیانگیو م یدرصد فراوان ،یفراوان رینظ یارهایاز مع ،یفیبخش آمار توص
( استفاده شده است. 5تا  1)از کرتیل فیاز ط ،یژگیهر و تیاهم نییتع یو برا دهیگرد لیتبد یافاصلهشبه یرهایپژوهش به متغ

بر تعداد  ازاتیجمع امت میتقس قیاز طر ازاتیامت نیانگیآن محاسبه و م یاختصاص ازیدر امت یفراوان ضرباصلبا ح نهیهر گز ازیامت
د سنجش عملکر یانجام شده و برا SPSSافزار ها با استفاده از نرمداده لیتحل .به دست آمده است نهیدهندگان به هر گزپاسخ

بهره  ندمیفر بیو ضر نیانگیم یهااز آزمون ،یاز اماکن گردشگر دیبازد شیدر افزا رانیا یاسلام یجمهور یگردشگر یهااستیس
چند  یریگمیتصم یهااز آزمون ،یردشگرو توسعه گ یگردشگر یهااستیس نیرابطه ب یبررس یبرا ن،یگرفته شده است. همچن

 است. دهیاستفاده گرد سیشاخصه تاپس

 .معیارهای به کار رفته در پژوهش1دول ج

 یگردشگرهای یاستس

 یرانا یاسلام یجمهور
 زیرمعیارها

اقتصادی های سیاست

 حمایتی -

 یتخصصهای موزه یراه انداز یبرا یو بخش خصوص یدولت یرغ یعموم ینهادها یامؤسسات  یمال یتحما -
و  انتیحفظ، صاا یمنقول برا یخیتار یایو آثار و اشاا مالکان بناها یو حقوق قانون یتاز مالک یو معنو یمال یتحما -

 کاربرد مناسب آنها 
س یجاداز ا یتو حما یتصدور مجوز فعال - س ص اتمراکز و مؤ ص امور موزه ها،  یلاز قب یفرهنگ یراثم ینهدر زم یتخ

  یو فرهنگ یخیاموال تار یکارشناس یخی،و تار یمرمت آثار فرهنگ
س - سا یتو حما یسصدور مجوز تأ س صاز مؤ صو اتر دف یرایی،پذ ی،اعمال نظارت بر مراکز اقامت یبرا یو تعاون یت خ

  یو گردشگر یخدمات مسافرت

 –سیاسی های سیاست

 امنیتی

  یرانیحوزه فرهنگ ا یو کشورها یاسلام یدادن به توسعه مبادلات گردشگران با کشورها یتاولو -
کشاااور در  یعیو طب یخیتار ی،فرهنگ یراثه امر ماهتمام ب یدولت در راساااتا یفراهم آوردن مقدمات لازم از ساااو -

 آثار  ینا یو معرف یااح یانت،پژوهش، صهای عرصه
ستفاده حداکثر - ش یشتمع یارتقا یبرا یدر مناطق مرز یو گردشگر یعیاز منابع طب یا لاحظات م یتبا رعا ینانمرزن

  یمناطق مرز یدارپا یتامن ینتأم

 -توسعه های سیاست

 بازاریابی

 گردشگران  یتامن ینقوق و تأمح یترعا -
  یستز یطو مح یفرهنگ یراثمهای یتجامعه، ظرف یفرهنگهای ارزش یتبا رعا یگردشگر یدارتوسعه پا -
و  یداخل ناخالص یدتول یشافزا یبرا یعیو طب یفرهنگ یارتی،جذب گردشگران ز یتها با اولو یتاستفاده از همه ظرف -

                                                            
1 russemson 
2 cambell 
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 یگردشگرهای یاستس

 یرانا یاسلام یجمهور
 زیرمعیارها

 توسعه اشتغال
 یدشگربه بازار گر یبا تنوع بخش یگردشگر یبه سهم مناسب از بازار جهان یابیدست و  یداخل یگردشگر افزایش -

  یرانا
با  یمحل یو توسعه بازارها یجادا ی؛و خدمات گردشگر یدست یعتوسعه صنا ی؛گردشگرهای از توسعه خوشه یتحما -

 توسعه  یتقابل یداراهای مراکز دهستان یتاولو

 فرهنگیهای سیاست

 جامعه  یفرهنگ یتهو یو ارتقا یقاا یبرا یالملل ینو ب یکشور در سطح مل یفرهنگ یراثمستتر در م هایارائه ارزش -
 اثیرو منطقه به عنوان م یههمسا یدر کشورها یرانا یحوزه فرهنگ یخیتار -یاز آثار فرهنگ یتو حما ییشناسا -

  یفرهنگ
 یرهنگف ی،آموزشهای یتاز ظرف یریبهره گبا  یو گردشگر یفرهنگ یراثدر عرصه م یالا بردن سطح فرهنگ عمومب -

 کشور یو رسانه ا

 ماخذ:نگارنده

 هایافته ارائه و بحث
 یتوسعه گردشگر یرو یشپ یهاچالش

مواجه است که  یمتعدد یهادر عصر حاضر، با چالش یو اجتماع یاقتصاد یهاحوزه ینتراز مهم یکیعنوان به یصنعت گردشگر
به  یژهوهبلکه ب ی،او منطقه یسااطوح مل ییراتاز تغ یها نه تنها ناشااچالش ین. ادهدیقرار م یرتأث آن را تحت هاییلتحقق پتانساا

س سانات  سینو سیس تغییرات .شودیمربوط م یزمرتبط ن اکونومیکیژئو یراتو تأث یا سطح مل یا ستقبه المللیینو ب یدر  ر ب یمطور م
در سفر و  یاننگر یجادا ی،گردشگر یبه کاهش تقاضا تواندیم یاسیس یداریناپا .گذاردیم یرو گردشگران تأث گذارانیهاعتماد سرما

شود. در ا هاینههز یشافزا ستا، بررس ینمنجر   ییراتتغ نیضرورت دارد، چراکه ا یبر صنعت گردشگر یاسیس ییراتتغ یراتتأث یرا

 ییراتتغ ین،بر ا علاوه .در نظر گرفته شاااوند گذارانیهگردشاااگران و سااارما گیرییمعامل مهم در تصااام یکعنوان به توانندیم
ات نرخ ارز، اعم از نوسان ی،کشورو درون یجهان ی. تحولات اقتصادکندیم یفاا یدر توسعه گردشگر یاساس ینقش یزن یکژئواکونوم

 یبررس رو،ینا از بگذارد. یرتأث یمقاصد گردشگر یتبر جذاب یریطور چشمگبه تواندیم ی،اقتصاد یتدر سطح درآمد و وضع ییراتتغ

ضعف در  همچنین، .دهدیم یلرا تشک یقتحق یناز ا یگریارتباطات، بخش د ینا یلو تحل یبر توسعه گردشگر یاقتصاد أثیراتت
ساختز شگر هاییر س یهااز چالش یگرد یکی ی،از جمله حمل و نقل، اقامت، و خدمات جانب ی،گرد سا صنعت  ینا یرو یشپ یا

 یبه درک بهتر موانع موجود و ارائه راهکارها تواندیآن بر جذب گردشگران، م یرتأث یو بررس یرساختیزنقاط ضعف  ییاست. شناسا

 .کمک کند یصنعت گردشگر یتبهبود وضع یمؤثر برا
 یراتتأث ی،او منطقه یمل ییراتبا تمرکز بر تغ یتوسعه گردشگر یرو یشپ یهاجامع چالش یلمنظور تحلپژوهش به ینا بنابراین،

از  تریقیدق ییمطالعه به شناسا ینحاصل از ا یجنتا رودیشده است. انتظار م یطراح ها،یرساختو ضعف در ز ی،و اقتصاد سییاس
 در حال توسعه، منجر گردد. یدر کشورها یژهودر کشورها، به یرشد صنعت گردشگر رمؤثر ب هاییسمموانع و مکان

 یاو منطقه یدر سطوح مل ییراتتغ
 یبرا دییکل یبه عنوان ابزار یشرو،پ یکشورها یژهبه و یا،دن یکشورها یو مؤثر، در تمام یصنعت جهان یکوان به عن یگردشگر

 یازمندد، نجوامع دار یمختلف زندگ یهاکه بر جنبه یاگسترده یراتصنعت با تأث ین. اشودیشناخته م یو اجتماع یتوسعه اقتصاد
مهم  بستر سه نقش ینها در اموجود، دولت یات. بر اساس مطالعات و تجربباشدیها مدولت سویاز  یو اصول یحصح گذارییاستس

نه تنها  یردشگرو توسعه گ یریگدر شکل کنندهیینسه نقش تع ین. ایو نقش شناخت ینقش هنجار یمی،: نقش تنظکنندیم یفارا ا
و  یتصاداق ی،بر توسعه اجتماع یداریرات مثبت و پاباشد که اث ایگونهبه یدبه صورت همزمان و هماهنگ انجام شود، بلکه با یدبا

 .کشورها بگذارد یفرهنگ
و  عییتوسااعه، حفاظت از منابع طب یبرا یو نظارت یقانون یهاچارچوب یجادشااامل ا ی،گردشااگر یریتدولت در مد یمیتنظ نقش

طور هب یتا چرخه گردشگر شودیاقدامات موجب م یناست. ا یمشارکت بخش خصوص یبرا ییهافرصت یجادا ینو همچن یفرهنگ
مرتبط با  یهادولت در اشاااعه دانش و مهارت یبرسااد. به علاوه، نقش هنجار قلبالقوه آن به حدا یداتشااده و تهد یمتنظ یمؤثر
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نقش  یگر،د ی. از سوکندیکمک م یگردشگران و جوامع محل ینب یارتباطات فرهنگ یلخدمات و تسه یفیتبه بهبود ک یگردشگر
نگرش مثبت نساابت به  یجادو ا یسااازعامل در فرهنگ ینترمهم ی،جامعه نساابت به گردشااگر یدگاهلت در بهبود ددو یشااناخت

 .صنعت گردد ینا یدارمانع از توسعه پا تواندیم یو نگرش منف یمردم است؛ چرا که عدم آگاه یاندر م یگردشگر
 ی،اتعادل منطقه یجادبه ا توانیها مکه از جمله آن گیردیمصورت  یمتعدد یلبه دلا یها در گردشگرراستا، دخالت دولت ینا در
اره کرد. به اش یمل یتامن یو برقرار ی،توسعه اقتصاد یشبردپ یبرا یاز بخش گردشگر یتمتعادل ثروت، حما یعدرآمد و توز ینتأم
با  گر،ید یداشته باشند و از سو اییژهه وتوج یزو سلامت هموطنان در خارج از کشور ن یتبه امن یدبا هاولتامروز، د یایدر دن یژه،و

 یاسیس یهاچرخه ین،بر ا علاوه .یندرا جلب نما یگردشگران در تمام مراحل ورود، اقامت و خروج از کشور، اعتماد جهان یتامن ینتأم
ممکن  نیستند و اه یو جلب اعتماد جهان یثیتها به دنبال کسب حبه وضوح قابل مشاهده است. دولت یدر تعامل با گردشگر یزن

 .کلان کشورها است هاییاستس یگردد که در راستا یخاص یو فرهنگ یدئولوژیکا یمبان یجاست منجر به ترو
در مجامع  یتعضو المللی،ینفعال هستند. در سطح ب یو محل یمل المللی،یندر سه سطح ب یگردشگر گذارییاستدر س هادولت

 ی،ل. در سطح مروندیاقدامات به شمار م ینترکشورها از مهم یگرروابط حسنه با د یو برقرار یتجار یانعقاد قراردادها المللی،ینب
برخوردار است.  ییبالا یتاز اهم ی،گردشگر یللازم جهت تسه هاییرساختز یجادگردشگران و ا روجورود و خ یبرا یزیربرنامه
 ندهاییو بهداشت، و کنترل فرآ یمنیاصول ا یتا، نظارت بر رعاو مقررات مانند صدور مجوزه ینقوان ینتدو ی،در سطح محل ین،همچن

 .یردمنظم انجام گ و یقبه شکل دق یداست که با یساخت و ساز، از جمله اقدامات

 

 تنگناهای صنعت گردشگری در ایران
بر  قییعم یراتأثو ت رودیبه شمار م یدر سطح جهان یو اجتماع یاقتصاد یهابخش ینتراز مهم یکیبه عنوان  یصنعت گردشگر

 یو با همکار (WTTC) یسفر و گردشگر یجهان یشورا یکه از سو یمختلف دارد. بر اساس گزارش یکشورها یدارتوسعه پا
امر  یننشده است. ا یابی، مطلوب ارز2413تا سال  یژهبه و یراندر ا یگردشگر ضعیتشده، و یهدانشکده اقتصاد دانشگاه آکسفورد ته

 یرانگردیا توسعه .بالا، با آن مواجه است هاییلبه رغم داشتن پتانس یران،ا یاست که صنعت گردشگر یفراوان یهادهنده چالشنشان
 یو فرهنگ یبه اهداف اجتماع یابیدست یاز ورود گردشگران، بلکه برا یناش یاقتصاد یایاز مزا یمندبهره ینه تنها برا یو جهانگرد

آن به  داریرشد پا یرو یشموانع پ ینتراز بزرگ یکیمستمر و مدون به عنوان  یزیرنامهحال، عدم وجود بر یناست. با ا یضرور یزن
ه به ک یخارج یهادر رسانه یمنف یغاتتبل ینمسئول و همچن ینهادها یاز سو یگردشگر یپلماسید یت. فقدان هدارودیم رشما

 .گذاردیم یممستق یرتأث یکه بر روند توسعه گردشگراست  یاساس یهاچالش یگراز د کند،یکمک م یراننامطلوب از ا یرسازیتصو
 تیموجب عدم جذاب تواندیم یرانیا یو فرهنگ اسلام یخارج یکشورها یجهانگردان برخ ینب یفرهنگ یعدم هماهنگ همچنین،

اط قوت و نق از المللیینو ب یمؤثر در سطح مل یغاتو عدم تبل یناکاف یرسانگردد. اطلاع یمقصد گردشگر یکبه عنوان  یرانا
راستا،  نینداشته باشند. در ا یکشور اطلاعات کاف ینکه گردشگران بالقوه نسبت به ا شودیباعث م یران،ا یگردشگر یهاجاذبه

 یجهان یدر صنعت گردشگر یرانا یگاهجا یفبه تضع ی،در امور مربوط به گردشگر یرساناطلاع یمؤثر و نهادها یهافقدان سازمان

ار متخصص ک یرویاست. فقدان ن یرانا یبر رشد صنعت گردشگر یرگذارعوامل تأث یگراز د یزن یانسان یروین لهمسئ .شودیمنجر م
 مناسب یلاتعدم وجود تسه ین،. همچنشودیشده منجر مخدمات ارائه یینپا یفیتو ک یورحوزه، به عدم بهره ینو کارآزموده در ا

ارزان  یسفرها ینهدر زم یدولت و بخش خصوص ینموثر ب یضعف در همکار یزو ن ی،گردشگر یساتو تأس یزاتتجه یورود یبرا
  شود.یصنعت م ینا ییمانع از رشد و شکوفا یمت،ق

 یو وجود عوامل دافعه برا ی،گردشگر یاصل یهابه عنوان جاذبه یخی،و تار یاماکن باستان یبر حفظ و نگهدار ینظارت کاف عدم
 ین،. علاوه بر اکندیهموار نم یو خارج یجذب گردشگران داخل یت شده و راه را برابر عل یدمز ی،بخش خصوص گذارییهسرما

دشگران به گر یلبر تما یزاستاندارد است، ن یرنامناسب و غ یادیبه حمل و نقل، که تا حد ز طو مسائل مربو یکمبود امکانات اقامت

 .گذاردیم یمنف یرتأث یرانسفر به ا
ارتقاء  یقرار دهد. لذا، برا یررا تحت تأث یرانا یگردشگر یندهآ تواندیاند که مشده یلتبد یبحران یبعوامل به ترک ینمجموع، ا در

فع ر یمؤثر برا یموجود و ارائه راهکارها یهاو جامع از چالش یقدق یلتحل یازمندن ی،جهان یدر صنعت گردشگر یرانمقام و نفوذ ا
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جانبه همه یو جلب همکار یو اجتماع یفن یلو تحل یهتجز ها،گذارییاستمورد س در ترییقعم یمستلزم بررس امر ین. ایمها هستآن
 .باشدیم یارکان دولت و بخش خصوص یاز تمام

 

 یبر توسعه گردشگر یاقتصاد یراتتأثیک و ژئواکونوم ییراتتغ
رار ق یها و عوامل متعددؤلفهاز م یامجموعه یرمهم، تحت تأث یو فرهنگ یاقتصاد هاییدهاز پد یکیبه عنوان  یتوسعه گردشگر

 ،یو اثرگذار بر صنعت گردشگر یدیکل یهااز مؤلفه یکیراستا،  ینصورت جامع و همزمان به آن پرداخته شود. در ابه یددارد که با
 یران،ا یبرا ژهیوروابط به یندور است. ا یاسو چه در مق یکنزد یاسچه در مق یاسیس یواحدها یرکشور با سا یک یتیکیروابط ژئوپل

 یقعم یسحال، برر یندارد. با ا یفراوان یتفرد، اهممنحصربه یخیو تار یعیطب یهاو مکان یغن یو فرهنگ یخبا تار یعنوان کشوربه

 .باشدیخارج م یقتحق یناست که در حال حاضر از حوصله ا ایتردهگس یقاتتحق یازمندها نمؤلفه ینجانبه او همه
شاهد  رانی. از آنجا که اکندیم یفاروابط ا یندر توسعه ا یاساس یخصوص وزارت امور خارجه، نقشکشور، به یپلماسید تشکیلات

ود عدم وج ینو همچن یو اجتماع یاسیبوده، تحولات س یگردشگر ینهخود در زم یدر ساختار و کارکردها یمکرر و جالب ییراتتغ
کند. در  یدارشد پ اییستهکشور نتواند به نحو شا یندر ا یشده است که صنعت گردشگر عثو منسجم، با یکبرنامه استراتژ یک
 یردچار س یراندر ا یصنعت گردشگر یی،بکر و تنوع آب و هوا یعیطب یهاارزشمند، جاذبه یخیو تار یفرهنگ یراثبا وجود م یقت،حق
آن  یبرا مؤثر یامیپرست و قسر یچه یراشده است؛ ز تبدیل "یتیمکودک " یبه نوع یجتدربوده و به "به هر جهت یبار" یانیجر

 "احانیسازمان جلب س" یلاز قب یمرتبط با گردشگر ینهادها یساز جمله تأس یمعاصر، تحولات مختلف یختار یط در .یستمتصور ن
در  ناهمگن سالارییواندهنده عدم ثبات و دمربوطه، نشان یهاها و سازمانمکرر در وزارتخانه ییراتها و تغدر دوران قاجار، ادغام

نجر به عدم م ی،گردشگر یپلماسیساختار منسجم و عملکرد مناسب در د یکدر کنار نبود  ،تحولات یناست. ا یرانا ینظام گردشگر

 هاییتحال حاضر، واقع در .صنعت درخور توجه و پردرآمد شده است یناز ا یو برخوردار یدر جذب گردشگر خارج یرانا یتموفق
نعت ص یمتول یاز عملکرد نهادها یموضوع نه تنها ناش ینناکام مانده و ا یدر جذب گردشگر خارج یرانکه ا دهدینشان م یدانیم

که در  ییمرتبط است. موانع و تنگناها یزن یگردشگر یپلماسید یندبه نقش مؤثر وزارت امور خارجه در فرآ یژهوبلکه به ی،گردشگر
 یانم یمناسب، و عدم هماهنگ هاییرساختکمبود ز ی،سازله عدم شفافوجود دارد، از جم یرانصنعت در ا ینحاضر بر سر راه ا الح

 یرتوسعه گردشگ شناسییبمسائل، توجه به آس ینتوجه به ا با .مواجه ساخته است یجد یهاصنعت را با چالش ینمختلف، ا ینهادها
تنگناها  نیپرداخت. ا یمراستا خواه یند در اموجو یتنگناها یاست. در ادامه، به بررس یتحائز اهم یاربس یگردشگر یپلماسیاز منظر د

در سطح  یرانا یگردشگر هایرفیتاز ظ یعدم شناخت کاف یاسی،و ثبات س یتکاهش امن ی،دولت ینهادها ینب یشامل عدم هماهنگ
موانع  ینفع ار یراب ییارائه راهکارها ترتیب،یناهستند. به یجذب گردشگر خارج ینهمؤثر و مناسب در زم یغاتو عدم تبل المللی،ینب

نقشه  مقصد جذاب در یکرا به عنوان  یرانباشد و ا یراندر ا یو موفق صنعت گردشگر یدارتوسعه پا سازینهزم تواندیو تنگناها، م
 مطرح سازد. یجهان یگردشگر

 یاقتصاد یانمحاسبه صرف سود و ز .1
گردشگران در هنگام انتخاب مقاصد سفر به آن توجه  از یاریاست که بس یدیکل یعامل ی،استنباط شده از مقصد گردشگر وجهه

ها برداشت ین(. ا1422 یان،فرد نسبت به آن مقصد دارد )رنجبر یکاست که  یو نظرات یداز باورها، عقا یاوجهه، مجموعه ین. اکنندیم
د باشد. در نسبت به آن مقص فرد یک یتصورات و افکار احساس ها،داورییشگذشته(، پ یات)تجرب ینیبر دانش ع یممکن است مبتن

صورات و ت هاداورییشها، پبرداشت ینا یریگدر شکل یمهمهای کشور قادر است نقش یو گردشگر یعموم یپلماسید ینه،زم ینا

 .کند یفاا
ه گردشگران خلاص یو کارکرد یهاول یازهاین ینرا در قالب تأم یگردشگر یدهپد ی،اندرکاران صنعت گردشگرو دست مسئولان

 ین. انمایندیم یطراح یگردشگر یاقتصاد یهخود را صرفاً در بستر توج یآت یهابرنامه ی،اقتصاد یانو با محاسبه سود و ز کنندیم
که به ذهن مخاطب خطور  یانکته یناول آید،یم یانسخن به م ی. هرگاه از گردشگرشودیمحسوب م ییگراکاهش ینوع یکرد،رو
کشور  ییپلماسنظام د یکرهلازم است که مورد توجه پ ی،ماد یهاکه مسائل فراتر از جنبه ی. در حالآن است یجنبه اقتصاد کند،یم

ند که به هست یاز جمله عوامل الملل،ینکشور در روابط ب یاسیس تگردشگران و بهبود منزل یقاز طر ی. ارتقاء وجهه جهانیردقرار گ
 ید آرماناز مقاص یکیبه  تواندیم یرانکه ا یادت مؤثر واقع شوند. به گونهدر بلندم توانندیم ی،اقتصاد یهاز توج یشترمراتب ب
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وسط ت ی،توان مل ینآن است که ا لزمبالقوه در کشور ما وجود دارد و مست یتظرف ینا شکیگردد. ب یلدر جهان تبد یگردشگر

 .یدوزارت امور خارجه، از حالت قوه به فعل درآ یژهبه و ربط،یذ ینهادها

 

 خارج از کشور یمنف تیغاتبل

از  یریگهرهبا ب تواندیم یرانیهر ا الملل،یندر عرصه روابط ب یرانا یهعل یپلماتیکد یو سمپاش یغرب یهارسانه یهاتلاش علیرغم
 یخنث را یمنف یغاتتبل یننقاط جهان، اثر ا یبه تمام یتو انسان یصلح، دوست یامخود و با انتقال پ یو اسلام یرانیا یکوین یاتخصوص

به عنوان  یخارج یدر کشورها یرانا یهاو سفارتخانه یو داخل یگردشگران خارج یو خروج یورود یمباد مثال،کند. به عنوان 
بپردازند.  یدر عرصه گردشگر یرانا یاسلام یمدون و مستند جمهور یپلماسید یجبه ترو یدکشور، با یپلماتیکبرتر د یندگاننما

به درک بهتر  تواندیاست که م یااز اقدامات مثبت و سازنده یکی جیخار یرانسف یبرا یاخلد یگردشگر یهادوره یبرگزار
 کشور کمک کند. یندر ا یمنف یهاجنبه یو نف یرانا هاییتواقع

ن . بدودنماییم یضرور ی،و نظارت یتیامن ینهادها هاییتدقت در فعال یشو افزا یتیامن هاییاز نگران یکاهش برخ یگر،د یسو از
به  یاز خرابکاران خارج یاست. ورود برخ یو خرابکار یجاسوس یداتبا وجود دشمنان متعدد همواره در حال مقابله با تهد یرانشک، ا

 رسدیاست. به نظر م یافته یشحوزه افزا یندر ا یتحساس یل،دل ینوضوح مشهود است و به هم بهکشور تحت پوشش گردشگر 
 ی،عفرکنند )ج یلتسه یشاز پ یشورود گردشگران به کشور را ب هایینهدقت، زم یشمن افزاض یدبا یتیو امن ینظارت ینهادها
1435 .) 

م آوردن ابرقدرتها و رقبا، و فراه یاز سو یرانکردن ا یو منزو هراسییرانمبارزه با ا یپلماتیک،و د یاسیس یمسد بزرگ تحر شکستن
 یهادهاواگذار شده و شامل تمام ن یرانا یپلماسیاست که به دستگاه د یرسالت المللی،ینبه مناسبات ب یرانورود ا یمنا هایینهزم

 .شودیم یزمسئول و آحاد ملت ن

 

 ینسبت به گردشگر یمنف یذهن الگوی

ه اشتباه به ب یموفق در عرصه گردشگر یپس از سفر به کشورها یپلماتیک،د یا یاعم از گردشگران عاد یرانی،از گردشگران ا برخی
 ین. اشودیکشور م یو انقلاب یفرهنگ ینی،د ی،مل یهاباعث تضاد با ارزش یرانبه ا یکه ورود گردشگران خارج اندیدهرس یجنتا ینا

الگو، دولت،  ینا یریگصنعت منجر شود. در شکل یننامناسب در برابر توسعه ا هاییریگند به بروز جبههتوایم یمنف یذهن یالگو
 یتیش حائز اهمنق یو فرهنگ یاقتصاد یاسی،س یدئولوژیکی،مختلف ا یلوابسته به آن بر اساس دلا یغاتیتبل یها، و ابزارهارسانه
 دارند.

کشور  پلماسییدستگاه د یکرد. برا یینرا تع یورود المللیینب یگردشگر یشفاف، سمت و سو یپلماسیبا ارائه د توانیآنکه م حال
سفر  یکه گردشگران متقاض یستن ی( کار چندان دشواریفرهنگ هاییزنیها و راخانهآن در خارج از کشور )سفارت هاییندگیو نما
بلکه  باشد؛یناسازگار با عفت و حرمت نم هاییحتفر یمناسب برا یمقصد یرانا ی،اسلام یکنند که بنا به هنجارها یهرا توج یرانبه ا

در  ظیرینیو ب یرنظکم هاییتو ظرف هایت( قابلیرهغو  یمذهب گردی،یعتطب ی،علم ی،)سالمت و درمان یانواع گردشگر ینهدر زم
 دارد. یاراخت

        

 یگردشگر هاییرساختضعف در ز
ر د یژهوسرعت در حال توسعه است و بهبه ی،در سطح جهان یاقتصاد یهابخش ینتراز مهم یکیعنوان به یصنعت گردشگر

ا دارا بودن ب یران،ا یاسلام ی. جمهورکندیم یفاا یدارو توسعه پا ییزادر اشتغال یینقش بسزا ی،و فرهنگ غن یخبا تار ییکشورها
 یر،خا یهاحال، در سال یندارد. با ا یجذب گردشگران خارج یبرا ییبالا یلمتنوع، پتانس یو فرهنگ یخیتار یعی،طب یهاجاذبه
م مناسب بودن عد یرنظ یاند. مشکلاتشناخته شده المللیینجذب گردشگران ب یعمده در راستا یعنوان موانعبه یرساختیز یهاضعف

 یرانا یعنوان عوامل مؤثر در ناکامبه یونقل همگحمل یستمو نواقص موجود در س ی،اقامت یساتخدمات، کمبود تأس یفیتتناسب ک
 .شوندیمطرح م یگردشگران خارج یدر جذب حداکثر
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 یدر برابر جذب گردشگران خارج یجد یعنوان چالشبه یرانا یاسلام یرجمهو یگردشگر هاییرساختضعف در ز یلدلا ینترمهم

 :است یرشامل موارد ز
و  یفیتعف در کض گذارد،یم یربر تجربه گردشگران تأث یطور جدکه به یاز مسائل یکی: یاقامت یساتتأس یینپا یفیتکمبود و ک .1

با  یاهتعداد کم هتل یدارا یار،بس یگردشگر یهاداشتن جاذبه یرغمعل یراناست. با توجه به آمارها، ا یها و مراکز اقامتتعداد هتل
 یکه گردشگران خارج شودیموضوع موجب م ین(. ا1444و همکاران،  یاست )افشار یبرق یبه کشورها بتو مجوزدار نس یفیتک

 .سفر کنند یگردهند که به مقاصد د یحداشته باشند و ترج یکمتر یتو امن یاحساس راحت
 میستها، عدم وجود سراه یفیتونقل، از جمله کاهش کحمل هاییرساختونقل: وجود مشکلات در زحمل یستمدر س یماهنگناه .2

 یها و مناطق جاذب گردشگرمدرن، مانع از سهولت سفر به شهرستان المللیینب یهاکارآمد و کمبود فرودگاه یونقل عمومحمل
افت نظر مثبت  یجهمختلف و در نت یهابه جاذبه یدسترس یفباعث تضع ی،هماهنگ عدم ین(. ا1333و همکاران،  یلی)خل شودیم

 .گرددیم یرانگردشگران نسبت به سفر به ا

 یرتأث یران،ا یگردشگر یهادرباره جاذبه یرسانو اطلاع یغاتیتبل هاییمناسب: ضعف در استراتژ یرسانو اطلاع یغاتکمبود تبل.3
 نیهستند و ا خبریب یرانا یخیمتنوع و تار یهااز وجود جاذبه یاز گردشگران خارج یاریبس در جذب گردشگران دارد. ییبسزا

 .(1441و همکاران،  یل عدم مراجعه آنان به کشور است)نوروزیاز دلا یکیناشناخته بودن 
که  شودیباعث م یطبوعات جهاندر م یژهوبه یرانا یرامونپ یتیامن هایی: ادراکات نادرست و نگرانیو ادراک یتیامن هایینگران .4

 یپلماسید یتتقو یدر راستا یجد یهاتلاش یازمندمقوله ن ینکنند. ا یخوددار یراندهند از سفر به ا یحاز گردشگران ترج یاریبس

 .(1338و همکاران،  ینیاست )حس یبه مخاطبان جهان یراناز ا یمثبت و واقع یرتصو یکو ارائه  یعموم
رورت دارد. ها ضرفع آن یبرا ییو ارائه راهکارها یرانا یدر گردشگر یرساختیضعف ز یلدلا یقدق ییشناسا مسائل، ینتوجه به ا با

 کشور منجر شود. یاقتصاد یطو بهبود شرا یگردشگران خارج یشتربه جذب ب تواندیها مچالش ینو رفع ا یبررس

        

 دیپلماسی عمومی ایران در صنعت گردشگری
و در از موضوعات گفتگ یکیبه عنوان  یتا گردشگر یدهبر اقتصاد کشورها دارد، موجب گرد یکه گردشگر یاقابل ملاحظه تأثیر

ه است رو موفق شد ینبه وجود آمده و از ا «یگردشگر یهبر پا یپلماسید» یگر،. به عبارت دیدبه شمار آ یخارج یهبلندپا هاییأته
راه ورود گردشگران به کشور از  ینکه. با توجه به ایدنما یتتثب المللیینب یو قراردادها اهداتخود را در مع یگاهجا یجبه تدر
 نیخود اعطا کرده، آنها به طور فعال در ا رتبهیعال یندگانعنوان نماخود به یرانبه سف یادیز یاراتو دولت اخت گذردیها مخانهسفارت

 .کنندیم ینیآفرنقش ینهزم
 ینه ااساات ک یکنند؛ لذا ضاارور یفاگردشااگران ا یرشدر پذ ینقش بارز یرمسااتقیمو غ یمقبه طور مساات توانندیم یرانا یساافرا

 اییژهبه جذب گردشااگران توجه و ی،او منطقه یخارج ی،خاص و در نظر گرفتن تمام جوانب داخل یپلماساایبا اعمال د هایپلماتد
شند. اجرا شته با سیموفق د یدا شگریگر یپلما ستق یراتتأث د صاد یو معنادار یمم سائل اقت سی،س ی،بر م  یو اجتماع یفرهنگ یا

 یاو  یاخلو اقتصاد د یخارج یاستس یانفن ارتباط م یکرا به عنوان  یاقتصاد یپلماسی(. اگر دیتاب ی،خواهد گذاشت )مروج خراسان
س یریگبهره یگر،د یانبه ب ستاز  صاد یلن یبرا یخارج یا شگر ییم،نما یرتعب داخلی یبه اهداف اقت سعه گرد ستلزم  یراندر ا یتو م
. باشدیاندرکاران وزارت امور خارجه مطور خاص توسط دستبه یگردشگر یپلماسیطور عام و دبه یاقتصاد یپلماسید یریکارگبه
سید ینا صاد تواندیم یپلما صم ینددر فرا یژهورا به یخارج یروابط اقت صه ب اتدر داخل و مذاکر هاگیرییمت  یتهدا المللیندر عر

 یجهت بازرگان یتجار یهافرصاات ییو شااناسااا یابیبازار یقاقتصاااد از طر یاز گسااترش خارج یتحما یند،فرا ینهدف از اکند. 
ساز یاقتصاد یهاکردن بنگاه المللیینو ب گذارییهسرما المللی،ینب ست )فرج یصنعت گردشگر یبرا یو فضا (. 2: 1424 اد،ی را

 یدوارام رانیا یگردشگر یبه گسترش بازارها توانیم یپلماسی،س و بدنه دستگاه دتوسط رأ هایاستس ینا یقدق اجرایدر صورت 
ست. شده ا هایلپتانس ینکامل از ا یبردارچالش عمده، مانع از بهره یکعنوان ، بهایران یعموم یپلماسیموجود در د یهاضعف بود.

رتباطات ارائه دهد و ا یانبه جهان یراناز ا یمثبت یراند تصااوبتو یدابزار مؤثر در جذب گردشااگران، با یکعنوان به یعموم یپلماسااید
 یاهنگو عدم هم ی،مؤثر، کمبود منابع مال هاییفقدان اسااتراتژ یرنظ یوجود، مشااکلات ین. با ایدنما یترا تقو یو اجتماع یفرهنگ

 شده است. یرانا یدر صنعت گردشگر یپلماسید ینا یمختلف باعث کاهش اثرگذار ینهادها یانم
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امل طور گسترده شبه یجذب گردشگران خارج یهاو چالش یدر صنعت گردشگر یرانا یعموم یپلماسیضعف در د یلدلا ینترهمم

 :است یرموارد ز

 منسجم و بلندمدت  هاییعدم وجود استراتژ
است. ضعف  یردشگرجامع و هماهنگ در حوزه گ هاییعدم وجود استراتژ یران،ا یعموم یپلماسیها در دچالش ینتراز بزرگ یکی

 یشکل به یکاتیپلمد هاییتکه فعال شودیمدون، مانع از آن م یهااهداف کلان و مقاصد مشخص به همراه نداشتن برنامه یندر تدو

 .(1444و همکاران،  ی)مروّج خراسان یردجذب گردشگر صورت گ یموثر در راستا

  یو انسان یکمبود منابع مال
ش را کاه یعموم یپلماسیو د یغاتیمؤثر تبل هایینکمپ یمربوطه، امکان اجرا یدر نهادها یانانس یرویو ن یمال هاییتمحدود

 از  یاری. بسدهدیم
 یترسدس یو گردشگر یعموم یپلماسید ینهدر زم یقو هاییتفعال یبه امکانات لازم برا یرانا هاییها و کنسولگرخانهسفارت

 .(1333و همکاران،  یندارند)باران

 مختلف ینهادها یانم یگعدم هماهن
 است. وزارت یرانمختلف در ا یهانهادها و سازمان یانم ییافزاو هم یعدم هماهنگ ی،از مشکلات اساس یگرد یکی

ر به منج ییجدا ینو ا کنندیطور مستقل عمل ممرتبط همواره به ینهادها یگرو د یو گردشگر یفرهنگ یراثامور خارجه، سازمان م
 (.1441و همکاران،  ی)افشارشودیم یانو مؤثر به جهان یکپارچه یامیر ارائه پد هاییتوانا یفتضع

 یمجاز یو فضا یمرزبرون یهارسانه ضعف

و  کیپلماتید یاست که نهادها یازن ی،مرزبرون یهادر رسانه یرانا یگردشگر هاییلپتانس یاز معرف یشکه پ رسدینظر م به
 یگردشگر یاهو جاذبه یراناز ا یجامع و مثبت یرحوزه بپردازند تا بتوانند تصو ینرد خود در او بهبود عملک یتکشور به تقو یارسانه

 ارائه دهند. یجامعه جهان ینآن در ب

 یدضعف شاخص حذف رواد
که  یینوانق برد،یورود گردشگران به کشور رنج م یبرا یردست و پاگ ینها، متأسفانه کشور ما هنوز هم از قوانشتلا یبرخ رغمعلی

 یانم یدادرو یفاتلغو تشر گردد،یم یورود گردشگران به هر کشور سازینهکه زم یاز مسائل یکیهستند.  یاصلاح اساس یازمندن
ه عنوان قرار دارد و ب یخارج یاستس یژهبه و یاست،س یرمهم که تحت تأث یاربس یهااز شاخص یکی ن،روش یانکشورها است. به ب

 .ستمدت ااقامت کوتاه یبرا «یدشاخص حذف رواد» شود،یمحسوب م یراندر ا المللیینب یدشگرجذب گر یربزرگ در مس یچالش
کشور  12 یندر ب یث،ح ینداشته است که از ا یدمدت توافق لغو رواداقامت کوتاه یکشور جهان برا 42تنها با  یرانابر اساس آمارها، 

 ینامضا کرده است، اما ا یدنامه لغو روادکشور جهان موافقت 34حاضر با  در حال یرانآخر جهان قرار دارد. لازم به ذکر است که ا
کوچک،  یهاکشور یناز ا یااعزام کنند. بخش عمده یرانبا شمار بالا به ا یکه بتوانند گردشگران یستندن یدر سطح ولاًکشورها معم

 یان،وگ یشل،س یپورد،ندارند، از جمله ک یجهان یدر صدور گردشگر به بازارها یبه شدت محدود هستند که سهم یو کشورها یرجزا

 .پائالو، ساموآ و تووالو یکرونزی،کوک، م یرجزا ی،شرق یمورماکائو، ت یتی،ن، هائینیکادوم یبوتی،کومور، ماداگاسکار، ج
و  یجنوب یکایدر آمر و ونزوئلا یویو بول یقادر آفر یاو کن یاتانزان یا،در آس یهو سور یمالز ی،چون اندونز ییکشورها یگر،طرف د از

مدت وتاهاقامت ک یبرا یدحذف رواد یقرارداد دوجانبه برا یرانهستند که با ا ییکشورها ینترو گرجستان در اروپا، از جمله مهم یهترک
درصد  24ه ک یتواقع ینتوافقنامه امضا خواهد شد، اما با توجه به ا ینا یزن یگرکشور د 04. هرچند وعده شده بود که با نداامضا کرده

با  یدذف روادح ینهدر زم یامراوده گونهیچعملاً ه یرانهستند، ا یشمال یکایو آمر ییاروپا یمتعلق به کشورها المللیینگردشگران ب
ش گستر یکشور واجب است که در راستا یخارج یاستبر دستگاه س ین،(. بنابرا14: 1434و مهماندوست،  یسیکشورها ندارد)و ینا
نسبت  ی،ماسلا یمجلس شورا یژهمربوطه، به و ینهادها یکند و با همکار ینیآفرسو با قدرت تمام نقش یکاز  یاداقتص یپلماسید

 یتیات امنملاحظ یتبا رعا یا،عمده گردشگرفرست دن یبا کشورها یدرواد غول یقاز طر یگر،د یو از سو یدمشکل اقدام نما ینبه رفع ا

 .یدرا فراهم نما یرانا یبه بازار گردشگر یورود المللیینب یگردشگر یبسترها یاسی،و س
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   یفیسنجش آمار توص
ی را از اماکن گردشگر یدبازد یشافزا یدر راستا یرانا یاسلام یجمهور یگردشگرهای یاستعملکرد سآمار توصیفی بخش حاضر 
بر اساااس  طیف لیکرت )گزینه  spssفزار این متغیر ، پس از ارزیابی و کدگذاری در نرم ا یفیآمار توصاامورد مطالعه قرار می دهد. 

: خیلی زیاد( کدگذاری گردید و ساااپس بر اسااااس 5: زیاد و گزینه 4: نظری ندارم / گزینه  3: کم / گزینه  2: خیلی کم / گزینه 1
 آزمون میانگین داده پردازی شده است.

 

 و عراق یرانا یتوسعه گردشگر یرو یشپهای چالش ینمهمترآمار توصیفی 
پس از کدگذاری داده ها به صورت طیف لیکرت در نرم  و عراق یرانا یتوسعه گردشگر یرو یشپهای چالش ینآماری مهمتر نمونه

 گردد:ارائه می 2به صورت جدول  spssافزار 
 

  یرانا یتوسعه گردشگر یرو یشپهای چالش یننمونه آماری مهمتر -2جدول 

 پرسش/گویه ردیف
کاملا 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ارمند
 موافقم

کاملا 

 موافقم
 میانگین

1 
سیس ییراتتا چه اندازه تغ شگر یراندر ا یا صنعت گرد  یمنف ریتأث یبر 

 دارد؟
1 4 14 12 13 88/3 

2 
 یبر صنعت گردشگرایران در غرب آسیا  منطقه ایهای تنشتا چه اندازه 

 دارد؟ یمنف یرتأث
4 2 5 13 24 34/4 

3 
و همچنین کمبود سرمایه گذاری  جودمو یتا چه اندازه مشکلات اقتصاد

 رد؟دا یرتأث یبر توسعه گردشگر یراندر ا خارجی و خصوصیهای بخش
2 3 2 12 21 44/4 

 24/4 34 3 0 3 2 ست؟ا یرگذارتأث ایراندر  یبر صنعت گردشگر یتا چه اندازه نوسانات ارز 4

2 
سانه یمنف یغاتتا چه اندازه تبل صور شگدر ذهن گریران ا یرها بر ت ران د

 دارد؟ یرتأث
4 2 1 11 30 02/4 

1 
بر صااانعت  یراندر ا محیطی ریزگردهایساااتتا چه اندازه مشاااکلات ز

 است؟ یرگذارتأث یگردشگر
4 5 11 13 21 4 

2 
مانع از جذب گردشگران  یراندر ا یستز یطهوا و مح یتا چه اندازه آلودگ

 شود؟یم
4 2 15 13 15 23/3 

8 
وابط دیپلماتیک ایران و کشااورهای منطقه بر تا چه اندازه سااطح پایین ر

 جذب گردشگران تاثیرگذار است؟
4 2 5 13 24 34/4 

3 
کاهش های بین المللی از عوامل و چالشهای تا چه اندازه وجود تحریم

 توسعه گردشگری در ایران محسوب می شود؟
2 3 2 12 21 44/4 

 ماخذ:نگارنده

 گردد:عراق برای گردشگران ایرانی به شرح جدول زیر ارائه می یه گردشگرتوسع یرو یشپهای چالش ینمهمترهمچنین 
 

  عراق یتوسعه گردشگر یرو یشپهای چالش یننمونه آماری مهمتر-3جدول 

 پرسش/گویه ردیف
کاملا 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملا 

 موافقم
 میانگین

1 
 یرگبر صنعت گردش عراقدر  یاسیس ییراتتا چه اندازه تغ

 دارد؟ یمنف یرتأث
1 0 4 13 24 42/4 

2 
بر عراق در غرب آسااایا  منطقه ایهای تنشتا چه اندازه 

 دارد؟ یمنف یرتأث یصنعت گردشگر
2 3 1 24 24 22/4 
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 پرسش/گویه ردیف
کاملا 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملا 

 موافقم
 میانگین

3 
در عراق مانع از توسااعه  یاساایتا چه اندازه عدم ثبات ساا

 شود؟یم یگردشگر
1 4 5 13 22 22/4 

4 
 عراق برای ایرانیانساافر به  یبالا هایینهتا چه اندازه هز

 شود؟یمانع از جذب گردشگران م
2 4 0 13 13 38/3 

2 
سانات ارز شگر یتا چه اندازه نو صنعت گرد  عراقدر  یبر 

 است؟ یرگذارتأث
8 5 1 24 15 44/4 

1 
ساختز یفیتتا چه اندازه ک ر ب عراقحمل و نقل در  هاییر

 دارد؟ یرجذب گردشگران تأث
2 14 10 14 8 32/3 

2 
سب در عراق مانع از  یتا چه اندازه کمبود امکانات اقامت منا

 شود؟یجذب گردشگران م
3 2 13 13 14 50/3 

8 
ضع شت و خدمات عموم یت نامطلوبتا چه اندازه و  یبهدا

 است؟ یرگذارتأث ایرانی گردشگران جذببر  عراقدر 
4 4 4 11 33 28/4 

3 
ر ب عراق در محیطی ریزگردهایستتا چه اندازه مشکلات ز

 است؟ یرگذارتأث یصنعت گردشگر
4 4 12 3 25 14/4 

14 
در عراق مانع از  یساااتز یطهوا و مح یتا چه اندازه آلودگ

 شود؟یجذب گردشگران م
1 4 3 21 21 14/4 

11 
مناساااب در  یها و امکانات اقامتکمبود هتلتا چه اندازه 

 است؟عراق مانع از جذب گردشگران 
3 5 12 12 13 54/3 

12 
نع ر عراق ماسلامت د-تا چه اندازه امکانات پایین بهداشتی

 است؟از جذب گردشگران 
15 14 5 3 2 58/2 

 ماخذ:نگارنده

 و عراق یرانا یتوسعه گردشگر یرو یشپهای فرصت ینمهمتریفی آمار توص
به صورت طیف لیکرت  پس از کدگذاری داده ها و عراق یرانا یتوسعه گردشگر یرو یشپهای فرصت یننمونه آماری مهمتر

 ارائه می گردد: 4به صورت جدول  spssدر نرم افزار 

 و عراق یرانا یتوسعه گردشگر یرو یشپهای فرصت یننمونه آماری مهمتر -4جدول 

 پرسش/گویه ردیف
کاملا 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملا 

 موافقم
 میانگین

1 
  و عراق می تواند تا چه اندازه توسعه گردشگری دو کشور ایران

 یش درآمدهای بین المللی را به همراه داشته باشد؟افزا
4 2 2 3 32 02/4 

2 
تا چه اندازه توسعه گردشگری دو کشور ایران و عراق می تواند 

شور را به همراه  لاغتشیش اافزا ستاهای دوک شهرها و رو در 
 داشته باشد؟

4 14 18 11 11 40/3 

3 
ی دو کشور ایران و عراق می تواند تا چه اندازه توسعه گردشگر

 را به همراه داشته باشد؟ توسعه مشاغل کوچک
4 2 15 10 12 00/3 

4 
تا چه اندازه توسعه گردشگری دو کشور ایران و عراق می تواند 

ها یریقرار گ جه کشاااور کانون تو عه  یدر  به منظور توسااا
 ی را به همراه داشته باشد؟و منطقه ا یالملل ینب یدورهایکر

2 2 13 10 12 4 

2 
تا چه اندازه توسعه گردشگری دو کشور ایران و عراق می تواند 

 ی را به همراه داشته باشد؟زندگ یفیتارتقاء ک
4 3 2 13 21 58/3 

1 
تا چه اندازه توسعه گردشگری دو کشور ایران و عراق می تواند 

 الملل میان دو کشور بیانجامد؟ینروابط ب یتتقوبه 
1 3 2 3 34 32/3 

2 
تا چه اندازه توسعه گردشگری دو کشور ایران و عراق می تواند 
افزایش وزن ژئوپلیتیکی دوکشااور در منطقه غرب آساایا را به 

4 2 2 12 34 28/4 
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 پرسش/گویه ردیف
کاملا 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملا 

 موافقم
 میانگین

 همراه داشته باشد؟

8 
تا چه اندازه توسعه گردشگری دو کشور ایران و عراق می تواند 

 گذاری شاارکت ها و ساارمایه گذارانیهجذب ساارمایش افزا
 خارجی را به همراه داشته باشد؟

4 0 15 12 12 50/4 

3 
تا چه اندازه توسعه گردشگری دو کشور ایران و عراق می تواند 

را به همراه  دو کشاااور ینب یتیترانز یدجد یرهایمسااا یجادا
 داشته باشد؟

4 2 2 12 28 84/3 

14 
تا چه اندازه توسعه گردشگری دو کشور ایران و عراق می تواند 

را به  و عراق یرانا ینحمل و نقل ب هاییرسااااختز توساااعه
 همراه داشته باشد؟

4 2 3 10 23 48/4 

11 
تا چه اندازه توسعه گردشگری دو کشور ایران و عراق می تواند 

 ین را به همراه داشته باشد؟نو هاییفناوریش افزا
4 2 3 10 23 44/4 

12 
د ق می توانتا چه اندازه توسعه گردشگری دو کشور ایران و عرا

 یعیطب یراثحفاظت از م ینهدو کشااور در زم یهمکاریش افزا
 را به همراه داشته باشد؟

2 10 13 4 15 28/3 

13 
تا چه اندازه توسعه گردشگری دو کشور ایران و عراق می تواند 

 را به همراه داشته باشد؟ دو کشور یروابط فرهنگ یتتقو
4 2 2 8 38 04/4 

 ماخذ:نگارنده

 باطیآمار استن

از اماکن  یدبازد یشافزا یدر راس  تا یرانا یاس  لام یجمهور یگردش  گرهای یاس  تعملکرد س  ارزیابی 

   یگردشگر

-اقتصادیهای آماری کارشناسان و نخبگان ژئوپلیتیک و گردشگری، چهار معیار، سیاستصورت گرفته با جامعههای بر اساس مصاحبه

ه فرهنگی مورد بررسی قرار گرفت. از آن جایی کهای بازاریابی و سیاست-توسعههای امنیت، سیاست-سیاسیهای حمایتی، سیاست

صورت طیف لیکرت : خیلی کم ، کم، متوسط ، زیاد صورت معیارهای کیفی می باشند، این معیارها بهمعیارهای مطرح شده هرکدام به

 (. 5شوند)جدول شماره صورت مثبت از یک دیگر تفکیک میو خیلی زیاد و به

 صورت طیف لیکرت : خیلی کم ،صورت معیارهای کیفی می باشند ، این معیارها بهز آن جایی که معیارهای مطرح شده هرکدام بها
شااوند و سااپس میانگین هر یک از گویه ها و نساابت صااورت مثبت از یک دیگر تفکیک میکم ، متوسااط ، زیاد و خیلی زیاد و به

ستای تبدیل  گردد.تصمیم گیری تدوین میهای آماره توصیفی ماتریس 1ره متغیرها نسبت به یک دیگر در جدول شما سپس در را
ستفاده میهای شاخص صله ای ا صمیم گیری از مقیاس دو قطبی فا گردد.در کیفی به کمی و قرار دادن آنان در ماتریس ارزیابی و ت

 دهد.ت به یک دیگر مورد ارزیابی قرار می، ماتریس ارزیابی وضعیت میانگین متغیرها را نسب5این راستا جدول شماره 

 ، ماتریس ارزیابی وضعیت میانگین متغیرها یسماتر. 2جدول شماره 
 فرهنگی بازاریابی -توسعه سیاسی اقتصادی ماتریس میانگین

4.06 4.59 مذهبی 3.13 3.74

3.65 3.46 سلامت 4.25 3.12

3.97 3.26 فرهنگی 3.31 3.26

3.14 2.84 تاریخی 3.15 3.48

3.46 2.69 اکوتوریسم 4.29 3.59

3.21 3.54 گردشگری بازاری 3.24 3.17

 ماخذ:نگارنده
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 . ارزش گذاری بر اساس طیف لیکرت1جدول شماره 
2 4 3 2 1 

 خیلی کم کم نظری ندارم زیاد خیلی زیاد

 ماخذ: نگارنده

، منعکس  5کمی تبدیل می گردند ، که نتایج آن در جدول گیری و به معیارهای بر اسااااس این مقیاس ها ، معیارهای کیفی اندازه

 گیرد:به شرح زیر انجام می topsisبعدی روش های شده است. پس از ارزیابی ماتریس تصمیم ، مراحل و گام

 ( :Nگام اول:بی مقیاس سازی ماتریس تصمیم )
 ت.ها بی مقیاس سازی نورم اسروشه یکی ازاینهای مختلفی وجود دارد، کمنظور بی مقیاس سازی ماتریس تصمیم گیری روشبه

نیم، بدین ک ستون تقسیم می گیری را بر مجذور مجموع مربعات عناصر هر تصمیم در این نوع بی مقیاس سازی هر عنصر ماتریس
 .ردک ها را با هم مقایسهمی توان به راحتی آن شوند و گیری دارای واحد مشابهی می ماتریس تصمیم های طریق کلیه ستون

 
 بی مقیاس سازی ماتریس ارزیابی و تصمیم گیری کمی را به نمایش می گذارد. 2جدول شماره 

 

 . بی مقیاس سازی ماتریس ارزیابی و تصمیم گیری کمی2جدول 
 فرهنگی بازاریابی -توسعه سیاسی اقتصادی ماتریس نرمال

0.4606 0.5428 مذهبی 0.3552 0.449

0.4141 0.4092 سلامت 0.4823 0.3745

0.4504 0.3855 فرهنگی 0.3757 0.3913

0.3562 0.3359 تاریخی 0.3575 0.4177

0.3925 0.3181 اکوتوریسم 0.4869 0.4309

0.3642 0.4186 گردشگری بازاری 0.3677 0.3805

 ماخذ:نگارنده
ست ایده آل سوم، اکنون می بای سبه نمود.های در گام  شاخص محا شاخص با جنبه مثبت، ایده آل  مثبت و منفی را برای هر  برای 

است. همچنین ایده  Vاست و بر عکس برای شاخص با جنبه منفی ایده آل مثبت بزرگترین مقدار ماتریس  Vمثبت بزرگترین مقدار 

 است و ایده آل منفی برای شاخص منفی نیز بزرگترین Vآل منفی برای شاخصی با جنبه ایده آل مثبت، کوچکترین مقدار ماتریس 

 باشد. می Vمقدار ماتریس 

2𝑉𝑗
+ = [𝑀𝑖𝑛 𝑉𝑖1, max 𝑉𝑖2 , 𝑚𝑎𝑥𝑉𝑖3, max 𝑉𝑖4 , max 𝑉𝑖5 , max 𝑉𝑖6 

 مرحله وزن دهی به ماتریس نرمالایز شده. 8جدول شماره 
 فرهنگی بازاریابی -توسعه سیاسی اقتصادی ماتریس وزین

1.3818 1.6285 مذهبی 1.0657 1.3469

1.2422 1.2276 سلامت 1.447 1.1236

1.3511 1.1566 فرهنگی 1.127 1.174

1.0686 1.0076 تاریخی 1.0725 1.2532

1.1776 0.9544 اکوتوریسم 1.4606 1.2928

1.0925 1.2559 گردشگری بازاری 1.1031 1.1416

 ماخذ:نگارنده
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 ه آل منفی.تعیین راه حل ایده آل مثبت و اید3جدول شماره 
راه حل بهینه  فرهنگی بازاریابی -توسعه سیاسی اقتصادی

1.3818 1.6285 مثبت 1.4606 1.3469

منفی 0.9544 1.0686 1.0657 1.1236

 ماخذ:نگارنده
 شود:زیر استفاده میهای در گام چهارم در راستای به دست آوردن میزان فاصله هر گزینه از ایده آل مثبت و منفی از رابطه

 : آل مثبت فاصله از ایده

 
 فاصله از ایده آل منفی:

 
 یمثبت و منفهای آل یدهتا ا ینهفاصله هر گز یزانم ارزیابی :14جدول شماره 

 منفی مثبت اندازه فاصله

0.7761 0.3949 مذهبی

سلامت 0.4798 0.5002

فرهنگی 0.604 0.3564

تاریخی 0.8018 0.1403

اکوتوریسم 0.7064 0.4433

گردشگری بازاری 0.6264 0.3053

 ماخذ:نگارنده

 گردد:شود. برای این کار نیز از رابطه زیر استفاده میراه حل ایده آل( محاسبه می)𝑐𝑙𝑖 در گام بعد نیز در راستای تعیین نزدیکی نسبی

 
نه توسعه گردشگری ج ا ایران در زمیهای سیاستهای شاخص.ارزیابی نهایی اثرگذاری 11جدول شماره 

 گردشگری

 شاخص مرکزی ارزیابی نهایی شاخص ها

 گردشگری مذهبی 11/4

 گردشگری سلامت 21/4

 گردشگری فرهنگی 32/4

 گردشگری تاریخی 14/4

 اکوتوریسم 38/4

 گردشگری بازاری 32/4

 ماخذ:نگارنده



 1444، تابستان 8، شماره 2نشریه ساماندهی اقتصاد فضا، دوره    31

، ها شاخص یینها یابیارزهای ر اساس شاخصب گردشگری ج ا ایرانهای سیاستاز منظر  یی انواع گردشگرینها یابیارزدرزمینه 
شماره نتایج نهایی آن به شماره  2صورت جدول  شکل  ساس نتایج نهایی ، گردشگری مذهبی با  2و  ست. بر ا ، گردشگری  00/4ا

ی مگردشگری بر توسعه گردشگری ج ا ایران با تاکید بر گردشگران عراقی های بیشترین اثرگذاری مثبت سیاست 51/4سلامت با 
سم با  شد و اکوتوری شگری فرهنگی با 38/4با شگری بازاری 32/4، گرد شگری تاریخی با  32/4، گرد دارای  14/4و در نهایت گرد

 باشند.کمترین مقدار تأثیرگذاری در این زمینه می

 
توسعه  ینهدر زم یرانج ا ا یگردشگرهای یاستسهای شاخص یاثرگذار یینها یابیارز .1شکل شماره 

 یگردشگر
 ماخذ:نگارنده

 گردشگری مذهبیهای گردشگری ج ا ایران بر روی شاخصهای سیاستهای بیشترین اثرگذاری شاخصی: مذهب یگردشگر

بوده اساات. از مهمترین عوامل گردشااگری مذهبی که گردشااگران عراق از آن اسااتقبال نموده اند می توان به ترتیب از حرم امام 
های و  بیشترین تاثیرگذاری را ع( و حرم حضرت شاهچراغ)ع( نام برد. در این رابطه سیاسترضا)ع(، جمکران،حرم حضرت معصومه)

 در رشد گردشگری مذهبی داشته اند.

 یم یانهدر منطقه خاورم یژهسلامت به و یدر گردشگر یا یژهو یگاهجا یدارا یثاز هردو ح یرانکشور ا: سلامت گردشگری

در این رابطه اشند.ب یدارا م یرانمانند ا یمتفاوت یعتداشته اند و نه طب یدر علم پزشک رفتییشمنطقه نه چنان پ یباشد. اکثر کشورها
 یرگردشگهای شاخص یبر رو یرانج ا ا یگردشگرهای یاستسهای شاخص یاثرگذار یشترینباز جمله عوامل دیگری که دارای 

که  سلامت یعوامل گردشگر یناز مهمتر گردشگری، باشد. بر اساس آمارهای میراث فرهنگی و، گردشگری سلامت میبوده است
آب گرم به ویژه در سرعین،محلات و رامسر و.. ، و های بازدید از چشمهتوان به  یگردشگران عراق از آن استقبال نموده اند م

 همچنین حضور گردشگران در شهرهای شیراز، یزد، تهران و مشهد به منظور درمان بیماری ها است.

ست.در گردشگری فرهنگی اهای گردشگری ج ا ایران بر روی شاخصهای یکی از کمترین تاثیرات سیاستی: گفرهن گردشگری

باستان شناسی بیشترین اماکنی بوده اند که مورد توجه های مرتبط با آداب و رسوم ملت ایران و سایتهای این رابطه بازدید از موزه
 نگیدر مورد گردشگری فره گردشگران عراق یتدر کاهش جذاب یرگذارتاثهای ستیاس ینهدر زمگردشگران عراقی قرار گرفته است. 

  بازاریابی اشاره کرد.-توسعههای فرهنگی و سیاستهای یاستتوان به عوامل س یم

 گردشگری تاریخی بوده است. در اینهای گردشگری ج ا ایران بر روی شاخصهای کمترین تاثیر سیاستیخی: تار گردشگری

اثیرگذار در تهای تاریخی کشور از سوی گردشگران عراقی کمترین میزان بوده است. در زمینه سیاستهای ار بازدید از سایترابطه آم
 اقتصادی و سیاسی است.های کاهش جذابیت گردشگران عراق می توان به عوامل سیاست

سم بوده گردشگری اکوتوریهای بر روی شاخص گردشگری ج ا ایرانهای سومین گزینه در رابطه با تاثیرهای سیاست اکوتوریسم:

فرهنگی بیشترین اثرگذاری را بر توسعه گردشگری های توسعه و بازاریابی و همچنین سیاستهای است. در این رابطه سیاست
 اکوتوریسم در میان بازدیدکنندگان عراقی داشته است.

گری ج ا ایران گردشهای گزینه ها در رابطه با تاثیرسیاست این نوع گردشگری نیز یکی دیگر از پایین ترین ی:بازار گردشگری

در این رابطه بوده است . از عوامل کاهش گردشگری بازاری در میان گردشگران کشور عراق می توان به تحریم ها و عدم مرغوبیت 
 کالاهای ایرانی و نیز عدم جذابیت بازارهای ایران در این رابطه بوده است.

 یراز اماکن گردشگ یگردشگران عراق دیبازد شیبر افزا رانیا یاسلام یجمهور یگردشگر یهااستیس ریتأث یبه بررس بخش
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 نیارند. اد یمختلف گردشگر یهابر جنبه یریمتغ ریمذکور تأث یهااستیکه س دهدیبه دست آمده نشان م جیپرداخته است و نتا
 نیشتریب ،یمذهب یدر گردشگر .دهدیرا در ابعاد متفاوت نشان م یگردشگر یهااستیس بهبودبه توسعه و  ازیبه وضوح ن جینتا
مانند حرم امام رضا)ع( و حرم حضرت معصومه)ع( به عنوان  ییها. جاذبهشودیمشاهده م یگردشگر یهااستیس یرگذاریتأث

شان موضوع ن نیهستند. ا یجذب زائران عراق یمؤثر برا غاتیلازم و تبل یهارساختیز جادیدر ا تیمحبوب، نشانه موفق یمقصدها
 .سفر را بهبود بخشند لاتیها ادامه دهند و امکانات تسهنوع جاذبه نیا تیبه تقو دیبا یگردشگر یهااستیسکه  دهدیم

ناطق آب گرم در م یهاچشمه رینظ یو امکانات درمان شرفتهیپ یتوانسته است با ارائه خدمات پزشک رانیسلامت، ا یگردشگر در
 یگذارهیابه ادامه سرم دیبا گذاراناستیکه س کندیم دیمورد تأک نیرا جذب کند. ا یو محلات، گردشگران عراق نیعمختلف مانند سر

 .شود تیتقو شتریب یبخش از گردشگر نیکنند تا ا غیتبل یموجود را به خوب یهاتیظرفدر حوزه سلامت بپردازند و 
از  دیازدقرار دارد. اگرچه ب یگردشگر یهااستیاز س یکمتر ریتحت تأثبخش  نیکه ا دهندینشان م جینتا ،یفرهنگ یگردشگر در

 ی. طراحشودیمؤثرتر احساس م یابیو بازار یفرهنگ یهااستیبه س ازیمورد توجه قرار دارد، اما ن یباستان یهاتیها و ساموزه
 .دهد شیبخش را افزا نیا تیجذاب اندتویکند، م یرا به گردشگران معرف رانیا یفرهنگ غن وکه آداب و رسوم  ییهابرنامه

 یصاداقت یهااستیکه س دهدینشان م یخیتار یهاتیاز سا دیبازد نییمواجه است و آمار پا یجد یهابا چالش یخیتار یگردشگر
تر ابجذ طیشرا یو برقرار یخیتار یدر فضاها یگذارهیتر شود. سرمابخش جذاب نیتا ا رندیقرار گ یمورد بازنگر دیبا یاسیو س
 .حوزه کمک کند نیا شرفتیبه پ تواندیاست که م ییاهکارهااز جمله ر دکنندگانیبازد یبرا

 یهالیتانس. با توجه به پدهدیرا نشان م یابیتوسعه و بازار یهااستیمثبت س رینوظهور، تأث یهااز بخش یکیبه عنوان  سمیاکوتور
 .ندابیکشور توسعه  یستیاکوتور یهایژگیروز و متناسب با وبه یابیبازار یهایضرورت دارد که استراتژ ران،یا یعیطب
محصولات  تیفیبهبود ک نیو همچن هارساختیتوسعه ز ازمندیتوجه شده، نکم یهااز حوزه یکیبه عنوان  یبازار یگردشگر ت،ینها در

حوزه  نیها در ااز جمله چالش یرانیا یلاهاکا تیو عدم مرغوب هامیافزوده شود. تحر یرانیا یبازارها تیو کالاها است تا به جذاب
 شیو افزا یبه منظور تحقق اهداف بلندمدت در حوزه گردشگر جه،ینت در .کارآمد قابل حل خواهند بود یهایهستند که با استراتژ

وجه کرده ت یجوانب گردشگر یکه به تمام میهست یاکپارچهیجامع و  یهااستیس یطراح ازمندین ،یگردشگران عراق یبرا تیجذاب
 و به نقاط قوت و ضعف هر بخش به دقت پرداخته شود.

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه
و  رانیا ژهیبه و ا،یمنطقه غرب آس یدر کشورها یو اجتماع یفرهنگ ،یرشد اقتصاد یاز ارکان اصل یکیعنوان به یتوسعه گردشگر

 ،یاسیس ،یرساختیز یموانع متعدد ،یو فرهنگ یخیتار یهابالغ بر جاذبه یهاتیبرخوردار است. با وجود ظرف یاژهیو تیعراق، از اهم
 ن،یتردک نیشده در اانجام یهایمواجه کرده است. بررس هاتیظرف نیکامل از ا یبرداربهره ریرا در مس وردو کش نیا یطیمحستیو ز

از  یکی .دهدیدر هر دو کشور ارائه م یگردشگر طیابهبود شر یلازم برا یها پرداخته و راهکارهاچالش نیا لیو تحل ییبه شناسا
 تیفیبر ک میاست که به طور مستق یونقل و خدمات جانبحمل ،یدارمشخص مانند هتل یهارساختیها، ضعف در زچالش نیترمهم

 یگذارهیرماس ن،یرا. بنابشودیم هیهمسا یمقاصد در رقابت با کشورها نیا تیو موجب کاهش جذاب گذاردیم ریتجربه گردشگران تأث
د، چرا که دار ییبالا تیمثبت اهم غاتیو تبل یارسانه ریتصو تیریموضوع، مد نیاست. به موازات ا یضرورها بخش نیهدفمند در ا

 یارتباط یهایاستراتژ یکشورها بگذارد. طراح نیبه سفر به ا یگردشگران خارج لیبر تما یمنف ریتأث تواندیم یمنف غاتیتبل
 است. ریناپذضرورت اجتناب کی ،یو عراق به عنوان مقاصد گردشگر رانیمثبت و جذاب از ا ریتصو کی جیترو یه براهوشمندان

 در جذب یاز موانع جد یکی زیقرار دارند، ن یامنطقه یهاتنش ریکه تحت تأث یو اجتماع یاسیس یهایداریناپا ن،یبر ا علاوه
هستند  یاتاز جمله نک ،یاسیثبات س جادیو ا یو گردشگر یفرهنگ یپلماسید تیوتق ل،یدل نی. به همشوندیگردشگران محسوب م

و  یت فرهنگارتباطا جیبه جذب گردشگران و ترو تواندیم هیهمسا یبا کشورها کیپلماتید ابطگرفته شوند. بهبود رو یجد دیکه با
در نظر  یاز موانع اصل یکیعنوان به دیبا زیراق، ندر ع ژهیوبه ،یو بهداشت یطیمحستیز یهاچالش ها کمک کند.ملت نیب یاجتماع

 داریپا یهااستیاتخاذ س ن،یبر جذب گردشگران دارد. بنابرا یمنف ریهوا، تأث یو آلودگ ینامطلوب بهداشت عموم تیگرفته شوند. وضع
 قاتیتحق .دیآیشمار م جذب گردشگر به طیجهت بهبود شرا یاساس الزاماتاز  ،یو درمان یو بهبود خدمات بهداشت یستیز طیمح

که  از آن است یامر حاک نیبالا است، که ا یگردشگران عراق انیو سلامت در م یمذهب یبه گردشگر یمندکه علاقه دهدینشان م
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 یو گردشگر مسیها مانند اکوتورحوزه گریبه د دیحال، با نیها تمرکز کند. با احوزه نیا تیتقو یبر رو دیبا رانیا یگردشگر نیدکتر
مؤثرتر  یو فرهنگ یاقتصاد یهااستیبا س دیها بابخش نیتوجه شود، چرا که ضعف در جذب گردشگران در ا زین یخیو تار یفرهنگ

 ،یوصخص یارکان دولت، جامعه و نهادها نیجانبه بهمه یکه بدون همکار دهدیمتن نشان م نیا یریگجهینت ت،ینها در جبران گردد.
 ،یتماعمشارکت اج شیو افزا ینخواهد بود. لذا، ضرورت اصلاحات ساختار ریپذامکان ینعت گردشگردر ص داریبه رشد پا یابیدست

و عراق باشد.  رانیدر ا یگردشگر داریتوسعه پا یمناسب برا یبستر جادیا سازنهیزم تواندیراستا م نیدر ا تیموفق یدهایعنوان کلبه
 لیبدت یو جهان یادر سطح منطقه بیمقصد جذاب و رق کیبه  توانندیو کشور مد نیا ها،استیمؤثر س یبا رفع موانع موجود و اجرا

 شوند.
ا استفاده از ب یبر توسعه گردشگر رانیا یاسلام یجمهور یگردشگر یهااستیس یهاشاخص ریتأث یحاصل از بررس جینتا ،انتها در

. شودیط مو سلامت مربو یمذهب یگردشگر یهازهبه حو هااستیس نیمثبت ا ریتأث نیشتریکه ب کندیمشخص م س،یآزمون تاپس
ب گردشگران در جذ یزیکمتر و ناچ ریتأث ،یخیو تار یبازار یگردشگر ،یفرهنگ یگردشگر سم،یرها از جمله اکوتوحوزه ریبرعکس، سا

 یبردارمنظور بهرهبه را یگردشگر یهااستیس یهایو استراتژ هایریگنظر در جهت دیضرورت تجد هاافتهی نیا .اندداشته یعراق
 .کندیکشور مطرح م یگردشگر یهاتیمؤثرتر از ظرف

 :بنا شود ریبر اساس اصول ز دیبا یگردشگر داریتوسعه پا یبرا یزیرو برنامه یگذاراستیس
 .ندا فراهم کنر یمشارکت فعال جامعه بوم نهیداشته و زم یاژهیتوجه و یو محل یبه منابع اجتماع دیبا هااستیمحور: ساجتماع .1
 یثرشوند تا ارتباط مؤ یطراح یسطوح مختلف اجتماع یازهایو ن یکلان مل یهااستیراستا با سهم دیها بابودن: برنامه هیدوسو. 2
 .برقرار شود یگذاراستیسطوح مختلف س نیب

 .رندیبگ یرا جد یمنافع مل دی: اهداف توسعه بایتوجه به منافع مل .3
 .باشند تیبر عقلان یو مبتن نانهیبواقع دیها بابرنامهجامع:  یگذاراستیس .4

 :شودیارائه م ریز شنهاداتیاز عراق، پ ژهیگردشگران به و شتریجذب ب یبرا
 .یو توسعه گردشگر رانیا یچهره واقع یمعرف یبرا یاسیس یهایندگیدر نما هاتیفعال شی: افزاهایندگینما یسازفعال-
 یالمللنیدر مجامع ب یرانیو فرهنگ ا هایآداب و ساانن، باز ،یخیتار هیابن یبه معرف دیبا یپلماسااید : دسااتگاهیآثار فرهنگ یمعرف-

 .کند تیها حمابپردازد و از آن
شگران: تحل یهادگاهید لیتحل - س لیگرد سبیو آ شگران ورود یشنا تا امکان  هنیزم نیدر ا یاطلاعات گاهیپا جادیو ا ینظرات گرد

 .فراهم شود یالمللنیب یتوسعه گردشگر یراب قیدق یزیربرنامه
شگر- شگریمبادله دانش گرد شورها اتیتجرب یریها، به کارگسفارتخانه قیملل از طر انیم ی: تبادل دانش گرد مانند  ییموفق ک

 .یصنعت گردشگر یزیردر برنامه یبه منظور استفاده عمل یهند و مالز ن،یچ ه،یترک

 حامی مالی 
  .ل، این مقاله حامی مالی نداشته استئومس هنویسندبنا به اظهار 

 سهم نویسندگان 
جام مقاله ان و دوم اول نویسندهاست، کارهای میدانی، تحلیل و نگارش مقاله توسط  کار گروهیمقاله مستخرج از  این

  .وم صورت گرفته استس نویسندهو راهنمایی در تدوین مقاله توسط  تأییدشده است؛ صحت، 

   تضاد منافع
  .دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندم میلایسندگان اعنو
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   تقدیر و تشکر
صاد  صلنامه اقت ضای هیات تحریریه ف ستاد بزرگوار و از اع سیمین ارمغان ا سرکار خانم دکتر  شارکت کنندگان و  از م

 تشکر می نمایم.سیاسی فضا 
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