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  چكيده

  

حکمرانی . کند این نظام را تبیین می ها مشیخطرایندها و نظام بانکی کشور دارای مشکلات عدیده ای است که همین امر ضرورت بازنگری در ف
ر این راستا هدف د. ک نمایدام بانکی کمهای موجود در نظاین راستا می تواند به ناکارائی حرکتی فراتر از کارکرد دولتها است که در ایشبکه

ه ای دا مطالعات کتابخانبرای این منظور ابتباشد. میکی کشور  در نظام بان ایشبکهی حکمرانی گذارمشیخطتحقیق حاضر ارائه ی الگوی 
لگوی اخص شد صورت گرفت و سپس بر اساس مطالعات انجام شده شکاف تحقیقاتی استخراج شد بر اساس مطالعات انجام شده مش

باشند میی گذارمشیخطای در نظرگرفتن الگوه فاقد در نظام بانکی کشور تا کنون ارائه نشده و مدلهای مربوطهایشبکهی حکمرانی گذارمشیخط
تفاده از مصاحبه نتایج با اس. پرداختایشبکهگذاری حکمرانی مشییکردکمی کیفی به ارائه یک مدل خطبنابراین تحقیق حاضر با استفاده از یک رو

سازماندهنده قابل توجه است  مضمون 8اندهنده و مضمون پیش سازم 17، مضمون پایه 32با خبرگان و تحلیل مضمون نشان داد که یک مدل با 
مکانیزمی  دی و عواملوامل اقتصاع، عوامل مدیریتی، عوامل قانونی، عوامل فناوری، عوامل زیرساختی، عوامل ساختاری، که شامل عوامل رفتاری

 . باشندمیمعنی دار  درصد 95 سطح اطمینان مدل مربوطه با استفاده از تحلیل اماری اعتبار سنجی شد که مشخص تمامی عوامل در. باشدمی

 گذاریخط مشی، ایحکمرانی شبکه، نظام بانکی :هاکليد واژه

 

 مقدمه
بر اساس مفهوم حکمرانی . دارد که در این دهه مفهومی با عنوان سرمایه دانش مطرح شد 1950به عنوان یک مفهوم ریشه در دهه  4حکمرانی شبکه ای

 5ثابه گذشته دیگر نمیتوانند به ارائه خدمات پرداخته و دلیل این امر پیچیدگی بالای امر حکمرانی و افزایش مشکلات دولتی و عمومیدولتها به مایشبکه
در این رویکرد تعامل صرفا محدود به دولت . را الزام اورمی سازدایشبکهاست که این امر بهره گیری از رویکردهای جدید حکمرانی همچون حکمرانی 

نوعی از مدیریت و البته واکنش به نگرانیهای ناشی از شکست ساختارهای ایشبکهبنابراین حکمرانی گیرد. میبوده و با عوامل خارج از دولت نیز صورت ن
 . (1403، خوشحال) سلسله مراتبی و متمرکز عمل کرده و منجر به شکستن ساختار سلسله مراتبی حکمرانی ها گردیده است

در این نوع . به عنوان یک جایگزین و بهبود بخش حکمرانی سلسله مراتبی در نظامهای سیاسی و حکمرانی جهان پذیرفته شده استایشبکهحکمرانی 
ی عمومی هاشوند به عبارت دیگر دولت یگانه تنظیم کننده سیاستمیهمچون گذشته دیگر توسط دولت تدوین ن 6ی عمومیها مشیخطحکمرانی  
البته . شودمیی موجود هابخش خصوصی و شهروندان وجود دارد که منجر به تدوین سیاست، از ارتباطات بین سیاستمداران ایشبکهجای ان  نبوده و به
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اسخگویی پ، دموکراتیک بودن هاکه مهمترین ان باشدمیی مثبت خود دارای چالشهایی نیز هاعلیرغم تمامی ویژگیایشبکهباید توجه داشت که حکمرانی 
 . (2024، مولر) باشدمیو مطلوبیت در مدیریت شبکه 

مچنان هفته  ولیکن انی شکل گربه شکل جامع و مطابق با الگوهای جهایشبکهدر کشور ما به عنوان یک کشور رو به توسعه تلاش شده حکمرانی 
نایع نظیر بانکها ه در برخی صه این است کوجود دارد اما نکته قابل توج موانع بسیاری در این خصوص. وجودداردایشبکهفاصله زیادی تا تحقق حکمرانی 

ات تحقیق فاقد از سوی دیگر ادبی. باشدمینهادینه ساختن چنین ساختاری کاملا مورد توجه ، به سبب اهمیت بالای روابط و حجم بالای تقاضای خدمت
 . باشدمیرد مطالعه ق در حوزه موباشد و همین امر تبین گر شکاف تحقیمیکی کشور در نظام بانایشبکهارائه مدلی مطلوب برای تحقق حکمرانی 

ارائه  فی و کمی جهترد امیخته کیبرای این منظور از یک رویک. باشدمیدر نظام بانکی کشور ایشبکهمسئله اصلی تحقیق حاضر مشکلات حکمرانی 
مت آن در علت انتخاب این بانک قد شودمیبانک سپه به عنوان  نمونه مطالعه انتخاب . شودمیاده در نظام بانکی کشور استفایشبکهمدل حکمرانی 

و مسائل موجود در ایشبکهی جه به حکمرانکه اغلب ناشی از عدم تو باشدمیخدمات بانکی و البته مشکلات نقائص موجود در سیستم بانک مورد مطالعه 
ایان مدلی ارائه در پ. یز هستسایر بانکها ن واکید شود که نتایج تحقیق حاضر قابل بسط و تعمیم به سایر حوزه های مشابه البته باید تباشد. میآن 
ه مدل کین پرسش است احقیق به دنبال پاسخ به محقق با انجام این تباشد. میدر نظام بانکی کشور ایشبکهکه دارای مولفه های حکمرانی  شودمی

 در نظام بانکی کشور چگونه است؟ایشبکهحکمرانی 
سپس روش  شودمی ستخراجاساختار تحقیق حاضر به این صورت که در بخش بعدی به مرور ادبیات پرداخته شده و بر ان اساس شکاف تحقیقاتی 

 گردد. میی ارائه نتیجه گیر انتها و در شودمیشناسی تحقیق تشریح شده و در ادامه تجزیه و تحلیل یافته ها بر اساس روش شناسی انجام 

 

 پژوهش ارچوب نظریچه
در این بخش به مروری بر تحقیقات مشابه با موضوع تحقیق حاضر به تفکیک پژوهشهای داخلی و خارجی صورت گرفته و بر اساس آن شکاف 

انجام « گذاری کارآفرینی مشیای به خطلی با رویکرد شبکهارائه مد» مطالعه ای با عنوان ، (1397) شریف زاده و همکاران. تحقیقاتی استخراج می گرد
 . انجام دادند« ای با استفاده از رویکرد فراترکیبای حکمرانی شبکهمرحله ارائه الگوی توسعه» مطالعه ای با عنوان ، (1398) دقتی و همکاران . دادند

 . انجام دادند« ای در شهرداری تهران احی مدل حکمرانی شبکهطر» پژوهشی با عنوان ، (1398) نرگسیان و حسینی مکارم، منوریان

ل ای؛ مورد مطالعه: حمل و نقمشی عمومی با رویکرد حکمرانی شبکهطراحی الگوی تدوین خط»( مطالعه ای با عنوان 1399) قیطاسی وند و همکاران
ها مشیخطهومی عوامل موثر بر تدوین ارائه چهارچوب مف» ی با عنوان ( پژوهش1399) دارایی قادیکلایی و همکاران . انجام دادند« عمومی شهر تهران

در نظام سلامت ایشبکهلگوی حکمرانی اطراحی »پژوهشی با عنوان ، (1399) جلالی خان آبادی و همکاران . انجام دادند« ی کارآفرینانه در بانک سپه 
ا رویکرد حکمرانی بی آموزش و پرورش ها مشیخطارائه مدلی برای ارزیابی » ا عنوان ( پژوهشی ب1400) گنجی پور و همکاران . انجام دادند« کشور
 . انجام دادند« در ایرانایشبکه

 . انجام دادند« ای در ایران گذاری بانکداری دیجیتال مبتنی بر رویکرد شبکهمشیطراحی الگوی خط» مطالعه ای با عنوان ، (1401) قدمی و همکاران
انجام « ر در آموزشهای مهارتی غیر رسمی کشوایشبکهی گذارمشیخطمدل روابط علی » مطالعه ای با عنوان ، (1401) فیع زاده و سلیمانیش، جلالی
ی دارای مبتنی بر پاسخ گویی عمومی خزانهی شبکهگذارمشیخططراحی الگوی »مطالعه ای با عنوان ، (1401) جباری اصل و رودگرنژاد، ملکی . دادند

 . انجام داد« وزارت امور اقتصادی و دارایی با استفاده از رویکرد داده بنیاد 
 . دانجام دادن« یستم بانکداری کشورسهوشمند برای ایشبکهشناسایی ابعاد و مولفه های حکمرانی »مطالعه ای با عنوان ، (1402) کریمی و همکاران

قیطاسی  . انجام دادند« ای در حوزه بانکداری دیجیتال در ایرانگذاری شبکهمشیسنجی الگوی خطاعتبار»پژوهشی با عنوان ، (1402) قدمی و همکاران
« تحلیل مضمون مبتنی بر رویکردایشبکه ی حمل و نقل عمومی شهر تهران در حکمرانیگذارمشیخطچالش های »پژوهشی با عنوان ، (1402) وند

 . انجام داد «شناسایی عوامل موثر بر استقرار اثربخش حکمرانی شبکه ای» ن پژوهشی با عنوا، (1403) خوشحال. انجام دادند
( مطالعه 2016) 2هاندیل مایر . انجام دادند« حاکمیت شبکه و سیاست گذاری: تحولات و جهت گیری ها در آسیا»( پژوهشی با عنوان 2015) 1ظفرالله

تکسیرا ، واگنر . انجام داد«طرح کلی نظری در مورد حکمروایی شهری جدید  -ایبکهشمشارکت و سیاست گذاری شهری در یک جامعه » ای با عنوان 
 و همکاران 4چن . انجام دادند« : تا کنون چه پیشرفت هایی حاصل شده است؟ایشبکهشیوه های حکمرانی »مطالعه ای با عنوان ، (2019) 3و وارچور

انجام «مبتنی بر پلت فرم تجارت الکترونیکی بانک ها تامین مالی زنجیره تامین را تسهیل می کند؟ ایشبکهآیا حکمرانی » ( مطالعه ای با عنوان 2019)
 . دادند
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چارچوب حاکمیت شبکه مشترک برای همسویی عدالت باز و اکوسیستم های عدالت الکترونیکی برای » پژوهشی با عنوان ، (2020) 1چاتفلد و ردیک
توسعه یک مدل تحلیل پوششی داده های شبکه برای اندازه گیری » ( پژوهشی با عنوان 2022) و همکاران 2یاه . انجام دادند« ارزش عمومی بیشتر 

سیاست گذاری پایدار سیستم های » ( پژوهشی با عنوان 2022) نشاط و نودشان ، نائینی . انجام دادند« نوآوری و عملیات ، کارایی بانکداری با حاکمیت
حاکمیت شبکه و حاکمیت »پژوهشی با عنوان ، (2023) 3وانگ و ران . انجام داد« مدل سازی بر اساس شبکه  های مصنوعی مالی در شرایط بحرانی با 

» ( پژوهشی با عنوان 2023) و همکاران 4وان دن اورد. انجام دادند« تفاوت ها و درهم تنیدگی های آنها ، مشارکتی: تحلیل موضوعی در مورد شباهت ها
 . انجام دادند« وعده ها و محدودیت های آنها در ادبیات ، ارزیابی میزن تسری« باززبینی شدهایشبکهی شیوه های حکمران

، (2023) و همکاران 6ویدنهوفت . انجام داد« بر اساس عملکرد استانیچین: مطالعه تطبیقی ایشبکهتوسعه حکمرانی » ( پژوهشی با عنوان 2023) 5وانگ
پژوهشی با ، (2024) 7شاراخینا . انجام دادند« های اجتماعی سنجی و تحلیل شبکهنی حکمرانی دیجیتال: رویکرد ترکیبی کتابمبا» پژوهشی با عنوان 

پژوهشی با ، (2024) 8هیراواتی و آستوتی . انجام دادند« موضوع کارایی ارتباطات دیجیتالی شهروندان شرکتی تحت حاکمیت شبکه محور » عنوان 
دو مطالعه موردی »مطالعه ای با عنوان ، (2024) 9مولر . انجام دادند« سوماترای غربی، بکه در سیاست گردشگری: مورد پادانگحاکمیت ش»عنوان 

 . انجام دادند« کیفی در مورد حاکمیت شبکه در توسعه منطقه ایستگاه حمل و نقل سوئیس
 این امر میتواند به راحی نشده ورائه شده طدر نظام بانکی در تحقیقات اایشبکه بر اساس مرور ادبیات انجام شده می توان مشاهده کرد که مدل حکمرانی

 باشد. میلذا تحقیق حاضر با در نظر گرفتن این موضوع مشمول نواوری . عنوان یک شکاف تحقیقاتی در نظرگرفته شود

 

 پژوهش یشناسوشر
های کمی و کیفی را پژوهشی است که رهیافت، های ترکیبیکیبی یا پژوهش با روششناسی ترباشد؛ روشآمیخته(  می) پژوهش حاضر از نوع ترکیبی

 . کندای با هم ترکیب میشناسی یک مطالعه واحد و یا یک مطالعه چندمرحلهدر قالب روش
ر دو تحلیل کیفی ه، در پایان. گردندهای کمی گردآوری و سپس تحلیل میسپس داده، شوندهای کیفی گردآوری و تحلیل میدر این پژوهش ابتدا داده

ی از نوع تحلیل وش پژوهش کیفررحله اول از مدر . بنابراین این پژوهش از نوع اکتشافی است و دو مرحله دارد. گیرندو کمی یکجا مورد تفسیر قرار می
 . شودی انجام میو بخش کیفی و کمبنابراین پژوهش حاضر به ترتیب در د. شوندشود و کلیه نتایج تفسیر یا تحلیل میمحتوا استفاده می

لات ساختاری مدلسازی معاد همچنین در بخش کمی پژوهش از روششود. میبخش کیفی این پژوهش با روش مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام 
 . استفاده خواهد شد

ساختار سازمانی و منعطف برای فعالیتهای ، ارشناسانبه عقیده ک باشد، میایشبکهی و حکمرانی گذارمشیخطمتغیرهای اصلی این پژوهش  شامل 
. سازمان تمرکززدایی شده و ارتباطات میان سطوح افقی و دوسویه است، در ساختار سازمانی که تخصصها چندگانه تصمیمات جمعی. مناسبتر استایشبکه

عوامل . خلاقیت بیشتری نشان می دهند، هم بوده و این سازمانهاعوامل م انعطاف پذیری و سرعت انجام فرآیندهای نوآورانه از، در سازمانهای مدرن
میزان نمایندگی حاکمان از ، آزادی مطبوعات، آزادی بیان و تجمعات سیاسی و اجتماعی، مکانیسمی این شاخص بیانگر مفهومی مانند حقوق سیاسی

ی و حکمرانی گذارمشیخطماری در بخش کیفی صاحبنظران حوزه جامعه آ. است. . . طبقه های اجتماعی فرایندهای سیاسی و برگزاری انتخابات و
اساتید حوزه های مدیریت مالی و اقتصاد با تحصیلات ، متخصصین حوزه نظام بانکی، که شامل صاحبنظران دانشگاهی، در نظام بانکی می باشندایشبکه

 15الی رتبه نظام بانکی با حداقل مدرک تحصیلی دانشجوی دکتری و دکتری و اعضای هیات علمی در رشته های مدیریت مالی و اقتصاد و مدیران ع
 باشد. میسال سابقه کار 

العه و فقدان معه مورد مطحقق از جامعدم اشنایی ، علت استفاده از این روش . به صورت نمونه گیری گلوله برفی است، روش نمونه گیری در این مرحله
د نمونه استفاده می گزینش افرا نتخاب وبه سوالات تحقیق است که برای این منظور از نظر سایر خبرگان برای اتوانایی  انتخاب فرد مناسب برای پاسخ 

 رود. میلذا روش گلوله برفی روش مناسبی برای نمونه گیری در بخش کیفی به شمار . کند
حجم  . ر و مدرک کارشناسی می باشندسال سابقه کا 10ل دارای که حداق باشدمیشامل کارکنان  بانک سپه ، جامعه آماری بخش کمی، در بخش کمی 

مونه گیری همچنین روش نمونه گیری به صورت نباشد. میپایه و ارشد بانک سپه ، نفر از مدیران میانی 376نمونه بر اساس فرمول کوکران برابر با  
 باشد. میطبقه ای 

                                                
1 Chatfield  & Reddick 
2 Yeh 
3 Wang  & Ran 
4 van den Oord 
5 Wang 
6 Wiedenhoft 
7 Sharakhina 
8 Herawati, A. R. , & Astuti 
9 Müller 
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ادبیات مرتبط با متغیرهای موضوع تحقیق جمع آوری ، پروژه های تحقیقاتی و رساله های انجام شده، مقالات علمی، کتاب، ابتدا با روش کتابخانه ای
 شود. می

 . به دست می آیدها پرسشنامهها و ابزارهای کیفی و کمی شامل مصاحبهسپس داده های مورد نیاز از طریق 
و در  شودمیظیم ش تهیه و تنسوالات پژوه که مطابق با اهداف و باشدمیتاریافته ابزار جمع آوری داده ها در روش کیفی شامل مصاحبه های نیمه ساخ

ر نمونه های که در اختیا باشدمییکرت شامل پرسشنامه هایی در طیف ل، همچنین ابزار برای روش کمیگیرد. میاختیار جامعه ی صاحبنظران قرار 
 گیرد. میآماری قرار 

 ش مصاحبه به شرح ذیل استسوالات مطرح شده در بخ

 ت؟در نظام بانک کشور شامل چه مواردی اسایشبکهی حکمرانی گذارمشیخطشاخصه های الگوی  .1

 ت؟در نظام بانک کشور شامل چه مواردی اسایشبکهی حکمرانی گذارمشیخطمولفه های الگوی  .2

 چه مواردی است؟ در نظام بانک کشور شاملایشبکهی حکمرانی گذارمشیخطابعاد الگوی  .3
  گرددمیاستفاده  باشدمیبه منظور سنجش روایی بخش کیفی از شاخص هولستی که یکی از شاخص های مهم جهت سنجش روایی تحلیلهای کیفی 

ده که از یش سازماندهنوان گفت مضامین پاز منظر شاخص هولستی بوده و لذا از این نظر می ت 8. 0و بعضا  7. 0اغلب شاخصه ها دارای روایی بالاتر از 
 باشد. میمنظر خبرگان تحقیق در بخش کیفی استخراج شده است دارای اعتبار لازم 

خش کیفی بپایایی در  جش توافق یاکه یکی از معتبرترین روشها جهت سن شودمیبه منظور سنجش پایایی بخش کیفی از ضریب کاپای کوهن استفاده 
  باشدمیز مصاحبه و در واقع شاخصه های استخراجی ا

اشته و از دق نظر وجود ن توافبر اساس نتایج حاصل از ضریب کاپای کوهن می توان گفت در خصوص تمامی مضامین پیش سازماندهنده در بین خبرگا
 .تائید نمود 7. 0این جهت می توان پایایی بخش کیف را به دلیل ضرایب بالاتر از 

این  یی و پایاییبه سنجش روا در این بخش باشدمیبه بخش کیفی نیست و شامل پرسشنامه در بخش کمی با توجه به اینکه تحقیق حاضر محدود 
  .به منظور سنجش روایی پرسشنامه از تحلیل بار عاملی استفاده شده است شودمیبخش پرداخته 

ز انتایج حاصل  وظر کمی مورد تائید قرار گرفته عتبار تمامی انها از نا دهدمیبوده و  این امر نشان  7. 0هر یک از شاخصه ها دارای استانه بالاتر از 
 باشدمی 7. 0تر از تغیرها بالامتمامی  بر اساس آزمون آلفای کرونباخ اماره این آزمون برای. تحلیل بار عاملی موید اعتبار گویه های استخراجی است

 . قرار داردبنابراین می توان گفت پایایی پرسشنامه دروضعیت مطلوب 
 . گیردها و به روش تحلیل مضمون انجام میبندی و مصاحبهها در بخش کیفی توسط کدگذاری و مقولهوتحلیل دادهتجزیه

از . (1390، فقیهی و شیخ زاده، تسلیمی، عابدی جعفری) تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده های کیفی است، روشی برای شناخت، تحلیل مضمون
تحلیل . ( استفاده شده است2001) 1استرلینگ -نسخه های متعددی وجود دارد که در این پژوهش از روش تحلیل مضمون آترید، ضمونتحلیل م

، امکان سازماندهی و تجزیه و تحلیل محتوا و گفتمان را که براساس کدگذاری از متن خام بیرون می آیند( 2001) استرلینگ -مضمون موضوعی آترید
 دهد. می

ن شبیه شبکة مضامی، در واقع. تحلیل مضمون برای ارائة شبکه و قالب مضامین کمک بسیار مفیدی است، (2001) طابق نظریة آتراید ـ استرلینگم
ل مضمون با ی شوند تحلیمت سبب تصویرهای وب یا شبکه هایی هستند که مضامین اصلی یا پایه را از بخش هایی در متن خلاصه می کنند و در نهای

ز لیل است و می تواند نظامی تئوری ایک روش مؤثر و عملی برای انجام تح، (2001) مطابق نظر آتراید ـ استرلینگ، این راهبرد. ک آن انجام گیردکم
ی متنی و اده هاتی اکتشاف دسبب راح خلاصه کند و، می تواند این داده های متنی را که وسیع و متنوع هستند، همچنین. داده های متنی به وجود آورد

از متن به وجود  وهایی اساسیور الگطهر گام در فرایند تحلیل باشد و سازماندهی تجزیه وتحلیل و ارائة آن را سهولت بخشد و به نوعی متن و همین 
 . آورد

احبه چندین بار مطالعه متن هر مص. شودصورت دیجیتالی ضبط و بلافاصله پس از ضبط کلمه به کلمه نوشته میها بههمه مصاحبه، در این مطالعه

بندی کدگذاری و طبقه. شوندکدگذاری و تحلیل می، آوریطور همزمان جمعها از شروع مطالعه بهداده 2ایافزار مکس کیو دیگردد و با استفاده از نرممی

ها با داده، هااز طریق ایجاد مقوله. ه شوندها ساختشوند تا مقولهها تغییر شکل داده و محدودتر میداده. در کل جریان تحقیق ادامه خواهد داشت
ی کدگذاری از زبان افراد مصاحبه شده و کدهای تلویحی که توسط محقق و بر اساس مفاهیم از دو شیوه. گردندکدگذاری باز و متمرکز کدگذاری می

ها و شوند و برای به دست آوردن شباهتهای مجزا خرد میبخشها به داده، با کدگذاری باز. استفاده خواهد شد، شوندها ساخته میآمده از دادهدستبه
وتحلیل به این ترتیب اولین قدم در تجزیه. گرددها حاکی از آن خواهد بود مطرح میها که دادهی پدیدهدقت بررسی و سؤالاتی دربارهها بهداده، هاتفاوت

این کار باعث . گردندبندی میمفاهیم در محور آن طبقه، خاصی مشخص شود ها پدیدهدر داده وقتی. شودها انجام میپردازی از دادهمفهوم، ها یعنیداده

                                                
1 Attride-Stirling 
2 MAXQDA 
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ها است برای آن تر از مجموعه آن مقولهی خاص قرار گیرند و یک اسم مفهومی که انتزاعیشود که کدهای مربوط به یک موضوع در یک طبقهمی
با کدگذاری متمرکز و ایجاد روابط بین مقوله و . شودربط داده شده و کدگذاری متمرکز انجام میها با یکدیگر داده. طبقه خاص در نظر گرفته شود

ها وتحلیل قرارگرفته و تمگردند و به روش تحلیل محتوایی مورد تجزیهصورتی جدید با یکدیگر مرتبط میها بهداده، های فرعی مرتبط با آنمقوله
 . شوندمشخص می
افزار  ها با استفاده از نرمبرای تحلیل داده. شودهای آماری توصیفی و استنباطی و استفاده میها در بخش کمی از روشادهوتحلیل دبرای تجزیه

24SPSS   و نرم افزارAmos  1و با استفاده از روش مدلسازی معادلات ساختاری (SEMانجام خواهد شد ) . مدل معادلات ساختاری یک رویکرد
مدل معادلات ساختاری ، (1995، 4هویل) می باشد 3و متغیرهای مکنون 2مون فرضیه هایی دربارة روابط بین متغیرهای مشاهده شدهآماری جامع برای آز

از طریق این رویکرد می توان قابل قبول بودن مدل های نظری را در . های غیرقابل مشاهده استای از سازهیا یک ساختار علی خاص بین مجموعه
رویکرد می توان قابل قبول بودن مدل های ، از طریق این . آزمایشی آزمون نمود، غیرآزمایشی، با استفاده از داده های همبستگیجامعه های خاص 

یا مدل 5تجزیه و تحلیل ساختارهای کوواریانس . آزمایشی آزمون نمود، غیرآزمایشی، نظری را در جامعه های خاص با استفاده از داده های همبستگی
بنابراین از آنجایی که در . های تجزیه و تحلیل ساختارهای داده های پیچیده استیا مدل معادلات ساختاری یکی از اصلی ترین روش سازی علیّ

ری ضرورت تحقیق حاضر متغیر مستقل وجود دارد که می بایستی اثر آن ها بر روی متغیر وابسته مورد بررسی قرار گیرد استفاده از مدل معادلات ساختا
فرآیندهای تجزیه و تحلیل ساختارهای کوواریانس شامل یک سری گام هایی است که به محقق توصیه می شود که حتماً به صورت متوالی . یابدمی 

ا ابلاغ ی -6، تفسیر مدل  -5 ، آزمون فرضیه -4، اصلاح مدل -3، تخمین مدل  -2، بیان مدل  -1این گام ها عبارتند از: . این گام ها را انجام دهد
 . نوشتن گزارش تحقیقاتی

 

 های پژوهشافتهی
ز ابتدا با استفاده ا شودمیرداخته در نظام بانکی کشور پایشبکهی حکمرانی گذارمشیخطدر این بخش با استفاده از دو روش کمی و کیفی به ارائه الگوی 

در شود. میپرداخته  ر سنجی مدلتفاده از تحلیل اماری به اعتبااستخراج شده و سپس با اسایشبکهروش تحلیل مضمون مولفه های مدل حکمرانی 
 شود. میبخش اماری از نرم افزار آموس بهره گرفته 

 شودمیستخراج اضامین پایه مهای انجام  ابتدا مصاحبه با خبرگان صورت گرفته و بر اساس مصاحبه شودمیدر این مرحله به استخراج مضامین پرداخته 
به تفکیک هر شود. میده زماندهنپایه مبنای تشکیل مضامین پیش سازماندهنده بوده ومضامین پیش سازماندهنده منجر به تشکیل مضامین سامضامین 

ضامین پیش ل بر اساس منجی مدسیک از مضامین سازماندهنده اجزای ان یعنی مضامین پیش سازماندهنده و مضامین پایه تعیین شده و سپس اعتبار 
 شود. میدراولین مرحله مضامین پایه بر اساس مصاحبه ها استخراج گیرد. میندهنده صورت سازما

را استخراج  ازماندهندهضامین سمضمون پایه استخراج شده است که بر اساس ان می توان سایر مضامین یعنی مضامین پیش سازماندهنده و سپس م 32
رار می گیرند و قر ذیل انها دین پایه بدست می آیند مضامین پیش سازماندهنده مضامینی هستند که مضاممضامین پایه مستقیما از متن مصاحبه ها . کرد

یه استخراجی ه مضامین پابتوجه  در ادامه با. مضامین سازماندهنده مضامین نهایی می باشند که بر اساس مضامین پیش سازماندهنده شکل می گیرند
 شود. مینتایج در قالب جداول و اشکال ارائه  شودمیازماندهنده ارائه مضامین سازماندهنده و مضامین پیش س
 پیش سازماندهنده و پایه برای عوامل مدیریتی، مضامین سازماندهنده. 1جدول 

 مضمون پایه مضمون پیش سازماندهنده مضمون سازماندهنده

 عوامل مدیریتی

 مدیریت و سازماندهی
 نهادینه سازی رویه ها در شبکه

 ارائه مشوق و کنترل

 مدیریت دانش

 ارتقای دانش منابع انسانی

 تشکیل سیستمهای مدیریت دانش

 اشتراک گذاری دانش

 اشتراک گذاری اطلاعات

 ارتقای دانش  فناوری اطلاعات و ارتباطات در سیستم بانکی

 همکاری و هماهنگی بین شعبات و افراد همکاری و هماهنگی

                                                
1. Structural Equation Modeling  
2 . Observed 
3. Latent 
4 . Hoyle 
5 . Covariance Structures Analysis 
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 مضمون پایه مضمون پیش سازماندهنده مضمون سازماندهنده

 به خرد جمعی در شبکهاعتماد 

 

 پیش سازماندهنده و پایه برای عوامل مدیریتی، مضامین سازماندهنده. 1شکل 
 باشدمیمضمون پایه  9مضمون پیش سازماندهنده و  3عوامل مدیریتی دارای  شودمیهمانگونه که مشاهده 

 دیپیش سازماندهنده و پایه برای عوامل اقتصا، مضامین سازماندهنده. 2جدول 

 مضمون پایه مضمون پیش سازماندهنده مضمون سازماندهنده

 تخصیص بودجه برای توسعه شبکه بانکی تخصیص بودجه عوامل اقتصادی

 باشدمیعوامل اقتصادی دارای یک مضمون پیش سازماندهنده  یک مضمون پایه  شودمیهمانگونه که مشاهده 

 ه و پایه برای عوامل اقتصادیپیش سازماندهند، مضامین سازماندهنده. 2شکل 

 پیش سازماندهنده و پایه برای عوامل قانونی، مضامین سازماندهنده. 3جدول 

 عوامل مدیریتی

 ریت و سازماندهیمدی مدیریت دانش همکاری و هماهنگی

ارائه مشوق و 

 کنترل

نهادینه سازی 

 رویه ها در شبکه

همکاری و 

 هماهنگی بین

 شعبات و افراد

ارتقا دانش منابع 

 انسانی

تشکیل سیستمهای 

 مدیریت دانش

اشتراک گذاری 

اشتراک گذاری  دانش

 اطلاعات

ارتقای دانش  فناوری 

اطلاعات و ارتباطات 

 در سیستم بانکی

اد به خرد اعتم

 جمعی در شبکه

 عوامل اقتصادی

 تخصیص بودجه

تخصیص بودجه برای توسعه 

 شبکه بانکی
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 مضمون پایه مضمون پیش سازماندهنده مضمون سازماندهنده

 قوانین و مقررات عوامل قانونی
 تسهیل قوانین و مقررات زدایی

 در اسناد و قوانین بالادستیایشبکهدرج ملاحظات 

دایی و مقررات ز یعنی تسهیل قوانین عوامل قانونی دارای یک مضمون پیش سازماندهنده و دو مضمون پایه شودمیمشاهده   3همانگونه که در جدول 
 باشد. میدر اسناد و قوانین ایشبکهو درج ملاحظات 

 یپیش سازماندهنده و پایه برای عوامل ساختار، مضامین سازماندهنده . 4جدول 

 مضمون پایه مضمون پیش سازماندهنده مضمون سازماندهنده

 عوامل ساختاری

 حمایت دولت پشتیبانی حکمرانی

 توانمندسازی اعضای شبکه نهادسازی

 بین بانک و مشتریانایشبکهایجاد مناسبات  تعامل بانک و مشتری

حمایت . اردتاری وجود دی عوامل ساخپیش سازماندهنده و سه مضمون پایه برا سه مضمون شودمیهمانگونه که در خرده مدل عوامل ساختاری مشاهده 
 . ار دارندساختاری قر بین بانک و مشتریان در زمره مضامین پویای عواملایشبکهتوانمندسازی اعضای شبکه و ایجاد مناسبات ، دولت

 ریپیش سازماندهنده و پایه برای عوامل رفتا، مضامین سازماندهنده. 5جدول 

 مضمون پایه مضمون پیش سازماندهنده مضمون سازماندهنده

 عوامل رفتاری

 تغیر نگرش
 تغییر نگرش مدیران بانک

 تغییر نگرش به خدمت

 بهبود فرهنگ مشارکت در بانکها فرهنگسازی

 الگوبرداری
 بهره گیری از نمونه های جهانی الگوهای شبکه سازی

 الگوبرداری از نمونه های بومی

مضامین پایه شامل تغییر باشد. میمضمون پایه  5می توان مشاهده کرد که عوامل رفتاری دارای سه مضمون پیش سازماندهنده و  5بر اساس جدول 
ری از گوبرداه سازی و الگوهای شبکبهره گیری از نمونه های جهانی ال، بهبود فرهنگ مشارکت در بانکها، تغییر نگرش به خدمت، نگرش مدیران بانک

 باشد. مینمونه های بومی 
 پیش سازماندهنده و پایه برای عوامل مکانیزمی، مضامین سازماندهنده. 6جدول 

 مضمون پایه مضمون پیش سازماندهنده مضمون سازماندهنده

 عوامل مکانیزمی

 توانمندسازی اعضای شبکه توانمندسازی

 برونسپاری
 برونسپاری فعالیتهای درون بانکی

 انجام برخی از فعالیتها از طریق اپلیکیشن ها

 ظرفیت سازی
 ارتقای ظرفیت اجرایی مبتنی بر شبکه

 بهبود ظرفیتهای شبکه

ازمانی ی و ظرفیت سونسپاربر، عوامل مکانیزمی به سه دسته اصلی به عنوان مضامین پیش سازماندهنده تقسیم می شوند که شامل توانمندسازی
یتها از رخی از فعالانجام ب، عضای شبکهمضمون پایه نیز شکل دهنده مضامین پیش سازماندهنده هستند که شامل توانمندسازی ا 5ه در حالیک باشدمی

 باشد. میبکه شارتقای ظرفیت اجرایی مبتنی بر شبکه و بهبود ظرفیتهای ، برونسازی فعالیتهای درون بانکی، طریق اپلیکیشنها
 پیش سازماندهنده و پایه برای عوامل فناوری، دهمضامین سازماندهن. 7جدول 

 مضمون پایه مضمون پیش سازماندهنده مضمون سازماندهنده

 عوامل فناوری

 ارائه نرم افزارهای رابط کاربری ارتقای نرم افزاری

 ارتقا خدمت رسانی رویکرد خدمت محور

 هوشمندسازی مبتنی بر اطلاعات هوشمند سازی
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ی رابطه کاربری نرم افزارها در حالیکه ارائه شودمیرویکرد خدمت محور و هوشمند سازی تفکیک ، دسته اصلی ارتقای نرم افزاری عوامل فناوری به سه
نجر به هوشمند ر اطلاعات مبتنی بتشکیل دهنده ارتقای نرم افزاری بوده و ارتقای خدمت رسانی منجر به رویکرد خدمت محور شده و هوشمند سازی م

 شود. یمسازی 

 پیش سازماندهنده و پایه برای عوامل زیرساختی، مضامین سازماندهنده. 8جدول 

 مضمون پایه مضمون پیش سازماندهنده مضمون سازماندهنده

 عوامل زیر ساختی

 ارتقای سخت افزاری در بانکها ارتقای سخت افزاری

 اینترنت پر سرعت و ایمن بهبود سرعت اینترنت

 یج نواوری درون بانکهاترو ارتقای نواوری

رعت سبهبود ، اریخت افزدر خصوص عوامل زیرساختی می توان گفت سه مضمون پیش سازماندهنده اصلی برای ان وجود دارد که شامل ارتقای س
واوری درون بانکها و ترویج ن نر سرعت و ایمپاینترنت ، در حالیکه مضامین پایه یعنی ارتقای سخت افزاری در بانکها باشدمیاینترنت و ارتقای نواوری 

 دهد. میکه هر یک یکی از مضامین پیش سازماندهنده را تشکیل  باشدمی

 باشد. میهنده مین سازمانده و مضامضامین پیش سازماندهند، در نهایت می توان مدل نهایی را به شرح ذیل معرفی کرد که شامل تمامی مضامین پایه
 مضامین پیش سازماندهنده و مضامین پایه، فکیک مضامین سازماندهندهمضامین نهایی به ت. 9جدول 

 مضمون پایه مضمون پیش سازماندهنده مضمون سازماندهنده

 عوامل مدیریتی

 مدیریت و سازماندهی
 نهادینه سازی رویه ها در شبکه

 ارائه مشوق و کنترل

 مدیریت دانش

 ارتقای دانش منابع انسانی

 دیریت دانشتشکیل سیستمهای م

 اشتراک گذاری دانش

 اشتراک گذاری اطلاعات

 ارتقای دانش  فناوری اطلاعات و ارتباطات در سیستم بانکی

 همکاری و هماهنگی
 همکاری و هماهنگی بین شعبات و افراد

 اعتماد به خرد جمعی در شبکه

 یتخصیص بودجه برای توسعه شبکه بانک تخصیص بودجه عوامل اقتصادی

 قوانین و مقررات عوامل قانونی
 تسهیل قوانین و مقررات زدایی

 در اسناد و قوانین بالادستیایشبکهدرج ملاحظات 

 عوامل ساختاری

 حمایت دولت پشتیبانی حکمرانی

 توانمندسازی اعضای شبکه نهادسازی

 بین بانک و مشتریانایشبکهایجاد مناسبات  تعامل بانک و مشتری

 ل رفتاریعوام

 تغیر نگرش
 تغییر نگرش مدیران بانک

 تغییر نگرش به خدمت

 بهبود فرهنگ مشارکت در بانکها فرهنگسازی

 الگوبرداری
 بهره گیری از نمونه های جهانی الگوهای شبکه سازی

 الگوبرداری از نمونه های بومی

 توانمندسازی اعضای شبکه توانمندسازی عوامل مکانیزمی
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 مضمون پایه مضمون پیش سازماندهنده مضمون سازماندهنده

 اریبرونسپ
 برونسپاری فعالیتهای درون بانکی

 انجام برخی از فعالیتها از طریق اپلیکیشن ها

 ظرفیت سازی
 ارتقای ظرفیت اجرایی مبتنی بر شبکه

 بهبود ظرفیتهای شبکه

 عوامل فناوری

 ارائه نرم افزارهای رابط کاربری ارتقای نرم افزاری

 ارتقا خدمت رسانی رویکرد خدمت محور

 هوشمندسازی مبتنی بر اطلاعات ند سازیهوشم

 عوامل زیر ساختی

 ارتقای سخت افزاری در بانکها ارتقای سخت افزاری

 اینترنت پر سرعت و ایمن بهبود سرعت اینترنت

 ترویج نواوری درون بانکها ارتقای نواوری

را در نظام بانکی ایشبکهی حکمرانی گذارمشیخطه ابعاد مدل مضمون سازماندهنده دست یافت ک 8با انجام تحلیل مضمون می توان در مجموع به 
ذیل تشریح  وار به شرح ت فهرستاین مضامین بر اساس جدول فوق قابل مشاهده می باشند و البته می توان انها را به صور. کشور تشکیل می دهند

 نمود

 عوامل اقتصادی 

 عوامل قانونی 

 عوامل ساختاری 

 عوامل رفتاری 

 یزمیعوامل مکان 

 عوامل فناوری 

 عوامل زیرساختی 

 عوامل مدیریتی 
در . شده است مضمون حاصل تحلیل بنابراین می توان مدل فوق را به عنوان مدل برامده از بخش کیفی در نظرگرفت که با مصاحبه با خبرگان و روش

 شود. مین کار اجرا که در بخش بعدی ای شودمیادامه برای تائید مدل از روش کمی و تحلیل اماری استفاده 
امین پیش از عوامل مض و به تفکیک هر یک گیردمیاین کار بر اساس مدل معادلات ساختاری صورت  شودمیدر ادامه به اعتبار سنجی مدل پرداخته 

ول که بر اساس فرم گیردمی ورتپرسشنامه توزیع شده بین نمونه اماری ص 376داده های این بخش بر اساس  شودمیسازماندهنده اعتبار سنجی 
ندهنده کمتراز ن پیش سازماز مضامیدر صورتی که سطح اطمینان برای هر یک ا. کوکران این تعداد افراد برای نمونه گیری در بخش کمی انتخاب شدند

ول شامل ضرائب که جدول ا شودمیارائه  میسه جدول به ازای هر مدل کباشد. میو نزدیک به صفر باشد نشانگر اعتبار مضامین پیش سازمانده  05. 0
چرا که بر اساس این  باشدمیل جدول سوم مبنای تحلیباشد. میجدول دوم شامل ضرائب رگرسیون و جدول سوم شامل ضرائب استاندارد ، غیر استاندارد

ل تبعیت توزیع نرما داده ها از میرنوف مشخص شد کهلازم به ذکر است بر اساس آزمون کلموگروف اس شودمیجدول سطح معنی داری عوامل تعیین 
 شود. میدر ابتدا عوامل مدیریتی بررسی . می کنند

 
 مدل کمی عوامل مدیریتی. 10شکل 

 ضرائب غیر استاندارد عوامل مدیریتی. 10جدول 

 سطح معنی داری خطای استاندارد آماره متغیرها
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 سطح معنی داری خطای استاندارد آماره متغیرها

   000 .1 مدیریت و سازماندهی

 *** 252 . 038 .1 مدیریت دانش

 *** 228 . 791 . همکاری و هماهنگی

 ضرائب رگرسیون عوامل مدیریتی. 11جدول 

 ضریب رگرسیون متغیرها

 870 . مدیریت و سازماندهی
 855 . مدیریت دانش

 648 . همکاری و هماهنگی

 ضرائب استاندارد عوامل مدیریتی. 12جدول 

 داری سطح معنی خطای استاندارد آماره متغیرها

 *** 235 . 966 .2 مدیریت و سازماندهی

 *** 249 . 310 .3 مدیریت دانش

 *** 250 . 897 .2 همکاری و هماهنگی

درصد معنی دار  95سه مضمون پیش سازماندهنده یا متغیرهای عوامل مدیریتی می باشند که هر سطح در سطح اطمینان  شودمیهمانگونه که مشاهده 
 باشد. میر اعتبار عوامل مدیریتی که این امر نشانگ باشدمی 05. 0سطح معنی داری انها نزدیک به صفر و کمتر از می باشند چرا که 

 مدل کمی عوامل ساختاری .11شکل 

 ضرائب غیر استاندارد عوامل ساختاری 13جدول 

 سطح معنی داری خطای استاندارد آماره متغیرها

   000 .1 پشتیبانی حکمرانی

 001 . 442 . 442 .1 سازینهاد

 *** 277 . 946 . تعامل بانک و مشتری

 ضرائب رگرسیون عوامل ساختاری .14جدول 

 آماره متغیرها

 669 . پشتیبانی حکمرانی
 970 . نهادسازی

 702 . تعامل بانک و مشتری
 ضرائب استاندارد عوامل ساختاری .15جدول 

 داریسطح معنی  خطای استاندارد آماره متغیرها

 *** 303 . 897 .2 پشتیبانی حکمرانی

 *** 302 . 069 .3 نهادسازی

 *** 274 . 207 .3 تعامل بانک و مشتری
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ار تلقی وامل معنی دعری به عنوان نهادسازی و تعامل بانک و مشت، سه مضمون پیش سازماندهنده پشتیبانی حکمرانی شودمیهمانگونه که مشاهده 
ان مدل عوامل ساختاری را تائید می باشند بنابراین می تو 05. 0درصد دارای سطح معنی داری کمتر از  95ر سطح اطمینان میشوند چرا که همگی د

 . نمود

 
 مدل کمی عوامل رفتاری .12شکل 

 ضرائب غیر استاندارد عوامل رفتاری .16جدول 

 سطح معنی داری خطای استاندارد آماره متغیرها

   000 .1 تغییر نگرش

 103 . 294 . 480 . هنگسازیفر

 095 . 314 . 525 . الگوبرداری

 ضرائب رگرسیون عوامل رفتاری .17جدول 

 ضریب رگرسیون متغیرها

 919 . تغییر نگرش
 503 . فرهنگسازی
 546 . الگوبرداری

 ضرائب استاندارد عوامل رفتاری .18جدول 

 سطح معنی داری خطای استاندارد آماره متغیرها

 *** 287 . 034 .3 نگرشتغییر 

 *** 252 . 862 .3 فرهنگسازی

 *** 254 . 310 .3 الگوبرداری

درصد معنی دار می باشند چرا که سطح  95فرهنگسازی و الگوبرداری همگی در سطح اطمینان ، سه مضمون تغییر نگرش شودمیهمانگونه که مشاهده 
 . ت بنابراین می توان اعتبار کلی مدل رفتاری راتائید نمودو نزدیک به صفر اس 05. 0معنی داری انها کمتر از 

 مدل کمی عوامل مکانیزمی .13کل ش

 ضرائب غیر استاندارد عوامل مکانیزمی .19جدول 

 سطح معنی داری خطای استاندارد آماره متغیرها

   000 .1 توانمندسازی

 006 . 217 . 596 . برونسپاری

 002 . 286 . 894 . ظرفیت سازی

 ضرائب رگرسیون عوامل مکانیزمی .20جدول 

 آماره متغیرها

 950 . توانمندسازی
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 آماره متغیرها

 593 . برونسپاری

 726 . ظرفیت سازی

 ضرائب استاندارد عوامل مکانیزمی .21جدول 

 سطح معنی داری خطای استاندارد آماره متغیرها

 *** 253 . 000 .3 توانمندسازی

 *** 242 . 138 .3 برونسپاری

 *** 296 . 241 .3 ازیظرفیت س

رفیت سازی ظرونسپاری و ب، که شامل توانمندسازی باشدمیدر خصوص عوامل مکانیزمی می توان گفت که دارای سه مضمون پیش سازمدهنده 
 باشد. می 05. 0صفر و کمتر از  سطح معنی داری هر سه متغیر نزدیک به باشدمیدرصد معنی دار  95که هر سه در سطح اطمینان  باشدمی

 مدل کمی عوامل فناوری .14شکل 

 ضرائب غیر استاندارد عوامل فناوری .22جدول 

 سطح معنی داری خطای استاندارد آماره متغیرها

   000 .1 ارتقا نرم افزاری

 017 . 335 . 800 . رویکرد خدمت محور

 010 . 337 . 874 . هوشمند سازی

 اوریضرائب رگرسیون عوامل فن .23جدول 

 ضریب رگرسیون متغیرها

 885 . ارتقا نرم افزاری
 567 . رویکرد خدمت محور

 696 . هوشمند سازی

 ضرائب استاندارد عوامل فناوری .24جدول 

 سطح معنی داری خطای استاندارد آماره متغیرها

 *** 250 . 207 .3 ارتقا نرم افزاری

 *** 312 . 034 .3 رویکرد خدمت محور

 *** 278 . 207 .3 یهوشمند ساز

ر سه در سطح ی شوند که هر نظرگرفته مرویکرد خدمت محور و هوشمندسازی به عنوان عوامل فناوری د، ارتقای نرم افزاری شودمیهمانگونه که دیده 
  راین مدل عوامل فناوری موردتائیدببناباشد. می 05. 0درصد معنی دار می باشند چرا که سطح معنی داری انها نزدیک به صفر و کمتر از  95اطمینان 

 . قرار می گیرند

 
 مدل کمی عوامل زیرساخت .15شکل 
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 ضرائب غیر استاندارد عوامل زیرساخت .25جدول 

 سطح معنی داری خطای استاندارد آماره متغیرها

   000 .1 بهبود سرعت اینترنت

 *** 394 . 469 .1 ارتقای نواوری

 *** 457 . 716 .1 ارتقای سخت افزاری

 ضرائب رگرسیون عوامل زیرساخت .26جدول 

 ضریب رگرسیون متغیرها

 717 . بهبود سرعت اینترنت
 759 . ارتقای نواوری

 913 . ارتقای سخت افزاری

 ضرائب استاندارد عوامل زیرساخت .27جدول 

 سطح معنی داری خطای استاندارد آماره متغیرها

 *** 196 . 517 .2 بهبود سرعت اینترنت

 *** 272 . 828 .2 ارتقای نواوری

 *** 264 . 897 .2 ارتقای سخت افزاری

درصد  95ح اطمینان ری همگی درسطارتقای نواوری و ارتقای سخت افزا، که سه عامل زیرساخت بهبود سرعت اینترنت شودمیدر جدول فوق مشاهده 
 باشد. میزم رای اعتبار لابنابراین می توان گفت مدل زیرساخت دا باشدیممعنی دار می باشند چرا که سطح معنی داری نزدیک به صفر 

 SRMRو  NFIشهای دل از روشود به منظور ارزیابی اعتبار کل مهای مختلف ارزیابی میدر این بخش نیکویی برازش مدل با استفاده از روش
 . نتایج در جدول ذیل ارائه شده است گیردمیصورت 

 NFIو  SRMRمدل با استفاده از  تناسب .28جدول 

 Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0. 074 0. 072 

d_ULS 4. 6 5. 875 

d_G 1. 321 1. 441 

Chi-

Square 
2532. 52 2432. 245 

NFI 0. 541 0. 553 

ر می مدل از منظر این دو معیا صل نشانگر تناسبصورت گرفته است که نتایج حا   SRMR , NFIدر جدول فوق تناسب مدل با استفاده از دو معیار 
 . مدل حاضر محقق شده است  باشد که این دو وضعیت در خصوص 7. 0نیز باید کمتر  از  NFIو مقدار  08. 0باید کمتر از  SRMRباشند معیار 

 

 یريگجهيبحث و نت
این عوامل شامل عوامل  گیردمیل عامل اساسی شک 8ی کشور بر اساس در نظام بانکایشبکهبر اساس نتایج حاصل از تحقیق می توان گفت حکمرانی 

، ندهیریت و سازماولفه های مدیمرفتاری و مکانیزمی می باشند عوامل مدیریتی شامل ، فناوری، ساختاری، زیرساختی، قانونی، مدیریتی، اقتصادی
انی ر خصوص حکمره ای دکز بر تخصص بودجه است یعنی نیاز بودجمدیریت دانش و همکاری و هماهنگی می باشند عوامل اقتصادی بیشتر متمر

ارای زیر مجموعه دامل ساختاری دارد در حالیکه عوایشبکهرا تبیین می کند عوامل قانونی بیشتر اشاره به شکل گیری قوانین در حوزه حکمرانی ایشبکه
رداری است سازی و الگوبنگرش و فرهنگ عوامل رفتاری شامل تغییر  باشدمیری تعامل بانک و مشت، نهادسازی، های مهمتری نظیر پشتیبانی حکمرانی

رویکرد ، نرم افزاری ت ارتقاید رخصوص عوامل رفتاری باید گف. برونسپاری و ظرفیت سازی است، در حالیکه عوامل مکانیزمی شامل توانمندسازی
بهبود ، یی سخت افزارارتقا د و در خصوص عوامل زیرساختی نیز عواملی نظیرخدمت محور و هوشمند سازی در ذیل  عوامل رفتاری قرار می گیرن

 سرعت اینترنت و  ارتقای نواوری قرار دارند

انکی بوص سنجش مدل بر اساس نظام در نظام بانکی منجر شود در خصایشبکهگانه می تواند به حکمرانی  8بنابراین ترکیبی از عوامل ذیل ابعاد 
بنابراین این مدل  ائید کرده وتل مزبور را ه تمامی ابعاد بر اساس تحلیل اماری تائید شد و بنابراین جامعه انتخابی در بخش کمی مدک شودمیمشاهده 

یم گیری مورد طح کلان تصمسن ارشد در در نظام بانکی مورد استفاده و بهره برداری قرار گرفته و از سوی مدیراایشبکهمی تواند در بخش حکمرانی 
 استفاده قرار گیرد
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ده کاملا متفاوت های ارائه شلی با الگودر نظام بانکی کشور به طور کایشبکهبر اساس مدل استخراجی می توان گفت مدل ارائه شده بر اساس حکمرانی 
سیاری از شاخصه ها باز سوی دیگر  شدبامیفناوری و رفتاری به عنوان ابعاد جدید مدل حاضر ، است به گونه ای که برخی ابعاد همچون ابعاد مکانیزم

شکیل دهنده تشاخصه های  ان گفتمطابق با نظر خبرگان تحقیق و بر اساس سیستم بانکی استخراج شده است که این امر کاملا مشهود بوده و می تو
از این جهت مدل ارائه شده  باشدمیتمایز املا مدر نظام بانکی بوده و با شاخصه های استخراجی معمول کایشبکهمدل ارائه شده نیز مبتنی بر حکمرانی 

 . یک مدل جدید منطبق با نیاز امروز سیستم بانکی می تواند تلقی شود

 گردد. میبر اساس یافته های تحقیق حاضر پیشنهادات ذیل مطرح  .1
د مطالعه ازمانها مورسضر را در سایر مدل حا که می توان مشابه باشدمیدر نظام بانکی کشور ایشبکهمدل تحقیق حاضر بر اساس حکمرانی  .2

 . قرار داد و انرا بسط داد
ز تکنیکهای استفاده ا اند بامدل تحقیق حاضر صرفا به استخراج مضامین و سپس اعتبار سنجی انها پرداخته درحالیکه تحقیق اتی می تو .3

 . تصمیم گیری چندمعیاره به رتبه بندی عوامل مزبور بپردازد
 . مایدتواند به ازمون فرضیه های حاصل از مدل نهایی پرداخته و ارتباط بین عوامل را بررسی ن تحقیق اتی می .4
 رداخته و از این طریقپمل مداخله و عوا تحقیق اتی می تواند با استفاده از رویکرد داده بنیاد به تعیین عوامل علی پیامدها عوامل زمینه های .5

 . به فرضیه سازی بپردازد
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