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Abstract 

Introduction: The aim of the current research is to design a pattern of 

interactions among educational managers and to prioritize factors affecting it. 

research methodology: The research methodology of this mixed-type applied 

research has used two qualitative approaches with the ground- theory method 

and quantitative with descriptive analytical method A semi-structured interview 

was conducted with 19 subject experts in order to design a pattern of interactions 

among educational managers, which was a purposive sampling. The selection 

criteria of data saturation and data authenticity were confirmed by 5 subject 

experts In the quantitative part of the sampling method, the available sample 

number was 100 people from the managers of education organizations in Fars 

province and the selection criteria was Morgan's table The measurement tool is 

a researcher-made questionnaire with 40 questions, whose content validity was 

confirmed and its reliability was measured with Cronbach's alpha of (0/81). Data 

analysis was done in the qualitative part by the method of Strauss and Corbin 

and in the quantitative part by the Friedman chi-squer test.  

Findings: After the interviews, 5 selective codes, 19 central codes and 98 open 

codes were extracted Using the results obtained from the qualitative part of the 

research, the model of interactions among educational managers was designed 

In the quantitative section, the effective factors on the development of 

educational managers' interactions were prioritized that the existence of interest 

and motivation in principals is the most important strategy of school principals 

and the most effective people, and lack of attention to the culture and values of 

the society and procrastination in creating culture is the most important obstacle 

in the development of interactions. 

Conclusion: The results of the qualitative part showed all the factors affecting 

the development of educational managers' interactions and finally led to the 

production of models in this field. the designed model also provided a 

comprehensive perspective of the development of these In addition to 

representing and highlighting the facts in the interactions of educational 

managers, interactions. The results of the quantitative part showed that school 

principals play the most important role in interactions, therefore they should 

strive to develop their cultural and social communication skills. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
New strategies in educational management 

interactions is one of the innovative and dynamic 

strategies that managers of educational 

organizations can use to improve the quality of 

education and the professionalism of teachers by 

using new management methods along with new 

technologies. Today, educational managers play a 

key role as a guarantor of effective flows in the 

development of teachers' information and 

communication and as a coordinator of relationships 

and creating effective interactions between them. 

Method:  
The method of the current research is of the applied 

purpose of a transformational hybrid type, the 

research approach of the qualitative part of the 

ground theory is in the manner of Strauss and Corbin 

in the quantitative part, descriptive and analytical. 

To obtain suitable data for designing a model from 

the views and opinions of subject experts and staff 

managers of education organizations in Fars 

province and in order to prioritize strategies. From 

the opinions of the managers of different 

departments of education and training organizations 

of Fars province, it was taken into consideration, in 

the qualitative part, the sampling was done in a 

snowball type. that after interviewing 19 people, the 

data reached a theoretical error and in the 

quantitative part of the type of sampling available, 

according to Morgan's table, the data were analyzed 

after completing 100 questionnaires Qualitative 

findings were collected using semi-structured 

interviews, the average time of interviews was 30 

minutes, qualitative data were entered after the 

interviews were (MAXQDA)completed. After 

reading the text of the interviews several times, the 

data were coded according to Strauss and Corbin 

method. In the quantitative part, a researcher-made 

questionnaire was used to collect the data. For this 

purpose, in order to create a questionnaire from the 

integration and unification of open codes related to 

the identified strategies of the identified 

stakeholders in the expansion and development of 

managers And the integration and consolidation of 

open codes related to obstacles were also made, and 

the questionnaires were confirmed by the 

supervisors and advisors and three of the 

interviewees for their content validity after the study 

And its reliability was also calculated with 

Cronbach's alpha of (0/81). In order to analyze the 

data, descriptive statistics and Friedman and Chi-

square test were used. 

Findings: 
The results of the interview after coding into 5 

selected codes Effective strategies in increasing the 

interactions of educational managers Stakeholders 

in effective interactions of educational management 

Effective factors in the development of interactions 

in educational management Obstacles to the 

development of interactions in educational 

management, the benefits of interactions in 

educational management and 19 core codes, 

including creating effective communication 

channels, motivating and committing employees, 

creating a culture of participation and cooperation, 

paying attention to the needs and and the demands 

of employees, playing a supporting role, 

coordinating the resources and activities of 

educational organizations, appointing responsible 

managers, clarifying the decisions of educational 

managers Educational staff, other stakeholders, 

positive factors, negative factors, structural barriers, 

communication barriers, cultural barriers, intra-

organizational benefits, extra-organizational 

benefits We obtained individual benefits and 98 

open codes. The results of the quantitative section 

showed that the priority and ranking of each of the 

new strategies was determined in order to increase 

the effective interactions of educational 

management. which according to the significance of 

chi- square (536 /749 )and based on the obtained 

averages, the existence of interest and motivation in 

managers and creating it in employees, a sense of 

responsibility and job belonging in managers, 

creating coordination between the resources and 

activities of the educational organization and 

allocation and allocating the required resources in 

the first to third place and providing a dynamic, 

healthy, intimate and pleasant environment based on 

cooperation and participation and mutual respect, 

increasing social literacy, playing a supportive role 

by managers were ranked last But as the results of 

the averages have shown, all the components are 

important because their average was higher than the 

hypothetical average of 3. It was also determined the 

priority and rank of each person in new strategies in 

order to increase the effective interactions of 

educational management which according to the 

significance of K2 (221 /306) with a degree of 

freedom of 8 and based on the obtained averages of 

school principals with an average rank of( 6/67) in 

the first place And parents with an average rating of 

(3/40) are in the last place, finally determining the 

priority and rating of each of the obstacles in the new 

strategies. In order to increase the effective 

interaction of educational management, it was found 

that according to the significance of (241.082) with 

the degree of freedom 9 And based on the obtained 

averages, the lack of attention of some managers to 

the culture and values of the society and 

procrastination and lack of work in culture building. 

Existence of cumbersome regulations in education 

and lack of attention to requests and needs of 

employees It ranks first to third and authoritarianism 

ranks last with an average rating of 3.30. 
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Results: 
According to the results of this research, the best 

result that can be obtained from it will be the 

development and expansion of educational quality 

and the improvement of the quality level of 

educational functions. Interactive strategies always 

increase team communication, and after these 

interactions, experience transfer and synergy will 

take place. which will increase productivity in 

educational organizations as a result In addition, 

interactive strategies in any organization will 

increase job satisfaction, self-confidence of 

employees and increase their motivation for growth 

and development. These points are important in all 

organizations, but in educational organizations, due 

to their need for continuous development and 

growth, they will be of double value. Therefore, 

promoting interactive skills in organizations and 

encouraging managers to develop these interactions, 

in addition to individual achievements for 

employees, has achievements for the organization. 

This will directly affect the performance of the staff 

and teachers and thus the learning of the students 

Considering the continuous changes and 

developments in the education industry, the authors 

of this research hope that the results of this research 

To be able to help the educational managers in 

controlling these changes, the speed of reaction to 

these changes and the success in their performance 

which is needed Continuous adaptation to new 

technologies has helped to improve the quality and 

efficiency of educational organizations.
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 های کلیدی:واژه

وری و کارآیی خدمات آموزشی، الگو، بهره 
توسعه خدمات  ،یآموزش رانیتعاملات مد

 ی  آموزش رانیمدآموزشی، 

 
 

 چکیده

عوامل مؤثر بر  یبند تیو اولو یآموزش رانیتعاملات در مد یالگو یهدف از پژوهش حاضر طراح :مقدمه و هدف

 .باشدیآن م

با  یکم و کیفی با روش گرنددتئوری کردیاز دو رو ختهیاز نوع آم یپژوهش کاربرد نیا :پژوهش یروش شناس

نفر از متخصصان 16با  یآموزش رانیتعاملات در مد یالگو یطراح یبهره گرفته است. برا  یلتحلی¬یفیروش توص
 و هادهانتخاب نمونه اشباع دا اریهدفمند بود. مع یرگیصورت گرفت که نمونه افتهی ختارسا مهنیمصاحبه یموضوع

در دسترس تعداد  یرگیروش نمونه یشد. در بخش کم دییتا موضوعی متخصصان از نفر 2 توسط هااصالت داده
 یریگابزار اندازهانتخاب جدول مورگان بود.  اریآموزش و پرورش استان فارس و مع یسازمانها رانینفر از مد100نمونه 

 دهی(سنج21/0کرونباخ) یآن با آلفا ییایو پا دییآن تا ییمحتوا روایی که است سوال20 با ساخته محققپرسشنامه
و دها در بخش کیفی به شیوه اشتراوس وکوربین و در بخش کمی با آزمون فریدمن و خیتجزیه و تحلیل دادهشد. 

 صورت پذیرفت.

حاصل  جیکد باز استخراج شد. با استفاده از نتا62ومحوری کد 16 ،انتخابی کد2 هامصاحبه لیپس از تحل :هایافته

 یعوامل مؤثر بر توسعه  یشد. دربخش کم یطراح یآموزش رانیتعاملات در مد یپژوهش الگو یفیاز بخش ک
مدارس  رانیراهبرد، مد نیمترمه رانیدر مد زهیشد که، وجود علاقه و انگ یبند تیاولو یآموزش رانیتعاملات مد

 مانع در توسعه تعاملات نیمهمتر یجامعه و تعلل در فرهنگ ساز هایافراد و عدم توجه به فرهنگ و ارزش نیمؤثرتر
 است.

نتایج بخش کیفی تمام عوامل موثر بر توسعه تعاملات مدیران آموزشی را به نمایش گذاشت  گیری:نتیجهبحث و 

 اتیو برجسته کردن واقع ییشده علاوه بر بازنما یطراح یالگوو در این زمینه شد. و در نهایت منجر به تولید الگ
نشان  یبخش کم جینتای، چشم انداز جامعی را از توسعه این تعاملات نیز ارائه داد. آموزش رانیموجود در تعاملات مد

 یگفرهن ،یارتباط هایتوسعه مهارت یبرا دیرو با نیدارند، از هم ملاتنقش را در تعا نیشتریمدارس ب رانیداد مد
 خود تلاش کنند. یو اجتماع
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  مهدمق
 وهیش از یریبا بهره گ یآموزش یسازمان ها رانیاست که مد اینوآورانه و پو یاز راهبردها یکی یآموزش تیریدر تعاملات مد نینو یراهبردها

معلمان را فراهم سازد. امروزه  ییگرا یآموزش و حرفه ا تیفیتواند موجبات ارتقاء ک یم دیجد یها یدر کنار تکنولوژ تیریمد نینو یها
لات تعام جادیات و ارتباطات معلمان و هماهنگ کننده روابط و ااطلاع یمؤثر در توسعه  اناتیکننده جر نیبه عنوان تضم یموزشآ رانیمد

معتقدند که  Dean(2020); Caybas & Ordu(2022); Shahbazi (2023,pp38) & Curtis (2020) .دارند یدیآنها نقش کل نیمؤثر ب
د و به روابط کر جادیدر معلمان ا یشتریب ی زهیتوان انگ یم قیطر نیاز ا رایشود ز یم یتلق یاتیح یامر یآموزش رانیمد یتعاملات مؤثر برا

 یخوردهاداد و باز شیکار کنان را افزا نیبه کار در ب اقیکمتربوده و اشت یآموزش طیرو تعارضات در مح نیکارکنان دامن زد از هم نیسالم ب
بوده و تمام افراد سازمان  تیخلاق یحام تیریمعتقد است که تعاملات در حوزه مد Rothausen(2022) .کرد افتیآنها در یرا از سو یمثبت

 .خواهد بود ریو فراگ یتعامل یطیمح یکند و منعکس کننده  یم تیسازمان حما شرفتیو پ یبه اهدافشان همسو با ترق یابیدست یرا برا

Paais & Pattiruhu(2020); Yu et al (2022); Steinhoff et al (2019); Keshavarz (2016)    به  رانیاذعان دارند که مد زی، ن
ت و توسعه ارتباط متقابل در جه شتریب یخود را به سمت تعامل و همکار تیریسبک مد دیدر آموزش با یبه اهداف متعال یابیمنظور دست
 .از آنها سوق دهند یتیاقدامات حما نیمچنمعلمان و کارکنان  و ه یبه منظور ارتقاء سطح حرفه ا شتریب اتیکسب تجرب

Leithwood et al (2010); Hallinger (2011); Dimopoulos (2020);  Marin& Marin-Pantelescu (2020)  اذعان دارند که
از انواع  یبهره مند تیرینوع مد نیا تیاهم لیخواهد داشت. آنها معتقدند دل یآموزش جیبر نتا یقیعم ریتأث یآموزش طیدر مح رانیتعامل مد
ان  و بهبود عملکرد آموزش معلم تیفیک ران،یفراگ یریادگیبر سطح  یمتقابل ریاست که تأث نهیزم نیدر ا ینیو تحول آفر یتیریمد یسبک ها

 .خواهد داشت یآموزش طیکارکنان در مح
Pevzner (2021) به همراه shahbazi(2023)&  Karimi (2022) یکننده چگونگ نییتع یآموزش تیریمعتقدند که تمام رفتارها در مد 

و سوق  سمت یآموزش تیریرو انتخاب نوع رفتار در مد نیمعلمان خواهد بود، از هم یو رشد حرفه ا رانیفراگ یریادگی اتیتجرب یریشکل گ
 Hallinger (2011))ساخته است لیتبد یآموزش تیریدر مد یاصل محور کیرا مشخص کرده و ان را به  موزشدر آ شرفتیو پ تیموفق

McNamara, M. (2012) & Kerr (2023)  د بتواند خو یسازمان را رقم بزند که با نقش تعامل شرفتیتواند پ یم ریمد کی یمعتقدند، زمان
قل کند، و با را منت شیخو اتیتجرب رد،یها از تمام افراد سازمان مشورت بگ یریگ میدر تصم د،کرده، جلب اعتماد کن جادیکارکنان اتحاد ا نیب

 نیدر ب اتیدارند که انتقال تجرب دینکته تاک نیبر ا زین Karimi (2022)  و   Jafari Moghadam(2004) .به حل مسائل بپردازد یهمفکر
آن  ی جهیموفق در مدارس خواهد شد که در نت ین امر موجب گسترش تجربه هایخواهد شد و ا سریآنها م نیتنها با تعامل ب رانیمد

 ستمیدر س رانیمعتقدند که مد Elzami et al (2021)  و  Dimopoulos (2020) .را به همراه خواهد داشت یآموزش ستمیس تیفیارتقاءک
 شیزارا اف تیریمد نهیدر زم یآنها ابتکار آموزش نیب لاترو تعام نیبرخوردارند از هم یمختلف یو درجات علم اتیاز دانش و تجرب یآموزش

 رانیبه مد راتایاخت ضینکته اشاره شده است که با تفو نیبه ا زین نیادیهد بود. درسند تحول بنآنها مؤثر خوا یها یریگ میداده و بر تصم
را  تیترب و میتعل ندیمشارکت آنها در فرا نهیزم ،یآموزش طیحاکم بر مح طیمتناسب با شرا ماتیمدارس به منظور اداره مدرسه و اتخاذ تصم

راستا،  نیدر هم .(Document of Fundamental Reforms Education, 2011, p9)ابدیآموزش بهبود  تیفیفراهم ساخته تا ک

Contreras (2022) ی¬و گستره تیبا توجه به ظرف یآموزش رانیکه مد افتندیدر یآموزش تیریمختلف در حوزه مد یبا مطالعه پژوهش ها 
را  یآموزش تیفیو بهبود ک ینوآور شرفت،یتوانند پ یبوده و با عملکردشان م یآموزش ستمیتحول در س یاز عوامل اصل یکی اراتشانیاخت
بر  یآموزش تیریتعامل در مد یاثر بخش یدر حوزه  ی. مطالعات مختلفندینما جادیرا در بخش آموزش ا یاثرگذار راتییکرده و تغ تیهدا

نها پرداخته بارز آ یکه به چند نمونه  رفتهیمعلمان صورت پذ یدانش آموزان و ارتقاءحرفه ا یریادگیبهبود سطح  ،یآموزش ستمیس تیفیک
 .خواهد شد

Khamari et al (2023) را ازابعاد  یو دانش یارتباط ،یشغل ،یبعد فرد 2پرداخته بود  رانیمد یها یستگیخود که به ابعاد شا قیدر تحق
 زین یآموزش یربنایمعلمان، دانش آموزان و ز یستگیشا یتوسعه  یرا برا نهیزم ستهیشا رانیدانند و معتقدند که مد یم رانیمد یستگیشا

  .دساز یفراهم م

 ینشان داد که الگو ،معلمان پرداخته بودند یمدارس بر رشد حرفه ا رانیمد ینقش رهبر یکه به بررس  Dianat et al (2023)نتایج تحقیق 
 له لفه های اصلی از جمؤبه م توان یالگو م نیا در دارد.  میمستق ریمعلمان تأث یمدارس بر رشد حرفه ا رانیمد یرهبر نهیشده در زم یطراح

معلمان اشاره  یرشد حرفه ا یبرا نهیمعلمان، فراهم کردن زم یبرا زشیانگ جادیدر مدارس، ا رانیدر مدارس، الگو بودن مد یجو همکار
 .داشت
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Mohammadi et al (2023) نیهم ترم ییمدارس ابتدا رانیمد اتیتجرب ینکته اذعان داشتند که اشتراک گذار نیخود به ا قیتحق جیدر نتا 
 ،یشغل زهیانگ ،یاز جمله اعتماد سازمان ییخود راهبردها قیمدارس از جوانب مختلف خواهد بود البته آنها در تحق تیفیبهبود ک یراهبرد برا
 .کردند یمعرف یتیریتجارب مد یدر جهت به اشتراک گذار یگروه یها یدانش، همکار تیریمد ،یشغل یریدرگ ،یمانتعهد ساز

Shokri et al (2020) مدل  یمؤلفه ها یبند تیپرداخته بودند پس از اولو یمنابع انسان تیریمدل مناسب مد یخود که به طراح قیدر تحق
صحبت  در رتبه اول و یزشیانگ یبه هدف مشترک سازمان با استفاده از راهبردها دنیرس یکارکنان برا قیکه تشو دندیرس جهینت نیبه ا

 .آخر قرار داشت یدر رتبه  یکار تیفیک نهیدرزمکردن با کارکنان 

Meidanipour et al (2019) زینها نپرداختند. آ ددانشگاهیمدارس و اسات رانیمد نیتعامل ب ازیمورد ن یها نهیزم ییخود به شناسا قیدر تحق 
ز دانش آموزان، ا یبانیپشت نهیکه عبارتند از  تعامل در زم افتندیتعامل دست  یبرا یکل نهیداده ها به سه زم یپس از مصاحبه و اشباع نظر

 .از معلمان و کارکنان مدرسه یبانیو پشت تیدانشگاه و حما یآنها برا یساز ادهآم

Shirbagi & Moradi (2018) داده ها عوامل  یمدارس پرداخته بودند پس از کد گذار رانیلات نامناسب مدتعام یخود که بررس قیدر تحق
هستند.  یکلام ریغ ایو  یکردند که شامل دو سطح کلام یمعرف یو مدرسه ا یرواشناخت ،یفرد ،یطیمح ،یمؤثر بر آن را شامل عوامل سازمان

شده شامل  ییشناسا یامدهایپ تیدهند؛ که در نها یفعال به تعاملات نامناسب پاسخ م ریفعال و غ یها یبا دو استراتژ زین ندر مقابل معلما
 .کلاس درس  بود یها یریگ میمعلمان و اختلال در تصم یو عاطف یروان تیمخرب بر وضع راتیتأث

García Jimenez et al (2023) جهینت نیس پرداخته بودند به امدار رانیمد نییسطح بالا و پا ییکارآ لیپژوهش خود که به تحل جیدر نتا 
از  امر موجب شده است نیبوده که هم رانیمد نییپا یسازمان تیو عدالت و حما یاز روابط اجتماع یمدارس ناش نییکه عملکرد پا دندیرس

 .ناکام بمانند تیفیک باارائه آموزش 

Caybas & Ordu(2022) که  دندیرس جهینت نیپرداخته بودند به ا رانیمد یارتباط یمهارت ها یمؤلفه ها ییخود که به شناسا قیدر تحق
  .شودیمحسوب م رانیمد یارتباط یاز جمله مهارت ها یشغل یحرفه ا یتوسعه  ،یشغل زهیانگ ،یاستقلال کار

Alabi(2022) رانیمد یتیریدم یسبک ها یکه زمان دیرس جهینت نیپرداخته بود به ا یتیریمد یسبک ها یخود که به اثربخش قیدر تحق زین 
 میداشته باشند و آنها را در تصم یبا کارکنان تعاملات مؤثر رانیسطح آموزش و عملکرد مدارس منجر خواهد شد که مد تیفیمدارس بهبود ک

  .دهند کتها مشار یریگ

Wiewiora et al (2020) امل و تع تیریکه تبادل اطلاعات موجب کاهش خطا در مد دیرس جهینت نیبه ا یجهان یسازمان ها  لیپس از تحل
  .کند یم لیرا تسه تیریمد یها وهیش زیعلاوه بر تبادل دانش ن یگروه یانها به انجام کار ها قیبا کارکنان و تشو

Schwarz (2017) نیه اکرده ک تیتعاملات سازمان را هدا نیتحول آفر تیرینکته اشاره داشت که سبک مد نیخود به ا قیتحق جیدر نتا 
 .را به همراه خواهد داشت شتریب یو بهره ور یشغل تیرضا زین

کارکنان،  یغلش طیو بهبود شرا تیفیتعاملات بر ک یگذشته صرفاً به اثر بخش یگذشته نشان داد در پژوهش ها قاتیکه مرور تحق همانطور
 رانیبرخوردار خواهد بود که مد یسازمان از سطح عملکرد مطلوب کی ینشان داده زمان قاتیتحق جیآنها پرداخته است و نتا یحرفه ا یتوسعه 

مهارت  وجود داشت قاتیکه در تمام تحق یمشترک ینکته  . علاوه براین،گونه با کارکنان داشته اند تیتعاملات مستمر و  حما انآن سازم
مؤثر و کارآمد  یداشتن تعاملات یحاضر پا را فراتر گذاشته و برا قیدانستند اما تحق یرا متضمن داشتن تعاملات خوب م رانیخوب مد یارتباط

تحقیق حاضر با هدف پاسخگویی به ازهمین رو کرده است.  ییتعاملات را شناسا نیا شیمؤثر در افزا یهبردهاالگو پرداخته و را یبه طراح
ه شامل چعوامل موثر در توسعه ی این تعاملات که الگوی مناسب در جهت توسعه ی تعاملات مدیران آموزشی کدام است؟ و  تسوالا این

ای قرار از دیدگاه مدیران ستادی و آموزشی سازمان های آموزش و پرورش استان فارس در چه رتبه این مولفه هااز  مهر کدا مواردی است و
ی تعاملات مدیران آموزشی به منظور افزایش بهره وری سازمانی، کیفیت و عملکرد ن گامی موثر در جهت توسعهبه این امید که بتوادارند؟

   ر و در نهایت پیشرفت در بخش آموزش کشور برداشت. بهت

 پژوهش یروش شناس

 Moradi)( Qual__ Quantی )پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی  و روش تحقیق آمیخته از نوع متوالی تبدیلی با تاکید بر بخش کیف

& (miralmasi, 2020 و بخش کمی به منظور غنی ساختن نتایج کیفی صورت پذیرفت. رویکرد پژوهش در بخش کیفی گرندد تئوری و در
تحلیلی بود. با توجه به هدف پژوهش ، به منظور شناسایی عوامل موثر بر تعاملات مدیران آموزشی و مولفه های الگو  -بخش کمی توصیفی

ستادی آموزش و پرورش استان فارس به عنوان جامعه پژوهش در بخش کیفی و به منظور  از دیدگاه و نظرات متخصصان موضوعی، مدیران
اولویت بندی عوامل موثر بر تعاملات مدیران آموزشی از مدیران آموزشی و اجرایی اموزش و پرورش های استان فارس برای پاسخگویی به 

. نمونه گیری در بخش کیفی پژوهش به صورت هدفمند از نوع گلوله سوالات پرسشنامه به عنوا جامعه پژوهش در بخش کمی بهره گرفته شد
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نیز پاسخ های  16برفی بود و معیار انتخاب تعداد اعضای نمونه اشباع نظری داده ها در نظر گرفته شد به این صورت که پس از مصاحبه با نفر 
نفر در شته  8آنها در رشته های علوم تربیتی و مدیریت آموزشی و نفر  13نفر مرد بودند که  3نفر زن و  18جدیدی دریافت نشد. از این تعداد 

سال سابقه ی کار داشتند. نمونه گیری در  12نفر آنها نیز بیش از  11نفر در رشته زبان و ادبیات فارسی تحصیل کرده بودند و  1الهیات و 
نفر در نظر گرفته شد. از این  100جامعه پژوهش،  بخش کمی پژوهش در دسترس انتخاب شد و طبق جدول مورگان بر اساس تعداد اعضای

سوال بود که این سوالات توسط اساتید راهنما  6نفر مرد بودند. ابزار بخش کیفی پژوهش مصاحبه نیمه ساختارمند با  23نفر زن و  26تعداد 
بود اما در حین انجام مصاحبه به منظور  نفر از متخصصان موضوعی که در مصاحبه شرکت کرده بودند مورد تایید قرار گرفته 6و مشاور و 

کسب اطلاعات بیشتر در زمینه هر سوال و عمق بخشی به نتایج تحقیق سوالات متعدد دیگری در همان راستا نیز از مصاحبه شوندگان پرسیده 
ت ونده با در نظر گرفتن وقشد. تعدادی از مصاحبه ها به صورت حضوری و تعدادی از آنها به دلیل مسافت طولانی بین محقق و مصاحبه ش

دقیقه زمان برد و با  60قبلی و رضایت آنها به صورت تلفنی انجام گرفت. مدت زمان انجام مصاحبه با هر مصاحبه شونده به طور میانگین 
ق ساخته قکسب رضایت از آنها و اطمینان بخشی مبنی بر محرمانه بودن اطلاعات صدای آنها ضبط گردید. ابزار بخش کمی پرسشنامه مح

سوالی بود که با بهره مندی از نتایج حاصل از مصاحبه در زمینه دیدگاه و نظرات مصاحبه شوندگان در زمینه عوامل موثر بر تعاملات  20
مدیران آموزشی ساخته شده بود. روایی محتوایی پرسشنامه پس از اصلاحات مکرر و حذف مولفه های تکراری و ادغام مولفه های هم پوشان 

( محاسبه گردید. داده ها 21/0نفر از متخصصان موضوعی قرار گرفت و پایایی آن با آلفای کرونباخ ) 6ورد تایید اساتید راهنما و مشاور و ، م
در بخش کیفی به شیوه اشتراوس و کوربین تجزیه و تحلیل شدند. این شیوه یک فرایند کد گذاری سه مرحله ای است که در آن نتایج حاصل 

به صورت کدهای باز، محوری و انتخابی دسته بندی می شوند. این روش به نتایج تحقیق نیز انسجام می بخشد. فرایند انجام  از مصاحبه
پژوهش بدین صورت بود که پس از انجام مصاحبه، دیدگاه و نظرات مصاحبه شوندگان در فایل های جداگانه پیاده سازی شد. فایل ها در نرم 

ری شد و تمام مولفه هایی که در تعاملات مدیران آموزشی دخیل و تاثیر گذار بودند در نرم افزار کدگذاری شد) ( بارگزاMax Q Dافزار )
کدهای باز( ، در نهایت پس از اتمام فرایند کد گذاری، محقق با برقرار ارتباط بین کدهای باز آنها را حول مقوله های محوری تر دسته 62

کد انتخابی نیز دسته بندی شدند. در  2پس از آن نیز بین مقوله های محوری ارتباط برقرار شد و آنها در کدهای محوری(، و  16بندی نمود )
نفر از متخصصان موضوعی در فرایند کد گذاری لحاظ گردید و در نهایت خروجی  6تمام مراحل اصلاحات مورد نظر اساتید راهنما و مشاور و 

 یباز مربوط به راهبرد ها یکد ها قیاز ادغام و تلف(.  پرسشنامه محقق ساخته هم 1و شکل 8فت )جدولنرم افزار مورد تایید آنها نیز قرار گر
( و ادغام و هیگو 6) یآموزش رانیگسترش و توسعه مد درشده  یینفع شناسا ی(، تمام افراد ذهیگو 81حاصل از مصاحبه) یشده  ییشناسا

بود. داد ها در بخش کمی پژوهش با استفاده از آمار توصیفی و آزمون های  ساخته شده زی( نهیگو 10باز مربوط به موانع ) یکد ها قیتلف
 (. 2و2و6استنباطی ) فریدمن و خی دو( تجزیه و تحلیل شدند که نتایج آنها در ادامه آورده خواهد شد) جدول 

 یافته ها
 صیو تخل لیباره و تقل نیشد نشان داده است. پس از مطالعه چند لیتحل نیاشتراوس و کورب ی وهیحاصل از مصاحبه را که به ش جینتا8جدول

.  میافتیدست  بازکد  62و  محوریکد  16 ،انتخابیکد  2به  تیهمپوشان در نها یادغام کد ها نیو همچن یتکرار یداده ها و حدف کد ها
 ( فراوانی آنها ارائه خواهد شد. 1که در جدول )

 لیل اشتراوس و کوربین داده هافراوانی کدهای حاصل از تح -1جدول
 کدهای باز کدهای محوری کدهای انتخابی

 کد 23 کد 2 تعاملات مدیران آموزشی توسعهراهبردهای مؤثر در 

 کد 6 کد 6 افراد ذی نفع در تعاملات موثر مدیران آموزشی

 کد 16 کد 8 عوامل موثر در توسعه تعاملات مدیران آموزشی

 کد 18 کد 6 مدیران آموزشیموانع توسعه تعاملات 

 کد 12 کد 6 مزایای توسعه تعاملات مدیران آموزشی

 

به شیوه اشتراوس و کوربین مصاحبه با مدیران ستادی سازمان های آموزش و پرورش استان فارس تحلیلنتایج حاصل  -2جدول  

 کد های انتخابی کدهای محوری کدهای باز

 رسانه های و اجتماع یشبکه هابهره مندی از 

 ایجاد کانال های ارتباطی مؤثر
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 تقویت کردن مهارت های ارتباطی و رهبری و آموزش آن به کارکنان

 فراهم ساختن محیطی پویا با روابط اجتماعی بالا

 گوناگونافزایش سواد فرهنگی و اجتماعی به منظور رویارویی بهتر با اقوام 

 در جهت توسعه ی اطلاعات نینو یها یاستفاده از فناور
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ایجاد هدف متمرکز  و واحد در سازمان و تلاش همه ی کارکنان برای دستیابی 
 به آن

 انگیزه بخشی و متعهد ساختن کارکنان

 ایجاد حس مسئولیت در کارکنان

 ایجاد فضایی سالم و محیطی گرم و صمیمی

 انگیزهایجاد 

 تقدیر از فعالیت های کارکنان

 احترام متقابل و تکریم شخصیت یکدیگر

 مثبت و مودبانه یرفتارها

 برگزاری جلسات پرسش و پاسخ به صورت منظم و دوره های

 ایجاد فرهنگ مشارکت و همکاری

 فراهم کردن زمینه برای مشورت و تبادل نظر

 کردن شرایط برای انجام کارهای گروهیتقویت روحیه تعاون و فراهم 

 ایجاد شورا و انجمن ها

 مشارکت در تصمیم گیری و بیان آزادانه دیدگاه و نظرات

 مشاوره و تبادل نظر

 گفت و گو به منظور ارتباط متقابل و انتقال تجربیات جلسات یبرگزار

 نیاز به آموزش

 کارکنان یو خواسته ها ازهایتوجه به ن
 احساس امنیت شغلی

 نیاز به توسعه و ارتقاء شغلی

 نیازهای مادی

 کارکنان نیب یو همدل یهماهنگ جادیا

 ایفای نقش حمایتی

 توجه به مسائل و مشکلات

 بر اعتماد یمبتن ییفضا جادیا

 هاعادلانه منابع و فرصت عیتوز

 به کارکنانو منظم  ارائه بازخورد سازنده 

 انتقاد پذیری و پیگیری مشکلات در جهت رفع آن

 برنامه ریزی دقیق و جامع

سازمان  یها تیمنابع و فعال نیب یاهنگمه
 یآموزش یها

 تخصیص مناسب منابع

 فراهم کردن زیرساخت ها

 اماده سازی افراد برای نقش های تعیین شده

 ارائه راهبردهای عملیاتی

 سازمانتمرکز زدایی از 

 نظارت و رهبری همیشگی

 پاسخگو رانیانتصاب مد

 رفتار عادلانه

 توجه به نیازهای کارکنان

 بهره مندی از فرصت ها

 انعطاف پذیری در مدیریت به منظور تعامل سازنده

 آشناسازی کارکنان با اهداف و نظریه های سازمان

 شفاف سازی تصمیمات

 کارکنانارزیابی مستمر عملکرد 

 تحلیل وضعیت فعلی و شناخت نقاط ضعف و قوت

 سازنده بودن اقدامات

 اگاه سازی افراد از اقدامات سازمان

 حضور افراد کلیدی سازمان در جلسات تصمیم گیری

 مدیران ستادی
 یآموزش رانیمد

ر 
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ت 
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ع د
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آ
 

 مدیران مدارس

 معلمان

 کارکنان آموزشی
 راهبران آموزشی

 مسئولان پرورشی

 کارکنان اداری
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 کارکنان پشتیبانی

 والدین
 سایر ذی نفعان

 دانش آموزان

 سطح سواد مدیران و مسئولان ستادی

 عوامل مثبت

در 
ت 

لا
عام

ی ت
ه 

سع
 تو

در
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مؤث
ل 
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ع
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دیر

م
 

ی
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 آموزش و توسعه مدیران

 مبتنی بر تعامل گراییایجاد محیط 

 مهارت های ارتباطی مدیران

 انتخاب تخصصی مدیران

 شناخت و تسلط کامل بر وظایف مدیریتی

 و اصلاح ساختارها و مقررات رییتغ

 کار میو تقس  یزیبرنامه ر

 یمیت یهایپاداش دادن به همکار

 رانیمد ینگرش منف

 عوامل منفی
 در کارکنان زهیفقدان انگ

 کارکنان نیتضاد و اختلاف در بوجود تفاوت های میان فردی و 

 یآموزش نفعانیذ یخانوادگ طیشرا

 ریوجود مقررات دست و پاگ

 موانع ساختاری

دیر
ر م

ت د
لا

عام
ه ت

سع
 تو

نع
موا

 ان
ی

زش
مو

آ
 

 کار آمد رانیمد ادیز یهایی جابجا

 تناقضات اجرایی

 اقتدارگرایی

 توجه به نیاز های آموزشیعدم 

 ها یریگ میدر تصمکارکنان مشارکت تمایل کمتر مدیران به 

 موانع ارتباطی
 توسط مدیران سازمانی مدارس رانیمدکلیدی عدم توجه به نقش 

 و نیازهای کارکنان عدم توجه به درخواست ها

 و کارکنان رانیمد انیفاصله م

 در جامعه رانیبه مد یکم توجه

 عدم آشنایی برخی از مدیران با فرهنگ  و ارزش های جامعه ی محل خدمت موانع فرهنگی

 تعلل و کم کاری در فرهنگ سازی ضرورت های فرهنگی

 کاهش تنش و مخالفت

 مزایای درون سازمانی

ی
زش

مو
ن آ

یرا
مد

ت 
لا

عام
ی ت

ایاا
مز

 

 ییو کارا یوربهبود بهره

 یخدمات آموزش تیفیک یارتقا

 ارتقاء سطح حرفه ای کارکنان

 یارتباط یتوسعه مهارتها

 انتقال تجربیات موفق

 هاتحقق اهداف و برنامه

 تیریمد یاثر بخش

 و مشارکت یهمکار شیافزا

 یتفکر خلاقانه و نوآور

 مزایای برون سازمانی

 و تحول ییایپو

 و به روز شدن  رییو تغ شرفتیپ

 نظرات اربابان خدمت استقبال از

 یتوسعه منابع انسان یهابرنامه نیتدو

 زهیو انگ هیروح شیافزا

 مزایای فردی
 افزایش رضایت شغلی

 یرشد فرد

 تیامن جادیا

 باشد. ی(مMax Q Daدا ) ویپژوهش در نرم افزار مکس ک یفیبخش ک یها  افتهی یحاصل کد گذار 1شکل 
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 نقشه ی کد گذاری داده ها در زمینه تعاملات مدیران آموزشی -1شکل 

ظور بهبود به مناین الگو بخش کیفی پژوهش با هدف تنظیم مؤلفه ها در جهت طراحی الگوی تعاملات مدیران آموزشی صورت پذیرفته بود. 
 ریرگافراد متخصص و د اتیها، تجرب یمل استراتژشا یاز مجموعه ا یریتا بتواند با بهره گ دهیگرد یطراح یآموزش رانیتعاملات مد ندیفرا

و  یآموزش رانیتعاملات مد ندیرا در فرا ینقش مهم نهیزم نیموجود در ا یمهارت ها و ارزش ها و نگرش ها ،یآموزش تیریمد ندیدر فرا
 طیمح در یارتباط و همکار نهیرا در زم یتواند بهبود قابل توجه یالگو م نیاز ا ی. بهره منددینما فایبه آنها ا تیدانش پراهم نیانتقال ا
اما  رد؛یپذ یصورت م نهیزم نیاست که در ا یاتیبر واقع یحاضر مبتن ی. چرا که الگواوردیبه ارمغان ب یآموزش رانیبه دنبال تعامل مد یآموزش

تعامل  ینسبت به اثر بخش یو مطلوب ینداشتن نگرش کاف ایو  تیریتخصص کم انها در حوزه مد ای ران،یمختلف اعم از دانش کم مد لیدلا
ته کردن ارائه شده با برجس یرو، الگو نیقرار گرفته است. از هم یتوجه یمورد ب یندآموزشیفرا تیفیبا کارکنان و اثر مثبت آن در بهبود ک

 شد.از تعاملات خواهد  یکمک کرده و موجب روند توسعه ا یآموزش رانیتعاملات در مد تیمختلف آن به تقو یایزوا
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 یآموزش رانیتعاملات مد یالگو -2شکل 

تای از استراتژی های نوین در راسو تعیین اولویت و رتبه هر یک های که صورت گرفته دهد که با توجه به ارزیابینشان می 6نتایج جدول 
های به دست براساس میانگین( و 326/263افزایش تعاملات مؤثر مدیریت آموزشی مشخص شد که با توجه به معنادار شدن کای دو )

بع و منا نیب یهماهنگ جادیا، رانیدر مد یو تعلق شغل تیمسئول احساس، آن در کارکنان جادیو ا رانیدر مد زهیوجود علاقه و انگآمده، 
 یع مبتنو مطبو یمیسالم، صم ا،یپو یطیفراهم ساخت محو در رتبه اول تا سوم  ازیمنابع مورد ن صیتخص و یسازمان آموزش یهاتیفعال

در رتبه های آخر قرار گرفتند، اما  رانیتوسط مد یتینقش حما یفایای، سواد اجتماع شیافزا، و مشارکت و احترام متقابل یبر همکار
 است.بالاتر بوده  6همانطور که نتایج میانگین ها نشان داده است تمام مؤلفه ها دارای اهمیت هستند زیرا میانگین انها از میانگین فرضی 
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 یآموزش تیریتعاملات مؤثر مد شیافزا یدر راستا نینو یراهبردها یبند تیاولو -1جدول 

 میانگین گویه ها ردیف
انحراف 
 استاندارد

میانگین 
 رتبه

 آزمون خی دو

 61/18 222/0 32/2 وجود علاقه و انگیزه در مدیران و ایجاد آن در کارکنان 1
9

4
7

/
6

3
5

 S
ig

0
.0

0
0

 

 62/18 332/0 26/2 مسئولیت و تعلق شغلی در مدیراناحساس  8

6 
 های سازمان آموزشیایجاد هماهنگی بین منابع و فعالیت

 وتخصیص منابع مورد نیاز
23/2 322/0 62/11 

2 
و ترغیب آنها  ریزی برای بهبود عملکرد سازمان آموزشیبرنامه

 به بهره گیری از فناوری
23/2 322/0 28/11 

2 
بودن زیر ساختها در جهت ایجاد تعاملات به ویژه فراهم 

 ابزارهای فناوری
60/2 322/0 62/10 

 22/10 321/0 22/2 و فعالیت های کارکنان های تیمیپاداش دادن به همکاری 3

 16/10 332/0 80/2 توسعه ی مهارت ارتباطی مدیران آموزشی 3

2 
ایجاد عدالت در شناخت نیازها در جهت برقراری تعامل مؤثر و 

 سازمان
10/2 338/0 23/6 

6 
هدفی تمرکز در سازمان آموزشی و همکاری و ایجاد محیطی 

 مشارکت کارکنان در جهت دستیابی به آن
03/2 320/0 22/6 

10 
فراهم ساختن شرایط مطلوب اقتصادی و تلاش مدیران برای 

 تامین بودجه
62/6 226/0 12/6 

 02/6 286/0 66/6 سازی تصمیماتشفاف انتصاب مدیران پاسخگو و 11

 21/3 213/0 38/6 وکارکنان  و نیازهای توجه به مشکلات 16

 13/3 322/0 33/6 بهره گیری تجربه شغلی خود ودیگران 12

12 
نظارت و رهبری مستمر و در نظرگرفتن زمان اختصاصی برای 

 ایجاد تعاملات
28/6 222/0 22/3 

 63/3 361/0 22/6 و مقرراتزیرساختها تغییر و اصلاح  13

13 
و آماده سازی آنها برای نقش های آموزش و توسعه مدیران 

 تعیین شده
22/6 266/0 86/3 

 16/3 338/0 22/6 افزایش سواد فرهنگی 12

16 
بر  مبتنی  سالم، صمیمی و مطبوع  فراهم ساخت محیطی پویا،

 همکاری و مشارکت و احترام متقابل
28/6 383/0 08/3 

 62/2 266/0 82/6 افزایش سواد اجتماعی 80

 80/2 363/0 80/6 ایفای نقش حمایتی توسط مدیران 81

راتژی از افراد در استدهی و تعیین اولویت و رتبه هر یک و با وزنهای که صورت گرفته دهد که با توجه به ارزیابینشان می 2نتایج جدول 
( با درجه آزادی 603/881تعاملات مؤثر مدیریت آموزشی مشخص شد که با توجه به معنادار شدن کای دو ) های نوین در راستای افزایش

( در 20/6ای )والدین با میانگین رتبهو ( در رتبه اول 33/3ای )با میانگین رتبه مدارس مدیرانهای به دست آمده، و براساس میانگین 2
 قرار دارد.آخر رتبه 
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 یآموزش تیریتعاملات مؤثر مد شیافراد مؤثر افزا یبند تیاولو -0جدول 

 آزمون خی دو میانگین رتبه انحراف استاندارد میانگین گویه ها ردیف

 33/3 221/0 12/2 مدارس مدیران 1
60

3
/

88
1
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g 

0
.0

0
0

 
 62/3 612/0 06/2 راهبران آموزشی 8

 02/3 661/0 02/2 ستادی مدیران 6

 26/2 602/0 22/6 مسئولان پرورشی 2

 88/2 360/0 22/6 معلمان 2

 88/2 328/0 62/6 اداری کارکنان 3

 12/2 326/0 82/6 پشتیبانی کارکنان 3

 06/2 323/0 81/6 دانش آموزان 2

 20/6 220/0 62/8 والدین 6

از موانع در  کیو رتبه هر  تیاولو نییو تع دهی که صورت گرفته و با وزن های¬یابیکه با توجه به ارز ی دهدنشان م 2جدول  جینتا
( با 028/821دو ) یمشخص شد که با توجه به معنادار شدن کا یآموزش تیریتعاملات مؤثر مد شیافزا یدر راستا نینو یها یاستراتژ

در  یجامعه و تعلل و کم کار یبه فرهنگ و ارزش ها رانیمد یبه دست آمده، عدم توجه برخ های¬نیانگیمو براساس  6 یدرجه آزاد
کارکنان در رتبه اول تا سوم  و  یازهایدر آموزش و پرورش، عدم توجه به درخواست ها  و ن ریوجود مقررات دست و پاگ ،یفرهنگ ساز

 قرار دارد. آخر( در رتبه 60/6) ایرتبه نیانگیبا م ییاقتدارگرا
 دیریت آموزشی با استفاده از آزمون فریدمنافزایش تعاملات م مؤثر دراولویت بندی موانع  -2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین گویه ها ردیف
میانگین 

 رتبه
آزمون خی 

 دو

1 
عدم توجه برخی مدیران به فرهنگ و ارزش های جامعه و تعلل و کم 

 کاری در فرهنگ سازی
23/2 236/0 22/2 

02
8

/
82

1
 S
ig

 0
.0

0
0

 

 62/3 331/0 63/6 پرورشوجود مقررات دست و پاگیر در آموزش و  8

 23/3 322/0 60/6 و نیازهای کارکنان عدم توجه به درخواست ها  6

 83/3 332/0 33/6 در تصمیم گیری هاتمایل کمتر به مشارکت  2

 88/2 636/0 26/6 جابجاهای زیاد مدیران کار آمد در آموزش و پرورش 2

 12/2 613/0 26/6 فاصله میان مدیران و کارکنان در آموزش و پرورش 3

 26/2 323/0 63/6 فراهم نبودن زیر ساخت ها و عدم توجه به نیازهای آموزشی 3

 86/2 366/0 83/6 کم توجهی به مدیران در جامعه 2

 62/6 200/0 12/6 تناقضات اجرایی 6

 60/6 228/0 26/8 اقتدارگرایی 10
 

 بحث و نتیجه گیری
ا منظور ب نیبود. به هم زیتعاملات ن شیدر افزا نینو یراهبردها ییو شناسا یآموزش رانیالگو تعامل در مد یطراح هدف از پژوهش حاضر

آموزش و پرورش استان فارس و متخصصان  یوخبرگان سازمان ها یستاد رانینفر از مد 16و مصاحبه با   یفیک کردیاز رو یریبهره گ
و حاکم بر ج طیمناسب و همسو با شرا یبه منظور ارائه الگو یآموزش رانیبر تعاملات مدو اقدمات اثر گذار  طیاتمام عوامل، شر یموضوع
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 رانیا مدمدارس هستند ت رانیبخش که مد نیو توسعه جامعه از کوچکتر شرفتیو مؤثر در پ یدیارگان کل نیدر ا تیریمد یدر حوزه  یسازمان
ه شده در قالب پرسشنامه محقق ساخت ییشناسا یپژوهش، تمام مؤلفه ها جینتا یساز یبه منظور غن نیشد. علاوه بر ا ییسازمان، شناسا

 یکد گذار نیاشتراوس و کورب ی وهیحاصل از مصاحبه به ش جیشد. نتا یآموزش و پرورش استان فارس رتبه بند یسازمان ها رانیتوسط مد
 در تعاملات ریاز عوامل درگ میعظ یمجموعه ا قیتحق نیا جی. نتامیافتیدست  بازدک 62و  محوریکد  16 ،انتخابیکد 2به  لیتحل نیشد. در ا

 قیتحق نیا جیاز نتا یریگذاشته است. با بهره گ اریامر در اخت نیخود در ا یحرفه ا یدر جهت توسعه  رانیمد اریدر اخت یآموزش رانیمد
دستاورد را به همراه دارد. از  13 یآموزش رانیتعاملات در مد شیافزا ردند،عنوان ک قیتحق نیهمانطور که صاحبنظران و مصاحبه شوندگان ا

و  رییو تغ فتشریکارکنان، پ یشغل تیرضا شیوتحول، افزا ییایسازمان، پو شتریب ییو کارا یاز دستاورد ها شامل: بهره ور نیا یجمله برخ
 شیافزا ت،یریمد یاثر بخش ،یخدمات آموزش تیفیکارتقاء  لان،به روز شدن، تحقق اهداف و برنامه ها چه در سطح خرد و چه در سطح ک

 جیا نتاب قیتحق نیحاصل از ا جیباشد. نتا یم زیکار و انتقال تجربات موفق ن طیدر مح تیامن جادیتعاون و مشارکت درسازمان، ا ،یهمکار
 Schwarz (2017); Wiewiora et al (2020); Alabi(2022); Caybas & Ordu(2022); García Jimenez et al (2023)) قیتحق

;  Shirbagi & Moradi (2018); Meidanipour et al (2019); Shokri et al (2020); Mohammadi et al (2023); Dianat et al 

(2023); Khamari et al (2023)   ) باشد یهمسو م. Schwarz (2017) و  Shirbagi & Moradi (2018)و  Mohammadi et al 

 ;Schwarz (2017) .در کارکنان خواهد شد یشغل تیرضا شیموجب افزا رانیکه تعاملات در مد افتندیدست  نیخود به ا جیدر نتا   (2023)

Wiewiora et al (2020); Alabi(2022); Caybas & Ordu(2022) ;  Shirbagi & Moradi (2018); Meidanipour et al (2019); 

Mohammadi et al (2023); Dianat et al (2023); Khamari et al (2023)  نکته اشاره داشتند که تعاملات در  نیخود به ا جیدر نتا
تخاذ ها و ا یریگ میدر تصم رانیمد یموجب ارتقاء سطح حرفه ا اتیانتقال تجرب لیو توسعه را به همراه دارد و به دل شرفتیسازمان ها پ

 Shokri و García Jimenez et al (2023)و Wiewiora et al (2020) قیدر تحق نیمناسب خواهد شد. علاوه بر ا یآموزش یها استیس

et al (2020) یبایدست  جهیداده و در نت شیرا افزا یمیت یو انجام کارها یمشارکت و همکار هیاز آن بود که تعاملات روح یحاک جی، نتا 
همانطور که مشاهده می شود در زمینه تعاملات مدیران اموزشی تحقیقات زیادی صورت پذیرفته  .بودبه اهداف سازمان سهل و آسان خواهد 

 راست و عوامل موثر در تعاملات مدیران اموزشی را بیان داشته است، اما این پژوهش با توجه به هدفی که دنبال می کرد به تبیین عوامل موث
 به آنها نیز اشاره خواهد شد.  در توسعه ی این تعاملات پرداخت که در ادامه

گروه:  3کد از مصاحبه ها استخراج شد که در 23 یآموزش رانیتعاملات در مد یلازم در جهت توسعه  یراهبرد ها نهیدر زم نیبر ا علاوه
 یها و خواسته ازهایتوجه به ن ،یفرهنگ مشارکت و همکار جادیو متعهد ساختن کارکنان، ا یبخش زهیمؤثر، انگ یارتباط یکانال ها جادیا

 ماتیصمت یپاسخگو، شفاف ساز رانیانتصاب مد ،یآموزش یسازمان ها یها تیمنابع و فعال نیب یهماهنگ ،یتینقش حما یفایکارکنان، ا
رین میاکنگین با کسب بیشتبه کارکنان  یبخش زهیو انگ رانیمد یتیحما شمربوط به نق یمؤلفه ها یبخش کم جیشدند. در نتا یدسته بند

بر  یادیز ریکه تأث ینفعان آموزش یذ نهیشده است. در زم یمعرف یآموزش رانیتعاملات مد شیمهم در افزا یها یبه عنوان استراتژبه ای رت
رکنان کا ،یمسئولان پرورش ،یمدارس، معلمان، راهبران آموزش رانیمد ،یستاد رانیدارد مصاحبه شوندگان به مد یآموزش رانیتعاملات در مد

و  یمدارس، راهبران آموزش رانینشان داده شد که مد یمبخش ک جیدانش آموزان اشاره کردند و در نتا ن،یوالد ،یبانیکارکنان پشت ،یادار
گرفته  صورت یدارند. در مصاحبه ها یآموزش رانیرا در تعاملات مد ریتأث نیو دانش اموزان کمتر نیو والد ریتأث نیشتریب یستاد رانیمد

ها معتقد گذار است. آن ریتعاملات تأث نیا شعوامل بر کاه یتعاملات و برخ نیا شیعوامل بر افزا یمصاحبه شوندگان معتقد بودند، که برخ
 ن،رایمد یارتباط یمهارت ها ،ییبر تعامل گرا یمبتن طیمح جادیا ران،یآموزش و توسعه مد ،یو مسئولان ستاد رانیبودند که سطح سواد مد

کار، پاداش  میو تقس  یزیر نامهو اصلاح ساختارها و مقررات، بر رییتغ ،یتیریمد فیشناخت و تسلط کامل بر وظا ران،یمد یانتخاب تخصص
در کارکنان، وجود تفاوت  زهیفقدان انگ ران،یمد یتعاملات است و نگرش منف شیاز جمله عوامل مؤثر در افزا یمیت یهایدادن به همکار

 یلات متعام نیا رهستند که د یاز جمله عوامل زین یآموزش نفعانیذ یخانوادگ طیکارکنان، شرا نیو تضاد و اختلاف در ب یفرد انیم یها
طح و س رانیمد یارتباط یهم نشان داده شد که مهارت ها یبخش کم جیشوند. در نتا رانیتواند اثر سوء داشته و باعث کاهش تعاملات مد

 یعرفم یآموزش رانیتعاملات در مد شیرا بر سر راه افزا یآنها موانع نیاول و دوم قرار داشتند. علاوه ا تیاملات در اولوتع شیسواد آنها در افزا
 ادیز یها ییجابجا ر،یکردند که وجود مقررات دست و پاگ یدسته بند یو موانع فرهنگ یموانع ارتباط ،یگروه موانع ساختار 6کردند که در 

 ارکتمشبه  رانیکمتر مد لیتما ،یدر دسته موانع ساختار یآموزش یها ازیعدم توجه به ن ،ییاقتدارگرا ،ییکار آمد، تناقضات اجرا رانیمد
کارکنان،  یازهایعدم توجه به درخواست ها و ن ،یسازمان رانیمدارس توسط مد رانیمد یدیها، عدم توجه به نقش کل یریگ میکارکنان در تصم

 با فرهنگ  و ارزش رانیاز مد یبرخ ییدر جامعه، عدم آشنا رانیبه مد یو کم توجه یو کارکنان در دسته موانع ارتباط رانیمد انیفاصله م
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 شدند، که پس از یدسته بند یدر دسته موانع فرهنگ یفرهنگ یضرورت ها یدر فرهنگ ساز یمحل خدمت، تعلل و کم کار یجامعه  یاه
 گذارند. ریأثت یآموزش رانیبر تعاملات در مد یو سپس موانع ارتباط یبعد موانع ساختار ،ینشان داده شد که ابتدا موانع فرهنگ یبند تیاولو

در این الگو عوامل علی، اقدام اصلی در پژوهش حاضر طراحی الگویی کارآمد و مناسب در جهت توسعه ی تعاملات مدیران آموزشی بود. 
مل زمینه ای موثر در توسعه ی تعاملات مدیران آموزشی به طور کامل بیان شده است و فرایند تحقق این توسعه در عوامل مداخله گر و عوا

آن  و آموزش یو رهبر یارتباط یکردن مهارت ها تیو رسانه ها و تقو یاجتماع یاز شبکه ها یبهره مندالگو به تفصیل ذکر شده که شامل
وناگون، بهتر با اقوام گ ییارویبه منظور رو یو اجتماع یسواد فرهنگ شیبالا، افزا یبا روابط اجتماع ایپو یطیبه کارکنان، فراهم ساختن مح

 یابیدست یکارکنان برا یهدف متمرکز  و واحد در سازمان و تلاش همه  جادیاطلاعات، ا ی عهدر جهت توس نینو یها یاستفاده از فناور
شورا و انجمن  جادیا گر،یکدی تیشخص میآنان، احترام متقابل و تکر یها تیاز فعال ریدر کارکنان  و تقد زهیو انگ  تیحس مسئول جادیبه آن، ا

 جلسات گفت و گو به منظور ارتباط یو نظرات، مشاوره و تبادل نظر و برگزار دگاهید انهآزاد انیو ب یریگ میها به منظور مشارکت در تصم
و  یریکارکنان، توجه به مسائل و مشکلات و ارائه بازخورد سازنده  و منظم به کارکنان، انتقاد پذ یاازهین نیتام ات،یمتقابل و انتقال تجرب

 یاتیملع یها، ارائه راهبردها رساختیمناسب منابع و فراهم کردن ز صیو جامع، تخص قیدق یزیمشکلات در جهت رفع آن، برنامه ر یریگیپ
نیز می باشد . پایه و بنیان نظری این الگو نیز براین استوار است که در صورت  از سازمان ییمستمر عملکرد کارکنان، تمرکز زدا یابیو ارز

گو فراهم ساختن زمینه های مذکور در آن و بهبود شرایط مرتبط با عوامل مداخله گر می توان به لتوجه به فرایند توسعه ی تعاملات در ا
ن الگو برونداد ها در سه سطح درون سازمانی، برون سازمانی و فردی اورده شده است که برونداد های مورد نظر در الگو نیز دست یافت در ای

حرفه  ارتقاء سطح ،یخدمات آموزش تیفیک یارتقا ،ییو کارا یور: کاهش تنش و مخالفت، بهبود بهره یدرون سازمان برونداد های عبارتند از
.  رکتو مشا یهمکار شیافزا ت،یریمد یها، اثر بخشوفق، تحقق اهداف و برنامهم اتیانتقال تجرب ،یارتباط یکارکنان، توسعه مهارتها یا

 نیوو به روز شدن، استقبال از نظرات اربابان خدمت، تد  رییو تغ شرفتیو تحول، پ ییایپو ،ی:تفکر خلاقانه و نوآوریبرون سازمانبرونداد های 
ورت در ص .تیامن جادیا ،یرشد فرد زه،یو انگ هیروح شیافزا ،یشغل تیرضا شی:افزایفرد ی و برونداد هایتوسعه منابع انسان یهابرنامه

دستیابی به برونداد های معرفی شده در الگو مسیر طی شده در زمینه تعاملات آموزشی مسیری صحیح بوده و پیشنهاد آن توسط نویسندگان 
ر است. زیرا در امتداد آن دغدغه های جامعه ی آموزشی کشور پژوهش در کاربردی ساختن آن توسط مدیران آموزشی بسیار به جا و تاثیر گذا

 در در زمینه چگونگی توسعه تعاملات مدیران آموزشی بر طرف خواهد شد. 
و ارتقاء سطح  یآموزش تیفیکرد توسعه و گسترش ک افتین درآتوان از  یکه م یا جهینت نیحاضر بهتر قیج حاصل از تحقیبا توجه به نتا  
ال تعاملات انتق نیا یشده و در پ یمیارتباطات ت شیهمواره موجب افزا یتعامل یها یخواهد بود. استراتژ یآموزش یاعملکرد ه تیفیک

 یراهبردها ن،یرا بالا خواهد برد. علاوه بر ا یآموزش یدر سازمان ها یبهره ور  جهیکه در نت رفتیذصورت خواهد پ ییو هم افزا اتیتجرب
نکات  نیود. اخواهد ب شرفتیرشد و پ یآنها برا زهیانگ شیاعتماد به نفس کارکنان و افزا ،یشغل تیرضا شیسبب افزا یدر هر سازمان یتعامل

. تافیخواهد  یآن به توسعه و رشد مستمر ارزش دوچندان یازمندین لیبه دل یآموزش یسازمان ها ربوده اما د تیدر تمام سازمان ها حائز اهم
کنان کار یکه برا یفرد یتعاملات علاوه بر دستاوردها نیا یبه توسعه  رانیمد قیدر سازمان ها و تشو یتعامل یرو ارتقاء مهارت ها نیازهم

 اریبس ریدانش آموزان تأث یریادگیبر  جهیبر عملکرد کارکنان و معلمان و در نت ماًیمستق زین نیسازمان بوده ا یبرا ییدستاورد ها یدارد، دارا
 جینتا دارند که دیپژوهش حاضر ام سندگانیکه در صنعت آموزش وجود دارد، نو یوقفه ا یو تحولات ب رییجه به تغخواهد داشت. با تو یادیز
 ازمندیکه ن در عملکردشان تیو موفق راتییتغ نیسرعت واکنش نسبت به ا رات،ییتغ نیادر کنترل  یآموزش رانیپژوهش بتواند به مد نیا

 را رقم بزند. یآموزش یسازمانها ییو کارا تیفیاست، کمک کرده تا بهبود در ک دیجد یها یمداوم با فناور قیتطب

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 .یو اجتماع یفرهنگ ،یارتباط یهاتوسعه مهارت یبرا رانیجامع به مد یآموزش یهاارائه دوره -
 تعاملات انجام اقدامات توسعه ای متناسب با نیاز روز جامعه ی مدیران آموزشی در بحث -
 فضا سازی محیط همسو با اهداف تعاملات مدیران آموزشی -
 هدفمند سازی تعاملات مدیران آموزشی و داشتن برنامه در این زمینه -
 تعاملات شیدر جهت افزا رانیمد زهیعلاقه و انگ شیدر جهت افزا یبانیخدمات مشاوره و پشت ارائه -
  تعاملات شیدر جهت افزا رانیو مشکلات مد ازهایکار گروها در جهت شناخت ن لیتشک -
 به هدف مشترک سازمان یابیبا تعاملات مناسب و سازنده در جهت دست رانیبه مد یقیتشو یها هیپا یاعطا -
 موجود در سازمان یکارکنان از جو تعامل تیرضا زانیم یو بررس رانیمد یتعامل یمستمر رفتارها یابیارز-
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 ملاحظات اخلاقی

 اصول اخلاق پژوهشپیروی از 
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
 تمام نویسندگان در این تحقیق سهم برابر داشتند 
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