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 رويكرد آميخته: بازار سرمايه ايراننفعان در ارائه الگوي فشار ذي: عنوان مقاله

 

 :چكيده

ها را مشروع توانند به بقا ادامه دهند كه جامعه آنها تا زمانی میسازمانبر اساس تئوری مشروعيت، 

نفعان حركت كرده و از ها بايد در راستای اهداف ذیها مشروعيت بخشد؛ لذا سازماندانسته و به آن

ای بزرگ ها به اندازهها و شركتكند سازماننفعان تشريح میتئوری ذی .دنتضاد منافع جلوگيری نماي

-اند و تأثيرشان بر محيط اطراف و جامعه آنقدر عميق شده است كه نه تنها سهامداران، بلكه گروهدهش

با  پژوهشاين . نفعان پاسخگو باشنددهند و بايد به تمامی ذیالشعاع قرار میهای ديگری را نيز تحت

ش پژوهش حاضر رو. صورت پذيرفته است نفعان در بازار سرمايه ايرانارائه الگوی فشار ذی هدف

های كيفی از جمع آوری دادهبه مضمون،  تحليل كيفی رويكرد بر اتكا بادر اين راستا آميخته بوده و 

اشباع سطح تا رسيدن به پرداخته شد و  بازار سرمايه خبرگانو  استادان دانشگاهطريق مصاحبه با 

نفعان مضمون اصلی ذی 4شامل نفعان در بازار سرمايه ايران الگوی فشار ذی سپسنظری ادامه يافت؛ 

. ارائه گرديد مضمون فرعی 81و  حكمرانی/ نفعان نظارتینفعان بازار و ذی، ذینفعان خارجیداخلی، ذی

پس از تأييد  ای طراحی و، پرسشنامهجهت سنجش مدل ارائه شده بخش كيفی در ادامه در بخش كمّی

های پرسشنامه، از برای تجزيه و تحليل داده. شدل تكمي فعالان بازار سرمايهتوسط  روايی و پايايی آن،

نتايج پژوهش بيانگر اين است . گرديداستفاده  SmartPLSسازی معادلات ساختاری و نرم افزار مدل

تأييد شدند و مدل بخش كيفی از برازش معرفی شده در اين پژوهش  اصلی و فرعی كه تمامی مضامين

  .كاربردی نيز ارائه شده است در ادامه پيشنهادات.قوی برخوردار است

/ نفعان نظارتینفعان بازار و ذی، ذینفعان خارجینفعان داخلی، ذینفعان، ذیفشار ذی: واژگان كليدي

 حكمرانی
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 مقدمه -1

-هايی كه برای محيطها به فعاليتش برای تقويت اقتصاد و به حداكثر رساندن ثروت، انسانلادر ت    

زيست در سطح جهانی و نگرانی در مورد مسائل مربوط به محيط. دهندمی زيست مضر هستند ادامه

ها و مؤسسات در حال افزايش است كه منجر به توسعه ابزارهای مختلف برای اخيراً در بين شركت

-شان ارزيابی و طبقهمحيطیبندی عملكرد زيستدر نتيجه، كشورها براساس رتبه. شودارزيابی آن می

جايزه »محيطی اتخاذ شده، زيست ايی كه به كشورهای پيشرو بر اساس اقداماتاند، جبندی شده

نفعان را پاسخ احتمالی بسياری از پژوهشگران، فشار ذی(. 0208، 8رحمان) شوداعطا می« قهرمان زمين

كنند نفعان خود در قالب مسئوليت پذيری اجتماعی تعريف میها به ذیها و سازمانيا قطعی شركت

 جلب خود به را زيادی توجه های اخير سال طول در نفعانذی فشارهای(. 0202، 0همكارانروی و )

مديريت سبز و حفظ منافع  های شيوه اتخاذ را برای ها شركت از بسياری های انگيزه فشارها اين كرده و

 يا بودن پايدار نظر از سازمانی رفتار بر اساسی طور به نفعانذی فشارهای. عموم تقويت كرده است

 برای نفعانذی بخشرضايت فشارهای(. 0202، 3باه و همكاران)گذارد می تأثير زيست محيط نبودن

 سالم روابط ارتقای و طبيعی محيط حفظ با تنها سازمان يک زيرا هستند، حياتی زيست محيط حفظ

(. 0282، 4باه و جين)نمايد  كسب را رقابتی مزيت و برتر عملكرد تواندمی همزمان طور به نفعانذی با

 سبز توليد های فعالانهشيوه اجرای و اتخاذ به را هاشركت توجهی قابل طور به كه نفعانذی فشارهای

 كه آنجايی شود و ازمی ناشی سهامداران و كارمندان كنندگان،تأمين مشتريان، از دهد،می سوق

 برای را خود تلاش تمام شركت كه تصور اين دهند،می مثبت پاسخ نفعانذی فشارهای به هاشركت

 مثبت در ذهن عموم مردم نيت حُسن به منجر كند،می محيطی زيست كليدی هاینگرانی به رسيدگی

 ها به شركت پاسخگويی ؛ با اين حال نحوه(0281، 5تسينوپولوس و همكاران)بالعكس  و شودمی

جاخار و )باشد می برانگيز بحث موضوع يک محيطی  زيست پايداری به توجه با نفعانذی فشارهای

 (.0202، 6همكاران

ها را مشروع توانند به بقا ادامه دهند كه جامعه آنها تا زمانی میبر اساس تئوری مشروعيت، سازمان    

نفعان حركت كرده و از ها بايد در راستای اهداف ذیها مشروعيت بخشد؛ لذا سازماندانسته و به آن

ای بزرگ ها به اندازهها و شركتكند سازماننفعان تشريح میتئوری ذی .دننمايتضاد منافع جلوگيری 

-اند و تأثيرشان بر محيط اطراف و جامعه آنقدر عميق شده است كه نه تنها سهامداران، بلكه گروهشده

همچنين بر . نفعان پاسخگو باشنددهند و بايد به تمامی ذیالشعاع قرار میهای ديگری را نيز تحت

ها نفعان نيز بر سازمانگذارند، ذینفعان اثر میها بر ذینفعان علاوه بر اينكه سازماناساس تئوری ذی

بر اساس اين . نفعان حركت كنندها بايد در راستای تأمين منافع ذیاثر متقابل داشته و لذا شركت

عموم مردم ن، رقبا، دولت و مشتريانفعان را شامل سهامداران، كاركنان، فروشندگان، توان ذیتئوری می
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كه  تر هستنددر بلندمدت موفق هايیهای جهانی حاكی از آن است كه شركتپژوهش. در نظر گرفت

فشار . نفعان مسئول باشندنفعان نمايند و در قبال ذیرعايت حقوق و منافع تمام ذیخود را ملزم به 

ها را تا تواند شركتكه عدم توجه به آن میرود نفعان در عصر كنونی از موارد اساسی به شمار میذی

در حال فاصله گرفتن از بحران مالی ناشی از  0204اقتصاد جهان در سال . مرز فروپاشی سوق دهد

های بزرگ و صاحب نام برای اينكه در اين رقابت فزاينده پيشتاز است؛ در اين ميان شركت 82-كوويد

اند تا بدين وسيله هم سبز و توجه به زيست بوم بنا كردههای خود را بر پاية مديريت باشند فعاليت

ها در گذشته هدف اصلی شركت. سهامداران خود را راضی نگه دارند و هم ارزش شركت را ارتقا دهند

تر شدن ها روز به روز در حال بزرگكسب سودآوری بود اما در جهان امروز با وجود اينكه شركت

نيل به عملكرد مالی برتر، به مسائل حياتی نظير محيط زيست، منافع  هستند، بايد در كنار سودآوری و

اولين گام در راستای تحقق اين مهم، شناسايی . عموم و مسئوليت پذيری اجتماعی نيز توجه نمايند

نفعان شركت كه ذیتا زمانی. ها دارندها و سازماننفعانی است كه اثر متقابل بر شركتدقيق تمامی ذی

نفعان و در نتيجه حداكثر كردن ارزش شركت دست نيافتنی مل تعيين نشوند، مديريت ذیبه صورت كا

نفعان توجه جدی بر خلاف كشورهای توسعه يافته، در كشور ما هنوز به بحث فشار ذی. خواهد بود

های انجام گرفته در زمينه فشار اندك پژوهش. نشده و لزوم پژوهش در اين حوزه بسيار محسوس است

اند و اين خود ضرورت بررسی ار صرفاً به رابطه ميان فشار سهامداران و تقسيم سود پرداختهسهامد

اينكه تا كنون در كشور ما الگوی فشار ؛ لذا با عنايت به سازدمی بيش از پيش نمايانچنين موضوعی را 

 است؛ بنابرايننفعان در بازار سرمايه ارائه الگوی فشار ذینفعان ارائه نشده، هدف پژوهش حاضر ذی

 ؟نفعان در بازار سرمايه ايران چگونه استالگوی فشار ذیسؤال اصلی پژوهش حاضر اين است كه 

 و پيشينه پژوهش مباني نظري -2

 مباني نظري پژوهش 2-1

-ها بايد روشها و شركتزيست افزايش يافته، سازمانها نسبت به محيطهای اخير نگرانیدر دهه    

 (.0282، 7روسكو و همكاران) به كار گيرند تا عملكرد خود را در حوزه محيطی نيز بهبود بخشند یهاي

ها به منظور دستيابی به موفقيت در جامعه و تسهيل سودسازی خود بايد در كنار عوامل امروزه سازمان

های پايدار آميز استراتژی اجرای موفقيت. اقتصادی بر عوامل اجتماعی و زيست محيطی متمركز شوند

 بر تمركز افزايش با (.8422بابايی و فانی، ) مشخص و به هم پيوسته نياز دارد يندآدر سازمان به يک فر

 در مشتريان و ، سهامداراندولت مانند نفعان مختلفذی سوی از فشارهايی با هاشركت پايدار، توسعه

بر اساس  (.0202، 1همكارانلو و )اند  شده مواجه زيست محيط مديريت هایشيوه اجرای خصوص

 اهداف به دستيابی بر بتواند كه فردی يا گروه هر» از است عبارت نفعیذ، (8214) 2تعريف فريمن
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همواره  ها سازمان (.0200، 82بيهاتيا و كومار) «گيرد قرار آن تأثير تحت يا بگذارد تأثير سازمان

 و هنجارها با هايی فعاليت و اقدامات چنين زيرا كنند، حفظ نفعانذی با را خود خوب روابط خواهند می

 هایخواسته به هاشركت كه هنگامی(. 0281، 88وانگ و همكاران) دارد مطابقت اجتماعی رفتارهای

 شود برد -برد موقعيت يک به منجر تواندمیاين امر  ،نمايند همكاری هاآن با و كنند توجه نفعانذی

ختم  اجتماعی پيشرفت تقويتبه  اقتصادی رشد محركنفعان به عنوان فشار ذی (. 0227، 80كينگ)

نفعان به منظور توان شامل هر اقدامی دانست كه ذینفعان را میفشار ذی(. 0281، 83يانگ)شود می

رعايت مسائل برای حركت در مسير تحقق اهداف اجتماعی،  مورد نظر جهت دهی شركت يا سازمان

اين فشار فقط از جانب سهامداران، مشتريان يا . دهندانجام می... عموم و زيست محيطی، حفظ منافع 

ها، كاركنان، توزيع كنندگان NGOنفعان ديگری نظير افتد و در بسياری موارد ذیدولت اتفاق نمی

نفعان و های فشار ذی؛ لذا تعيين ابعاد و مؤلفهدر اين امر دخيل هستندها محصولات و حتی بانک

با مطالعه ادبيات . رودنفعان امری حياتی در دستيابی به عملكرد پايدار به شمار مییشناسايی ذ

نفعان در بازار سرمايه ايران ارائه نشده پژوهش مشخص گرديد تا كنون الگويی جهت معرفی فشار ذی

های پذيرفته شده در بورس نفعان در شركتشود الگوی فشار ذیاست؛ لذا در اين پژوهش تلاش می

 .وراق بهادار تهران ارائه گرددا

 پژوهش پيشينه 2-2

 استراتژيک عملكرد مديريت بر نفعانذی فشار و رقابت فشار در پژوهشی به تأثير( 8428)صحرائی     

جامعه آماری شامل پرسنل شركا داده ورزی سداد به عنوان . استراتژی پرداخت ميانجی نقش به توجه با

سازی معادلات ساختاری استفاده شده و از ابزار پرسشنامه و مدلبوده  نفر 041به تعداد  واحد تحليل

مديريت  بر استراتژی نفعان از طريقدهد هر دو عامل رقابت و ذینشان می پژوهشهای يافته. است

 اثر در پژوهشی به بررسی( 8422)رحيمی باغملک و كريمی  .دارندتاثير معناداری  عملكرد استراتژيک

جامعه . زيست پرداختند محيط نقش با مالی عملكرد بر سبز تداركات شيوه و سازمانی نفعانذی فشار

نفر  807 به حجم نمونهكاركنان شاغل در سطوح مختلف مديريتی پالايشگاه گاز بهبان  شاملآماری 

اعتبار محيط  بر نفعان سازمانیفشار ذینتايج نشان داد  .مه استفاده شده استبوده و از ابزار پرسشنا

در پالايشگاه  عملكرد مالی بر اعتبار محيط زيست و اعتبار محيط زيست بر شيوه تداركات سبز، زيست

 رابطه در پژوهشی به بررسی( 8321)اكبری راد و همكاران  .گاز بهبهان تاثير مثبت و معنی داری دارد

های شركت جامعه آماری كليه مديران عالی. پرداختند شركت پايداری عملكرد و نفعانذی فشار بين

حاصل از نتايج . ه استبود نفر 314حجم نمونه تعداد و پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

 و مديريت پايداری عملكرد پايداری، نفعاننشان داد كه بين فشار ذی هاپرسشنامهتجزيه و تحليل 

  .ارتباط معناداری وجود دارد

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B4%D8%A7%D8%B1%20%D8%B0%DB%8C%D9%86%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%86%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%DB%8C%D9%88%D9%87%20%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
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نفعان را شامل دولت، كاركنان، مشتريان و عموم در پژوهشی فشار ذی( 0203) 84آبجه و همكاران    

آوری برای جمع. نفعان را بر تعهد سازمانی و ريسک بررسی كردندمردم در نظر گرفتند و تأثير فشار ذی

ده شده و نتايج سازی معادلات ساختاری استفاها از مدلها از پرسشنامه و برای سنجش فرضيهداده

همچنين تأثير فشار . نشان از تأثير فشار دولت، كاركنان و عموم مردم بر تعهد سازمانی و ريسک دارد

نفعان در پژوهشی فشار ذی( 0203) 85دارماوان و ايداواتی .مشتری بر ريسک مورد پذيرش قرار نگرفت

نفعان ظر گرفتند و تأثير فشار ذیرا شامل صنايع زيست محيطی، كاركنان، مشتريان و سهامداران در ن

ها از پرسشنامه و برای سنجش آوری دادهبرای جمع. را بر كيفيت گزارش پايداری بررسی كردند

سازی معادلات ساختاری استفاده شده و نتايج نشان از تأثير فشار صنايع زيست ها از مدلفرضيه

( 0200) 86يينگ و همكاران .ايداری داردمحيطی، كاركنان، مشتريان و سهامداران بر كيفيت گزارش پ

نفعان را شامل كاركنان، مشتريان، عموم مردم، دولت و رسانه در نظر گرفتند و در پژوهشی فشار ذی

ها از آوری دادهبرای جمع. نفعان را بر فرهنگ تجاری و مسئوليت اجتماعی بررسی كردندتأثير فشار ذی

سازی معادلات ساختاری استفاده شده و نتايج نشان از تأثير لها از مدپرسشنامه و برای سنجش فرضيه

فشار كاركنان، مشتريان، عموم مردم، دولت و رسانه بر فرهنگ تجاری و مسئوليت اجتماعی شركت 

 . دارد

 روش شناسي پژوهش -3

و  آوری، تحليلجمعابتدا به  است؛ لذا یاكتشاف ختهيآم پژوهشو طرح  آميخته از نوع پژوهش نيا    

 یبر مبنا قيروش تحق .شودپرداخته می های كمّیو سپس به گردآوری داده یفيك یهاداده تفسير

تحليل مضمون  كرديرو از  "نفعان در بازار سرمايه ايرانارائه الگوی فشار ذی" یبرا و كاربردیهدف 

از منظر اجرا،  قيروش تحقپژوهش،  بخش كمّیدر  .دوشاستفاده میابزار مصاحبه  و (تحليل تم)

و  یفيك بخشدو به نيز جامعه آماری  .از ابزار پرسشنامه استفاده شده استو  است یشيمايپ یفيتوص

بازار  خبرگانو  استادان دانشگاه شامل یجامعه آمار ،پژوهش یفيدر قسمت ك. شودتقسيم می یكمّ

در  .باشدمی  بازار سرمايهفعالان  ةرنديدر برگ یجامعه آمار پژوهش، یكمّ بخشدر  و سرمايه بودند

خصوص حجم نمونه و روش نمونه گيری نيز با توجه به آميخته بودن پژوهش، در دو سطح كيفی و 

 یوقت .است ديجد یهامفهوم و عدم ظهور داده کي یشدن فضا پر ینظر اشباع. شوندكمیّ بررسی می

 با كيفی گيری نمونه ، درپژوهش نيا در. ميا دهيما به اشباع رس ،در حال ظهور نباشد یديداده جد چيه

 نظری اشباع به نمونه حجم ديگر عبارت به يا مصاحبه مورد افراد تعداد روش تحليل مضمون، به توجه

تا سطح گرديد و هدفمند استفاده  یريپژوهش از روش نمونه گ نيفاز اول ا دردارد؛ بنابراين  بستگی

استادان دانشگاه و خبرگان  نفر از 88 با كيفی مطالعه بخش در اساس اين بر .يافتادامه  یاشباع نظر

مصاحبه باقی مانده  3مصاحبه صورت پذيرفت، در  1پس از آنكه . است شده مصاحبه بازار سرمايه
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 اساس، اين بر .نشد دريافت از مصاحبه شوندگان افزوده ای ارزش واجد يا چالش برانگيز ايده و مبحث

در انتخاب اين نمونه به . كرد پيدا ادامه (جديد نظر به نيافتن دست)اشباع  به زمان رسيدن تا هامصاحبه

در  همچنين.  گرديدبودن مصاحبه شوندگان و ميزان همكاری توجه  سلی چون زمان، در دسترئمسا

نفر از فعالان بازار سرمايه به عنوان حجم نمونه  314 با استفاده از فرمول كوكران ی پژوهش،بخش كمّ

 .استفاده از روش نمونه گيری تصادفی انتخاب شدندبا 

 هاي پژوهشيافته -4

 هاي بخش كيفييافته -4-1

اين . باشدمی، تحليل مضمون استكيفی كه از اهميت زيادی برخوردار  های پژوهشروشيكی از     

به  گيرد و از طرف ديگر،روش از طرفی به عنوان يک روش پژوهش مستقل مورد استفاده قرار می

چهار مرحلة (. 8325خنيفر و مسلمی، ) شودبه كار گرفته میها ای ورودی برای ساير روشعنوان پايه

 ،بندیكدگذاری، طبقه: اند از تحليل مضمون عبارتا رويكرد اين پژوهش بكيفی  بخشاصلی تحليل 

 .الگو ارائهو  و ترسيم شبكة مضامين اصلی امين، توصيف مضفرعی و مضامين كدهانام گذاری 

 كدگذاري -4-1-1

 يک كدها اين .گرديد ايجاد هاگزاره از اوليه كدهای ها،داده و سازماندهی آشنايی ،مطالعه از پس    

ها و برخی از گزاره .است توجه قابل پژوهشگر ديدگاه از كه كنندمی معرفی را هاداده از اساسی ويژگی

 :آورده شده است 8 جدول در شوندگان مصاحبه كدهای استخراج شده

 كدهای اوليه -8جدول 

 كدگذاري مفاهيم اوليه

های توانند بر راهبردهای شركت در حوزهبه نظر من كاركنان شركت می

 .مختلف اثرگذار باشند

اهميت كاركنان در راهبردهای 

 شركت

های بورسی بايد در راستای منافع سهامداران حركت در اقتصاد امروز شركت

 .كنند

در راستای  حركت شركت

 منافع سهامداران

ها نقشی حياتی در حفظ جايگاه مشاغل های صنفی و اتحاديهامروزه انجمن

 .دارند و بايد به خوبی از اختيارات خود استفاده كنند

های صنفی و نقش انجمن

 ها در حفظ مشاغلاتحاديه

م ناديده ها و مردها را در زندگی سازمانتوان اثر رسانهدر عصر ارتباطات نمی

 .گرفت

اثر حياتی رسانه در جهت 

 هادهی به سازمان
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توانند بر تصميمات شركت كاركنان شركت به عنوان اولين عضو سازمان می

 . جهت دهند

جهت دهی كاركنان بر 

 تصميمات شركت

-ريسک زنجيره تأمين اگر مديريت نشود، روند كلی شركت دچار مشكل می

 .شود

  مديريت ريسک زنجيره تأمين

ها بايد بيش از هميشه در راستای تحقق منافع عموم NGOبه عقيده بنده 

 .فعاليت كنند

در تحقق منافع  NGOنقش 

 عموم

 .توان اثر كارمندان يک شركت را بر عمليات كلی شركت ناديده گرفتنمی

 

اثرگذاری كارمندان بر عمليات 

 شركت

در تمام سطوح به به نظر من خيلی مهم است كه ارزيابی عملكرد مديران 

 .صورت پيوسته صورت گيرد

ارزيابی عملكرد مديران در 

 تمام سطوح

نفعان بسيار های آنلاين در آگاهی بخشی ذیها چه چاپی چه رسانهرسانه

 .دخيل هستند

 

نفعان توسط آگاهی بخشی ذی

 های چاپی و آنلاينرسانه

سهامداران بايد در مجامع، مديران را ملزم به رعايت مسائل زيست محيطی 

 . كنند

الزام مديران به رعايت مسائل 

زيست محيطی توسط 

 سهامداران

هايی است كه شركت را دچار اختلال در زنجيره تأمين يكی از محدوديت

 .كندچالش می

 توجه به تأمين كنندگان

ها و ها در مسير سياستصل شود، بايد شركتنفعان حااگر بخواهيم رضايت ذی

 .قوانين نظارتی اصولی حركت كنند

ها و قوانين رعايت سياست

 نظارتی اصولی

توانند سازمان را به سمت به اعتقاد من مديران ارشد و حتی مديران ميانی می

 .نيل به اهداف والا سوق دهند

سوق دادن سازمان به اهداف 

و والا توسط مديران ميانی 

 ارشد

به نظر من در فرآيند توليد بايد نقش پر رنگ توزيع كنندگان نيز در نظر 

 .گرفته شود

 توجه به نقش توزيع كنندگان

به اعتقاد من شركت بايد نياز و خواسته مشتری را سرلوحه خود قرار دهد زيرا 

 .  حيات شركت در گرو جلب رضايت مشتری پابرجاست

 توجه به خواسته مشتريان

ها را به صورت پيوسته اعتقاد من دولت و نهادهای وابسته به آن بايد شركتبه 

هايی كه الزامات در زمينه توجه به محيط زيست رتبه بندی كنند و به شركت

 .زيست محيطی را رعايت كردند، امتيازات ويژه اختصاص دهند

ها از منظر رتبه بندی شركت

زيست محيطی توسط دولت و 

 نهادهای دولتی

های زيست محيطی، به عقيده من نهادهای نظارتی بايد ا توجه به آسيبب

 .ها را رصد كنندبيشتر از هميشه فعاليت شركت

رصد فعاليت شركت توسط 

 نهادهای نظارتی
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تواند نقش مهمی در كسب اعتماد عموم به اعتقاد من، هيات مديره شركت می

 .  داشته باشد

نقش هيات مديره در 

 اعتمادسازی

هايی در ها و موسسات مالی اولويت خود جهت اعطای تسهيلات را شركتبانک

 .گيرندنفعان خود را در نظر مینظر بگيرند كه بيش از سايرين رضايت ذی

ها به اعطای اعتبارات بانک

 مند های دغدغهشركت

نقش مشتريان در ارائه  .را وادار به ارائه محصولات سازگار با محيط زيست نمايند مشتريان بايد شركت

 محصول سازگار با محيط 

 رضايت شغلی كاركنان .تواند شركت را به سمت افول سوق دهدعدم رضايت شغلی كاركنان می

تواند برای شركت سبب ساز تمايز آن با رقبای داخلی انعطاف پذيری قيمت می

 .و خارجی گردد

ايجاد تمايز با رقبای داخلی و 

 المللیرقبای بين

به نظر من بايد دامنه اختيارات نهادهای نظارتی محيط زيست را جهت كنترل 

 . ها برای حفاظت از محيط پيرامون افزايش دادشركت

ها توسط كنترل شركت

 نهادهای نظارتی محيط زيست

مديران شركت بايد در راستای منافع سهامداران حركت كرده و تضاد منافع را 

 .مديريت كنند

بين  حل تضاد منافع

 سهامداران و مديران شركت

 های پژوهشيافته: منبع

 و مضامين فرعي كدها، نام گذاري بنديطبقه -4-1-2

 هایداده خلاصه كردن مرتب، گزينشی كدهای قالب در مختلف كدهای بندیطبقه مرحله اين در    

 پژوهشگر ،واقع در .دوشمی انجام شد، نام گذاری كدها و در نهايت شناسايی مضامين فرعی كدگذاری

 يک ايجاد برای توانندمی مختلف كدهای چگونه كه گيردمی نظر در و كرده شروع را خود كدهای تحليل

 كنار تكراری كدهای همچنين و نامرتبط يا ناقص كدهای بخش اين در .شوند تركيب كلی مضمون

 بيشتری عمل آزادی با پژوهشگر مرحله اين خلال در .حاصل شوند گزينشی هایكد تا شوندمی گذاشته

 81 مرحله اين در .دهدمی قرار بازبينی مورد را هاآن و ايجاد را مضامين از ایمجموعه و كرده فعاليت

 .اندنمايش داده شده -0حاصل شده است كه در جدول  فرعی مضمون

 مضامين فرعی -0جدول 

 مضامين فرعي كدهاي گزينشي

 كاركنان شركت شركتاهميت كاركنان در راهبردهای 

 جهت دهی كاركنان بر تصميمات شركت 

 اثرگذاری كارمندان بر عمليات شركت

 رضايت شغلی كاركنان
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 سهامداران شركت حركت شركت در راستای منافع سهامداران

الزام مديران به رعايت مسائل زيست محيطی توسط  

 سهامداران

 شركتحل تضاد منافع بين سهامداران و مديران 

 جلب رضايت سهامداران در مجامع سالانه

 احقاق حق سهامداران خرد و حمايت از آنان

 مديران ارشد و ميانی ارزيابی عملكرد مديران در تمام سطوح

سوق دادن سازمان به اهداف والا توسط مديران ميانی  

 و ارشد

 ت مديرهئهي ت مديره در اعتمادسازیئنقش هي

 فرآيندها و امورشفاف سازی  

گذاری و تأمين تصميم سازی اثربخش مالی در سرمايه

 مالی

 NGO در تحقق منافع عموم NGOنقش 
ها برای توسعه مسئوليت پذيری ترغيب شركت 

 اجتماعی

ها جهت تخصيص بودجه جهت امور ترغيب شركت

 انسان دوستانه

 ها اتحاديه و صنفی های انجمن ها در حفظ مشاغلهای صنفی و اتحاديهنقش انجمن

های قانونی و تلاش در راستای استيفای خواسته 

 مشروع صنف 

ها در تأمين نيازهای های صنفی و اتحاديهتلاش انجمن

 صنفی

 (چاپی و الكترونيک)رسانه  هااثر حياتی رسانه در جهت دهی به سازمان

های چاپی و نفعان توسط رسانهآگاهی بخشی ذی 

 آنلاين

 جلوگيری از عدم تقارن اطلاعاتی 

 ربط جهت انجام اصولی امورفشار به نهادهای ذی

 اطلاع رسانی به موقع و دقيق مسائل روز

  و نهادهای نظارتی محيط زيست ها توسط نهادهای نظارتی محيط زيستكنترل شركت
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ها برای روی آوردن به مديريت متقاعد سازی شركت

 و ارائه محصولات سبز سبز 

 های بوم شناسیانجمن

 

 هاجلوگيری از تخريب زيست بوم توسط شركت 

 وكلا دفاع از حقوق سهامداران در برابر تخلفات مديران

 احقاق حقوق عامه  

 عموم مردم هانقش عموم مردم در تعيين خط مشی شركت

 جهت دهی به شركت در راستای منافع عموم مردم  

 مشتريان داخلی و بين المللی توجه به خواسته مشتريان

نقش مشتريان در ارائه محصول سازگار با محيط  

 زيست

 حركت در راستای جلب رضايت مشتری

 بهبود كيفيت محصولات و مديريت ارتباط با مشتری

 كنندگان داخلی و بين المللی تأمين مديريت ريسک زنجيره تأمين

 توجه به تأمين كنندگان 

 مواد اوليه مرغوب

 توزيع كنندگان توجه به نقش توزيع كنندگان

 جلوگيری از اختلال در شبكه توزيع 

 رقبای داخلی و بين المللی المللیايجاد تمايز با رقبای داخلی و رقبای بين

 انعطاف پذيری قيمت برای حفظ بازار 

 ايجاد نوآوری در محصولات جهت كسب مزيت رقابتی

ها از منظر پايبندی به مسائل زيست رتبه بندی شركت

 محيطی توسط دولت و نهادهای دولتی

 دولت، نهادهای دولتی و تصميم سازان بورس

 

 پرهيز از قيمت گذاری دستوری

 اتخاذ تصميمات در راستای حمايت از بازار سرمايه

اعتماد بين سهامداران برای بهبود شرايط بازار ايجاد 

 سرمايه

 هاهای پولی و مالی جهت رشد شركتاتخاذ سياست

ها و قوانين نظارتی اصولی توسط رعايت سياست

 شركت

 سياست گذاران و قانون گذاران داخلی و بين المللی

 

المللی جهت ها و قوانين بينتوجه به دستورالعمل

 معيارهای جهانی شدندستيابی به 
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-ها و موسسات مالی به شركتاعطای اعتبارات بانک

 مندهای دغدغه

 بانک ها، موسسات مالی و شركت های بيمه

های توجه ای ويژه به شركتارائه خدمات مالی و بيمه

 كننده به مديريت سبز

 حاكميت نظارتی رصد فعاليت شركت توسط نهادهای نظارتی

 اقدامات كنترلینظارت و انجام  

 های پژوهشيافته: منبع

 توصيف مضامين اصلي -4-1-3

 تواندمی ؛ لذاباشد رسيده بخشی رضايت مضامين شبكه به پژوهشگر كه شودمی شروع زمانی گاماين     

در خلال اين  .تفسير و مضامين اصلی را شناسايی نمايد را هاداده تحليل جهت شده پيشنهاد مضامين

حاصل شد كه در  اصلی مضمون 4 فرعی، مضامين ميان در برگشت و رفت از پس نهايت درمرحله، 

نفعان نفعان خارجی، ذینفعان داخلی، ذیاين مضامين عبارت اند از ذی .قابل مشاهده است 3جدول 

 .حكمرانی/ نظارتینفعان بازار و ذی

 مضامين اصلی -3 جدول

 مضامين اصلي مضامين فرعي

 ذی نفعان داخلی سهامداران شركت

 كاركنان شركت

 مديران ارشد و ميانی

 هيئت مديره 

NGO ذی نفعان خارجی 
 هااتحاديه و صنفی هایانجمن

 (چاپی و الكترونيک)رسانه 

 های بوم شناسیانجمنو  نهادهای نظارتی محيط زيست

 وكلا

 عموم مردم

 ذی نفعان بازاری مشتريان داخلی و بين المللی 

 تأمين كنندگان داخلی و بين المللی

 توزيع كنندگان

 رقبای داخلی و بين المللی
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 حكمرانی/ ذی نفعان نظارتی دولت و نهادهای دولتی

 المللیسياست گذاران و قانون گذاران داخلی و بين

 های بيمهها، موسسات مالی و شركتبانک

 حاكميت نظارتی

 های پژوهشيافته: منبع

 ترسيم شبكه مضامين و ارائه الگو -4-1-3

 اين در و باشد شده فراهم نهايی مضامين از كاملی مجموعه كه شودمی آغاز زمانی نهايی مرحله    

 طی و شوندگان مصاحبه پاسخ اساس بر .گيردمی صورت پژوهش نهايی گزارش تدوين و تحليل مرحله،

 . ه استآمد دست به 8 شكل صورت به پژوهش الگوی مضمون، تحليل تكنيک مراحل كردن

 نفعان در بازار سرمايه ايرانارائه الگوی فشار ذی -8شكل 

 

 هاي بخش كمّييافته -4-2

و اعتبارسنجی مدل ارائه شده در بخش  طور كه اشاره شد در بخش كمّی برای سنجش مدلهمان    

از ابزار پرسشنامه استفاده شده است؛ روايی پرسشنامه توسط خبرگان مورد تأييد قرار گرفته و  كيفی

 چون 4جدول  به توجه با و شده استفاده (CR)و پايايی مركب  كرونباخ آلفای از پايايی سنجش برای
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 مورد نيز پرسشنامه پايايی است، 7/2 از بيش متغيرها تمامی برای و پايايی مركب كرونباخ آلفای مقدار

شود كه مقادير روايی همگرا برای هر متغير همچنين روايی همگرا زمانی تأييد می .گيردمی قرار ييدأت

بزرگتر بوده  5/2شود روايی همگرا برای تمامی متغيرها از بزرگتر باشد؛ همانطور كه مشاهده می 5/2از 

 .باشدلذا مورد تأييد می

 اخ، پايايی مركب و روايی همگراتايج آلفای كرونبن -4جدول 

 روايی همگرا پايايی مركب آلفای كرونباخ تعداد گويه متغير

 4 202/2 242/2 104/2 (IntSt)داخلی نفعان ذی

 6 202/2 232/2 702/2 (ExtSt) خارجینفعان ذی

 4 122/2 203/2 758/2 (MarSt) بازارنفعان ذی

 4 113/2 281/2 736/2 (GovSt) حكمرانی/ نظارتینفعان ذی

 پژوهش هایيافته: منبع

 شده استفاده  PLSافزار اسمارتبا نرم ساختاری معادلات سازیمدل از پژوهش بررسی مضامين برای    

 .ددهمعناداری نشان میحالت  دررا  پژوهش مضامين گيریاندازه مدل 8نمودار  .است

 

 معناداری ضرايب با همراه پژوهش ساختاری مدل -8 نمودار
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 پژوهشهای نتايج فرضيه -5جدول 

 آماره آزمون فرضيه

(T-Value) 

 نتيجه

 پذيرش 366/85 .نفعان در بازار سرمايه هستندعاملی در فشار ذی داخلی نفعانذی

 پذيرش 362/7 .نفعان در بازار سرمايه هستندخارجی عاملی در فشار ذی نفعانذی

 پذيرش 551/5 .نفعان در بازار سرمايه هستندبازار عاملی در فشار ذی نفعانذی

 پذيرش 278/83 .نفعان در بازار سرمايه هستندحكمرانی عاملی در فشار ذی/ نظارتی نفعانذی

 پژوهش هایيافته: منبع

 26/8از می باشد و  362/7و  366/85برابر  (T-Value)و از آنجايی كه مقدار  8نمودار با توجه به     

-نفعان داخلی و ذیذیگيرند؛ يعنی های اول و دوم پژوهش مورد پذيرش قرار میفرضيهبيشتر است، 

كه برابر  (T-Value)به مقدار  عنايتبا  .نفعان در بازار سرمايه هستندنفعان خارجی عاملی در فشار ذی

د؛ نگيرمورد پذيرش قرار می چهارم نيزو  سومبيشتر است، فرضيه  26/8از است و  278/83و  551/5 با

 .نفعان در بازار سرمايه هستندعاملی در فشار ذی حكمرانی/ نفعان نظارتیبازار و ذینفعان ذیيعنی 

عددی بزرگتر از  6جدول و  8برای تمامی مضامين فرعی طبق نمودار  (T-Value)همچنين مقدار 

 .مانندشده، لذا تمام مضامين فرعی در مدل باقی می 26/8

 معناداری مضامين فرعیمقدار  -6جدول 

 (T-Value) مضامين فرعی (T-Value) مضامين فرعی

 646/54 عموم مردم 811/884 سهامداران شركت

 713/62 مشتريان داخلی و بين المللی 336/16 كاركنان شركت

 662/24 تأمين كنندگان داخلی و بين المللی 318/10 مديران ارشد و ميانی

 226/64 كنندگانتوزيع  806/26 هيئت مديره

NGO 252/02 212/37 رقبای داخلی و بين المللی 

 415/63 دولت و نهادهای دولتی 520/75 ها اتحاديه و صنفی های انجمن



 16 

سياست گذاران و قانون گذاران  012/63 (چاپی و الكترونيک)رسانه 

 داخلی و بين المللی

481/63 

و  نهادهای نظارتی محيط زيست

 شناسیانجمن های بوم 

های بانک ها، موسسات مالی و شركت 526/74

 بيمه

271/47 

 046/55 حاكميت نظارتی 533/11 وكلا

 پژوهش هایيافته: منبع

 كلی كيفيت آزمون اين. شوداستفاده می  GOFشاخص از مدل كل برازندگی مقدار ارزيابی جهت    

مقدار اين شاخص بيشتر باشد نشان از قدرت هر چه  .كندمی تعيين را ساختاری و گيریاندازه هایمدل

سه مقدار  .برازندگی بالای مدل است و هر چه به صفر نزديک شود، حكايت از برازش ضعيف مدل دارد

 فرمول . كنندرا تبيين می ترتيب برازش ضعيف، متوسط و قویه ب GOFبرای  36/2و  05/2،  28/2

 :به شرح ذيل است  GOFشاخص محاسبه به مربوط

                                        0     2 758  2 242  2 142 

نشان از  است و 142/2عدد  GOF شاخص شود مقدار محاسبه شده برایطور كه ملاحظه میهمان    

گونه برداشت نمود كه مدل ارائه شده دارای توان اينبنابراين می دارد؛ پژوهشبرازش قوی مدل كلی 

اند مدل طراحی شده را پوشش دهند و به خوبی توانسته آوری شدههای گردبرازش مطلوبی بوده و داده

بخش  توان مدلمی GOFو شاخص  -8ييد نمايند؛ لذا با عنايت به نتايج نمودار أبا قدرت بالايی مدل را ت

 .در نظر گرفت نهايیمعادل مدل بدون تغيير را كيفی 

 بحث و نتيجه گيري -5

 تأثير سازمان تحت كه است افراد از گروهی يا شخص هر نفعتر اشاره شد، ذیطور كه پيشهمان    

های در دهه .دارند را اهداف به دستيابی برای سازمان ظرفيت بر تأثيرگذاری توانايی يا گيرندمی قرار

ها كند و سازمانها ايفا میهای استراتژيک شركتبرنامه در گيریچشم نقش نفعانذی اخير فشار

نفعان اگر درست فشار ذی .كنندنفعان پايه ريزی میهای ذیگرفتن خواستهانداز خود را با در نظر چشم

ها به سمت مديريت سبز، حفظ محيط زيست، بهبود تواند به سوق دادن سازمانهدايت شود، می

های مربوط به مسئوليت پذيری كيفيت محصولات، ارتقای جايگاه سرمايه اجتماعی، توسعه فعاليت

 .عامّه و دستاوردهای بسيار ديگر ختم شوداجتماعی، تحقق منافع 

های آميخته است؛ در قسمت كيفی، از روش تحليل مضمون استفاده پژوهش حاضر از نوع پژوهش    

و تا سطح اشباع  هاز ابزار مصاحبه عمقی استفاده گرديددر اين بخش ها آوری دادهو برای جمع هشد
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. ه استصاحبه به عمل آمدم دانشگاه و خبرگان بازار سرمايهاستادان نفر از  88؛ لذا با ادامه يافتنظری 

 مضمون اصلی 4دارای  الگواين . ارائه شد نفعان در بازار سرمايه ايرانفشار ذی الگویبر اين اساس 

مضمون  81و  حكمرانی/ نفعان نظارتینفعان بازار و ذی، ذینفعان خارجینفعان داخلی، ذیشامل ذی

ای طراحی شد و  پس از سنجش روايی و پايايی، با استفاده از بخش كمیّ، پرسشنامهدر . باشدفرعی می

در نهايت پس . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SmartPLSسازی معادلات ساختاری و نرم افزار مدل

بخش كيفی تأييد شدند و برازش مدل  مضمون فرعی 81مضمون اصلی و  4، الگوهای از آزمون فرضيه

های پيشين همسو پژوهشنتايج پژوهش حاضر تا حدودی با  .صورت قوی مورد قبول قرار گرفتنيز به 

نفعان فشار ذی( 0200) 86و يينگ و همكاران( 0203) 85دارماوان و ايداواتی، 84آبجه و همكاران. است

در ان سهامدار و ها، عموم مردم، منابع زيست محيطیرا شامل فشار كاركنان، مشتريان، دولت، رسانه

رقبا و  ،هااتحاديه و صنفی هایانجمنها نيز عواملی نظير تأمين كنندگان، در ساير پژوهش. نظر گرفتند

NGOهای با مقايسه نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش .نفعان معرفی شده اندها به عنوان فشار ذی

مضامينی نظير مديران ارشد و ميانی، هيئت مديره، توزيع كنندگان، توان اذعان داشت كه می پيشين

گذاران داخلی و گذاران و سياستقانونهای بوم شناسی، وكلا، نهادهای نظارتی محيط زيست و انجمن

جديدی هستند كه  مضامين حاكميت نظارتیو  های بيمهها، موسسات مالی و شركتبانک بين المللی،

ها، عموم مردم، فشار كاركنان، مشتريان، دولت، رسانههمچنين . اضافه شده اند گوالدر اين پژوهش به 

هستند كه در  ها مضامينیNGOرقبا و  ،هااتحاديه و صنفی هایانجمنسهامداران تأمين كنندگان، 

شود با عنايت به نتايج حاصل شده پيشنهاد می .بوده استهای مذكور مشابه پژوهش حاضر با پژوهش

های فعال در بازار سرمايه ايران برای بيشينه كردن ارزش شركت و همچنين بهبود جايگاه خود شركت

در نظر جامعه و ارتقای شهرت سازمانی، در اهداف، مأموريت و چشم انداز استراتژيک خود رضايت تمام 

همچنين . دنفعان معرفی شده در اين پژوهش را مد نظر قرار دهند و از تضاد منافع جلوگيری نماينذی

ها مديريت سبز و شود شركتبا عنايت به اهميت روز افزون حفاظت از محيط زيست، پيشنهاد می

 .های اساسی خود قرار دهندصيانت از زيست بوم را از اولويت

1) Rehman 

2) Roy et al 

3) Baah et al 

4) Baah & Jin 

5) Tsinopoulos et al 

6) Jakhar et al 
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16) Ying et al 

 منابع
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Providing a pattern of Stakeholder Pressure in Iran's capital market: mixed approach 

Abstract 

According to legitimacy theory, organizations can continue to survive as long as society 

considers them legitimate and gives them legitimacy; therefore, organizations must act in 

line with the goals of stakeholders and prevent conflicts of interest. Stakeholder theory 

explains that organizations and companies have become so large and their impact on the 

surrounding environment and society has become so profound that they overshadow not 

only shareholders but also other groups and must be accountable to all stakeholders. This 

research aims to present a model of stakeholder pressure in the Iranian capital market. The 

present research method is mixed and in this regard, relying on the qualitative approach of 

content analysis, qualitative data was collected through interviews with university 

professors and capital market experts and continued until reaching theoretical saturation 

level; Then, the stakeholder pressure model in the Iranian capital market was presented, 

including 4 main themes: internal stakeholders, external stakeholders, market stakeholders, 

and regulatory/governance stakeholders, and 81 sub-themes. Next, in the quantitative 

section, a questionnaire was designed to measure the presented model in the qualitative 

section, and after confirming its validity and reliability, it was completed by capital market 

activists. Structural equation modeling and SmartPLS software were used to analyze the 

questionnaire data. The results of the research indicate that all the main and sub-themes 

introduced in this study were confirmed and the qualitative section model has a strong fit. 

Practical suggestions are also provided below. 

Keywords: Stakeholder pressure, Internal stakeholders, External stakeholders, Market 

stakeholders, Regulatory/governance stakeholders 


