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در بانک  یسازمان یبا نوآور های رشد های مدیریت فرصت مولفه بینارتباط  یسربر

 سپه استان سمنان

1عبدالنظام جعفری  

2نژاد قاسم پروری  

 چکیده

های رشد و نوآوری سازمانی در شعب بانک  های مدیریت فرصت این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین مولفه

ها، توصیفی از  آوری داده سپه استان سمنان انجام شد. مطالعه حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش جمع

ستان سمنان تشکیل دادند که با نوع همبستگی است. جامعه آماری پژوهش را کلیه کارکنان شعب بانک سپه ا

آوری  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار جمع ۲۶۰ای، تعداد  گیری تصادفی طبقه استفاده از روش نمونه

های اصلی تحقیق بود.  شناختی و مولفه ای استاندارد مشتمل بر دو بخش سوالات جمعیت ها، پرسشنامه داده

و  ۸۴۱/۰ب آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار آن برای کل پرسشنامه پایایی پرسشنامه با استفاده از ضری

های  دهنده پایایی مطلوب ابزار تحقیق بود. داده به دست آمد که نشان ۷/۰ها بالاتر از  برای هر یک از مولفه

و های همبستگی اسپیرمن  ها با به کارگیری آزمون گردآوری شده پس از اطمینان از نرمال بودن توزیع آن

های  های تحقیق وجود یک رابطه مثبت و معنادار را بین مدیریت فرصت یافته .پیرسون و مورد تحلیل قرار گرفت

نشان داد که سه مولفه پذیرش ها، نتایج  رشد و نوآوری سازمانی با ضریب همبستگی نشان داد. در سطح مولفه

و معناداری با نوآوری سازمانی هستند. با  دارای رابطه مثبت و قوانین و مقررات  ضریب پذیرش محیطی، ریسک

ها مؤید این  این حال، رابطه بین مولفه آمادگی زیرساختی و نوآوری سازمانی از نظر آماری معنادار نبود. این یافته

های نوآوری بیش از آنکه متکی بر  های دولتی، محرک دیدگاه است که در محیط بانکی ایران، به ویژه در بانک

های کلان در فناوری و زیرساخت باشد، وابسته به تقویت عوامل نرمی چون فرهنگ سازمانی حامی  یگذار سرمایه

 گر است.  های قانونی تسهیل پذیری در برابر تغییرات محیطی و وجود چارچوب خطرپذیری، انعطاف
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 مقدمه

گیری از  ها برای حفظ مزیت رقابتی پایدار نیازمند بهره بنیان، سازمان در عصر اقتصاد دانش

های رشد به عنوان یک پارادایم نوظهور در ادبیات  رویکردهای نوین مدیریتی هستند. مدیریت فرصت

این . (۲۰۱۸، ۱)تیس های رشد سازمانی تأکید دارد برداری از فرصت مدیریت، بر شناسایی، خلق و بهره

ای برخوردار است، جایی که مؤسسات مالی  مفهوم در محیط پویای بانکداری امروزی از اهمیت ویژه

)آنازو   برای بقا و رشد باید به طور مستمر به نوآوری در محصولات، خدمات و فرآیندهای خود بپردازند

های  های متعددی از جمله تحریم چالش های اخیر با صنعت بانکداری ایران در سال(. ۲۰۲۰، ۲و آلامرو

ت )قاسمی و ییرات سریع فناوری مواجه بوده اسالمللی، رقابت فزاینده با مؤسسات مالی نوپا و تغ بین

های  ترین بانک ترین و بزرگ در این شرایط، بانک سپه به عنوان یکی از قدیمی(. ۲۰۲۱، 3همکاران

شد و نوآوری خود است. بررسی رابطه بین مدیریت دولتی ایران، نیازمند بازتعریف راهبردهای ر

 .ساز تحولات اساسی در عملکرد آن باشد تواند زمینه های رشد و نوآوری سازمانی در این بانک می فرصت

هایی هستند که توانایی تبدیل  های موفق در عرصه رقابت، آن دهد که سازمان مطالعات اخیر نشان می

مدیریت (. ۲۰۲۰، ۴)فراریس و همکاران باشند عملیاتی را دارا می های های بالقوه به نوآوری فرصت

ها در راستای  برداری از فرصت مند برای شناسایی، ارزیابی و بهره های رشد شامل چهارچوبی نظام فرصت

تواند  این رویکرد در محیط بانکداری می (.۲۰۲۱، 5)کوراتکو و همکاران نفعان استایجاد ارزش برای ذی

ها به عنوان توانایی ایجاد و اجرای  نوآوری سازمانی در بانک .مزیت رقابتی پایدار منجر شودبه ایجاد 

)نامبیسان و  شود وکار تعریف می های کسب های جدید در محصولات، خدمات، فرآیندها و مدل ایده

یر ناپذ در محیط متغیر کنونی، نوآوری نه یک انتخاب، بلکه یک ضرورت اجتناب (.۲۰۱9، ۶همکاران

های نوآور نسبت به رقبای خود از  دهد که بانک شود. مطالعات نشان می ها محسوب می برای بانک

های رشد  ارتباط بین مدیریت فرصت (.۲۰۱۸، ۷)دیستانونت و خونگمالا عملکرد مالی بهتری برخوردارند

، ۸های پویا قابلیتو نوآوری سازمانی در تحقیقات متعددی مورد تأیید قرار گرفته است. بر اساس نظریه 

برداری از  های شناسایی و بهره ها برای دستیابی به نوآوری مستمر نیازمند توسعه قابلیت سازمان

های پویا به  دهند تا در محیط ها اجازه می ها به سازمان این قابلیت(. ۲۰۱۸)تیس،  ها هستند فرصت

دهد که مدیریت  اری، مطالعات نشان میدر زمینه بانکد .های خود بپردازند بازتعریف منابع و توانمندی

)آنازو و آلامرو،  تواند به توسعه محصولات و خدمات نوآورانه منجر شود های رشد می مؤثر فرصت

های ناشی از تحولات  برداری از فرصت هایی که توانایی شناسایی و بهره به طور خاص، بانک(. ۲۰۲۰

 شتریان پاسخ دهند و سهم بازار خود را افزایش دهندتوانند به نیازهای م دیجیتال را دارند، بهتر می

های متعددی در زمینه  بانک سپه به عنوان یک نهاد مالی بزرگ، با چالش (.۲۰۲۱)قاسمی و همکاران، 

نوآوری مواجه است. ساختار سنتی، فرآیندهای پیچیده و مقاومت در برابر تغییر از جمله موانع اصلی در 
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با این حال، این بانک از پتانسیل  .(۱۴۰۰زاده،  محسنی بیک) شوند حسوب میراه نوآوری در این بانک م

گیری از مدیریت مؤثر  تواند با بهره بالایی برای تبدیل شدن به یک سازمان نوآور برخوردار است که می

گانه در ادبیات  این مطالعه با هدف پر کردن شکافی سه  .های رشد، به این هدف دست یابد فرصت

های رشد و  شکاف بافتی، به بررسی رابطه مدیریت فرصت طراحی شده است. نخست، از منظرموجود 

یک بانک دولتی ایران )بانک سپه استان سمنان(  شده  مطالعه نی در بافت خاص و کمترنوآوری سازما

های  های رشد به مؤلفه شکاف محتوایی، با شکستن مفهوم مدیریت فرصت پردازد. دوم، از منظر می

نده آن )از قبیل پذیرش ریسک، قوانین و مقررات، و آمادگی زیرساختی(، به بررسی تأثیر مجزا و ساز

کند.  نظرگیری آن به عنوان یک مفهوم یکپارچه اجتناب می پردازد و از در تر هر یک بر نوآوری می دقیق

های  داری، یافتهشکاف کاربردی، با ارائه پیشنهادات عملیاتی و مختص صنعت بانک در نهایت، از منظر

که در واقع وجه تمایز  .سازد برداری می گیرندگان این عرصه قابل بهره تحقیق را برای مدیران و تصمیم

 های رشد و نوآوری است. اصلی این مطالعه با سایر مطالعات مشابه در حوزه مدیریت فرصت

 مبانی نظری

 های سنجش آن و شاخص نوآوریخلاقیت و  مفهوم

تواند  شود که می ها و مفاهیم جدید و اصیل تعریف می حل ها، راه عنوان توانایی خلق ایدهخلاقیت به 

در محیط سازمانی، خلاقیت به عنوان موتور (. ۲۰۲۴، 9)امابیل به صورت فردی یا سازمانی ظهور یابد

مطالعات جدید شود.  آفرین می های بدیع و ارزش شود که منجر به تولید ایده محرکه نوآوری شناخته می

ها  کننده، تنوع تیم دهد که خلاقیت سازمانی تحت تأثیر عواملی مانند فرهنگ سازمانی حمایت نشان می

از دیدگاه معاصر، خلاقیت نه تنها یک  (.۲۰۱۴، ۱۰د )ژو و هووِرمناسب قرار دار انگیزشی های و سیستم

 .ق مدیریت استراتژیک توسعه یابدتواند از طری استعداد فردی، بلکه یک قابلیت سازمانی است که می

های خلاق به محصولات، خدمات یا فرآیندهای جدید تعریف  نوآوری به عنوان فرآیند تبدیل ایده

های  شاخص (.۲۰۱9، ۱۱)بوگرس و همکاران کند شود که ارزش اقتصادی و اجتماعی ایجاد می می

شوند. بر اساس  چندبعدی می اند و شامل معیارهای های اخیر تکامل یافته سنجش نوآوری در سال

های  ( شاخص۱گیرند:  های سنجش نوآوری در چهار دسته اصلی قرار می جدیدترین مطالعات، شاخص

های فرآیندی )مانند  ( شاخص۲، تعداد پژوهشگران(، R&D  گذاری در ورودی نوآوری )مانند سرمایه

ها  حق اختراع  ی )مانند تعدادهای خروج ( شاخص3های نوآوری، سرعت توسعه محصول(،  تعداد پروژه

 .(وری، افزایش سهم بازار های تأثیر )مانند بهبود بهره ( شاخص۴سهم محصولات جدید از فروش( و  و
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های نوآوری سازمانی و تأثیر اکوسیستم نوآوری  گیری نوآوری بر سنجش قابلیت رویکردهای جدید اندازه

 (.۲۰۲۴، ۱۲و همکاری اقتصادی)سازمان توسعه  وکار تأکید دارند بر عملکرد کسب

 در ضریب پذیرش و نوآوری در سازمان های رشد مدیریت فرصت یهامولفهنقش 

های رشد به عنوان یک قابلیت استراتژیک  وکار پویای امروزی، مدیریت فرصت در محیط کسب

ها مطرح شده است. این مفهوم به توانایی سازمان در شناسایی، ارزیابی و  کلیدی برای سازمان

، بر اساس مطالعات اخیر(. ۲۰۲۰، ۱3)تید و بسانت د.های نوظهور بازار اشاره دار فرصتبرداری از  بهره

کنند، نه تنها قابلیت نوآوری بالاتری دارند،  های رشد موفق عمل می هایی که در مدیریت فرصت سازمان

)کوراکتو و همکاران،  یابد ها نیز به طور قابل توجهی افزایش می بلکه ضریب پذیرش نوآوری در آن

های رشد به عنوان یک شاخص  ( اعتقاد دارند که مدیریت فرصت۲۰۱۰) ۱۴سدرا و گبل (.۲۰۲۱

های رشد به  مدیریت فرصتباشد.  گیری نوآوری بوده و سنگ بنای موفقیت در هر سازمانی می اندازه

ها برای شناسایی، ارزیابی  مند، نقش حیاتی در توانمندسازی سازمان عنوان یک رویکرد استراتژیک نظام

این مفهوم  (۲۰۱۶) ۱5چن و یانگ کند. بر اساس مطالعات های نوظهور ایفا می از فرصتبرداری  و بهره

برداری  ها، ارزیابی جامع پتانسیل رشد، بهره شامل چهار مولفه اصلی است: شناسایی سیستماتیک فرصت

بستر لازم  ها در تعامل پیچیده با یکدیگر، های پویای سازمانی. این مولفه بهینه از منابع، و توسعه قابلیت

ت مطالعا .کنند های نوآوری سازمانی را فراهم می برای افزایش ضریب پذیرش نوآوری و تقویت قابلیت

های رشد، از  های پیشرو در مدیریت فرصت دهد که سازمان نشان می( ۲۰۲3) ۱۶آنابل و همکاران

ها شامل  چارچوبکنند. این  های نوظهور استفاده می ای برای شناسایی فرصت های پیشرفته چارچوب

های ضعیف بازار را تشخیص داده و به موقع نسبت  ای هستند که قادرند سیگنال های چندلایه مکانیزم

 به تغییرات محیطی واکنش نشان دهند.

از مدل سدرا و گَبل  با اقتباسمدل مفهومی تحقیق حاضر با توجه به مبانی نظری ارائه شده  

ین مدل، سادگی الگو و . علت اقتباس از اباشد قابل ارائه میزیر  ۱ شکل صورتبه بومی شده و ( ۲۰۱۰)

 سازی آن با کمترین تعدیل بوده است.  امکان بومی
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 مدل مفهومی تحقیق -۱شکل 

Figure 1- Conceptual research model 

با نوآوری در های رشد  فرصتهای مدیریت  بررسی ارتباط مولفهبا توجه به موضوع تحقیق و هدف 

 گردد: های اصلی و فرعی تحقیق به شکل زیر تبیین می ن، فرضیه بانک سپه استان سمنا

 فرضیه اصلی

 .و نوآوری سازمانی وجود داردهای رشد  مدیریت فرصتداری میان  رابطه معنی -

 های فرعی فرضیه 

 و نوآوری سازمانی وجود دارد. محیطی ضریب پذیرشداری میان  رابطه معنی .۱

 و نوآوری سازمانی وجود دارد.زیرساختی  آمادگیداری میان  رابطه معنی .۲

 نوآوری سازمانی وجود دارد.و قوانین و مقررات داری میان  رابطه معنی .3

 و نوآوری سازمانی وجود دارد. پذیرش ریسکداری میان  رابطه معنی .۴

 های رشد  مدیریت فرصتتعریف مفهومی 

شود که بر شناسایی  های رشد به عنوان یک چارچوب استراتژیک پویا تعریف می مدیریت فرصت

وکار پیچیده و  های کسب سازمانی در محیطهای توسعۀ  برداری از فرصت سیستماتیک، ارزیابی و بهره

این رویکرد بر اساس (. ۲۰۲5، ۱۷ استابر و کانباچ ؛۲۰۲3، آنابل و همکاران) در حال تغییر متمرکز است

های تشخیص فرصت، تخصیص  سازد تا با توسعۀ مکانیسم ها را قادر می های پویا، سازمان نظریۀ قابلیت

سارپونگ و ) طور مستمر به خلق و تصاحب ارزش بپردازند محوری، بههای  بهینۀ منابع و تقویت قابلیت

 نوآوری سازمانی 

 نوآوری رفتاری

 نوآوری فرآیندی

 نوآوری استراتژیک

های مدیریت فرصت

 رشد

 پذیرش ریسک

 قوانین و مقررات 

 آمادگی زیرساختی

 ضریب پذیرش محیطی 



  -       -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 6 

دهد که مدیریت مؤثر  مطالعات اخیر نشان می (۲۰۲۴، ۱۸عرفانیان و همکاران؛ ۲۰۲3، همکاران

ای بوده و نیازمند  سازی عمودی و افقی در سراسر مرزهای وظیفه های رشد مستلزم یکپارچه فرصت

زمینۀ یادگیری تطبیقی، انعطافپذیری استراتژیک و چابکی عملیاتی های سازمانی در  توسعۀ قابلیت

این مفهوم به عنوان یک قابلیت کلیدی سازمانی در نظر گرفته  (.۲۰۲5، ۱9مهراد و هراسی) است

 .گذارد طور مستقیم بر توانایی نوآوری و عملکرد رقابتی سازمان تأثیر می شود که به می

 رشدهای  مدیریت فرصت تعریف عملیاتی

در این تحقیق، میانگین نمرات کسب شده از پاسخ به سوالات پرسشنامه  منظور از نوآوری سازمانی 

های  خلق فرصت ،های رشد انتقال فرصت ،های رشد حفظ فرصت ،های رشد شامل ابعاد کسب فرصت

 شود. گیری می گانه لیکرت اندازه باشد که توسط پنج های رشد می رشد و کاربرد فرصت

 نوآوری سازمانی مفهومیتعریف 

های جدید در قالب محصولات،  مند خلق، توسعه و اجرای ایده نوآوری سازمانی به عنوان فرآیند نظام

برای سازمان و شود که منجر به ایجاد ارزش  وکار تعریف می های کسب خدمات، فرآیندها یا مدل

نوآوری را نه تنها به عنوان خروجی، بلکه محور،  این مفهوم بر اساس دیدگاه منبع .دگرد ذینفعان آن می

گیرد که مستلزم ترکیب و بازپیکربندی منابع و  به عنوان یک قابلیت پویای سازمانی در نظر می

دهد که نوآوری  مطالعات جدید نشان می(. ۲۰۲3آنابل و همکاران، ) های سازمان است توانمندی

های جذب دانش و استقرار  توسعه قابلیت سازمانی مؤثر نیازمند ایجاد فرهنگ یادگیری مستمر،

د )سازمان توسعه و همکاری د تغییر و آزمایش را تسهیل نماینپذیر است که بتوانن ساختارهای انعطاف

سازد تا به صورت پیوسته با محیط در حال تغییر  ها را قادر می این رویکرد سازمان (.۲۰۲۴اقتصادی، 

 .ایجاد کنندتطبیق یافته و مزیت رقابتی پایدار 

 نوآوری سازمانی تعریف عملیاتی

در این تحقیق، میانگین نمرات کسب شده از پاسخ به سوالات پرسشنامه  منظور از نوآوری سازمانی  

های جدید و حل مسائل و  مطرح کردن ایده، انگیزه برای حل مشکل ،شامل ابعاد اظهار نظر افراد

 شود. گیری می دازهگانه لیکرت انباشد که توسط پنج مشکلات می
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 پیشینه تحقیق

مطالعات مختلفی در داخل و خارج با تمرکز بر عمومی بودن، کاربردی بودن و ساختارمند بودن 

به انجام گرفته که  و خارج های رشد با متغیرهای اثرگذار بر نوآوری سازمانی در داخل ارتباط فرصت

نمایند. لذا  ( کمک می۲۰۱۰بر مبنای مدل سدرا و گبل ) ئه شدهاو مدل مفهومی ارتقویت مبانی نظری 

 گردد:  ها اشاره می ای از آن به پاره

های رشد شرکت و پایداری  اثر فرصتدر یک کار پژوهشی به بررسی  (2017حسینی و همکاران )

 ۶۴ ازای  نمونهپرداختند. نتیجه این بررسی که با  های نقد آزاد سود بر ارزش گذاری بازار از جریان

های  های با جریان شرکتانجام گرفت نشان داد که  شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

 شوندان به مبلغ بیشتری ارزش گذاری میهای رشد جذاب به وسیله سهامدار نقد آزاد مثبت و فرصت

اطلاعاتی را در  های رشد و عدم اطمینان ( در پژوهش خود رابطه بین فرصت2018زاده و نوابخش ) قلی

عدم های رشد و  بین فرصت نشان داد کهنتایج پژوهش د. های بورسی بررسی نمودن برخی ازشرکت

( در تحقیق خود در 2019همتی و همکاران ). اطمینان اطلاعات رابطه معنادار و معکوسی وجود دارد

های رشد، نگهداشت وجه نقد و حق الزحمه حسابرسی با استفاده از اطلاعات  ارتباط با رابطه بین فرصت

الزحمه حسابرسی رابطه ین نگهداشت وجه نقد و حقشرکت داخلی به این نتیجه رسیدند که  ۶۷مالی 

شرکت باعث تقویت شدن ارتباط  های رشد بالا و پایینفرصت. همچنین مثبت و معناداری وجود دارد

ای  در مقاله( 2022معصومی کیان و یگانه ). شودالزحمه حسابرسی میبین نگهداشت وجه نقد و حق

های پذیرفته  ها در عرضه اولیه در شرکت با عملکرد شرکت های رشد فرصت و توانایی مدیریت رابطه

های  با عملکرد شرکت توانایی مدیریت بینرا مورد بررسی قرار دادند.  بهادار تهرانشده بورس اوراق 

با عملکرد  های رشد فرصت بطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین بینها را عرضه اولیه در شرکت

( در 2023فلاح و بیگلر ). دارد ها رابطه مثبت و معناداری وجود های عرضه اولیه در شرکت شرکت

مورد بررسی شرکت بورسی  ۱۲۰در گذاری را  سرمایه و جریان نقدیهای رشد  پژوهشی، تاثیر فرصت

ی دارد اما گذاری ارتباط منفی و معنادار های رشد با سرمایه صتها نتیجه گرفتند که فر قرار دادند. آن

رابطه فرصت رشد و در تحقیقی، ( 2024دعائی ). نداردگذاری ارتباط معناداری  جریان نقدی با سرمایه

شده در  های پذیرفته ای از شرکت به نقش مشوق مدیریتی در نمونه  توجهبا را  گذاری سیاست سرمایه

بین فرصت رشد مورد بررسی قرار داد. بر اساس نتایج حاصله  بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران

داری وجود دارد.  های نامشهود رابطه معنی های مشهود و همچنین دارایی داراییگذاری در  و سرمایه

های مشهود و همچنین  گذاری در دارایی رابطه بین فرصت رشد و سرمایه ،همچنین مشوق مدیریتی

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D8%B4%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D8%B4%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D8%B4%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D8%B4%D8%AF/
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در خصوص رابطه بین فرصتهای ای  ( در مطالعه2025کر ) ی و میرهدریان. کند نامشهود را تعدیل می

شرکت  ۱۱3ها با استفاده از یک نمونه شامل  پذیری اجتماعی و عملکرد مالی شرکت ت رشد و مسئولی

های رشد بالا، تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد  در صنایع با فرصتمعتبر داخلی نتیجه گرفتند که 

بالا  های رشد های با فرصت ها باید در محیط شرکتیابد. به عبارتی  افزایش میطور قابل توجهی  مالی به

 .عنوان ابزاری برای افزایش مزیت رقابتی و بهبود عملکرد مالی خود بهره ببرند از مسئولیت اجتماعی به

های رشد و عملکرد  مدیرت فرصتدر یک کار پژوهشی، به بررسی تاثیر  (۲۰۱۲) ۲۰آندروا و کیانتو

ی و فنلاندی انجام  شرکت روسی، چین ۲3۴ای از  سازمانی پرداختند. در این مطالعه که توسط نمونه

 و اطلاعات فناوری و انسانی منابع مدیریت های شیوههای رشد سازمانی، فرصتگرفت نشان داد که 

 و مالی عملکرد بر داری معنی آماری تأثیر و دارند قوی بسیار همبستگی دانش مدیریت برای ارتباطات

( ۰۲۰۱ای بر مطالعه صدرا و گبل ) این تحقیق به صورت تجربی، پشتوانه .دارند شرکت پذیری رقابت

 غیرمستقیم و مستقیم اثرات ررسیدر خصوص بای  در مطالعه (۲۰۱۸) ۲۱عبدی و همکاران باشد. می

شرکت تامین  ۲۷9ای متشکل از  با نونه نوآوری بر سازمانی یادگیری و دانش مدیریت سازمانی، فرهنگ

های رشد بر نوآوری سازمانی اثر مثبت دارند. همچنین  کننده ایران خودرو نتیجه گرفتند که فرصت

بنت احمد و یادگیری سازمانی نیز به عنوان میانجی نقش مثبتی بر نوآوری سازمانی داشته است. 

 رفتار بر آن تأثیرات و ی کشور مالزیها شرکتدر  رشد های فرصت وهشی،( در پژ۲۰۲۰) ۲۲ازهاری

 ها شرکت پذیری ریسک با رشد فرصت کهنتایج نشان داد  مورد بررسی قرار دادند. را ها آن پذیری ریسک

 حداکثر به برای شرکتی پذیری ریسک با رابطه در رشد فرصت اهمیتهمچنین  .دارد علیتی رابطه

 ۲3سانهوکوی مورد تاکید قرار گرفت. مالزی در اقتصادی توسعه تحریک و سهامداران ثروت رساندن

اثرات  کارآفرینی، نظریه با استراتژی دیدگاه و سازمانی نظریه ادغام ( در مطالعه خود با۲۰۲۲)

های کوچک و متوسط بررسی نمود. او در این مطالعه با  های رشد را بر ورشکستگی شرکت فرصت

ها اثر منفی بر  های رشد در شرکت استفاده از روش معادلات ساختاری نتیجه گرفت که فرصت

های کوچک و  سازگاری شرکتبا اشاره ضرورت  در مطالعه خود( ۲۰۲۴) ۲۴یوتیکاورشکستگی دارد. 

های رشد  نتیجه گرفت که نوآوری در نتیجه توجه به فرصتهای جدید در بازار رقابتی  متوسط با فناوری

پذیری و سازگاری با  توانند کارایی عملیاتی، رقابت ها از این طریق می قابل افزایش بوده و شرکت

شرکت فعال  ۱۰۲ای از  ادلات ساختاری و نمونهن مطالعه به روش معایتغییرات بازار را بهبود بخشند. 

 انجام گرفته است. لدر حوزه فناوری دیجیتا
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 ها روش پژوهش و تحلیل داده

تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی است و از نظر نوع تحلیل در شاخه  

همبستگی قرار داد. جامعه آماری این تحقیق را کارکنان بانک سپه در سطح استان سمنان تشکیل 

یع ها و اطلاعات مورد نیاز، از روش میدانی بوسیله توز آوری داده دهند. در این تحقیق برای جمع می

پرسشنامه در بین کارکنان بانک سپه استان سمنان بهره گرفته شده است. در طراحی این  ۲۶۰

ها از مقیاس پنج امتیازی لیکرت )از خیلی کم تا بسیار زیاد( استفاده شده است. اعتبار  پرسشنامه

أیید محتوای پرسشنامه تحقیق حاضر توسط اساتید و کارشناسان صاحب نظر در مورد موضوع تحقیق ت

باشد  می ۷/۰که آلفاهای محاسبه شده بالاتر از  ۱شده و از اعتبار لازم برخوردار است. با توجه به جدول 

 بنابراین پرسشنامه تحقیق از پایایی مناسب برخوردار است. 

 تغیرهای اصلی تحقیق )آلفای کرونباخ(م -۱جدول 

Table 1- Main research variables (Cronbach's alpha) 

 

 

 

 

 

 

در تحلیل توصیفی از جداول توزیع فراوانی برای بررسی و تجزیه و تحلیل اطلاعات مربوط به 

به وضعیت  دهندگان و متغیرهای تحقیق استفاده شده است. نتایج مربوط های عمومی پاسخ ویژگی

 ارائه شده است. ۲جدول  جنسیتی جمعیت نمونه در

 توزیع فراوانی و درصد جنسیت پاسخگویان -۲جدول 

Table 2- Frequency distribution and percentage of respondents' gender 

  فراوانی درصد درصد مقادیر معتبر درصد تجمعی
 های معتبر داده زن ۷۲ ۷/۲۷ ۰/۲۸ ۰/۲۸

 ضریب آلفای کرونباخ ها شاخص
 ۸۲۴/۰ های رشد مدیریت فرصت

 ۸۲9/۰ ضریب پذیرش محیطی
 ۸۰۸/۰ قوانین و مقررات

 ۸۴۲/۰ ساختیآمادگی زیر
 ۸۶9/۰ نوآوری سازمانی
 ۸۴۱/۰ کل پرسشنامه
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 مرد ۱۸5 ۲/۷۱ ۰/۷۲ ۰/۱۰۰
 جمع ۲5۷ ۸/9۸ ۰/۱۰۰ 
 های نامعتبر داده سیستم 3 ۲/۱  

 کل ۲۶۰ ۰/۱۰۰  

 

ارائه گردیده  3نتایج مربوط به توزیع فراوانی جمعیت نمونه در خصوص سن پاسخگویان در  جدول 

 است.

 توزیع فراوانی و درصد سن پاسخگویان -3جدول 

Table 3- Frequency distribution and percentage of respondents' age 

  فراوانی درصد درصد مقادیر معتبر درصد تجمعی
 سال ۲5تا  ۱۸بین  ۱۰ ۸/3 ۰/۴ ۰/۴

 های معتبر داده

 سال 35تا  ۲۶ ۸5 ۷/3۲ 9/33 ۸/3۷
 سال ۴5تا  3۶ 9۴ ۲/3۶ 5/3۷ 3/۷5
 سال 55تا  ۴۶ 5۶ 5/۲۱ 3/۲۲ ۶/9۷
 سال 55بیشتر از  ۶ 3/۲ ۴/۲ ۰/۱۰۰

 جمع ۲5۱ 5/9۶ ۰/۱۰۰ 
 های نامعتبر داده سیستم 9 5/3  
 کل ۲۶۰ ۰/۱۰۰  

 

ارائه شده  ۴نتایج مربوط به توزیع فراوانی و درصد وضعیت سابقه خدمت پاسخگویان در جدول 

 است.

 فراوانی و درصد وضعیت سابقه خدمت پاسخگویانتوزیع  -4جدول 

Table 4- Frequency and percentage distribution of respondents' service history status 

  فراوانی درصد درصد مقادیر معتبر درصد تجمعی
3/۶ 3/۶ ۲/۶ ۱۶ <۱  
۴/۲۶ ۱/۲۰ ۶/۱9 5۱ ۱-5 

 ۱۰-۶ ۷5 ۸/۲۸ 5/۲9 9/55 های معتبر داده
۰/۸9 ۱/33 3/3۲ ۸۴ ۱۱-۲۰ 
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۰/۱۰۰ ۰/۱۱ ۸/۱۰ ۲۸ >۲۱ 
 جمع ۲5۴ ۷/9۷ ۰/۱۰۰ 
 های نامعتبر داده سیستم ۶ 3/۲  

 ارائه شده است.  5نتایج مربوط به فراوانی و درصد میزان تحصیلات پاسخگویان در جدول 

 توزیع فراوانی و درصد میزان تحصیلات پاسخگویان -5جدول 

Table 5- Frequency distribution and percentage of respondents' education level 

  فراوانی درصد درصد مقادیر معتبر درصد تجمعی
 زیردیپلم ۴ 5/۱ ۶/۱ ۶/۱

 های معتبر داده

 دیپلم 39 ۰/۱5 ۲/۱5 ۷/۱۶
 فوق دیپلم ۶3 ۲/۲۴ 5/۲۴ ۲/۴۱
 کارشناسی  ۱۰۱ ۸/3۸ 3/39 5/۸۰
 کارشناسی ارشد  ۴۶ ۷/۱۷ 9/۱۷ ۴/9۸
 دکترا ۴ 5/۱ ۶/۱ ۰/۱۰۰

 جمع ۲5۷ ۸/9۸  
 سیستم 3 ۲/۱  

 های نامعتبر داده
 کل ۲۶۰ ۰/۱۰۰  

های پارامتریک و یا نا پارامتریک( باید ن نوع آزمون مورد استفاده )آزمونبه منظور روشن ساخت

خیر. چنانچه متغیرها از توزیع نرمال کنند یا  آزمون کنیم که آیا متغیرها از توزیع نرمال پیروی می

های ناپارامتریک  های پارامتریک و اگر از توزیع نرمال پیروی نکنند باید از آزمون پیروی کنند از آزمون

استفاده شده که نتایج آن برای هر متغیر  ۲5استفاده شود. بدین منظور از آزمون کولوموگراف اسمیرنوف

 است.  6به شرح جدول 

 05/0اسمیرنوف در سطح خطای -نتایج آزمون کولموگراف -6جدول 

Table 6- Results of the Kolmogorov-Smirnov test at the 0.05 error level 

 نتیجه داریسطح معنی آماره متغیر
 نرمال ۰۲/۰ 5۴/۱ های رشد مدیریت فرصت

 نرمال ۰۰/۰ ۱۸/۱ ضریب پذیرش محیطی 
 نرمال ۰۰/۰ ۰۰/۲ قوانین و مقررات

 نرمال ۰۰/۰ 5۸/۱ آمادگی زیرساختی 
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 غیرنرمال ۱۲/۰ 5۸/۱ پذیرش ریسک 
 نرمال ۰5/۰ 35/۱ نوآوری سازمانی

چنانچه هر دو متغیر نرمال باشند از ضریب همبستگی پیرسون و در غیر اینصورت )در بررسی 

داری کمتر از  معنیروابطی که حداقل یکی از متغیرهای آن از توزیع غیر نرمال که دارای سطح 

است( از آزمون ناپارامتریک ضریب همبستگی اسپیرمن بهره گرفته خواهد شد. همانطور که ۰5/۰

 کنند. گردد، تمامی متغیرها به جز متغیر پذیرش ریسک از توزیع غیر نرمال پیروی می مشاهده می

 های تحقیق آزمون فرضیه

و نوآوری سازمانی وجود  های رشد مدیریت فرصتهای داری میان مولفه اصلی: رابطه معنی  فرضیه

 دارد.

در نمونه از  و نوآوری سازمانی های رشد مدیریت فرصتبه دلیل غیرنرمال بودن توزیع متغیرهای 

توان  میبر اساس نتایج حاصله  ضریب همبستگی اسپیرمن جهت آزمون این فرضیه استفاده گردید.

مدیریت باشد. شدت همبستگی بین دو متغیر  گفت که فرضیه تحقیق تایید و این رابطه معنادار می

 باشد که بیانگر رابطه مستقیم بین دو متغیر است. + درصد می ۷/33و نوآوری سازمانی  های رشد فرصت

های رشد و دسترسی به منابع  فرصتدهد متغیر  نشان میبوده که  ۱۱3/۰مقدار ضریب تعیین برابر 

 بینی کند. را پیش نوآوری سازمانیدرصد  3/۱۱تواند به میزان  می

 داری میان ضریب پذیرش محیطی و نوآوری سازمانی وجود دارد. فرعی: رابطه معنی ۱فرضیه 

در نمونه از  ضریب پذیرش محیطی و نوآوری سازمانیبه دلیل غیرنرمال بودن توزیع متغیرهای 

با اطمینان بر اساس نتایج حاصله یب همبستگی اسپیرمن جهت آزمون این فرضیه استفاده گردید. ضر

باشد. شدت همبستگی بین دو  توان گفت که فرضیه تحقیق تایید و این رابطه معنادار می درصد می 99

بین  باشد که بیانگر رابطه مستقیم + درصد می ۷/۲۰ضریب پذیرش محیطی و نوآوری سازمانی متغیر 

ضریب پذیرش دهد متغیر  باشد که نشان میمی ۰۴۲/۰برابر با  مقدار ضریب تعییندو متغیر است. 

 بینی کند. را پیش نوآوری سازمانیدرصد  ۲/۴تواند به میزان  میمحیطی 

 داری میان آمادگی زیرساختی و نوآوری سازمانی وجود دارد. رابطه معنیفرعی:  ۲فرضیه

ن جهت آزمون این وع هر دو متغیر در نمونه از ضریب همبستگی پیرسبه جهت نرمال بودن توزی

 باشد.  فرضیه تحقیق رد و این رابطه معنادار نمی بر اساس نتایج حاصلهفرضیه استفاده شد. 
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 داری میان قوانین و مقررات و نوآوری سازمانی وجود دارد. فرعی: رابطه معنی 3فرضیه 

در نمونه از ضریب  قوانین و مقررات و نوآوری سازمانیبه جهت غیرنرمال بودن توزیع متغیرهای 

درصد  99با اطمینان بر اساس نتایج حاصله همبستگی اسپیرمن جهت آزمون این فرضیه استفاده شد. 

غیر باشد. شدت همبستگی بین دو مت توان گفت که فرضیه تحقیق تایید و این رابطه معنادار می می

باشد که بیانگر رابطه مستقیم بین دو متغیر  + درصد می ۴/۱5قوانین و مقررات و نوآوری سازمانی 

دهد متغیر قوانین و مقررات  باشد که نشان میمی ۰۲3/۰است. ضریب تعیین بین دو متغیر نیز برابر با 

 بینی نماید. را پیش سازمانی درصد نوآوری 3/۲تواند به میزان  می

 پذیری و نوآوری سازمانی وجود دارد. داری میان ریسک رابطه معنیرعی: ف ۴فرضیه 

در نمونه از ضریب  سازمانی پذیری و نوآوری به جهت غیرنرمال بودن توزیع متغیرهای ریسک

درصد  99با اطمینان  بر اساس نتایج حاصلههمبستگی اسپیرمن جهت آزمون این فرضیه استفاده شد. 

باشد. شدت همبستگی بین دو متغیر  قیق تایید و این رابطه معنادار میتوان گفت که فرضیه تح می

باشد که بیانگر رابطه مستقیم بین دو متغیر است.  + درصد می ۲/3۴و  نوآوری سازمانی  پذیری ریسک

تواند  میپذیری  ریسکدهد متغیر  باشد که نشان میمی ۱۱۶/۰ضریب تعیین بین دو متغیر نیز برابر با 

های همبستگی نشان  نتایج مربوط به آزمون بینی کند. را پیش نوآوری سازمانیدرصد  ۶/۱۱به میزان 

داری با  دهد که تمامی متغیرهای مستقل به جز متغیر ضریب زیرساخت، رابطه مثبت و معنیمی

 نوآوری سازمانی در بانک سپه استان سمنان دارد.

 گیری و پیشنهادات نتیجه

های رشد و نوآوری سازمانی در  های مدیریت فرصت رابطه میان مؤلفهاین پژوهش با هدف واکاوی 

های  مدیریت فرصت های تحقیق به روشنی گواه آن است که بانک سپه استان سمنان انجام شد. یافته

رشد به مثابه یک توانمندی راهبردی، سهمی انکارناپذیر در شکوفایی نوآوری سازمانی ایفا 

 های چهارگانه، سه مؤلفه ها آشکار ساخت که از میان مؤلفه مون فرضیهنتایج حاصل از آز د.نمای می

دارای رابطه  قوانین و مقررات و ضریب پذیرش محیطی (،ترین ضریب همبستگی با قویریسک )پذیرش 

برانگیز مربوط به  نتایج پارادوکس ها، در کانون این یافته .مثبت و معناداری با نوآوری سازمانی هستند

گذاری  عدم معناداری این رابطه، فرضیه رایج مبنی بر اینکه سرمایه. آمادگی زیرساختی قرار داردمؤلفه 

کشد. این امر  افزار به طور خودکار محرک نوآوری خواهد بود را به چالش می کلان در فناوری و سخت

ساختارهای  های دولتی با های ایران، به ویژه بانک حکایت از آن دارد که در بافت سازمانی بانک
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به  .افزاری و فرهنگی است نوآوری بیش از آنکه محصول زیرساخت باشد، برآیند بسترهای نرم سنتی،

تر، فقدان فرهنگ سازمانی حامیِ خطرپذیری، اشتیاق برای تغییر و محیطی باز برای تبادل  بیان دقیق

این  .نهایی نوآوری، ناکام بگذاردگذاری در فناوری را در رسیدن به هدف  تواند هرگونه سرمایه ها می ایده

کند که بر  را تصدیق می های پویا تئوری قابلیت پژوهش از منظر نظری، نقشه مسیر ارائه شده توسط

های محیطی و بازآرایی منابع برای نوآوری تأکید دارد. با  ضرورت توانایی سازمان در تشخیص فرصت

های عملیاتی در یک بافت خاص غنی  شان دادن اولویتهای این مطالعه این نقشه را با ن این حال، یافته

پذیری  و انعطاف پذیری ، ریسک)مانند شجاعت "نرم"های  دهد که در عمل، قابلیت سازد و نشان می می

در  .نیازتر و تأثیرگذارتر باشند )مانند زیرساخت( پیش "سخت"های  توانند حتی از قابلیت محیطی( می

مالی مانند -های خدماتی د که دستیابی به نوآوری پایدار در سازمانده مجموع، این تحقیق نشان می

اکوسیستم سازمانی  محور صرف و حرکت به سوی ایجاد یک بانک، نیازمند عبور از نگرش فناوری

سو تقویت شوند  زمان و هم است که در آن، عوامل فرهنگی، انگیزشی و ساختاری به صورت هم یکپارچه

بر اساس نتایج حاصله  .های نو و تبدیل آنها به ارزش فراهم آورند رشد ایدهتا بستری حاصلخیز برای 

 گردد: میبه شرح زیر ارائه در سطوح مختلف پیشنهادات کاربردی 

 :ها الف( پیشنهادات راهبردی به مدیران ارشد بانک

ریزی  برنامههای جدید،  به جای تمرکز صرف بر خرید فناوری: ایجاد فرهنگ نوآوری و خطرپذیری -

های جدید  پذیرد و ایده برای ایجاد فرهنگی که اشتباهات را به عنوان بخشی از فرآیند یادگیری می

 .کند، در اولویت قرار گیرد را تشویق می

تشکیل کارگروهی برای بررسی و اصلاح مقررات داخلی دست  :بازنگری در قوانین و مقررات داخلی -

 کننده نوآوری  های چابک و تسهیل ورالعملها با دست و پاگیر و جایگزینی آن

آوری، ارزیابی و اجرای  استقرار یک سامانه رسمی برای جمع :ها طراحی سامانه مدیریت ایده  -

 .رسد کارکنان میمشتریان و  های نوآورانه کارکنان که به صورت شفاف نتایج آن به اطلاع ایده

 :ب( پیشنهادات عملیاتی به مدیران میانی

های آموزشی که بر پرورش  برگزاری کارگاه :پذیری های آموزشی مبتنی بر ریسک دورهاجرای  -

 .گیری در شرایط عدم اطمینان تأکید دارند های حل مسئله، خلاقیت و تصمیم مهارت
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های کاری از واحدهای مختلف )فناوری، بازاریابی،  تشکیل تیم :ای رشته های پروژه میان ایجاد تیم -

های جدید  های نوآورانه خاص تا تبادل دانش و شناسایی فرصت کار روی پروژهعملیات( برای 

 .تسهیل شود

های منظم برای  اجرای برنامه  و یا محصول جدید: ارتباط مستقیم با مشتریان برای دریافت ایده -

و  ها هایی برای بهترین ایده مشتریان و در نظر گرفتن مشوق از های نوآوران دریافت بازخورد و ایده

 محصولات.
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Abstract 

This study was conducted with the aim of investigating the relationship between 

the components of growth opportunity management and organizational innovation 

in the branches of Bank Sepah in Semnan province. The present study is applied in 

terms of its purpose and descriptive in terms of its data collection method. The 

sample size used in this study was 260 employees of Bank Sepah. The data 

collection tool was a standard questionnaire consisting of two parts of demographic 

questions and the main research components. The reliability of the questionnaire 

was calculated using Cronbach's alpha coefficient, which was 0.841 for the entire 

questionnaire and above 0.7 for each of the components, indicating the desired 

reliability of the research tool. The collected data were analyzed using Spearman 

and Pearson correlation tests after ensuring that their distribution was normal. The 

research findings showed the existence of a positive and significant relationship 

between growth opportunity management and organizational innovation with a 

correlation coefficient. At the component level, the results showed that the three 

components of risk acceptance, environmental acceptance coefficient, and laws and 

regulations have a positive and significant relationship with organizational 

innovation. However, the relationship between the infrastructure readiness 

component and organizational innovation was not statistically significant. These 

findings support the view that in the Iranian banking environment, especially in 

state-owned banks, innovation drivers depend more on strengthening soft factors 

such as a risk-prone organizational culture, flexibility in the face of environmental 

changes, and the existence of facilitating legal frameworks than on large 

investments in technology and infrastructure. 
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Extended Abstract 

Objective: In the era of the knowledge-based economy, organizations are 

imperative to leverage novel managerial approaches to maintain a sustainable 

competitive advantage. Growth Opportunity Management (GOM) has emerged as a 

pivotal paradigm in management literature, focusing on the systematic 

identification, creation, and exploitation of organizational growth prospects (Teece, 

2018). This concept is of particular significance in the dynamic landscape of 

modern banking, where financial institutions must continuously innovate in their 

products, services, and processes to ensure survival and growth (Anouze & 

Alamro, 2020). Focusing on Bank Sepah in Semnan Province, Iran, this study 

investigates the relationship between the core components of GOM—

Environmental Receptivity, Infrastructural Readiness, Rules and Regulations, and 

Risk Acceptance—and the bank's organizational innovation capability, aiming to 

provide actionable insights for strategic development in a challenging economic 

environment. 

Methodology: This applied research employed a descriptive-correlational design 

to examine the relationship between growth opportunity management components 

and organizational innovation. The study population consisted of employees of 

Bank Sepah in Semnan Province, Iran, with a random sample of 260 participants 

selected for data collection. A standardized questionnaire using a five-point Likert 

scale was administered to measure variables, including environmental receptivity, 

infrastructural readiness, rules and regulations, risk acceptance, and organizational 

innovation. Content validity was confirmed by expert review, and reliability was 

established through Cronbach’s alpha coefficients, all exceeding 0.70. Data 

normality was assessed using the Kolmogorov-Smirnov test, and hypotheses were 

tested employing Pearson and Spearman correlation analyses based on data 

distribution characteristics. 

Findings: The analysis revealed a significant positive relationship between 

growth opportunity management and organizational innovation (ρ = 0.337, p < 

0.01). Among the components, risk acceptance demonstrated the strongest 

correlation with innovation (ρ = 0.342, p < 0.01), followed by environmental 

receptivity (ρ = 0.207, p < 0.01) and rules and regulations (ρ = 0.154, p < 0.01). 

Conversely, infrastructural readiness showed no statistically significant relationship 

with innovation (p > 0.05), indicating that cultural and managerial factors outweigh 

mere technological investment in driving innovation within this context. 
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Conclusion: This study demonstrates that effective growth opportunity 

management—particularly through fostering a culture of risk acceptance, 

enhancing environmental receptivity, and implementing supportive regulations—is 

a critical driver of organizational innovation in the banking sector. The finding 

that infrastructural readiness alone is insufficient underscores the paramount 

importance of "soft" organizational capabilities over purely technological 

investments. For banks like Sepah, prioritizing strategic resource allocation toward 

building an adaptive and entrepreneurial culture is essential for achieving sustained 

innovation and competitive advantage in a dynamic market. 

Keywords 

 Managing growth opportunities, organizational innovation, risk acceptance, 

banking, dynamic capabilities 
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