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Objective: Improving productivity in sports is a vital tool for maintaining 

sustainability and facing sudden challenges. Facing crises through management 

strategies not only prevents potential losses but also leads to enhancing the 

sustainability and added value of professional sports. Therefore, the main 

objective of the present study is to present risk reduction strategies according to 

the objectives of actors, especially media managers, to improve productivity in 

Iraqi professional sports, based on the key actor analysis technique.  

Methods: This was done using a strategic planning simulation tool called 

MacTur. In this study, 18 participants were selected purely purposefully. 

Results: The findings show that the objectives or social crises, lack of hardware 

standards, environmental, political, technological, economic, media and 

emerging crises are fully agreed upon by all the main actors in the issue of crisis 

management in Iraqi professional sports. However, the main actors, in relation 

to natural, security and global crises, do not have such a firm opinion and are 

somewhat opposed to some of the goals. It was also found that the sports 

federation and sports do not have any special ability in the face of security crises. 

It seems that the goals of each of these actors in promoting productivity overlap 

to some extent, but there are also differences in their priorities and approaches.  

Conclusions: The selection and implementation of appropriate strategies for risk 

reduction depends on various factors, including the type of crisis, the goals of the 

actors and the available resources. A strategy for developing media literacy 

among various stakeholders of sports with education was also presented. 
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  ها:واژهکلید

  ،یدیکل گرانیباز

 رسانه، 

  سک،یر

  ،یبهره ور یارتقا

 .ورزش

 

است. مواجهه  یناگهان یهاو مواجهه با چالش یداریحفظ پا یبرا یاتیابزار ح کیدر ورزش  یبهره ور یارتقا: هدف

و  یداریبلکه به ارتقاء پا کندیم یریجلوگ یاحتمال ینه تنها ازضررها ،یتیریمد یهایاستراتژ قیها، از طربا بحران

با توجه به  سکیکاهش ر یهایحاضر، ارائه استراتژ شپژوه یرو هدف اصل نی. از اانجامدیارزش افزوده ورزش م

 گرانیباز لیتحل کیدر ورزش عراق، بر اساس تکن یبهره ور یارتقا یرسانه  ا انیبخصوص متول گرانیاف بازاهد

 . باشدیم یدیکل

مطالعه،   نیدر ا. دیتور انجام گردبه نام مک کیاستراتژ یزیربرنامه یسازهیابزار شب ۀلیامر بوس نیا: روش پژوهش

 .دندیکننده بصورت کاملاً هدفمند انتخاب گردمشارکت18

 ،یافزارسخت ینبود استاندهاردها ،یاجتماع یهابحران ایکه اهداف  دهدیها نشان م افتهی یافته ها:

 گرانینوظهور، به طور کامل مورد توافق همه باز یهاو بحران یااقتصاد، رسانه ،یفناور ،یاسیس ،یطیمحستیز

 ،یعیطب یهادر ارتباط با بحران ،یصلا گرانی. اما  بازباشندیعراق م یاحرفهدر ورزش بحرانتیریمد ۀدر مسئل یاصل

که  دیمشخص گرد نیهمچن. از اهداف مخالفند یبا برخ یندارند و تا حدود ینظر قاطع نیچن ،یو جهان یتیامن

 نیاز ا کیاهداف هر  رسد،یندارند. به نظر م یخاص ییتوانا ،یتیامن یهاورزش و ورزش، در برابر بحران ونیفدراس

آنها  یکردهایو رو هاتیدر اولو زین ییهادارد، اما تفاوت یپوشانهم گریکدیبا  یتا حد ،یبهره ور یدر ارتقا گرانیباز

 .شودیمشاهده م

از جمله نوع بحران،  یبه عوامل مختلف سک،یکاهش ر یمناسب برا یهایاستراتژ یو اجرا بانتخا نتیجه گیری:

مختلف ورزش با  نفعانیذ نیدر ب یتوسعه سواد رسانه ا یدارد. استراتژ یو منابع موجود بستگ گرانیاهداف باز

 .دیارائه گرد زیآموزش، ن

 
  

مقابله با بحران  یدیکل گرانیرسانه به عنوان باز انیمتول(. 1404) .رسولی، نظر  و مناف ،.متعب ریسه .،محید ،شجاعی .،وسام محمد ،طعمه : استناد
 .1-16(، 3)2، جهش ، ورزش عراق یها
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 مقدمه

  رسندیاز راه م کنندهریگآسا و غافلچنان برق راتییشتابنده است. تغ ییایتحولات شگرف و پودوران معاصر، عرصه 

،  ی، اقتصاد یاسیس یهادر تمام عرصه کیاستراتژ یریگزاف غافلگ یبه بها تواندیبه آن م یتوجهکم نیکه کوچکتر

تحولات،  نیسازگاری با ا یبرا (.2017نظری، ) تمام شود  یفرهنگ یو حت  یاجتماعی و رسانه ای ، فناور

شدند که  جادیا زین یدانش دیهای جدحوزه ندها،یفرآ نیبا ا یهماهنگ یدچار تحول شدند؛ برا زین هاگذاریاستیس

انقلاب  ازمندیآن ن لیاست و تکم دهیچیپ ندییبا تحولات مذکور، فرآ گذاریاستیهای سبودند سازگاری حوزه یمدع

 (. 2019شهریاری و همکاران، مشابه است) هایهحوز و طهیح نیا ادهاییدر بن

و  کردیتنها رو رسدی، به نظر مرسانه ای تیو آکنده از عدم قطع مداوم راتییو تغ یدگیچیسرشار از پ طیمح نیا در

)نظری و قاسمی، است  ندهیآ یمعمار یتلاش برا کند،یم ایبه توسعه را مه دنیو رس تیکه احتمال موفق یاستیس

 توانیاست، اما م بوده نیفراوان قر یریتلاش همواره با خطرپذ نی(  معتقد است که ا1399) ییهر چند خزا ؛(2013

 نده،یگر بودن تحولات آدست گذاشتن و نظاره یمخاطرات، به مراتب از دست رو نیا رشینمود که به هر حال پذ انیب

شتابان،  راتییبشر از تغ یزندگ یهاجنبه گریمانند د زیورزش و مخصوصاً ورزش پرطرفدار ورزش، ن یضا تر است.عاقلانه

 یهاچالش نیتراز مهم یکی ط،یشرا نی. در ااندرفتهیپذ یادیز راتیتأث اد،یز اریبس یهایدگیچیو پ یرخطیغ ییایپو

احتمال وقوع آن  شهیاست که هم یاحتمال یها  سکیو ر هامواجع با بحران   ،سازمان دهندگان ورزش یرو شیپ

(. به نظر 2024صیرفیان و همکاران، )دینمایرا معطوف به خود م یمتول یهااز وقت سازمان یادیوجود دارد و حجم ز

از  یریگاز وقوع بحران باشد، بهره یریشگیو پ ینیبشیپ یمناسب برا یبسترساز تواندیکه م ییهااز راه یکی رسدیم

 یمعمار ن،ینو یهاروش نیاز ا یکی د،یمبحث، مطرح گرد لیاست. همانطور که در اوا نینو یهایهو آگا یدانش نهیزم

از راهکارهای ارائه شده برای مشکلات  یکیبه مثابه   نگاریندهیاست. آ دیجد اریبس یعلم یهابا روش ندهیساخت آ ای

 (. 2023مکاران، نظری و ه)ستا ینگری و مشارکت مبتنهای دانش است که بر جامعاز حوزه یکیفوق، 

را سراسر جهان  تیشده که جمع لیتبد یجهان یبدن و ذهن انسان به صنعت نیتمر یبرا یتیورزش به عنوان فعال

نیز در این صنعت ها شغل ونیلیو م انددرگیر این صنعت شدهنفر  اردهایلیم ای کهکرده است؛ به گونهمجذوب خود 

برآورد دلار  اردیلیم 28/388، 2020ورزش در سال  یارزش بازار جهان(. 2022، 1شده است )استاتوپولو و همکاران جادیا

حال، با  نی(. ا2020 ،2یتجار قاتی)شرکت تحق ابدی شیدلار افزا اردیلیم 9/599به  2025رود تا سال یو انتظار م شد

آشکار شده و فساد، تقلب و رشوه در ورزش به طور مکرر در  از آن یترکی، جنبه تارورزش صنعت ییرشد و شکوفا

اجتماعی  شبکه های و ها ورزش از رسانه یرگی بهره(.  2011، 3مشاهده شده است )گورس و چادویک یپوشش خبر

شبکه  و ها گفت که ورزش، رسانه ی توانم ییسابقه جامعه از ورزش شده است. از سو یسبب استقبال ب ،و رسانه ای

اجتماعی  های به خدمت گرفته است. ورزش، رسانه و شبکه ایی ندهیبه طور کاملا فزا زیاجتماعی و رسانه ای را ن های

. اند شده لیتبد یجهان های و موضوع ها دهیکه به پد نیدارند. اول ا یمشترک یهایژگیو یو رسانه ای از لحاظ مختلف

                                                 
1 Stathopoulou et al. 
2 The Business Research Company 
3. Gorse & Chadwick 
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 یکه با در نظر گرفتن ورزش و رسانه به معنا نیو سوم ا وندی شمحسوب م دآوررو به رشد و سو عیکه از صنا نای دوم

ابعاد گسترده و متنوع اجتماعی و  یکه هر دو دارا نیا تیو در نها رندیمربوط به قرن اخ هایدهیهر دو از پد یامروز

 (.2015)زارع و همکاران،  ی باشندم یاسیو س یفرهنگ ،رسانه ای

را بر  ریتاث نیشتریب یو تعهد و سازمان یبرون سپار ،یعوامل اقتصاد بیترت( نشان دادند که به 2022) یریو نص یذک

توافق نظر خبرگان  نیشتری( نشان دادند که ب2022و همکاران ) یدارند. ناصر یورزش یفساد در سازمان ها جادیا

« انحصار» اریهم به مع نیکرد و کمتر دایاختصاص پ« تنوع مهارت و تخصص اعضاء»به شاخص  یفساد شبکه ا ی درباره

اجتماعی و  ،یفرهنگ ،یخانوادگ ،یتیری( نشان دادند که عامل فساد مد2022و همکاران ) یموسو یتعلق گرفت. افضل

 یجمع های نشان داد که رسانه (2023) 1یندارند.   ریتاث هیدر ورزش پا یبروز فساد اخلاق یبر رو ای رسانه ای و رسانه

 یهانشان دادند که ارزش( 2022ستافوپولو و همکاران ). است اثرگذار فساد کاهش و کنترل بر ها حوزه نیدر ا تیو فعال

برخورد  طلبند،یکه انصاف را در ورزش م یشمولجهان یهاشبا ارز میدر قبال ت یخاص مرتبط با تعهدات اخلاق

. کندیم لیگرا را تعدگرا و خاصعام یهاارزش نیاجتماعی و رسانه ای فساد، تضاد ب یهنجارها ن،ی. علاوه بر اکندیم

 یها در فساد ورزشنقش چندجانبه رسانه یمطالعه به بررس نیا یهاافتهینشان دادند که   (2021) 2مانولی و جانسیس

 یگرفته تا فشارها یرا که با آن مواجه هستند، از طمع شخص یرونیو ب یحال موانع درون نیو در ع دهدیاجازه م

 .سازدیتر مبارزه با فساد، آشکار مگسترده ستمیها توسط سبر بازار و طرد رسانه یمبتن

ها نفر در سراسر جهان را در هر سنی درگیر خود  شود و میلیون، نزد جهانیان افزوده می3ورزشروز به روز بر محبوبیت 

( 2021، 6به فردی )ترادوا و یائو ( و هویت منحصر2024، 5(. ورزش، نقش )ویتل2023و همکاران،  4کند )فلمینگمی

های مختلف خود، بخشی از حیات روزمره بسیاری از مردم است ( و در شکل2023در اکثر جوامع دارد )یائو و همکاران، 

، 8(. امروزه ورزش، تبدیل به یکی از بزرگترین صنایع در دنیا گردیده است )جانگ و جو2021و همکاران، 7)جاکمان

ای از جمله عوامل حیاتی در توسعه صنعت حرفهورزش. باشدیم یاحرفهورزش، ورزش یمنظرها نیترجذاب از(. 2021

(. رشد فزآینده مشارکت ورزشی در شمار زیادی از 2023و همکاران،  9ورزش در کشورهای مختلف است )اینویی

ترین عوامل دگرگون شدن کشورها، ثروت، محبوبیت و شهرتی که ورزشکاران بزرگ برای خود کسب کردند، از مهم

ای یک نوع حرفه(. ورزش2017و همکاران،  10ای بود )تسنگحرفهمفهوم ورزش آماتوری و تحول تدریجی آن به ورزش

(. ویژگی این نوع از 2024، 11شود )هسینگتجارت ورزشی است که در آن برجذب ورزشکاران بسیار ماهرتأکید می

 (.2022، 13کنا؛ ریچاردسون و مک2022، 12ورزش، رونقزائی است )گوارتز و اسپینز

                                                 
1. Yen 
2. Manoli & Janečić 
3Sport 
4Fleming 
5Whittle 
6Trudeau & Yao 
7Jackman 
8Zhang,&Xu 
9Inoue 
10Tseng 
11Hsiung 
12Gwartz&Spence 
13Richardson&McKenna 
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های ترین ورزشداشتنییکی از پرطرفدارترین و دوست ای، ورزش ورزش حرفههای مختلف ورزشدر میان تمام رشته

شود که برترین ورزشکاران برای جذب ای سازماندهی میای، به گونهحرفه. ورزشآیدبه شمار می در دنیا گروهی

ترین رشته امروزه ورزش رایج(. 2012، 1؛ مادن2024درآمد مالی به خدمت گرفته شوند )هسینگ، بیشترین تماشاگر و 

اند اهمیت اجتماعی و رسانه علاقهتفاوت و بیبیکه نسبت به ورزش  یهای دنیاست. حتی کسانورزشی در اکثر عراق

رود هیچ ای است که گمان نمیورزش به اندازههای مندی به پیگیری و تماشای مسابقهکنند. علاقهای آن را انکار نمی

خواهد با این شتاب بای با این وسعت فرهنگی باشد که جامعه و ه علمی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و رسانه ایعواق

ای، منعطف بودن برای حرفهدهندگان ورزشچالش سازمان .(2024)سهرابی و همکاران،  جریان وقوع آن را دنبال کند

های پیش ترین چالش(. یکی از مهم2024، 2های متفاوت است )استوارت و راینرها و ورزشردن نیازهای گروهبرطرف ک

های مختلف های احتمالی است که احتمالًا در بخش 4ها و ریسک 3دهندگان ورزش، مواجع با بحرانروی سازمان

 پیوندند. یالمللی به وقوع ماقتصادی، فرهنگی، زیرساختی، رویدادی، ملی و بین

گسیختگی ، در جدیدترین بیانیه خود بحران را از هم5( وابسته به سازمان ملل متحدISDRالملل )دبیرخانه راهبرد بین

گردد، تعریف محیطی میای و یا زیستهای یک جامعه که منجر به ایجاد خسارات انسانی، سرمایهجدی در عملکرد

شود که سازگاری با آن با توجه به ای بحران اطلاق میدر صورتی به حادثه (. به این ترتیب2023، 6کرده است )دلوین

است که  7منابع موجود فراتر از توان جامعه باشد؛ از این دیدگاه، وقوع حوادث معمولاً ناشی از اثرات منفی مخاطراتی

ای ناگهانی و بدشانسی ( بحران را واقعه2024) 9(. گئورگ و پرات2022، 8اند )کومبس و لافربه خوبی مدیریت نشده

 اند.شود تعریف کردههای معمول جامعه میبزرگی که باعث آشفتگی در اساس روابط و فعالیت

 "سیستم ارتقای بهره وری"در جهت مهار حوادث غیرمترقبه و آمادگی برای مقابله با بحران، وجود سیستمی به نام 

آوری اطلاعات و هایی برای جمعریزی دقیق و تشکیل کمیتهبایست، با برنامهی میضروری است. این سیستم مدیریت

بینی احتمال وقوع بحران و پیشگیری از آن، همچنین تحلیل بحران بوجود آمده و ها، به پیشتجزیه و تحلیل داده

دن شرایط پیشین، بپردازد چگونگی مقابله با آن، برآورد خسارت مادی و معنوی، در نهایت ایجاد تعادل و بازگردان

های طراحی شده برای تداوم کنترل بر بحران و شرایط اضطراری؛ (. ارتقای بهره وری، طیفی از فعالیت1400)پاکباز، 

(. 2008، 10هاست )کومبسو فراهم آوردن چهارچوبی برای کمک به افراد در معرض خطر یا بازیابی اثرات ناشی از بحران

 این به .است 11پذیریانعطاف اتخاذ استراتژی ارتقای بهره وری، ضروریات (، از2024اران )به عقیدۀ صیرفیان و همک

 .کرد استفاده مرحله آن با متناسب راهبرد و استراتژی بایست ازمی بحران، یک وقوع مختلف مراحل در که معنا

                                                 
1Madden 

2 Stewart & Rayner 
3 Crisis 

4 Risk 

5 ISDR (International Strategy for Disaster Reduction) 
6 Devlin 

7 Hazards 

8 Coombs &  Laufer 
9 George & Pratt 
10 oombs 
11 Flexible Strategy 
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 بینیپیش با که است آن بر وریارتقای بهره  یعنی است کنشی راهبرد از وقوع، قبل ارتقای بهره وری کلی راهبرد

 دهد. کاهش یا و کند مهار را آن حجم یا و جلوگیری وقوع بحران،  از پیشگیری و

وقوع بحران باشد،  از پیشگیری و بینی پیشتواند بسترسازی مناسب برای هایی که میرسد یکی از راهنظر میبه 

های نوین که اندیشمندان بزرگی در سرتاسر جهان این دانش یکی از. های نوین استگیری از زمینه دانشی و آگاهیبهره

واقع (. در 2019و همکاران،  2است )مک کوا 1پژوهیبا تمسک به آن، خدمتگزار دولت خود هستند، دانش آینده

، سناریو کنندنگاری در بسترهای مختلف میآینده سیاستگذاران کشورها با هدف ساخت آینده مطلوب خویش اقدام به

 یاستراتژ ۀمنجر به توسعسازد و های درک و مداخله در آینده را ممکن میگردد، راهها میب گسترش فرصتموج

( در ارتباط با نوآوری ، 2024و همکاران ) 3(.  آدامسون2020شود )ادیب روشن و همکاران، به آن می عمل ی وسازمان

 ( با رویکرد آموزش رسانه ای و یادگیری، اشاره نمود.2120) 5( با رویکرد سلامتی و همیلتون2024و همکاران ) 4بنتلی

های مختلف و ای به خاطر وجود بحرانحرفهریزی در ورزشتوان اذعان نمود که برنامهها، میپس با این تحلیل

ریزی سناریو برنامههای خاص خود است؛ از این رو احتمالًا استفاده از ابزار بینی آنها، دارای چالشتوانایی در پیشعدم

ای در عراق داشته باشد. حرفههای ورزشتواند تأثیر بسزایی در کنترل بحرانقطعیت فعلی، میدر محیط سرشار از عدم

ای ثبت نگردیده ای مطالعهحرفههر چند تاکنون در ارتباط با طراحی سناریوهای رسانه ای ارتقای بهره وری در ورزش

نگارانه در طراحی ارتقای بهره توان اذعان نمود که نداشتن سناریو و نگاه آیندهه شده، میاست، بر اساس ادبیات ارائ

 وری در تحقیقات گذشته، یک خلاء اساسی و یک گپ عمده در مدیریت ورزش و ورزش عراق است.

به نیا رکز بر تم لیبه دل قیتحق نیبرخوردار اس   ت. اولاً، ا یزیمهم و متما اریبس    ینوآور یهاپژوهش از جن

س ۀنیزم کیدر عراق،  یاحرفهورزش یهابحرانتیریمد ست. در حوز یکاملاً نو و تازه را مورد برر ورزش،  ۀقرار داده ا

 قیتحق نی. اما اابدییبازتاب م یعموم یتیریمد یهادگاهید ازاغلب  هایبهره ور ینگرش به ارتقا نیورزش، ا ژهیبه و

را  یرسانه ا یوهایموضوع پرداخته و سنار نیمختص و خاص به ا یهادگاهیتمرکز خاص بر ورزش عراق، از د لیبه دل

 یااز منابع داده قیتحق نیا اً،یدارند. ثان یبازار و جامعه سازگار نیا ۀستیمختص و شا یهایژگیکه با و کندیم نیتدو

 نیا یاند. تمرکز بر روشده میورزش عراق تنظ یفعل یهاتیو واقع طیکه براساس شرا کندیروز و مناسب استفاده مبه

از  ش   رو،یپ قیتحق کیپژوهش به عنوان  نی. اکندیم زیموجود متما قاتیتحق گریآن را از د یبه تازگ یامنابع داده

ورزش عراق ارائه  یهایبهره ور یرا در ارتقا ش   رفتهیو پ نینو یکردیروز، روو به دیجد یهااز داده یریگبهره قیطر

ورزش، مدام در معرض  طیش   ده اس   ت. مح هیحوزه هماهنگ و توج نیا یهاو چالش هاتیکه با موجود دهدیم

با مشکل  یادیز اریرا تا حدود بس هایبهره ور یاست و ارتقا یاریبس یهاتیقطععدم یقرار دارد و دارا اریبس راتییتغ

 یگام تواندیاست، م دیمورد توجه و تأک ،ینگارندهیآ قیاز طر یگذاراستیبه س ازیراستا ن نیمواجهه کرده است، در ا

 .ورزش در عراق گردد یبهره ور یدر ارتقا یاصول یزیربرنامه تیتوسعه ورزش و در نها یبه سو

 

                                                 
1Futures study 
2McCuea 
3 Adamson 
4Bentley 
5Hamilton 



 

 

 
 ...ورزش عراق یمقابله با بحران ها یدیکل گرانیرسانه به عنوان باز انیمتول

 

 

 

 

7 

  پژوهش یشناسروش

 یا توصیفی تحقیقاتبه  توانمی تحقیق طرح نیاز مورد هایداده آوردن دست به چگونگی اساس بر را علمی تحقیقات

 دست بدون و واقعی صورت به هاداده گردآوری مرحله  در حاضر کرد. تحقیق تقسیم آزمایشی تحقیقات و غیرآزمایشی

این پژوهش از لحاظ هدف کاریردی و از منظر روش . شودمی محسوب  توصیفی )غیرآزمایشی( زمره تحقیقات در کاری

نگارانه است. در این پژوهش سعی گردید بر اساس اهداف فرعی مشخص دههای آینکیفی و از نوع پژوهشیک پژوهش

بنیاد به کار گرفته شود تا اهداف فرعی، نگاری، همچنین روش نظریه دادهشده، دو نوع از رویکردهای متفاوت آینده

 . پوشش یابند. بدین صورت که برای هدف از رویکرد تحلیل بازیگران و برای اهداف استفاده  شده است

هایی را که بیشترین نفوذ و تأثیر را بر تحلیل بازیگران یا تحلیل ذینفعان فرآیندی است که به کمک آن افراد یا گروه

 شوند.گیری را دارند، شناسایی مییک موضوع، مسئله، فعالیت، راهبرد یا تصمیم

های مربوط به آن به کمک ها از یکدیگر است که دادهبندی بازیگران بر مبنای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری نسبی آنطبقه

ها گیری هر یک از بازیگران نسبت به اهداف، اولویتشود. هدف دوم شناسایی موضعمشخص می 1بازیگر–ماتریس بازیگر 

شود. در روش تحلیل استفاده می  2اهداف–از ماتریس  بازیگریا مسائل کلیدی است و برای رسیدن به این هدف 

بازیگران کلیدی، شیوۀ کار بدین صورت است که ابتدا باید بر اساس مصاحبه با خبرگان و یا رجوع به منابع معتبر و 

رگذار هایی که در ارتقای بهره وری در ورزش عراق تأثیمرتبط و بر اساس مسئله تحقیق، بازیگران کلیدی )سازمان

گذاری نمایند( و اهداف مرتبط )متناسب با مسئله تحقیق؛ اهدافی که بتوان گیری و سیاستتوانند تصمیمهستند و می

بازیگران اصلی را بر اساس آنان مورد تحلیل قرار داد( مشخص گردند. پس از شناسایی بازیگران و اهداف اصلی، ابتدا 

نمای تکمیل ماتریس توسط کارشناسان تکمیل گردید. ماتریس اثرات متقابل بازیگر با استفاده از راه -ماتریس بازیگر

بازیگر، ماتریسی بدون علامت )مثبت و منفی( است که شدت اثرگذاری عناصر  –میان بازیگران یا ماتریس بازیگر 

بیانگر شدت  4تا  نماید. عدد صفر به معنای نبود رابطه یا اثر متقابل و اعداد یکسطری بر عناصر ستونی را مشخص می

اهداف شکل گرفت و خبرگان، بر اساس راهنمای  –اثرگذاری یا نفوذ بازیگران بر یکدیگر است. در ادامه ماتریس بازیگر 

دار است که موافقت یا مخالفت دهی نمودند. این ماتریس بر خلاف ماتریس قبلی ماتریس علامتتکمیل ماتریس، امتیاز

گردد.تمام این مراحل تا ثبت می 4تا  -4دهد. شدت این موافقت و مخالفت با اعداد بین یبازیگران با اهداف را نشان م

افزار برای سنجش موازنه قدرت میان بازیگران و پذیرد. این نرمانجام می MACTORها با استفاد از نرم افزار و گام

به اهداف مدنظر کاربرد دارد. از این رو، این  ذینفعان متعدد در مسئله و بررسی همگرایی یا واگرایی آنها برای دستیابی

–بازیگر و بازیگر  –های بازیگر روش تحلیل بازیگران به روش مک تور معرف است. پس از ساخت و تکمیل ماتریس

در مرحله تحلیل بازیگران کلیدی، جامعه تور را مورد تحلیل قرار داد. افزار مکهای متنوع نرمتوان خروجیاهدف، می

های بزرگ ورزشی و آشنایی با سازمانای و مدیریتحرفهورزشی با سابقه کار اجرایی در ورزشخبرگان مدیریت آماری

(، 1نفر از جامعه ذکر شده بود. جدول ) 18بحران و ریسک بودند. حجم نمونه در این قسمت از پژوهش، مدیریت

در  تحلیل بازیگران کلیدی،  دهد.قیق را نشان میکنندگان در این قسمت از تحای مشارکتهای آکادمیک و حرفهنقش

                                                 
1. Actor-Actor 
2. Actor-Goals 
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گیری کاملاً هدفمند و با درنظرگرفتن تناسب افراد برای پاسخگویی به هدف تحقیق انتخاب ها از طریق روش نمونهنمونه

و های عمیق ها با مصاحبهاهداف را تکمیل نمودند. گردآوری داده –بازیگر و بازیگر –های بازیگر شدند و ماتریس

ها، از یکی از ابزارهای کاربردی های باز صورت گرفت. در تحلیل بازیگران کلیدی، برای تجزیه و تحلیل دادهنامهپرسش

های پیچیده، به نام تحلیل تأثیرات متقابل استفاد گردید. روش تحلیل تأثیرات متقابل روشی خبره در تحلیل سیستم

بنیان اصلی روش تحلیل تأثیرات متقابل، بر ماتریس تأثیرات استوار آید. محور است که نتایج کمی از آن بدست می

شود. این تور انجام میافزار مکها با استفاده از نرماست. در گام اولی، یعنی تحلیل بازیگران کلیدی، تمام مراحل و گام

ها برای مگرایی یا واگرایی آنافزار برای سنجش موازنۀ قدرت میان بازیگران و ذینفعان متعدد در مسئله و بررسی هنرم

 نظر کاربرد دارد.دستیابی به اهداف مد

 

 کنندگان در قسمت تحلیل بازیگران کلیدیای مشارکتهای آکادمیک و حرفه( نقش1جدول )

 ایهای حرفهنقش  حوزۀ دانش تخصصی

ریزی استراتژیک و برنامه

 نگاری در ورزشآینده

P01 مدیر ارشد فدراسیون 

P02 معاون مدیر کل ورزش 

P03 مدیر باشگاه 

P04 رئیس فدراسیوننایب 

P05 مدیر ارشد فدراسیون 

P06 مدیر باشگاه 

P07 دبیر فدراسیون 

P08 مدیر ارشد فدراسیون 

 رئیس هیئت استانی P09 پژوهش مرتبط با در ورزش

P10 مدیر ارشد فدراسیون 

P11 معاون مدیر کل ورزش 

P12  ارشد فدراسیونمدیر 

 مدیر باشگاه P13 شناسی ورزشیشناسی و روانجامعه

P14 رئیس هیئت استانی 

 مدیر ارشد فدراسیون P15 رسانه و ارتباطات در ورزش

P16 عمومی فدراسیونروابط 

P17 عمومی اداره کلروابط 

P18  مدیر باشگاه 
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 های پژوهشیافته

بحران در ورزش عراق، بازیگران کلیدی زیادی دارد، در این قسمت از پژوهش، مدیریتاز آنجایی که مسئلۀ 

میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بازیگران کلیدی بر یکدیگر و همچنین شناسایی موضع هر یک از بازیگران 

بحران یریتدهیم. بر اساس نظر خبرگان، بازیگران کلیدی مسئلۀ مدنسبت به اهداف را مورد بررسی قرار می

 .در ورزش تعریف گردیدند

 بحران در ورزش عراقهای احتمالی مسئلۀ مدیریت( اهداف اصلی یا بحران2جدول )

 توضیحات بحران )هدف اصلی( ردیف

 تأثیر تمرینات یا ها، مسابقهورزشگاه بر توانندمی که...  و حریق سیل، زلزله، همچون بحران طبیعی 1
 .بگذارند

 ها.تیم و بازیکنان برای امنیتی تهدیدات یا هاورزشگاه در خشونت مانند بحران امنیتی   2

 .مختلف اجتماعی تأثیرات و هواداران با مسائل رویدادها، به نسبت اجتماعی هایواکنش بحران اجتماعی     3

بحران ناشی ازنبود  4
 استانداردسخت افزاری    

 و مشکلات وجود معنای به ورزش در افزاریسخت استاندارد نبود از ناشی بحران
 هایآسیب به منجر تواندمی که است ورزشی ابزارهای و تجهیزات با مرتبط هاینقص

 .شود ورزشکاران عملکرد در اطمینانعدم یا فیزیکی

 انرژی، و آب مانند طبیعی منابع از نامناسب استفاده ها،ورزشگاه در آب و هوا آلودگی محیطیزیست 5
 .شودمی ورزشی هایفعالیت دلیل به زیستمحیط تخریب و رویهبی هایزباله تولید

 بگذارد. تأثیر آن به وابسته هایفعالیت و ورزش به که سیاسی اختلافات بحران سیاسی     6

 ورزشی و تجهیزات در فنی هاینقص تا فناوری و ایرایانه هایسامانه مشکلات از بحران فناوری 7
 بحران فناوری نوین.

 مالیاتی. تخلفات یا مالی سقوط تا گرفته مالی مشکلات و هابدهی از بحران اقتصادی     8

 حساس! اطلاعات شدن فاش یا هارسانه شدید انتقادات ها،شایعه انتشار بحران رسانه ای     9

 بر توانندمی که المللیبین اتفاقات و فیفا قوانین تغییرات بازیکنان، انتقال مانند مسائلی بحران  جهانی 10
 بگذارند. تأثیر کشور هر ورزش

 مشکلات ورزشی، رویدادهای بر هوایی و آب تغییرات تأثیرات همچون مسائلی شامل رنوظهو هایبحران 11
 الگوهای در تغییرات همچنین بزرگ، هایداده از استفاده و تکنولوژی رسانه ای به مربوط
  جدید! هایفناوری توسعه و کنندگان مصرف

بازیگر و ماتریس  –باید  مقادیر ماتریس بازیگر  Mactorافزارهای نرمپس از تعریف بازیگران و اهداف، برای استفاده از گزارش

 هر موضع مورد در اطلاعاتی اهداف، و بازیگران مواضع مقادیر اهداف وارد گردند. لازم به توضیح است که ماتریس –بازیگر 

( میانگین 3جدول ) .دهدمی ارائه آن اهداف مراتب سلسله و) تفاوتبی یا طرف بی طرفدار، مخالف،( هدف هر به نسبت بازیگر

آن،  1هیستوگرام پیامدهای بازیگر نسبت به اهداف .باشد که در نرم افزار وارد گردیداهداف می -نظرات خبرگان در ماتریس بازیگر 

این هیستوگرام  وارد گردید. کاربر توسط اولیۀ آن  اطلاعات که (2MAOاهداف ) –رابطه  بازیگران هیستوگرام از ماتریس   این

دهد که همه بازیگران تا چد اندازه با یک هدف، موافق دهنده وضعیت اهدافِ بازیگران است. در واقع به صورت کلی نشان مینشان

                                                 
1 . Histogram of actor's implication towards its objectives 
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بحران در ورزش عراق را نشان به اهداف )بحران ها( در  مسئلۀ مدیریت( هیستوگرام پیامدهای بازیگر نسبت 2یا مخالفند. شکل )

محیطی، سیاسی، افزاری، زیستهای اجتماعی، نبود استاندهاردهای سختدهد که اهداف یا بحرانیافته ها نشان می دهد.می

توان بیان نمود که به طور کامل ند و میتوانند موفق باشاند که میهای نوظهور، اذعان داشتهای و بحرانفناوری، اقتصاد، رسانه

های طبیعی، باشند. بازیگران اصلی، در ارتباط با بحرانبحران در ورزش عراق میمورد توافق همه بازیگران اصلی در  مسئلۀ مدیریت

 امنیتی و جهانی، چنین نظر قاطعی ندارند و تا حدودی با برخی از اهداف مخالفند

 

 د بازیگر نسبت به اهداف بازیگران کلیدی( هیستوگرام پیام1شکل )

 

 گیری بحث و نتیجه

 شناخت. است برخوردار بسزایی اهمیت از کلیدی بازیگران میان همگرایی و هماهنگی ورزش عراق، بحرانمدیریت

 .است مؤثر بحرانمدیریت هایطرح و هااستراتژی تدوین برای اساسی بازیگران، این میان ضعیف و قوی هایهمگرایی

وزارت کشور، وزارت ارشاد و صدا و سیما به عنوان متولی رسانه  و جوانان و ورزش وزارتخانه که است این از حاکی نتایج

 در چشمگیری بهبودهای تواندمی این که هستند، بحرانمدیریت مسائل در خوبی بسیار هماهنگی دارای ها

 شورای بازیگر دو و ورزش میان همگرایی و هماهنگی در ضعف اما. باشد داشته دنبال به ورزش عراق بحرانمدیریت
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 همگرایی و هماهنگی ایجاد نهایت، در .است بیشتری تلاش و توجه نیازمند انتظامی، ویژه هاییگان و هااستان تأمین

 کلی بهبود به تواندمی همکاری و سازیهماهنگ هایمکانیسم از استفاده با حوزه، این اصلی بازیگران تمام بین بیشتر

 .باشد تأثیرگذار آینده هایبحران بهتر مدیریت یا پیشگیری در و کند کمک ورزش عراق بحرانمدیریت

 نهادها بین ارتباطات و فواصل ورزش عراق، در مختلف هایبحران با مواجهه در که دارد اشاره شده ارائه که هایییافته

 هااستان تأمین شورای با جوانان و ورزش وزارت مثال، عنوان به. است متفاوت هم به نسبت مختلف نهادهای و

 طرفی، از .باشد بحرانمدیریت در بیشتر نسبتاً همکاری و هماهنگی از نشان تواندمی که دارد را فاصله تریننزدیک

 مواجهه در بیشتر همکاری و ترنزدیک رابطه از نشان تواندمی که هستند کمتری فاصله دارای ورزش و ورزش فدراسیون

 و تقویت نیازمند است ممکن نهادها این میان همکاری و واقعی هماهنگی نزدیکی، این وجود با اما. باشد هابحران با

 و توسعه نیازمند ورزش عراق هایبحران با مواجهه که دهدمی نشان هایافته این کلی، طور به .باشد بیشتری افزایش

 فدراسیون ها،وزارتخانه بین ارتباطات و روابط تقویت. است صنعت این مختلف نهادهای بین همکاری و هماهنگی تقویت

 حوزه این در هابحران کارآمدتر و بهتر مدیریت به منجر تواندمی مرتبط نهادهای سایر و ای،حرفههایباشگاه ورزش،

 .شود

 نظر از هابحران از یک هر ورزش عراق، بحرانمدیریت در که گرفت نتیجه توانمی آمده، دست به هاییافته به توجه با

 و مسئولان به تواندمی وضعیت ینقشه این. هستند مختلفی هایوضعیت دارای یکدیگر با همبستگی و فاصله

 برای. کنند ایجاد هابحران این از یک هر قبال در تریمناسب واکنشی و مدیریتی هایبرنامه تا کند کمک گیرانتصمیم

 نگرش یک به نیاز دهندهنشان تواندمی سیاسی و ایرسانه فناوری، هایبحران بین کم نسبتاً  فاصله وضعیت مثال،

 تدوین و هابحران این با مقابله در یکپارچه رویکرد یک ایجاد پیشنهاد، یک عنوان به. باشد بحرانمدیریت در تریکپارچه

 تسهیل را هابحران این منفی تأثیرات کاهش و هاواکنش بهبود تواندمی مختلف نهادهای بین مشترک عملیاتی هایطرح

 .کند

 مرتبط بازیگران و هاارگان سایر وزارت کشور، وزارت ارشاد و صدا و سیما و میان هماهنگی و تعاملات شرایط، این در

 (2017و همکاران، 1بحران )بوورسمدیریت اثربخشی تا بگیرد صورت تریهماهنگ و تریکپارچه طوربه بایستی ورزش با

 نشان بازیگران دیگر از وزارت کشور، وزارت ارشاد و صدا و سیما بیشتر تأثیر همچنین،. برسد حداکثر به حوزه این در

بحران )عباس مدیریت کارایی و عملکرد بهبود در تواندمی اصلی نهاد این با همکاری و هماهنگی بر تمرکز که دهدمی

 عراق، ورزش با مرتبط بازیگران و ذینفعان سایر با نهاد این تعامل و باشد تأثیرگذار ورزش عراق در (2021همکاران، و 

 .است احتمالی هایبحران از پیشگیری و وضعیت بهبود جهت در موثر گامی

 در اساسی نقش بیشتر، تأثیرگذاری با بازیگرانی عنوان به ورزش، ایحرفه هایباشگاه که دهدمی نشان یافته این

 جهت در هاباشگاه این به بیشتری همکاری و توجه تا شودمی باعث بالاتر نقش این. دارند عراق ورزش بحرانمدیریت

 که است مهم نیز نکته این اما. شود متمرکز ورزش (2016و همکاران،  2بحران )چریستنسنمدیریت وضعیت بهبود

 هماهنگی به نیاز بنابراین شود، هاآن هایمسئولیت افزایش باعث است ممکن ورزش، ایحرفه هایباشگاه تأثیرگذاری

                                                 
1 Bowers 
2 Christensen 
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 تواندمی هماهنگی این. است لازم پیش از بیشتر عراق ورزش با مرتبط بازیگران سایر و هاباشگاه این بین همکاری و

 مؤثر ورزش عراق هایبهره وریارتقای  بهبود در که شود مشترکی راهکارهای و هاسیاست اجرای و تدوین به منجر

 .شود کاسته (2023و همکاران،  1ها )ژانگبحران این از ناشی هایآسیب از و باشد

 ورزش بحرانمدیریت وزارت کشور، وزارت ارشاد و صدا و سیما در عملکرد بهبود و توسعه که دهدمی نشان هایافته این

 است، ایگسترده اثرات دارای نهاد این که آنجایی از و باشد داشته همراه به صنعت این در را توجهیقابل بهبود تواندمی

 .باشد داشته عرصه این هایبحرانمدیریت و پیشگیری در محوری نقش تواندمی

 مهمی نقش مختلف هایحوزه در مختلف هایبحران یا اهداف وجود که است مشخص شده، ارائه هاییافته به توجه با

 از نشان اصلی بازیگران بین توافقات و هادیدگاه در تفاوت این. دارد هابحران با برخورد و ممکن هایموفقیت در

 نشان وضعیت این. دارد ورزش عراق در (2017و همکاران،  2بحران )بوندیمدیریت در هاچالش تنوع و پیچیدگی

 انجام بازیگران این متفاوت اهداف و هادیدگاه مختلف نقاط به توجه با باید آتی هایریزیبرنامه و تحقیقات که دهدمی

 و توافق کامل صورتبه بتوانند و باشند آنها هایتفاوت و مختلف اهداف با هماهنگ که شود یافته راهکارهایی تا شود

ای های حرفهدهد که مجددا فدراسیون ورزش و باشگاهها نشان مییافته .کنند تسهیل هاگروه این بین را همکاری

 با توانمی امنیتی، هایبحران با مقابله توانایی افزایش های امنیتی، توانایی خاصی ندارند. برایزش، در برابر بحرانور

 تجربه و دانش تبادل و هاهمکاری ارتقاء نیز و ورزش وزارت میان همکاری شبکه و آموزش رسانه ایی سیستم یک ایجاد

 یک ایجاد به منجر تواندمی اقدامات این. کرد اقدام ذینفع نهادهای سایر و ایحرفههایباشگاه ورزش، فدراسیون بین

 امنیتی هایچالش با مواجهه در را نهادها این توانمندی و شود امنیتی هایبحرانمدیریت در کارآمد و هماهنگ سیستم

 .دهد افزایش

 هایباشگاه از بعضی و ورزش فدراسیون جمله از کلیدی، بازیگر چندین تنها که رسدمی نظر به ها،یافته به توجه با

 دهدمی نشان این. اندکرده عمل (2013و همکاران،  3اجتماعی )اوح هایبحران با مقابله در خوبی به ورزش، ایحرفه

 که آنجایی از. باشد داشته ورزش هایبحرانمدیریت در مؤثری نقش تواندمی بازیگران این بین همکاری و هماهنگی

 هماهنگی است لازم اند،نداده نشان را ایملاحظه قابل واکنش توانایی هدف، این با مخالفتعدم رغمعلی بازیگران سایر

 فراهم ورزش در اجتماعی هایبحرانمدیریت برای کلیدی بازیگران و ذینفعان تمامی بین همکاری افزایش و بیشتر

 هاارگان این میان مشترک اقدامات و هماهنگی توانایی که است فرآیندهایی و هامکانیسم ایجاد نیازمند موضوع این. شود

 بهبود در توجهی قابل تأثیر تواندمی دارد، وجود زمینه این در همگرایی که آنجایی از و کند تسهیل را مرتبط بازیگران و

 تنها که دهدمی نشان که پژوهش این هاییافته به توجه با .باشد داشته عراق ورزش در اجتماعی هایبحرانمدیریت

 عملکرد (،2001و همکاران،  4افزاری )الیوتسخت استاندارهای نبود از ناشی هایبحرانمدیریت در بازیگر چندین

 ایجاد. کرد اشاره بازیگران این بین هماهنگی و گروهی رویکرد یک پیشنهاد به توانمی اند،داده نشان خود از مؤثری

 با مواجهه در عملکرد بهبود و تسریع به تواندمی اصلی بازیگران و ذینفعان همه حضور با مشترک کاری هایگروه

                                                 
1 Zhang 
2 Bundy 
3 Oh 
4 Elliott 
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 بحرانمدیریت برای مؤثر هایاستراتژی و تجربیات دانش، گذاشتن اشتراک به توانندمی هاگروه این. کند کمک هابحران

 به توجه با توانندمی مختلف بازیگران ترتیب، این به. کنند ترویج را پیشگیرانه ریزیبرنامه حتی و ورزش عراق در

 بهبودی و دهند نشان مختلف هایبحران با مواجهه در موثرتری عملکرد مناسب، هماهنگی و وظایف اختصاص

 .آورند دست به هابحرانمدیریت در توجهیقابل

 در مهم شروعی نقطه عنوان به را نتایج این توانمی ، آیندمی حساب به بزرگ چالش یک ورزش سیاسی در هایبحران

 قرار الشعاعتحت اما. داد قرار استفاده مورد ورزش در سیاسی هایبحرانمدیریت هایاستراتژی و هابرنامه تدوین مسیر

 انتظارات احتمالاً و بوده موجود هایاستراتژی نقد و مطالعه حال در همواره آنها که دهدمی نشان بازیگران سایر گرفتن

 بین فعال نظر تبادل و هماهنگی فرآیند یک ایجاد تواندمی پیشنهادات از یکی. دارد وجود نیز بازیگران این از دیگری

 نظر در باشد، مفید همه برای مطمئناً که راهکارهایی و شود شناخته بهتر انتظاراتشان و افکار تا باشد بازیگران این

 .شود گرفته

 

 تشکر و قدردانی

ارائه  جهت ،داوران محترمنمایند. همچنین از می  قدردانی و تشکر کننده در این پژوهششرکت همکاری تمامی افراد مقاله ازنویسندگان 

 گردد.می سپاسگزاری یو علم یساختار ینظرها
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