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Objective: In today’s era, where sports have evolved into a lucrative industry with 

extensive social and economic dimensions, understanding the factors influencing football 

fan behavior has become increasingly important. This study aims to develop and validate 

a novel conceptual model that explains the role of sports service quality—focusing on 

team quality and communication quality—in shaping behavioral attachment among fans 

of Iraqi Premier League football clubs. 

Methods: The model incorporates emotional satisfaction as a mediating variable and 

perceived value as a moderator. The research method is descriptive-correlational and 

based on structural equation modeling (SEM). The statistical population included active 

fans of Iraqi Premier League teams during the 2023–2024 season. A total of 387 valid 

questionnaires were collected through voluntary sampling. The data collection tools were 

validated, reliable, and culturally adapted. 

Results: Findings revealed that team quality and communication quality significantly 

influenced behavioral attachment both directly and indirectly through emotional 

satisfaction. Additionally, perceived value moderated the relationship between 

communication quality and emotional satisfaction. 

Conclusions: These results highlight the importance of enhancing fan emotional 

experiences and improving club–fan interactions as key strategies for sustainable sports 

club development. 
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در عصر کنونی که ورزش به یک صنعت درآمدزا با ابعاد اجتماعی و اقتصادی گسترده تبدیل شده، شناخت : هدف

ای یافته است. این پژوهش با هدف طراحی و تبیین یک مدل عوامل مؤثر بر رفتار هواداران فوتبال اهمیت فزاینده
تیمی و کیفیت ارتباط( بر دلبستگی  مفهومی نوین برای تبیین نقش کیفیت خدمات ورزشی )با تمرکز بر کیفیت

 های لیگ برتر فوتبال عراق انجام شده است. رفتاری هواداران باشگاه

گر در نظر عنوان تعدیلشده بهعنوان میانجی و ارزش ادراکدر این مدل، متغیر رضایت هیجانی به: روش پژوهش

عادلات ساختاری است. جامعه آماری شامل یابی منوع مدل از و همبستگی–اند. روش پژوهش توصیفیگرفته شده
 387داوطلبانه از  گیرینمونه طریق از هاداده. بود 2024–2023کلیه هواداران فعال لیگ برتر فوتبال عراق در فصل 

 شده با تأیید روایی و پایایی بود.های معتبر بومینامهگیری شامل پرسشهوادار گردآوری شد. ابزار اندازه

صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق رضایت هیجانی یج نشان داد کیفیت تیمی و کیفیت ارتباط بهنتا یافته ها:

شده در رابطه میان کیفیت ارتباط کننده ارزش ادراکبر دلبستگی رفتاری هواداران تأثیرگذارند. همچنین نقش تعدیل
 و رضایت هیجانی تأیید شد.

ردهایی برای ارتقای تجربه هیجانی هواداران و تقویت کیفیت تعاملات ها، طراحی راهببر اساس یافته نتیجه گیری:

 .های ورزشی خواهد بودها، گامی مؤثر در توسعه پایدار باشگاهباشگاه
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 مقدمه

کند. آفرینی میدر دنیای امروز، ورزش فراتر از یک فعالیت تفریحی یا رقابتی، به عنوان صنننعتی پویا، تأثیرگذار و درآمدزا نقش

سر جهان، جایگاه ویژه سرا شی در  شته ورز صادی یافته فوتبال، به عنوان پرطرفدارترین ر ای در تعاملات اجتماعی، فرهنگی و اقت

های متعددی در حفظ و گسنترش پایگاه هواداری خود ر کشنورهای متتل،، از جمله عراق، با االشهای فوتبال داسنت. باشنگاه

ستگی رفتاری آناند. در این میان، رفتار هواداران و بهمواجه شگاهویژه دلب عنوان عاملی کلیدی در موفقیت تجاری و ها، بهها به با

شننده از سننوی در فضننای رقابتی کنونی، کیفیت خدمات ارا ه (.1393، شننود)پارسننا مهر و همکارانها تلقی میسننازمانی باشننگاه

شگاه سانه ویژهبه –ها با ضاهای در ابعاد کیفیت تیمی )عملکرد بازیکنان و نتایج تیم( و کیفیت ارتباط )تعامل با هواداران، ر ها و ف

صرفاً بر پایه عوامل نگرش و وفاداری هواداران دارد. با  گیریشکل در ایکنندهتعیین نقش –مجازی(  این حال، واکنش هواداران 

در این  .شان اهمیت داردها نیز در تعیین رفتار نهاییهای ذهنی آنهای هیجانی، احساسات و برداشتمنطقی نیست؛ بلکه تجربه

فیت خدمات ورزشی تواند رابطه بین کیشود که میای کلیدی شناخته میعنوان یک متغیر واسطهراستا، مفهوم رضایت هیجانی به

ها در برابر منافعی است کننده ارزیابی هوادار از هزینهشده که منعکسو دلبستگی هواداران را توضیح دهد. همچنین، ارزش ادراک

با وجود  (.2022)فچمی، کننده مهمی در این روابط ایفا کندتواند نقش تعدیلآورد، میدست میکه از عضویت یا تعامل با باشگاه به

های جدی مواجه خورداری از پایگاه هواداری گسنننترده، هنوز در مدیریت وفاداری و تعامل بلندمدت با هواداران خود با االشبر

شارکت فعال خود را کاهش می سیاری از هواداران پس از ناکامی تیم مورد علاقه خود، م ستند. ب شگاه رقیب ه دهند یا حتی به با

سئله، تگرایش پیدا می ضروری میکنند. این م ستگی هواداران را  شین پژوهش .سازدوجه به ابعاد رفتاری و هیجانی دلب های پی

شناختی کیفیت خدمات معطوف کرده شتاغلب تمرکز خود را بر ابعاد  ضایت هیجانی و بردا سات، ر سا های ادراکی اند و نقش اح

ها در رفتار هواداری به شنننمار نی، یکی از مؤثرترین محرکهای هیجاکه تجربهاند. در حالیهواداران را کمتر مورد توجه قرار داده

ارتباطات  تیمی، کیفیت از ترکیبی که –علاوه بر این، درک فردی هوادار از ارزش دریافتی  (.1398د)بنسننبردی و همکاران،آینمی

شگاه، مزایای دریافت صرفشده و هزینهبا ست های  های ی کیفی و واکنششدت و جهت رابطه بین متغیرها تواندمی –شده ا

سی را تغییر دهد سا ست .اح ضر این ا صلی پژوهش حا سش ا شگاه :در نتیجه، پر های فوتبال، از اگونه کیفیت تیمی و ارتباط با

  گذارد؟شده، بر دلبستگی رفتاری هواداران فوتبال در عراق تأثیر میگر ارزش ادراکطریق نقش میانجی رضایت هیجانی و تعدیل

شانکیفیت خدمات  ست که ن شی مفهومی اندبعدی ا سازمانورز شتریان )در اینجا: هواداران( از عملکرد  های دهنده ادراک م

توان به دو بعد کلیدی تقسنننیم کرد: کیفیت تیمی و ای، این مفهوم را میورزشنننی در ارا ه خدمات اسنننت. در زمینه فوتبال حرفه

شامل عملکرد بازیکنان، نت ست. این عامل یکی از کیفیت ارتباط. کیفیت تیمی  سجام تیم ا سابقات، توانایی فنی مربیان و ان ایج م

از سوی دیگر، کیفیت ارتباط به نحوه  .شودهای رضایت هواداران و ایجاد حس افتتار و تعلق به تیم محسوب میترین مؤلفهمهم
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های اجتماعی مربوط و مدیریت شننبکه ایرسننانی، ارتباطات رسننانهتعامل باشننگاه با هواداران، پاسننتگویی، شننفافیت در اطلاع

گیری وفاداری مشننتری دارند، نحوه تعامل باشننگاه با ای در شننکلکننده. در عصننری که ارتباطات دیجیتال نقش تعیین)(شننودمی

ساخت یا تتریب اعتماد ایفا کند. طبق نظریه بازاریابی رابطههواداران می شتریان ای، ایجاد روابط پایدار بتواند نقش مؤثری در  ا م

ست که نه. شوداز طریق ارتباط مؤثر، موجب وفاداری بلندمدت و تکرار تعامل می ضایت، مفهومی مرکب ا ضایت هیجانی ر تنها ر

گیرد. رضایت هیجانی های احساسی و هیجانی او را نیز دربر میشده، بلکه واکنششامل ارزیابی شناختی مشتری از خدمت دریافت

شاد ساتی مانند  سا شگاه یا تیم مورد به اح شاره دارد که در نتیجه تعامل مثبت با با ضایت عمیق ا سندی و ر ی، غرور، هیجان، خر

خواهند ای، هواداران نه صرفاً به دنبال برد هستند، بلکه میدر فضای فوتبال حرفه (. 2019یانگ و همکاران،د)شوعلاقه ایجاد می

کننده ورزشی شناختی رفتار مصرفهای روانرتباط با باشگاه داشته باشند. مدلای احساسی و پرشور از تماشای مسابقات و اتجربه

شان داده ضایت هیجانی مین های محیطی )مانند کیفیت خدمات( و پیامدهای تواند نقش میانجی قدرتمندی میان ورودیاند که ر

شده مفهومی است که به شده ارزش ادراکدراکارزش ا .(1398)بنسبردی و همکاران،رفتاری )مانند وفاداری و دلبستگی( ایفا کند

شاره دارد. این ارزش میارزیابی ذهنی افراد از مزایا و هزینه صادی، اجتماعی، عملکردی های دریافت یک خدمت یا کالا ا تواند اقت

، امکانات ورزشگاه، تواند شامل کیفیت تجربه تماشای مسابقهشده هوادار مییا حتی احساسی باشد. در بافت ورزشی، ارزش ادراک

شود که مشتری وفاداری، گفته می-در نظریه ارزش (. 2021)وو و همکاران، ها باشدها یا اشتراکتعامل با بازیکنان، و قیمت بلیت

سازمان وفادار می ست. در این پژوهش، زمانی به یک برند یا  شی بالاتر از هزینه پرداختی دریافت کرده ا ساس کند ارز ماند که اح

سی میعنوان تعدیلمتغیر به این سطح ارزش ادراکشود؛ یعنی میگر برر شدت رابطه بین کیفیت شده میخواهیم بدانیم آیا  تواند 

ضایت هیجانی را تغییر دهد یا خیر شاره به نوعی پیوند روان .خدمات و ر ستگی رفتاری ا ستگی رفتاری دلب شناختی و عاطفی دلب

ساز شیء، فعالیت یا  شان دهد. در های متتل،، رفتارهای همشود فرد در موقعیتمان دارد که باعث میپایدار با یک  ستا با آن ن را

تواند به شننکل خرید محصننولات تیمی، شننرکت در مسننابقات، تبلیا برای باشننگاه در مورد هواداران فوتبال، این دلبسننتگی می

کند که نظریه دلبسننتگی اجتماعی بیان می .پیدا کندوگوهای غیررسننمی نمود های اجتماعی یا حتی دفاع از تیم در گفتشننبکه

ساس تعلق و نزدیکی پیدا می سازمان اح سبت به یک گروه یا  شان خواهد وقتی فرد ن کند، رفتارهای حمایتی و تعهدآمیز از خود ن

شی از تجربه ستگی معمولاً نا شگهای اجتماعی و تطابق ارزشهای مثبت، تعاملداد. این دلب صی با با شت شکل میهای  . گیرداه 

اند تا رابطه میان کیفیت خدمات و وفاداری یا رفتار هواداران را ای تلاش کردهالمللی و منطقهمطالعات متتلفی در سنننطح بین

ای روی لیگ بیسننبال کره نشننان دادند که کیفیت تیمی و ارتباطات ( در مطالعه2021وو و همکاران ) ،بررسننی کنند. برای مثال

شگاه تأثیر م سی هواداران داردبا سا سطه2019کیم و لی ) .عناداری بر وفاداری اح ضایت هیجانی نقش وا ای قوی ( دریافتند که ر

( در پژوهشنننی بر روی 2022و همکاران ) جابر .کندبین کیفیت خدمات و وفاداری رفتاری در میان هواداران بسنننکتبال ایفا می
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توجهی در ایجاد حس کننده قابلشنننده هواداران نقش تعدیلرزش ادراکهای لیگ فوتبال عربسنننتان، تأکید کردند که اباشنننگاه

ها، نقش ( تأکید کردند که عامل ارتباط مؤثر و پاسننتگویی باشننگاه1399در ایران نیز، کریمی و زارع ). رضننایت از خدمات دارد

شگاه ضور هواداران در ورز سی مدل .ها داردکلیدی در تداوم ح زمان نقش کیفیت صورت همکه به های ترکیبیبا این حال، برر

پژوهش  .شده را بررسی کنند، هنوز در ادبیات فوتبال عراق جایگاه روشنی نداردگر ارزش ادراکخدمات، رضایت هیجانی و تعدیل

فاصله کننده رفتار هواداران ارا ه دهد و تر از عوامل تعیینحاضر تلاش دارد تا با طراحی یک مدل مفهومی ترکیبی، تصویری جامع

 .پژوهشی موجود را پر کند

  پژوهش یشناسروش

صیفی ضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت و روش، تو ستگی–پژوهش حا صلی، بررسی  .است همب از آنجا که هدف ا

با اسننتفاده از  (SEM) یابی معادلات سنناختاریروابط علی میان متغیرها و ارا ه یک مدل مفهومی ترکیبی اسننت، روش مدل

دهد روابط میان متغیرهای نهفته و مورد اسنننتفاده قرار گرفت. این رویکرد به پژوهشنننگر امکان می  SmartPLS 4افزار نرم

( یرونی)ب ی( و سننازمانی)درون شننناختیروان بتشبه دو  امدهایمرحله، پ نیدر ا .زمان تحلیل کندصننورت همپذیر را بهمشنناهده

 .شدند میتقس

ستفاده از نرم لیتحل ندیفرآ ستجو نیشد. ا تیریمد Nvivo12  افزاربا ا س م،یمفاه یابزار امکان ج و  یدرخت مفهوم میتر

کار ( به1985و گوبا ) نکلنلی ٔ  اهارگانه یارهایها، معداده تیفیاز ک نانیاطم یبرا .کردیم لیکدها را تسنننه یاسنننتتراج فراوان

شد صاحبه ینیبازب یریباورپذ :گرفته  شارکتم سط م س دییتأ یکنندگان براها تو شد ریصحت تفا ش اتکا .انجام  ها از داده یبت

شگر دوم کدگذاربه ستقل توسط پژوه ضر یصورت م ص یریپذانتقال .0٫8۶توافق =  یکاپا بیشد؛  از  یکاف یانهیزم یها،یتو

ضاوت درباره هاتیموقع شد تا خواننده امکان ق شد میتعم تقابلی ٔ  ارا ه  شته با ستند و مقوله سیماتر یریدپذییتأ .دا ها و کدها م

 2024–2023 جامعه آماری این پژوهش را کلیه هواداران فعال لیگ برتر فوتبال عراق در فصنننل .شننند یدارنگه ینیقابل بازب

شگاه ضوری در ورز شاگران ح شامل تما شکیل دادند. این هواداران  شگاهها، دنبالت سمی با سانه ها درکنندگان ر های اجتماعی، و ر

با توجه به ماهیت پژوهش و عدم دسننترسننی به فهرسننت کامل اعضننای  .های هواداری آنلاین بودندکنندگان در انجمنشننرکت

ساختاریجامعه، از روش نمونه ساس معیار حداقل حجم نمونه برای تحلیل معادلات  شد. بر ا ستفاده   گیری داوطلبانه هدفمند ا

(Hair et al., 2021)،  با مدلی  نه  20متغیر و  5برای  قل حجم نمو حدا یه،  ظار 10گو  برابر بیشنننترین مسنننیر مورد انت

 387صننورت آنلاین و کاغذی توزیع شنند و در نهایت نامه بهدر این پژوهش، پرسننش .پیشنننهاد شننده اسننت (200=20×10)

سش سشآوری دادهبرای جمع .نامه معتبر گردآوری و تحلیل گردیدپر شامل ها، از پر شد که  ستفاده  شی ا ساختاریافته اندبت نامه 
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ام عملکرد تیم مورد علاقه»(، نظیر 2020شننده از مقیاس وو و همکاران )گویه اقتباس 5ال،. کیفیت تیمی: شننامل  :موارد زیر بود

های اجتماعی باشننگاه در شننبکه»(، مانند 2019و لی ) گویه اقتباسننی از کیم ۶ب. کیفیت ارتباط: شننامل ، فنی قابل قبولی دارد

سخ ستپا شامل  .گو ا ضایت هیجانی:  شی وانگ و همکاران  4ج. ر ضایت ورز شای بازی »، از جمله (2021)گویه از مقیاس ر تما

 ،(2018) انگگویه برگرفته از مطالعه لین و هو 3شده: شامل د. ارزش ادراک .کندتیمم احساس شادی و هیجان در من ایجاد می

ساس می»مانند  ستاح شمند ا شگاه برایم ارز شامل  .کنم حمایت از این با ستگی رفتاری:  شده از مقیاس گویه اقتباس 5ه. دلب

ها با مقیاس همه گویه .«های آینده حتماً از تیمم حمایت خواهم کرددر بازی»(، نظیر 2020وفاداری رفتاری زهانگ و وانگ )

 .=کاملاً موافقم( سنجیده شدند5=کاملاً متالفم تا 1 ای )ازدرجهلیکرت پنج

سش سی روایی محتوا، پر شی و روان 5نامه در اختیار برای برر ساتید حوزه مدیریت ورز شی قرار گرفت و تن از ا سی ورز شنا

بارهای عاملی: تمام  .جهت بررسی روایی سازه و پایایی درونی، از معیارهای زیر استفاده شد. ها اعمال شداصلاحات پیشنهادی آن

 .بود 0.7ها بالای برای همه سننازه (CR) آلفای کرونباخ و ضننریب پایایی ترکیبی .بودند 0.۶ها دارای بار عاملی بالاتر از گویه

ستتراج شتر از برای تمام سازه (AVE) شدهمیانگین واریانس ا برای بررسی  .دست آمد که بیانگر روایی همگرا بودبه 0.5ها بی

سازهروایی  شد و تمایز کافی بین  ستفاده  شدواگرا نیز از معیار فورنل و لاکر ا  افزارشده ابتدا در نرمهای گردآوریداده .ها تأیید 

SPSS 26 افزارسازی و تحلیل توصیفی شدند و سپس برای آزمون مدل مفهومی پژوهش از نرمپاک SmartPLS  4نسته 

ستفاده شد. روش مدل های پیچیده دلیل مناسب بودن برای مدلبه (PLS-SEM) ری مبتنی بر واریانسیابی معادلات ساختاا

شد سط، انتتاب  ساختاریدر تحلیل مدل، ابتدا مدل اندازه. با حجم نمونه متو سپس مدل   گیری )روایی، پایایی، بارهای عاملی(، 

ضرایب) سیر،  شاخصt ضریب م  ، SRMR و NFI) شدند. همچنین اثرات میانجی و ت سی  صورت مجزا آزمون گر بهعدیلبرر

 .شد

 

 های پژوهشیافته

صورت داوطلبانه در مطالعه بود که به 2024-2023برتر فوتبال عراق در فصل  گیپژوهش شامل هواداران ل نیا یآمار جامعه

شدند.  لیتحل SmartPLS3 و SPSS یافزارهاها با استفاده از نرمداده شده،لیپرسشنامه تکم 220شرکت کردند. از مجموع 

سخ یسن نیانگیم شان عیتوز نیها مرد بودند. ااز آن %78( بود، و 8.2=  اریمع رافسال )انح 32.5دهندگان پا  یمنددهنده علاقهن

 .برتر عراق است گیل یهامیگسترده هواداران به ت
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س یبرا ضا تیفیک ،یمیت تیفیپژوهش )ک یرهایمتغ نیروابط ب یبرر س تیارتباط، ر سا ستگارزش ادراک ،یاح و  ،یشده، دلب

 جیاسننتفاده شنند. نتا (PLS-SEM) یحداقل مربعات جز  کردیبا رو یمعادلات سنناختار یسنناز(، از روش مدلیرفتار اتین

 ارا ه شده است. ریدر جدول ز هالیتحل

 روابط یو معنادار ریمس بی: ضرا1جدول 

 نتیجه p مقدار t مقدار (β) ضریب مسیر رابطه فرضیه

H1  تأیید 0.001> 5.32 0.45 احساسی رضایت →کیفیت تیمی 

H2  رد 0.147 1.45 0.12 اسیاحس رضایت →کیفیت ارتباط 

H3  تأیید 0.001> 4.87 0.38 دلبستگی →کیفیت تیمی 

H4  تأیید 0.001> 3.۶5 0.29 دلبستگی →کیفیت ارتباط 

H5  تأیید 0.001> ۶.21 0.52 دلبستگی →رضایت احساسی 

H6  تأیید 0.001> 7.89 0.۶1 رفتاری نیات →دلبستگی 

H7  تأیید )میانجی( 0.002 3.12 0.23 دلبستگی → احساسی رضایت →کیفیت تیمی 

H8  رد )میانجی( 0.219 1.23 0.0۶ دلبستگی → احساسی رضایت →کیفیت ارتباط 

H9  تأیید )تعدیل( 0.011 2.5۶ 0.18 (شدهادراک ارزش تعدیل با) احساسی رضایت →کیفیت تیمی 

H10  تأیید )تعدیل( 0.003 3.01 0.25 (شدهادراک ارزش تعدیل با) احساسی رضایت →کیفیت ارتباط 

 
کمتر از  pو  1.9۶بالاتر از  t ریهستند. مقاد رهایمتغ نیدهنده شدت و جهت روابط بنشان ریمس بی: ضرا1جدول  حاتیتوض

ارتباط دارد.  تیفینسبت به ک یو دلبستگ یاحساس تیبر رضا یتریقو ریتأث یمیت تیفیاست. ک یآمار یدهنده معنادارنشان 0.05

ارتباط و  تیفیاما در رابطه ک کند،یم فایا یو دلبسنننتگ یمیت تیفیک نیرابطه ب در یمعنادار یانجینقش م یاحسننناسننن تیرضنننا

کرده  تیرا تقو یاحساس تیارتباط و رضا تیفیک نیرابطه ب کننده،لیعنوان تعدشده بهنشد. ارزش ادراک دیینقش تأ نیا یدلبستگ

 است.

ضا تیفیک ،یمیت تیفیک یرهایمتغ نینمودار روابط ب نیا س تیارتباط، ر سا ستگ ،یاح ضرا یرفتار اتیو ن ،یدلب س بیرا با   ریم

شان م اما من  شود،یانجام م SmartPLSمثل  ییآن معمولاً با ابزارها دیتول ،یمدل مفهوم یکیگراف یدگیچیپ لی. به دلدهدین

ساده کی سته  س بیضرا شینما ینمودار رادار برا صورتبه) Chart.jsشده را با ن شان  یدیتا روابط کل دهمی( ارا ه مریم را ن

 دهد.
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 ریمس بیبا ضرا ی: مدل مفهوم1نمودار 

 
س بیضرا شینما یبرا (Radar Chart) نمودار رادار س بضرای .رهایمتغ نیب ریم ض ریم ساس جدول  یفر  ی( برا1)بر ا

ضای → یمیت تیفیروابط معنادار )ک س تر سا ستگی →ارتباط  تیفیک ،یاح ضا ،دلب س تیر سا ستگی → یاح ستگ ،دلب  → یدلب

صرنمودار به نیا .(یرفتار اتنی شان م یصورت ب ستگ یتریقو ریتأث رهایکه کدام متغ دهدین  اتیو ن یدر مدل دارند )مثلاً دلب

 .(β=0.61با  یرفتار

 برازش مدل یها: شاخص2جدول 

 
 نتیجه معیار قابل قبول مقدار شاخص

SRMR 0.0۶2 <0.08 قابل قبول 

NFI 0.892 >0.85 قابل قبول 

R² متوسط 0.3< 0.421 رضایت احساسی 

R² قوی 0.5< 0.587 دلبستگی 

R² قوی 0.5< 0.۶12 نیات رفتاری 
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شان یهاشاخص سب مدل پ تیفیدهنده کبرازش مدل ن ست. مقدار  یشنهادیمنا بالاتر از  NFI و 0.08کمتر از  SRMRا

شان 0.85 ست. مقاددهنده برازش خوب مدل با دادهن شان م R² ریها  یرهایمتغ انسیاز وار یتوجهکه مدل بتش قابل دهندین

 .دهدیم حی( را توضیرفتار اتین و ،یدلبستگ ،یاحساس تیوابسته )رضا

 

 ارتباط تیفیو ک یمیت تیفیک راتیتأث سهیمقا

 .کندیم سهیرا مقا یرفتار اتیو ن یارتباط بر دلبستگ تیفیو ک یمیت تیفیک ینسب رینمودار تأث نیا

 

 ارتباط تیفیو ک یمیت تیفیک راتیتأث سهی: مقا2نمودار 

 

 ارتباط تیفیو ک (β=0.38) یمیت تیفیک ریتأث یبرا ریمس بیضرا، که راتیتأث سهیمقا یبرا (Bar Chart) ینمودار ستوندر 

(β=0.29) یرفتار اتیها بر نآن میرمستقیغ ریو تأث ،یبر دلبستگ (β=0.61) که  دهدینمودار نشان م نیا .یدلبستگ قیاز طر

 دارند. یرفتار اتیبر ن یکسانی ریتأث یدلبستگ قیاز طر ریدارد، اما هر دو متغ یبر دلبستگ یشتریب ریتأث یمیت تیفیک

 

 گیری نتیجهبحث و 
ویژه در ابعاد کیفیت تیمی و کیفیت ارتباط، تأثیر معناداری بر رضایت نتایج پژوهش حاضر نشان داد که کیفیت خدمات ورزشی، به

راستا است که کیفیت عملکرد تیمی، سطح هیجان، رضایت و های پیشین همهیجانی هواداران فوتبال دارد. این یافته با پژوهش

هواداران، عملکرد تیم  .(Woo et al., 2021; Kim & Lee, 2019) دهدشدت تحت تأثیر قرار میبه غرور هواداران را

کنند؛ بنابراین، درک مثبت مورد علاقه خود را نوعی بازتاب هویتی تلقی کرده و موفقیت تیم را معادل با موفقیت شتصی تجربه می
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ها نشان داد که کیفیت ارتباط باشگاه با همچنین یافته .اطب ایجاد کندتواند موجی از هیجانات مثبت در متاز تیم و مربیان می

هیجانی بسیار مؤثر است. در  رضایت گیریشکل در –گویی، و احترام به بازخورد متاطب ها، پاسخرسانه طریق از –هواداران 

گویی، شفافیت اطلاعات، و اند، نحوه پاسخهای اجتماعی بستری برای نزدیکی میان هوادار و باشگاه فراهم کردهعصری که رسانه

همکاران  های جابر وای مثبت برای هوادار مؤثر واقع شود. این نتیجه با یافتهتواند در ایجاد تجربهطبعی در ارتباط میحتی حس شوخ

عنوان های کلیدی پژوهش، تأیید نقش رضایت هیجانی بهیکی دیگر از یافته .راستا است( در محیط کشورهای عربی هم2022)

های کننده ورزشی و مدلهای نظریه رفتار مصرفمیانجی بین کیفیت خدمات و دلبستگی رفتاری هواداران بود. این یافته، فرضیه

     ترین محرک در تبدیل مشتری به هوادار وفادار هستندهای احساسی، مهمکند که تجربها تأیید میانگیزشی مبتنی بر هیجان ر

(Wang et al., 2021). شده در رابطه بین کیفیت ارتباط و رضایت گر ارزش ادراکیافته مهم دیگر پژوهش، نقش تعدیل

کنند ارزش مناسبی نسبت به تعامل خود با باشگاه دریافت یهیجانی بود. این نتیجه بیانگر آن است که هوادارانی که احساس م

 شایستگی و فایده،–اند، بیشتر مستعد تجربه رضایت هیجانی هستند. به عبارت دیگر، برداشت ذهنی هوادار از انصاف، هزینهکرده

همچنین، نتایج نشان داد که  .دکنارتباط و احساسات مثبت او را تقویت یا تضعی، می کیفیت بین رابطه شدت تعامل، در باشگاه

هر دو مسیر غیرمستقیم کیفیت تیمی و کیفیت ارتباط از طریق رضایت هیجانی به دلبستگی رفتاری، معنادار و قوی هستند. این 

 تواندبدان معناست که حتی اگر تیم در مقاطعی نتیجه مطلوب کسب نکند، تجربه هیجانی خوب و تعامل مستمر باشگاه با هوادار می

پژوهش حاضر با استفاده از یک مدل ترکیبی، گامی نو در تحلیل رفتار هواداران فوتبال در بافت . دلبستگی رفتاری او را حفظ کند

های قبلی که صرفاً بر عوامل شناختی مانند اعتماد یا تصویر فرهنگی و اجتماعی عراق برداشته است. برخلاف بسیاری از پژوهش

 .حقیق بر محور احساسات، ادراک و تجربه زیسته هوادار تمرکز کردبرند تمرکز داشتند، این ت

گیری دلبستگی رفتاری هواداران فوتبال عراق، با تأکید بر پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش کیفیت خدمات ورزشی در شکل 

یفیت تیمی و کیفیت ارتباط ها نشان دادند که کشده انجام شد. یافتهگر ارزش ادراکنقش میانجی رضایت هیجانی و نقش تعدیل

عنوان پلی عاطفی بین خدمات رضایت هیجانی به .توجهی بر دلبستگی هواداران دارندباشگاه، تأثیر مستقیم و غیرمستقیم قابل

ت. کننده اسهای پرشور ورزشی مانند فوتبال، بسیار تعیینویژه در محیطکند و نقش آن، بهباشگاه و وفاداری رفتاری هوادار عمل می

 .شودهایش دریافت کرده، تجربه احساسی مثبت او از باشگاه تقویت میهمچنین، وقتی هوادار احساس کند ارزشی متناسب با هزینه

توانند وفاداری پایدار هواداران را تضمین کنند؛ های فوتبال، تنها با تکیه بر نتایج ورزشی نمیکنند که باشگاهاین نتایج تأکید می

های پژوهش، بر اساس یافته .هایی هستند که ابعاد هیجانی، روانی و ارتباطی را نیز دربرگیرندراحی استراتژیبلکه نیازمند ط

افزایش کیفیت تیمی از طریق جذب بازیکنان با کیفیت، ارتقای دانش فنی مربیان و ایجاد شفافیت  :پیشنهادهای زیر قابل ارا ه است

های رسمی و برگزاری جلسات های اجتماعی، کانالایجاد و تقویت ارتباط دوسویه با هواداران از طریق شبکه .در عملکرد تیم
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 همچنین های وفاداری و عضویت باشگاهی با مزایای هیجانی و اجتماعی برای هواداران وفادارطراحی برنامه، پرسش و پاسخ آنلاین

و در از طریق سرگرمی، موسیقی، و فضاهای تعاملی (Match Day Experience) توسعه تجربه هواداری در روزهای مسابقه

 هر که است ضروری بنابراین .گوییفردی، همدلی و پاسخهای بینآموزش کارکنان ارتباطات باشگاه برای تقویت مهارت نهایت

منظور  به هواداران فوتبال به ورزشی نهادهای کند. حفظ و ایجاد هواداران فوتبالش با را بالا کیفیت با ورزشی ارتباطاتی سازمان

 برای زیادی جذابیت شایان توجه، هواداری پایگاه بدون ورزشی باشگاه ها یک زیرا دارند، نیاز خود حیات حفظ و ثروت تولید

 هایتیم از بسیاری برای درآمدی اولیه منابع از (. هواداران فوتبال یکی2018داشت) بل و همکاران،  نتواهد اسپانسرها و هارسانه

 آیند،می دست به افراد سرگرمی و فراغت اوقات از هایی کهسرمایه برای رقابت شوند. بنابراینمی محسوب ورزشی ایحرفه

 این نتایج .است کرده هواداران فوتبال حضور کنندة تعیین عوامل بررسی به مجبور بازاریابان را و است افزایش حال در روزروزبه

 قابل اهمیت از ورزشی بتش در هواداران فوتبال با رابطه کیفیت تیمی و کیفیت موضوع بر تاکید و توجه داد که نشان پژوهش

 برای را بسیاری منافع باشدمی اصلی آن های مولفه اعتماد و تعهد که مطلوب و کیفیت با رابطه یک است. ی برخوردارتوجه

دلبستگی را به همراه دارد که در نهایت به تبلیغات دهان به دهان و  دارد که در پی آن رضایتمندی و پی در ورزشی هایسازمان

 شود.حضور مجدد هواداران فوتبال ختم می

های نامهها صرفاً از طریق پرسشداده .این پژوهش دارای اند محدودیت است که در تفسیر نتایج باید مدنظر قرار گیرد 

تمرکز پژوهش بر هواداران لیگ برتر عراق  .سوگیری پاسخ قرار گرفته باشد تأثیرده گردآوری شده که ممکن است تحتخودگزارش

مطالعه بر پایه مدل مقطعی انجام شده و رابطه علیت بین . ها نباشدبود و ممکن است نتایج قابل تعمیم به سایر کشورها یا لیگ

 بررسی برای( کیفی–رویکرد ترکیبی )کمیاز  :های آیندهشود پژوهشپیشنهاد می. صورت طولی بررسی نشده استمتغیرها به

های طولی یا تجربی برای ارزیابی تغییرات در دلبستگی هواداران در طول فصل تحلیل کنند، استفاده هواداری هایتجربه ترعمیق

 .لی نمایندهای تحلیرا نیز وارد مدل” اینفوذ رسانه“یا ” وفاداری برند“، ”هویت تیمی“متغیرهای جدیدی مانند . انجام دهند

 

 تشکر و قدردانی

 جهت ،داوران محترمنمایند. همچنین از می  قدردانی و تشکر کننده در این پژوهششرکت همکاری تمامی افراد نویسندگان مقاله از

 گردد.می سپاسگزاری یو علم یساختار یارا ه نظرها
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