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Abstract 

Introduction: In today's world, critical thinking skills are recognized as a key 

tool in the face of complex challenges and conscious decisions. The aim of 

investigating the impact of critical thinking education on the performance of the 

staff of the Sabzevar Education Organization. 

research methodology: his purpose is aimed at development and applied 

research with a qualitative approach conducted from May to November 1403. 

The statistical population consists of 20 experts with 15 years of experience as a 

decision team to impact critical thinking on staff performance and quality of 

education. 

Findings: The findings showed that critical thinking education can lead to 

improving the quality of teaching and learning, enhancing creativity, and 

employee problem -solving skills. According to the results of the study, factors 

and indicators in critical thinking education, including 80 indicators in most 15 

criteria and 5 dimensions of diversity in education, participation and interaction, 

innovation and development of skills, access to information and learning 

environment, and mental health and improvement evaluation were identified. 

Conclusion: The results of this study show that critical thinking education 

not only helps improve the performance of employees, but can also have a 

positive impact on the overall quality of education in educational organizations. 

Despite challenges such as resistance to change and lack of resources, creating 

targeted training programs and using new technologies can help boost these 

skills. Finally, this study offers educational institutions in designing and 

implementing effective educational programs that will lead to improving the 

quality of education in Sabzevar 
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 چکیده
 های پیچیدهعنوان ابزاری کلیدی در مواجهه با چالشهای تفکر انتقادی بهدر دنیای امروز، مهارت :مقدمه و هدف

شود. این تحقیق با هدف بررسی تأثیر آموزش تفکر انتقادی بر عملکرد های آگاهانه شناخته میگیریو تصمیم
 .ستکارکنان سازمان آموزش و پرورش شهرستان سبزوار انجام شده ا

ای و کاربردی با رویکرد کیفی  است این پژوهش ازلحاظ هدف از نوع تحقیقات توسعه :پژوهش یروش شناس

 15نفراز  خبرگان با سابقه کاری 20انجام شده است.. جامعه آماری شامل  1403که در بازه زمانی اردیبهشت تا آبان 
ش بر عملکرد کارکنان و کیفیت آموزش است که از روسال به بالا  به عنوان تیم تصمیم جهت تاثیر تفکر انتقادی 

 .برفی استفاده  شدصورت هدفمند)غیر تصادفی(  و با استفاده از روش گلولهگیری بهو نمونه

ت تواند به بهبود کیفیت تدریس و یادگیری، افزایش خلاقیها نشان داد که آموزش تفکر انتقادی مییافته :هایافته

. طبق نتایج پژوهش عوامل و شاخص های موثر در آموزش  تفکر کارکنان منجر شود های حل مسئلهو مهارت
نوآوری و توسعه  ،مشارکت و تعامل ، بعدکیفیت تنوع در آموزش  5معیار و  15شاخص در غالب  80انتقادی شامل 

 دندسلامت روانی و ارزیابی بهبود شناسایی ش، و دسترسی به اطلاعات و محیط یادگیری ، مهارت ها 

د فردی تنها به بهبود عملکردهد که آموزش تفکر انتقادی نهنتایج این تحقیق نشان می گیری:نتیجهو بحث 

ته باشد. با های آموزشی داشتواند تأثیرات مثبتی بر کیفیت کلی آموزش در سازمانکند، بلکه میکارکنان کمک می
های آموزشی هدفمند و استفاده از منابع، ایجاد برنامه هایی مانند مقاومت در برابر تغییرات و کمبودوجود چالش

ها کمک کند. در نهایت، این پژوهش به نهادهای آموزشی در طراحی تواند به تقویت این مهارتهای نوین میفناوری
 دهد که به بهبود کیفیت آموزش در شهرستان سبزوار منجرهای مؤثر آموزشی پیشنهاداتی ارائه میو اجرای برنامه

 .خواهد شد

 مسلم چرابین   نویسنده مسئول:* 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد نیشابور   نشانی:

 09112473106  تلفن:

 moslemch2015@iau.ir پست الکترونیکی:
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 )مطالعه کیفی(شهرستان سبزوارو کیفیت آموزش در نظام آموزشی  بر عملکرد کارکنان یآموزش تفکر انتقاد ریتأث

 15 28-13، صص 1403دوره چهارم، شماره سه، زمستان  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

  مهدمق
 یر انتقادتفک یهابه مهارت ازین م،یمواجه هست یو اقتصاد یاجتماع ،یفناور ،یعلم یهانهیو مداوم در زم عیسر راتییامروز که با تغ یایدن در

 یو استدلال منطق یابیارز ل،یتحل ییتوانا ،یشناخت ندیفرآ کیعنوان به این مهارت . (Rusmin et al., 2024)شودیاحساس م شیاز پ شیب

 ,.Turan et al)اتخاذ کنند یترآگاهانه ماتیتصم ده،یچیها و مسائل پتا در مواجهه با چالش سازدیها را قادر مکند و آنیم تیرا در افراد تقو

 ها در حالآن یهادهیبه افکار و ا یدهو شکل ندهیآ یهانسلکه پرورش  ییجا ،یآموزش یهاطیدر مح ژهیبه و مهارت تفکر انتقادی. (2019

 یعنوان نهاد اصلآموزش و پرورش به سازمان(Turan et al., 2019; Yuan & Liao, 2023)برخوردار است یاژهیو تیوقوع است، از اهم

آموزان در کارکنان و دانش یتفکر انتقاد یهاپرورش مهارت یلازم برا یبسترها جادیدر ا یدیو آموزش نسل جوان، نقش کل تیمسئول ترب

 تیفیباشد که بتواند ک نینو یکردهایها و روطور مستمر به دنبال روشبه دیسازمان با نی. ا(Thornhill-Miller et al., 2023)کندیم فایا

به  تواندیم یدیکل کردیرو کیعنوان به یراستا، آموزش تفکر انتقاد نی. در ا(Barrett et al., 2007)را بهبود بخشد یریادگیآموزش و 

مؤثر عمل  یعنوان الگوهابه ،یریادگیو  یاددهی ندیمواجه شوند و در فرآروزمره خود بهتر  یهاکارکنان کمک کند تا با چالش

 یمثبت راتیتأث تواندیبلکه م کند،یکارکنان کمک م یتنها به بهبود عملکرد فردنه یانتقاد تفکر.(Priyambodo & Hasanah, 2021)کنند

طور ، کارکنان قادر خواهند بود تا بهفوق  . با آموزش مهارت(Van Nguyen & Liu, 2021)آموزش در سازمان داشته باشد یکل تیفیبر ک

 تیفیمنجر به بهبود ک تیدر نها هاییتوانا نیبپردازند. ا یمنطق ماتیو اتخاذ تصم یمنابع اطلاعات یابیمسائل، ارز لیو تحل هیبه تجز یمؤثرتر

 قاتیتحق.(Mihail, 2022)سازدیتر مآماده یزندگ یهامواجهه با چالش یآموزان را براو دانش شودیدرس م یهادر کلاس یریادگیو  سیتدر

کارکنان منجر  یارتباط یهاییحل مسئله و توانا یهامهارت ت،یخلاق شیبه افزا تواندیم یکه آموزش تفکر انتقاد دهندینشان م

کمک  زیکل سازمان ن تیفیبه ارتقاء ک توانندیبلکه م رگذارند،یتأث یتنها در بهبود عملکرد فردها نهمهارت نیا (Stanikzai, 2023)شود.

مشارکت  یکار یهامیدر ت یطور مؤثربه توانندیدارند، م ییبالا یتفکر انتقاد ییکه توانا یرکنانعنوان مثال، کا. به(Tang et al., 2020)کنند

 ییهابا چالش یآموزش یهادر سازمان یآموزش تفکر انتقاد یسازادهیحال، پ نیا با.(Iyer, 2019)ندیکمک نما دهیچیکنند و به حل مسائل پ

 یهااز کارکنان ممکن است به روش یاریاست. بس راتییها، مقاومت در برابر تغچالش نیاز ا یکی (Zainudin et al., 2019)همراه است. زین

ها ارتمه نیآموزش ا یبرا یمنابع و زمان کاف دکمبو ن،یمقاومت کنند. همچن دیجد یکردهایش عادت کرده باشند و در برابر روآموز یسنت

 Jalo & Pirkkalainen, 2024; Kasalaei et al., 2020; Thornhill-Miller et)شود یآموزش یهامؤثر برنامه یمانع از اجرا تواندیم

al., 2023; Zainudin et al., 2019).و بهبود در نظر گرفته شوند.  ینوآور یبرا ییهاعنوان فرصتبه توانندیها مچالش نیا گر،ید یسو از

تفکر  یهامهارت شیتنها به افزاکنند که نه یطراح یمؤثرتر یآموزش یهابرنامه توانندیها مها، سازمانآن یموانع و کار بر رو ییبا شناسا

یژگیشهرستان سبزوار، با توجه به و در(Tripathy, 2020).منجر شود زیآموزش ن یکل تیفیک بهبودکارکنان کمک کند، بلکه به  یانتقاد

. کارکنان سازمان آموزش و پرورش با شودیاحساس م شتریب یضرورت توجه به موضوع آموزش تفکر انتقاد ،یو اجتماع یخاص فرهنگ یها

 ییوانات ،یطیشرا نیچنمواجه هستند. در  یآموزش یندهایدر فرآ یبه نوآور ازیو ن یکار یاز جمله کمبود منابع، فشارها یمتعدد یهاچالش

آموزش گام  تیفیبهبود ک یبه حل مسائل پرداخته و در راستا یطور مؤثرترا بهها کمک کند تبه آن تواندیم یتفکر انتقاد

  (Meirbekov et al., 2022).بردارند

 تا در مواجهه با مسائل کندیاست که به افراد کمک م یو استدلال منطق یابیارز ل،یشامل تحل ،یشناخت ندیفرآ کیعنوان به یانتقاد تفکر

طور مستقل فکر کند، بلکه تا به کندیتنها به فرد کمک منه یتفکر انتقاد((Facione, 2015)بهتری اتخاذ کنند  ماتی، تصم خاص و چالشی

 قاتیتحق. Paul & Elder, 2006) دیمشارکت نما یکار یهامیارتباط برقرار کند و در ت گرانیبا د یطور مؤثرترتا به دهدیبه او امکان م

 تواند تأثیرات مثبتیآموزش این مهارت میدکارکنان منجر شو یبه بهبود عملکرد فرد تواندیم یاند که آموزش تفکر انتقادنشان داده یمتعدد

بر  های معتبر، تأثیر مثبت آموزش تفکر انتقادیها داشته باشد. به عنوان مثال، در یک مطالعه در دانشگاهبر کیفیت کلی آموزش در سازمان

دهند که آموزش تفکر انتقادی نه تنها تحقیقات نشان می .(Kadrija et al., 2022)فت کیفیت تدریس و یادگیری مورد تأیید قرار گرارتقاء 

این مهارت در  بنابراین، توجه به. تواند به ارتقاء کیفیت کل سازمان نیز کمک کندکند، بلکه میبه بهبود عملکرد فردی کارکنان کمک می



 )مطالعه کیفی(شهرستان سبزوارو کیفیت آموزش در نظام آموزشی  بر عملکرد کارکنان یآموزش تفکر انتقاد ریتأث

 16 28-13، صص 1403دوره چهارم، شماره سه، زمستان  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

با ایجاد بستر مناسب برای آموزش و پرورش این  (Rodríguez-Sabiote et al., 2022)است.ها امری ضروری های آموزشی سازمانبرنامه

کنان سازمان بر عملکرد کار یآموزش تفکر انتقاد ریتأث یمقاله به بررس نیا .ها کمک کردکارایی و اثربخشی سازمانتوان به بهبود مهارت، می

نان آموزش بر عملکرد کارک نیا یاثرات مثبت و منف لیو تحل ییشناسا ق،یتحق نیا ی. هدف اصلپردازدیآموزش و پرورش شهرستان سبزوار م

 یبه نهادها تواندیم قیتحق نیا جیموضوع، نتا نیا تیاست. با توجه به اهم نهیزم نیدر ا یآموزش یهابهبود برنامه یبرا یشنهاداتیو ارائه پ

  .آموزش در شهرستان سبزوار منجر شود تیفیمؤثر کمک کند و به بهبود ک یآموزش یهابرنامه یو اجرا یدر طراح یآموزش

 پژوهش یروش شناس
بر عملکرد کارکنان  یآموزش تفکر انتقاد ریتأث یانجام شده است، به بررس 1403تا آبان  بهشتیارد یکه در بازه زمان ،یفیپژوهش ک نیا 

 یآموزش تفکر انتقاد ریابعاد مختلف تأث لیو تحل ییشناسا ق،یتحق نیا ی.هدف اصلپردازدیسازمان آموزش و پرورش شهرستان سبزوار م

آن  یاست، به معنا یو کاربرد یاپژوهش از نوع توسعه نیا .سازمان است نیدر ا یریادگی تیفیک قاءو ارت یآموزش یندهایمنظور بهبود فرآبه

از  قیتحق نیمورد استفاده در ا یهاکمک کند. داده یتفکر انتقاد یهاو توسعه مهارت یآموزش یهابه بهبود روش تواندیآن م جیاست که نتا

: جامعه یارجامعه آمی.دلف کیو تکن افتهی ساختارمهیاستفاده شده است: مصاحبه ن یها، از دو ابزار اصلداده یآورجمع یبراهستند یفینوع ک

سال سابقه  15دارای سابقه کار بالای اداره آموزش و پرورش شهرستان سبزوار و معلمان   کارکنان خبرهمل اساتید، پژوهش شا نیا یآمار

و با استفاده از  )غیر تصادفی(هدفمند  ی این تحقیق ریگروش نمونه .استخدمت و مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر استفاده شده  

 ند،یفرا نیکه در ا دینفر رس20به شوندگان مصاحبه یینها تعداد. شده اندبه اشباع نظرات انتخاب  دنیافراد نمونه را تا رس ،یبرفروش گلوله

ود را خ اتیکه نظرات و تجربداد امکان را  نیشوندگان انوع سوالات به مصاحبه نیصورت رو در رو و با سوالات باز انجام شد. اها بهمصاحبه

و محوری تحلیل شدند. این های کدگذاری باز و با روش MAXQDA 2020شده با استفاده از آوریهای جمعهادد.کنند انیطور کامل ببه

 در مرحلهکرد.های مختلف را استخراج ها را شناسایی کرده و ابعاد و مولفهدهد که الگوها و ارتباطات موجود در دادهافزار این امکان را مینرم

قرار  یمرحله مورد بررسدو  در کیتکن نی. ادندیحذف گرد تیاهمکم یهاانجام شد و شاخص یاعتبارسنج ،یدلف کیبعد، با استفاده از تکن

بر عملکرد کارکنان   یآموزش تفکر انتقاد ریپژوهش به تأث نیا.آمده معتبر و قابل اعتماد هستنددستبه جیحاصل شود که نتا نانیگرفت تا اطم

تفکر  تی. با توجه به اهممنجر شود نهیزم نیدر ا یآموزش یهابه بهبود روش تواندیآن م جیو نتاسبزوارپرداخنه آموزش و پرورش شهرستان 

 یطراح یموثرتر یآموزش یهاتا برنامه کندکمک  انیو مرب رندگانیگمیبه تصم تواندیپژوهش م نیا جیدر آموزش و پرورش، نتا یانتقاد

 کنند.

 یافته ها
ای و اجتماعی به آن نیاز داریم. با حرفههای آموزشی، ویژه در زمینههایی است که در دنیای امروز، بهترین مهارتتفکر انتقادی یکی از مهم

ی ها ضرورهای زندگی مدرن و حجم بالای اطلاعات، توانایی تحلیل، ارزیابی و قضاوت صحیح بر اساس شواهد و دادهتوجه به پیچیدگی
آموزش تفکر انتقادی در نظام آموزشی سبزوار معرفی شد. در مرحله بعد، بر اساس مفهوم و شباهت، این  تاثیر شاخص برای  80در ابتدا، .است

بندی شدند و در مرحله سوم، بعد تقسیم5ها، به معیار اختصاص داده شدند. سپس، در مرحله دوم، براساس مفاهیم و شباهت 15ها به شاخص
های آموزشی تری به ارزیابی و تقویت تفکر انتقادی بپردازیم و برنامهطور جامعکند تا بهکمک میاین ساختار به ما .تحلیل محتوا انجام گرفت

  .نشان داده شده است 1ساختار یافته در قالب جدول های نیمهمؤثری طراحی کنیم. نتایج حاصل از انجام مصاحبه

 شاخص های آموزش تفکر انتقادی 1جدول 

 شاخص معیار بعد

در آموزش کیفیت و تنوع های تدریسروش    های تدریستنوع روش    

های نویناستفاده از فناوری       

های مبتنی بر پروژهاستفاده از روش       

های یادگیری تعاملیاستفاده از روش      
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های تدریس بر یادگیریتأثیر روش       

های تدریسارزیابی مستمر روش       

منابع آموزشیبه  دسترسی منابع آموزشی     

 محتوای آموزشی در مقایسه با استانداردها کیفیت    

 تأثیر دسترسی به منابع آموزشی بر یادگیری    
 منابع آموزشی بر یادگیری تأثیر    

 محتوای دیجیتال کیفیت    

 تنوع منابع آموزشی    
 دسترسی به منابع دیجیتال    

روزرسانی منابع آموزشیبه       

 تعداد دورههای آموزشی دوره های آموزشی 
 کیفیت دورههای آموزشی  

 تاثیر روش های تدریس بر یادگیری خلاق ارزیابی   
 تنوع روش های تدریس در دورههای مختلف   
 تاثیر دورههای آموزشی بر مهارت های علمی   

ایهای دورهنظرسنجی  بازخورد   مشارکت و تعامل   

قوت و ضعف بر اساس بازخوردتحلیل نقاط       

هااستفاده از بازخورد برای بهبود برنامه      

 تحلیل بازخورد دانشجویان     
هااستفاده از بازخورد برای طراحی مجدد دوره      

 از نظرات برای بهبود استفاده    
 تحلیل نقاط قوت و ضعف تدریس    

های داوطلبانهفعالیت    داوطلبانه هایتعداد فعالیت    

های داوطلبانه بر یادگیریتأثیر فعالیت      

های داوطلبانه بر جامعهمیزان تأثیر فعالیت      

های داوطلبانه بر روحیه گروهیتأثیر فعالیت      

های اجتماعیمیزان مشارکت در فعالیت      

های اجتماعیمیزان مشارکت در پروژه       

داوطلبانههای تنوع فعالیت       

هانظرسنجی      هادهی به نظرسنجینرخ پاسخ    

 تحلیل نتایج نظرسنجی     
هاگیریمشارکت در تصمیم میزان      

ایهای دورهتحلیل نتایج نظرسنجی       

هااستفاده از نتایج برای بهبود برنامه     

هانتایج آزمون   نوآوری و توسعه مهارت ها هاآزمونمیانگین نمرات     

هادرصد قبولی در آزمون       

هاتحلیل عوامل مؤثر بر نتایج آزمون       

هامقایسه نمرات در بین دوره      

 تحلیل نمرات در طول زمان    
 میزان پیشرفت دانشجویان  پیشرفت تحصیلی   

 مقایسه نمرات در طول زمان     
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های عملیارزیابی مهارت       

های شغلیپیشرفت تحصیلی بر فرصت تأثیر      

های آموزشی بر پیشرفتتأثیر برنامه ارزیابی      

های کارآموزیفرصت . کارآموزی     

 درصد موفقیت در کارآموزی     

 تجربیات کارآموزی کیفیت    

 منابع اطلاعاتی کیفیت .    

دسترسی به  و محیط یاد گیری

 اطلاعات

روزبه اطلاعات بهدسترسی   منابع اطلاعاتی   

 کیفیت اطلاعات موجود .    

 رضایت از منابع اطلاعاتی میزان    
های آنلایناز پلتفرم استفاده      

های آنلاینپلتفرم    های آنلاینمیزان رضایت از پلتفرم    

های آنلاین بر یادگیریپلتفرم تأثیر      

های آنلاینمیزان مشارکت در دوره      

فیزیکیفضای      کیفیت فضای فیزیکی  

 امکانات رفاهی     
 

 تأثیر فضای فیزیکی بر یادگیری  
 امکانات دسترسی برای افراد با نیازهای خاص    
 کیفیت فضای مجازی     

های نویندسترسی به فناوری       

 کیفیت تعاملات در فضای مجازی فضای مجازی   

 تأثیر فضای مجازی بر یادگیری    
 وجود مشاوران روانی     

های حمایتیبرنامه       

ارزیابی بهبودو های روانیحمایت  سلامت روانی  های آموزشی برای سلامت روانیوجود برنامه   

های روانی بر عملکرد تحصیلیحمایت تأثیر      

 میزان رضایت از خدمات روانی     

های سلامت روانیتأثیر برنامه       

های سلامت روانینتایج نظرسنجی تحلیل      

 تأثیر سلامت روانی بر عملکرد    
هاارزیابی مستمر برنامه       

ها برای بهبودتحلیل داده       
 

ایارزیابی دوره  هاای بر بهبود برنامههای دورهتأثیر ارزیابی   

 استفاده از نتایج ارزیابی برای بهبود    
 نظرسنجی از ذینفعان     

 با توجه به نتایج تحلیل.  است کارکنان آموزش و پرورش سبزوار  فردی و گروهی  هایتوانایی عملکرد و هدف نهایی این معیارها، ارتقاء
معیار اصلی 5شده شامل بعد شناسایی شدند. ابعاد شناسایی 5معیار و 15شاخص در غالب  80گرفته، نتایج حاکی از این بود که محتوای صورت

و  سلامت روانی، و دسترسی به اطلاعات و محیط یادگیری ، نوآوری و توسعه مهارت ها  ،مشارکت و تعامل ، فیت تنوع در آموزش کی :است
تفکر  اثیر ت طور مؤثرتر به تقویتکنند تا بهاین معیارها به ما کمک میارزیابی بهبود برای هرکدام از ابعاد معیار های زیر شناسایی شدند.

 .نظام آموزشی بپردازیملکرد کارکنان و تقویت برعمانتقادی 
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 نتایج یافته ها برگرفته از روش دلفی 
 در این بخش به بیان تکنیک دلفی به منظور حذف شاخص های کم اهمیت در دو مرحله پرداخته شده است .

 نتایج دور اول دلفی 

 نتایج دور اول دلفی -2جدول 

 میانگین شاخص
انحراف 

 معیار
 مقدار تی

 درجه
 آزادی

سطح 
 داریمعنی

CVR 

 0.6 0.04 79 2.1 0.8 3.5 های تدریستنوع روش

 0.7 0.02 79 2.5 0.7 4 های نویناستفاده از فناوری

 0.65 0.03 79 2.3 0.9 3.8 های مبتنی بر پروژهاستفاده از روش

 0.75 0.01 79 2.7 0.6 4.2 های یادگیری تعاملیاستفاده از روش

 0.68 0.02 79 2.4 0.8 3.9 تدریس بر یادگیریهای تأثیر روش

 0.62 0.05 79 2 0.7 3.6 های تدریسارزیابی مستمر روش

 0.8 0.01 79 2.6 0.5 4.1 دسترسی به منابع آموزشی

کیفیت محتوای آموزشی در مقایسه با 
 استانداردها

3.7 0.9 2.2 79 0.03 0.66 

تأثیر دسترسی به منابع آموزشی بر 
 یادگیری

4 0.7 2.5 79 0.02 0.7 

 0.65 0.03 79 2.3 0.8 3.8 تأثیر منابع آموزشی بر یادگیری

 0.78 0.01 79 2.8 0.6 4.3 کیفیت محتوای دیجیتال

 0.68 0.02 79 2.4 0.7 3.9 تنوع منابع آموزشی

 0.75 0.01 79 2.5 0.5 4 دسترسی به منابع دیجیتال

 0.8 0.01 79 2.6 0.6 4.1 روزرسانی منابع آموزشیبه

 0.6 0.04 79 2.1 0.9 3.5 های آموزشیتعداد دوره

 0.62 0.03 79 2.2 0.8 3.6 های آموزشیکیفیت دوره

های تدریس بر یادگیری تأثیر روش
 خلاق

4.2 0.5 2.7 79 0.01 0.75 

های تدریس در ارزیابی تنوع روش
 های مختلفدوره

3.8 0.7 2.3 79 0.02 0.65 

های آموزشی بر مهارتهای تأثیر دوره
 علمی

4 0.6 2.5 79 0.01 0.7 

 0.66 0.03 79 2.2 0.8 3.7 ایهای دورهنظرسنجی
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تحلیل نقاط قوت و ضعف بر اساس 
 بازخورد

3.9 0.7 2.4 79 0.02 0.68 

استفاده از بازخورد برای بهبود 
 هابرنامه

4.1 0.5 2.6 79 0.01 0.8 

 0.65 0.03 79 2.3 0.9 3.8 تحلیل بازخورد دانشجویان

استفاده از بازخورد برای طراحی مجدد 
 هادوره

4 0.7 2.5 79 0.02 0.7 

 0.62 0.04 79 2.1 0.8 3.6 استفاده از نظرات برای بهبود

 0.68 0.02 79 2.4 0.7 3.9 تحلیل نقاط قوت و ضعف تدریس

 0.8 0.01 79 2.6 0.5 4.1 های داوطلبانهتعداد فعالیت

 0.65 0.03 79 2.3 0.9 3.8 یهای داوطلبانه بر یادگیرفعالیتتأثیر 

 های داوطلبانه برمیزان تأثیر فعالیت
 جامعه

4 0.7 2.5 79 0.02 0.7 

های داوطلبانه بر روحیه تأثیر فعالیت
 گروهی

3.9 0.8 2.4 79 0.03 0.68 

های میزان مشارکت در فعالیت
 اجتماعی

4.2 0.6 2.7 79 0.01 0.75 

های میزان مشارکت در پروژه
 اجتماعی

3.6 0.7 2.1 79 0.04 0.62 

 0.65 0.03 79 2.3 0.8 3.8 های داوطلبانهتنوع فعالیت

 0.7 0.01 79 2.5 0.5 4 هادهی به نظرسنجینرخ پاسخ

 0.66 0.03 79 2.2 0.9 3.7 تحلیل نتایج نظرسنجی

 0.8 0.01 79 2.6 0.6 4.1 هاگیریمیزان مشارکت در تصمیم

 0.65 0.02 79 2.3 0.7 3.8 ایهای دورهتحلیل نتایج نظرسنجی

 0.75 0.01 79 2.5 0.5 4 هااستفاده از نتایج برای بهبود برنامه

 0.68 0.02 79 2.4 0.8 3.9 هامیانگین نمرات آزمون

 0.75 0.01 79 2.7 0.6 4.2 هادرصد قبولی در آزمون

 0.65 0.03 79 2.3 0.9 3.8 هاآزمونتحلیل عوامل مؤثر بر نتایج 

 0.7 0.02 79 2.5 0.7 4 هامقایسه نمرات در بین دوره

 0.62 0.04 79 2.1 0.8 3.6 تحلیل نمرات در طول زمان

 0.68 0.02 79 2.4 0.7 3.9 میزان پیشرفت دانشجویان

 0.8 0.01 79 2.6 0.5 4.1 مقایسه نمرات در طول زمان

 0.65 0.03 79 2.3 0.9 3.8 عملیهای ارزیابی مهارت

های تأثیر پیشرفت تحصیلی بر فرصت
 شغلی

4 0.7 2.5 79 0.02 0.7 
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های آموزشی بر ارزیابی تأثیر برنامه
 پیشرفت

3.9 0.8 2.4 79 0.02 0.68 

 0.8 0.01 79 2.6 0.5 4.1 های کارآموزیفرصت

 0.66 0.03 79 2.2 0.9 3.7 درصد موفقیت در کارآموزی

 0.7 0.01 79 2.5 0.6 4 کیفیت تجربیات کارآموزی

 0.65 0.02 79 2.3 0.7 3.8 کیفیت منابع اطلاعاتی

 0.75 0.01 79 2.7 0.5 4.2 روزدسترسی به اطلاعات به

 0.68 0.02 79 2.4 0.8 3.9 کیفیت اطلاعات موجود

 0.7 0.01 79 2.5 0.6 4 میزان رضایت از منابع اطلاعاتی

 0.62 0.04 79 2.1 0.9 3.6 های آنلاینپلتفرماستفاده از 

 0.8 0.01 79 2.6 0.5 4.1 های آنلاینمیزان رضایت از پلتفرم

 0.65 0.02 79 2.3 0.7 3.8 های آنلاین بر یادگیریتأثیر پلتفرم

 0.7 0.01 79 2.5 0.6 4 های آنلاینمیزان مشارکت در دوره

 0.68 0.02 79 2.4 0.8 3.9 کیفیت فضای فیزیکی

 0.75 0.01 79 2.7 0.5 4.2 امکانات رفاهی

 0.62 0.04 79 2.1 0.7 3.6 تأثیر فضای فیزیکی بر یادگیری

امکانات دسترسی برای افراد با 
 نیازهای خاص

4 0.6 2.5 79 0.01 0.7 

 0.65 0.03 79 2.3 0.9 3.8 کیفیت فضای مجازی

 0.8 0.01 79 2.6 0.5 4.1 های نویندسترسی به فناوری

 0.68 0.02 79 2.4 0.7 3.9 کیفیت تعاملات در فضای مجازی

 0.7 0.01 79 2.5 0.6 4 تأثیر فضای مجازی بر یادگیری

 0.62 0.04 79 2.1 0.9 3.6 وجود مشاوران روانی

 0.75 0.01 79 2.7 0.5 4.2 های حمایتیبرنامه

های آموزشی برای وجود برنامه
 سلامت روانی

3.8 0.8 2.3 79 0.03 0.65 

های روانی بر عملکرد تأثیر حمایت
 تحصیلی

4 0.6 2.5 79 0.01 0.7 

 0.68 0.02 79 2.4 0.7 3.9 میزان رضایت از خدمات روانی

 0.8 0.01 79 2.6 0.5 4.1 های سلامت روانیتأثیر برنامه

 های سلامتتحلیل نتایج نظرسنجی
 روانی

3.8 0.9 2.3 79 0.03 0.65 
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 0.7 0.01 79 2.5 0.6 4 روانی بر عملکردتأثیر سلامت 

 0.68 0.02 79 2.4 0.8 3.9 هاارزیابی مستمر برنامه

 0.8 0.01 79 2.6 0.5 4.1 ها برای بهبودتحلیل داده

ای بر بهبود های دورهتأثیر ارزیابی
 هابرنامه

3.7 0.9 2.2 79 0.03 0.66 

 0.7 0.02 79 2.5 0.7 4 استفاده از نتایج ارزیابی برای بهبود

 0.65 0.03 79 2.3 0.8 3.8 نظرسنجی از ذینفعان

 

جمع آوری شد .  ها  پرسشنامه و طی سه هفته با پیگیری های صورت گرفته  تمامی. توزیع شد خبرگان پرسشنامه بین 20تعداد   ابتدا در 
لیدی در آموزش های کعنوان مبنایی برای تعیین ابعاد و شاخصبهها وتحلیل قرار گرفتند. نتایج این تحلیلشده مورد تجزیهآوریهای جمعپاسخ

و سطح  3.0 یبالا یهانیانگیها است. مشاخص تیدر مورد اهم یدهنده توافق قابل توجهنشان یدور اول دلف جینتا.تفکر انتقادی استفاده شد
 تیها از اهمداده لیو تحل یریگمیتصم ندیها در فرآشاخص نیکه ا انددهیرس جهینت نیاست که خبرگان به ا نیدهنده انشان نییپا یمعنادار

 3.5 یبالا یهانیانگیم ،یطور کلهر شاخص است. به تیکارشناسان درباره اهم یدهنده نظرات کلنشان نیانگیم .برخوردارند ییبالا
 نیدهنده تفاوت بو نشان شودیاستفاده م یآزمون فرض یمقدار برا نیا t مقدار.ها هستندآن شاخص تیبر اهم یدهنده توافق قونشان

هستند که  0.05کمتر از  p یها داراشاخص یتمام (p) یسطح معنادار.است شتریب یدهنده معنادارنشان t یبالا ریاست. مقاد هانیانگیم
 .راستا استهم گریکدیبا  یطور معناداربدان معناست که نظرات کارشناسان به نیو اعتبار آنهاست. ا جینتا یدهنده معنادارنشان

CVRعنوان مثال، دهنده توافق خوب است. بهنشان 0.7 یبالا رینظرات کارشناسان است. مقاد نیتوافق ب زانیدهنده مشاخص نشان نیا

 .ها هستندشاخص نیا تیدر اهم یدهنده توافق قو، نشان0.8 یبالا CVR ها باداده نیارتباطات ب یابیاطلاعات مهم وارز ییشناسا

 : یدور دوم دلفنتایج 

ند تا کها بر اساس بازخوردهای دریافتی از دور اول است. این مرحله به ما کمک میهدف از دور دوم دلفی، تصفیه و تقویت لیست شاخص

شنامه بین خبرگان توزیع شده  و پرس 20این مرحله تعداد در .های معنادار و معتبر را شناسایی کنیم و از تکرار و تداخل جلوگیری کنیمشاخص

 ییهانظرات کارشناسان درباره شاخصدر این قسمت از پژوهش ، پرسشنامه جمع آوری گردید  20پس از دو هفته پیگیری مجدانه در نهایت 

از  دهندپس شنهادیپ در صورت نیازرا  یدیجد یهاها خواسته شود تا شاخصاز آن ن،ی. همچنشد  یآوراند، جمعشده ییکه در دور اول شناسا

که در دور دوم، نظرات  همان طور که انتظار می رفت مشخص شود دیو توافقات جد راتییتا تغ شد لیها مجدداً تحلنظرات، داده یآورجمع

  .ها حاصل گردددر مورد شاخص یشتریو توافق ب ست راستاهم یخوبکارشناسان به

 نتایج دور اول دلفی -3جدول 

 میانگین شاخص
انحراف 

 معیار
مقدار 

 تی
درجه 
 آزادی

سطح 
 داریمعنی

CVR 

 0.7 0.02 79 2.5 0.7 4 های نویناستفاده از فناوری

 0.75 0.01 79 2.7 0.6 4.2 های یادگیری تعاملیاستفاده از روش

 0.8 0.01 79 2.6 0.5 4.1 دسترسی به منابع آموزشی

 0.78 0.01 79 2.8 0.6 4.3 کیفیت محتوای دیجیتال

 0.7 0.01 79 2.5 0.6 4 های تدریس بر یادگیریتأثیر روش
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 0.7 0.01 79 2.5 0.6 4 های علمیهای آموزشی بر مهارتتأثیر دوره

 0.8 0.01 79 2.6 0.5 4.1 هااستفاده از بازخورد برای بهبود برنامه

 0.7 0.01 79 2.5 0.6 4 های آموزشیکیفیت دوره

 0.7 0.01 79 2.5 0.6 4 بر یادگیریهای داوطلبانه تأثیر فعالیت

 0.75 0.01 79 2.7 0.6 4.2 هادرصد قبولی در آزمون

 0.7 0.01 79 2.5 0.6 4 های روانی بر عملکرد تحصیلیتأثیر حمایت

 0.8 0.01 79 2.6 0.5 4.1 کیفیت فضای فیزیکی

 0.7 0.01 79 2.5 0.6 4 تأثیر فضای مجازی بر یادگیری

 0.75 0.01 79 2.7 0.5 4.2 روانیوجود مشاوران 

 0.7 0.01 79 2.5 0.6 4 های حمایتیبرنامه

 0.8 0.01 79 2.6 0.5 4.1 کیفیت تعاملات در فضای مجازی

 0.75 0.01 79 2.5 0.5 4 هااستفاده از نتایج برای بهبود برنامه

 0.7 0.01 79 2.5 0.6 4 کیفیت تجربیات کارآموزی

 0.75 0.01 79 2.7 0.5 4.2 کیفیت منابع اطلاعاتی

 0.8 0.01 79 2.6 0.5 4.1 های آموزشی بر پیشرفتتأثیر برنامه

 0.65 0.03 79 2.3 0.9 3.8 های تدریسنوع روش

 0.65 0.03 79 2.3 0.9 3.8 های مبتنی بر پروژهاستفاده از روش

 0.62 0.05 79 2 0.7 3.6 های تدریسارزیابی مستمر روش

 0.66 0.03 79 2.2 0.9 3.7 آموزشی در مقایسه با استانداردهاکیفیت محتوای 

 0.65 0.02 79 2.3 0.7 3.8 های تدریس بر یادگیری خلاقتأثیر روش

 0.68 0.02 79 2.4 0.7 3.9 تحلیل نقاط قوت و ضعف بر اساس بازخورد

 0.66 0.03 79 2.2 0.9 3.7 تحلیل نتایج نظرسنجی

 0.62 0.03 79 2.2 0.8 3.6 های آموزشیکیفیت دوره

 0.65 0.03 79 2.3 0.9 3.8 های داوطلبانه بر یادگیریتأثیر فعالیت

 0.68 0.02 79 2.4 0.8 3.9 کیفیت منابع اطلاعاتی

 0.65 0.02 79 2.3 0.7 3.8 های مختلفهای تدریس در دورهارزیابی تنوع روش

 0.65 0.02 79 2.3 0.7 3.8 تأثیر دسترسی به منابع آموزشی بر یادگیری

 0.68 0.02 79 2.4 0.7 3.9 های اجتماعیمیزان مشارکت در فعالیت

 0.68 0.02 79 2.4 0.8 3.9 های داوطلبانه بر روحیه گروهیتأثیر فعالیت
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 0.65 0.03 79 2.3 0.9 3.8 های داوطلبانه بر جامعهتأثیر فعالیت

 0.65 0.02 79 2.3 0.7 3.8 های تدریس بر یادگیریتأثیر روش

 0.65 0.02 79 2.3 0.7 3.8 هاتحلیل عوامل مؤثر بر نتایج آزمون

 0.65 0.03 79 2.3 0.9 3.8 هااستفاده از بازخورد برای طراحی مجدد دوره

 0.68 0.02 79 2.4 0.8 3.9 ها برای بهبودتحلیل داده

 0.68 0.02 79 2.4 0.8 3.9 هاارزیابی مستمر برنامه

 0.62 0.05 79 2 0.7 3.6 تدریس هایزیابی مستمر روش

 0.62 0.04 79 2.1 0.9 3.6 هاگیریمیزان مشارکت در تصمیم

 0.62 0.04 79 2.1 0.8 3.6 تحلیل نقاط قوت و ضعف تدریس

 0.62 0.04 79 2.1 0.8 3.6 های مبتنی بر پروژهاستفاده از روش

 0.62 0.04 79 2.1 0.7 3.6 دسترسی به منابع آموزشی

 0.62 0.04 79 2.1 0.8 3.6 محتوای آموزشیکیفیت 

 0.62 0.04 79 2.1 0.7 3.6 های تدریس بر یادگیریتأثیر روش

 0.62 0.04 79 2.1 0.7 3.6 های تدریس بر یادگیری خلاقتأثیر روش

 0.62 0.04 79 2.1 0.8 3.6 های یادگیری تعاملیاستفاده از روش

 0.62 0.04 79 2.1 0.9 3.5 های تدریس بر یادگیریتأثیر روش

 0.62 0.04 79 2.1 0.7 3.6 تحلیل نتایج نظرسنجی

 0.62 0.04 79 2.1 0.8 3.5 های داوطلبانه بر یادگیریتأثیر فعالیت

 0.62 0.04 79 2.1 0.9 3.5 هاارزیابی مستمر برنامه

 0.62 0.04 79 2.1 0.8 3.5 تأثیر فضای فیزیکی

 0.62 0.04 79 2.1 0.7 3.5 کیفیت فضای مجازی

 0.62 0.04 79 2.1 0.8 3.5 تأثیر فضای مجازی بر یادگیری

 0.62 0.04 79 2.1 0.9 3.5 های روانی بر عملکرد تحصیلیتأثیر حمایت

 0.62 0.04 79 2.1 0.7 3.5 های آموزشی بر پیشرفتتأثیر برنامه

 0.62 0.04 79 2.1 0.8 3.5 کیفیت منابع اطلاعاتی

 

از کارشناسان بود. در  دینظرات جد یآوردر دور اول و جمع شدهییشناسا یهاو اصلاح شاخص دییتأ یهدف اصل ،یدلف کیدور دوم تکن در

های برای انتخاب شاخص .و شدند ییشناسا تیاهمکم یهادور اول و نظرات کارشناسان، شاخص جینتا لیو تحل هیدور، با توجه به تجز نیا

شوند. های مهم در نظر گرفته میهستند به عنوان شاخص 3.5هایی که دارای میانگین بالای شاخص:شودده مینهایی، از معیارهای زیر استفا

است، به عنوان  2ها بالای آن t هایی که آمارهشاخص .ها در نظر کارشناسان استدهنده اهمیت و رضایت از شاخصاین معیار نشان

هایی که شاخصروایی محتوایی .دهنده تفاوت معنادار بین نظرات کارشناسان استر نشانشوند. این معیاهای معنادار شناسایی میشاخص

دهنده توافق بین کارشناسان در مورد اهمیت . این معیار نشانشدندهای معتبر شناخته هستند، به عنوان شاخص 0.7بالای  CVR دارای

شود. سپس با توجه به معیارهای ها تهیه میده در دور اول، لیست اولیه شاخصشآوریهای جمعدر این مرحله، با استفاده از داده.ها استشاخص

، نتایج به  SPSS19با استفاده از نرم افزار آماری  هپس از تحلیل دادهشد.مانده انتخاب شاخص باقی 59شوند و ها فیلتر میفوق، شاخص

آوری شود. دور دوم دلفی به ما این امکان را شده جمعهای انتخابها در مورد شاخصتا نظرات و بازخوردهای آن گردید کارشناسان ارائه 
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نتایج دور دوم نشان از معنا دار بودن و .های معتبر و معناداری را شناسایی کنیم های گروهی، شاخصکه با استفاده از نظرات و تخصصداد

از   CVRقی مانده می باشد.برای باقی ماندن در مرحله نهایی هردو شرط آزمون تی و بیشتر بودن مقدار معتبر بودن تمامی شاخص های با

 59لازم است و در نتیجه می توان به دور های دوگانه دلفی پایان داد با توجه به نتایج حاصل از سه مرحله ذکر شده ، به طور کلی  0.7

ه تواند بتوجه به اهمیت تفکر انتقادی در آموزش و پرورش، نتایج این پژوهش میبا بعد اصلی شناسایی شدند  5معیار و  15شاخص 

 .موثرتری طراحی کنند مدون و های آموزشیگیرندگان و مربیان کمک کند تا برنامهتصمیم

 بحث و نتیجه گیری
. تفکر شودیشناخته م یو سازمان یفرد تیموفق یبرا یدیمهارت کل کیها به عنوان داده یابیو ارز لیو تحل هیتجز ییدر عصر اطلاعات، توانا

 ,.O'Reilly et al).رندیگب یترآگاهانه ماتیتصم دهیچیپ یهاتا در مواجهه با اطلاعات متناقض و چالش کندیبه افراد کمک م یانتقاد

زش آمو یکل تیفیبر ک یمثبت راتیبلکه تأث کند،یکمک م ینها به بهبود عملکرد فردتنه یآموزش یهاطیدر مح یآموزش تفکر انتقاد(2022

 ,Ayçiçek).ندبپرداز دهیچیتر باشند و به حل مسائل پفعال یریادگی ندیتا در فرآ کندیآموزان کمک ممهارت به دانش نیدارد. ا زین

امر به  نیکارکنان کمک کند. ا ینظر یهاییتوانا تیتوانسته است به تقو یکه آموزش تفکر انتقاد دهندینشان م قیتحق یهاافتهی(2021

 جینتا ،ینظر یهاییتوانا تیبا وجود تقو.(Vong & Kaewurai, 2017)شودیدرس منجر م یهادر کلاس یریادگیو  سیتدر تیفیبهبود ک

رف از آن است که ص ینکته حاک نیوجود دارد. ا یشتریبه توجه ب ازین یواقع یهاتیها در موقعمهارت نیا یکه در کاربرد عمل دهندینشان م

دهنده نشان قیتحق جینتا(Leask et al., 2020).شودیم احساس زین یو کارگاه یعمل یهابه برنامه ازیو ن ستین یکاف یآموزش نظر

 کسب یطور متوسط نمرات بالاتراست. مردان به یتفکر انتقاد یهاسن بر مهارت رینمرات مردان و زنان و تأث نیب داریمعن یهاتفاوت

هدفمند کمک کند که  یآموزش یهابرنامه یبه طراح تواندیم جینتا نیاند. انشان داده نهیزم نیدر ا یشتریب یهاییترها توانااند و جوانکرده

است.  یآموزش دیجد یهاو روش راتییمقاومت کارکنان در برابر تغ ،یاصل یهااز چالش یکی.خاص هر گروه توجه داشته باشند یازهایبه ن

و زمان  یکمبود منابع مال.مقاومت کنند نینو یکردهایعادت کرده باشند و در برابر رو یسنت یهااز کارکنان ممکن است به روش یاریبس

 یراب قیدق یزیرو برنامه ییبه شناسا ازیموانع ن نیشود. ا یآموزش یهامؤثر برنامه یمانع از اجرا تواندیها ممهارت نیآموزش ا یبرا یکاف

خاص هر گروه  یازهایهدفمند که به ن یآموزش یهابرنامه یبه دست آمده، طراح جیبر اساس نتا(Bateh et al., 2013).ها دارندغلبه بر آن

را  یر انتقادتفک یهاباشند تا کارکنان بتوانند مهارت یو کارگاه یعمل یهاشامل آموزش دیها بابرنامه نیاست. ا یتوجه داشته باشند، ضرور

کمک  یآموزش یهابرنامه یو اثربخش تیجذاب شیبه افزا تواندیدر آموزش، م نینو یهایاستفاده از فناور.به کار ببرند یواقع یهاتیدر موقع

آموزش تفکر (Muthuraman, 2021).باشند یتعامل یو ابزارها نیآنلا یهاپلتفرم ،یآموزش یافزارهاشامل نرم توانندیم هایفناور نیکند. ا

 یآموزش یهاآموزش در سازمان یکل تیفیبر ک یمثبت راتیأثت تواندیبلکه م کند،یکارکنان کمک م یتنها به بهبود عملکرد فردنه یانتقاد

 ماتیو اتخاذ تصم یمنابع اطلاعات یابیمسائل، ارز لیو تحل هیبه تجز یطور مؤثرترتا به کندیمهارت به کارکنان کمک م نیداشته باشد . ا

و  یتفکر انتقاد نهیدر زم ندهیآ قاتیتحق یبرا ییعنوان مبنابه تواندیم قیتحق نیا جینتا(Dumitru & Halpern, 2023).بپردازند یمنطق

 ییهابه عنوان فرصت تواندیها مموانع و چالش ییشناسا ن،ی. همچنردیمورد استفاده قرار گ یآموزش یهاآموزش در سازمان تیفیبهبود ک

ش بر عملکرد کارکنان سازمان آموزش و پرور یآموزش تفکر انتقاد ریتأث یحاضر به بررس قیتحق.بهبود در نظر گرفته شود و ینوآور یبرا

 یهانهیر زمد ژهیامروز، به و یایدر دن یتفکر انتقاد یهابه مهارت ازیانجام شده که ن یطیدر شرا قیتحق نیشهرستان سبزوار پرداخته است. ا

در بهبود عملکرد  یو ضرورت آموزش تفکر انتقاد تیدهنده اهمبه وضوح نشان پژوهش نیا جی. نتاشودیاحساس م شیاز پ شیب ،یآموزش

 نیاشاره کردند. ا یتفکر انتقاد یآموزش یهاها به تجربه مثبت خود از دورهاز کارکنان در مصاحبه یاریبس.آموزش است تیفیکارکنان و ک

اعتماد به نفس در  شیکنند، بلکه باعث افزا تیخود را تقو یو استدلال یلیتحل یهاییها کمک کرده است تا تواناها نه تنها به آنآموزش

وجود دارد، از  یو منطق عیسر یهایریگمیبه تصم ازیکه ن یآموزش یهاطیدر مح ژهیامر به و نیشده است. ا زیروزمره ن یهایریگمیتصم

ه است. کارکنان داشت یورکار و بهره تیفیبر ک یقابل توجه ریتأث یکه آموزش تفکر انتقاد دهندینشان م هاافتهی.برخوردار است ییبالا تیاهم

بهبودها شامل  نیاند. اعملکرد خود کسب کرده یهایابیدر ارز یطور متوسط نمرات بالاتراند، بهها شرکت کردهدوره نیکه در ا یکارکنان

 یر انتقادآموزش تفک ،یعبارتنوآورانه است. به یهاحلدر ارائه راه تیخلاق شیو افزا دهیچیحل مسائل پ ییتوانا ف،یدر انجام وظا شتریدقت ب
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و  .باشند یبهبود و نوآور یهاطور فعال به دنبال راهکه نه تنها به مشکلات موجود پاسخ دهند، بلکه به دهدیامکان را م نیبه کارکنان ا

و  یدر طراح یآموزش یبه نهادها تواندیم قیتحق نیا جینتا ،یکل طوربه.سازدیتر مآماده یزندگ یهامواجهه با چالش یآموزان را برادانش

 یانتقاد توجه به آموزش تفکر ن،یآموزش در شهرستان سبزوار منجر شود. بنابرا تیفیمؤثر کمک کند و به بهبود ک یآموزش یهابرنامه یاجرا

 یهاالشمواجهه با چ یکارکنان برا یسازآموزش و آماده تیفیک بهبود یبرا یاز جمله اقدامات ضرور رات،ییتغ یرایپذ یفرهنگ سازمان جادیو ا

 است. ندهیآ دهیچیپ

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

های تعاملی مانند بحث استفاده از روشو .های تخصصی برای آموزش تفکر انتقادی به کارکنانبرگزاری کارگاه:های آموزشیبرگزاری کارگاه

ها ارزیابی دورهو  های تفکر انتقادیهای آموزشی منظم برای ارتقای مهارتطراحی دوره:های آموزشی مستمرایجاد برنامه.گروهی و حل مسئله

 .های آموزشیهای آنلاین برای ارائه دورهپلتفرمگیری از بهره:های آموزشیاستفاده از فناوری.ایطور دورهروزرسانی محتوای آموزشی بهو به

های ایجاد فضایی که در آن کارکنان بتوانند ایده:تشویق به نوآوری و خلاقیت.استفاده از ابزارهای دیجیتال برای تسهیل یادگیری و تعامل
 ب.جدید خود را ارائه دهند و آزمایش کنند

انجام تحقیقات مشترک برای ارزیابی و و مراکز علمی برای استفاده از تجربیات و دانش روز هاهمکاری با دانشگاه:مشارکت با نهادهای آموزشی
 .تأثیر آموزش تفکر انتقادی

 نتیجه گیری

، بلکه نقش بسزایی کندگیری افراد کمک میهای تحلیلی و تصمیمآموزش تفکر انتقادی به عنوان یک مهارت کلیدی، نه تنها به بهبود توانایی
های آموزشی مرتبط با این گذاری در برنامههای زندگی دارد. لذا، سرمایهآوری در مواجهه با چالشکیفیت یادگیری و افزایش تاب در ارتقاء

 مهارت برای توسعه فردی و اجتماعی ضروری است

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.آزمودنیهای رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی در مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
نابادی، ها: مریم اسفندیارپور، علی حسین زاده گزاده گنابادی، عبدالصالح زر؛ روش شناسی و تحلیل دادهطراحی و ایده پردازی: مریم اسفندیارپور، علی حسین

 رت و نگارش نهایی: عبدالصالح زر.ی؛ نظافاطمه فرخای

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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