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Abstract 

 
Introduction: Empowerment of human resources is known as a key factor in the development and 

progress of educational organizations in dealing with global changes. Empowering teachers, due to their 

key importance in the education process, can have a significant effect on improving the activities of the 

educational system and ultimately lead to the creation of an effective, sustainable and high-quality 

educational system. The purpose of this article was to investigate the mediating role of organizational 

health on the relationship between structural empowerment and organizational citizenship behavior of 

Noorabad Mamsani high school teachers. 

Research Methodology: This research was applied, descriptive- correlational. The statistical 

population is all teachers of Noorabad Mamsani high schools which were 340 persons and according to 

krejcy-Morgan's table, 181 teachers were selected as sample. The sampling method was random-

stratified. Hoy & Tarter's (1997) organizational health questionnaire, Laschinger et al. (2001) structural 

empowerment questionnaire, and Podsakoff's(2000)organizational citizenship behavior questionnaire 

with confirmed validity and reliability.were used to collect data. Pearson's correlation coefficient and 

path analysis and SPSS and Amoss software were used for data analysis. 

Findings: The results of the Pearson correlation test showed that at a significance level less than 0.01, 

structural empowerment has a significant relationship with organizational citizenship behavior and 

organizational health of Noorabad Mamsani elementary school teachers. Also; Organizational health 

has a significant relationship with organizational citizenship behavior of Noorabad Mamsani 

elementary school teachers. Finally; The results of path analysis showed that organizational health has 

a mediating role on the relationship between structural empowerment and organizational citizenship 

behavior of Noorabad Mamsani high school teachers. 

Conclusion: It seems that by implementing structural empowerment, education management can 

increase organizational citizenship behaviors in their organization and in this way achieve a more 

productive work environment. Also, structural empowerment indirectly leads to an increase in 

organizational citizenship behavior through increasing organizational health. 
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Extended Abstract 
 

Introduction: Empowerment of human resources is known as a key factor in the development 

and progress of educational organizations in dealing with global changes. Empowering 

teachers, due to their key importance in the education process, can have a significant effect on 

improving the activities of the educational system and ultimately lead to the creation of an 

effective, sustainable and high-quality educational system. The purpose of this article was to 

investigate the mediating role of organizational health on the relationship between structural 

empowerment and organizational citizenship behavior of Noorabad Mamsani high school 

teachers. 

 

Research Methodology: This research was applied, descriptive- correlational. The statistical 

population is all teachers of Noorabad Mamsani high schools which were 340 persons and 

according to krejcy-Morgan's table, 181 teachers were selected as sample. The sampling 

method was random-stratified. Hoy & Tarter's (1997) organizational health questionnaire, 

Laschinger et al. (2001) structural empowerment questionnaire, and 

Podsakoff's(2000)organizational citizenship behavior questionnaire with confirmed validity 

and reliability.were used to collect data. Pearson's correlation coefficient and path analysis and 

SPSS and Amoss software were used for data analysis. 

 

Findings: The results of the Pearson correlation test showed that at a significance level less 

than 0.01, structural empowerment has a significant relationship with organizational 

citizenship behavior and organizational health of Noorabad Mamsani elementary school 

teachers. Also; Organizational health has a significant relationship with organizational 

citizenship behavior of Noorabad Mamsani elementary school teachers. Finally; The results of 

path analysis showed that organizational health has a mediating role on the relationship 

between structural empowerment and organizational citizenship behavior of Noorabad 

Mamsani high school teachers. 

 

Conclusion: It seems that by implementing structural empowerment, education management 

can increase organizational citizenship behaviors in their organization and in this way achieve 

a more productive work environment. Also, structural empowerment indirectly leads to an 

increase in organizational citizenship behavior through increasing organizational health.
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 چکیده

 

شناخته  یجهان راتییقابله با تغدر م یآموزش یهاسازمان شرفتیتوسعه و پ یدیبه عنوان عامل کل یمنابع انسان ی: توانمندسازمقدمه و هدف

نظام  یهاتیبر بهبود فعال یتوجه قابل ریتأث تواندیم ت،یو ترب میتعل ندیآنها در فرآ یدیکل تیاهم لیمعلمان، به دل ی. توانمندسازشودیم
سلامت  میانجینقش  یله، بررسمقا نیمنجر شود. هدف از ا تیفیو باک داریمؤثر، پا ینظام آموزش جادیبه ا تیداشته باشد و در نها یوزشآم

 .بوده است یمسننورآباد ممتوسطه اول معلمان مقطع  یسازمان یو رفتار شهروند یساختار یتوانمندساز نیرابطه ب در یسازمان

نورآباد توسطه ماول  معلمان مقطع  هیکل ،یبود. جامعه آمار یو مقطع یاز نوع همبستگ یفیتوص پژوهش نی: اپژوهش یشناس روش

طبقه  -یتصادف ،یریگش نمونهنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. رو 181و با توجه به جدول مورگان،  نفر بود 340که تعداد آنها  یممسن

 یساختارنمندسازی ، توا( Hoy & Tarter,1997و تارتر ) یهوبود . برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه های سلامت سازمانی  یا

ایایی تایید ، با روایی و پ(Podsakoff,2000پودساکف)و رفتارشهروندی سازمانی ( Laschinger,2001و همکاران ) نجریلاسچ

 .استفاده شد Amoss و SPSS یو نرم افزارها ریمس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ بیداده ها از ضر لیو تحل هیدر تجزاستفاده شد.  شده

 یبا رفتار شهروند یارساخت ی، توانمندساز01/0کوچکتر از  ینشان داد که در سطح معنادار رسونیپ یآزمون همبستگ جینتا :ها افتهی

 یبا رفتار شهروند یازمانسلامت س ن؛یدارد. همچن یرابطه معنادار ینورآباد ممسن متوسطه اولمعلمان مقطع  یو سلامت سازمان یسازمان
بر رابطه  یاد که سلامت سازماندنشان  ریمس لیتحل جینتا ت؛یدارد. درنها یرابطه معنادار ینورآباد ممسن متوسطه اولمعلمان مقطع  یسازمان

 .اردد میانجینقش  ،ینورآباد ممسن متوسطه اولمعلمان مقطع  یسازمان یو رفتار شهروند یساختار یتوانمندساز نیب

 یسازمان یشهروند یهاتواند رفتار یم ،یساختار یتوانمندساز یآموزش و پرورش با اجرا تیرمدی رسد به نظر می :یرگی جهیو نت بحث

 میرمستقیبه طور غ یاختارس یتوانمندساز نی. همچنابندیمولدتر دست  یکار طیمح کیبه  قیطر نیدهند و از ا شیرا در سازمان خود افزا
 شود. یم زین یسازمان یرفتار شهروند شیمنجر به افزا یسازمان متسلا شیافزا قیاز طر
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 معلمان یسازمان یو رفتار شهروند یساختار یتوانمندساز نیدر رابطه ب یسلامت سازمان یانجینقش م: عنوان

 43  53-40، شماره صص5، پیاپی  3، شماره 2دوره فصلنامه تعلیم و تربیت احسن، 

  مقدمه
آنها با  یسازگار شیافزا یمدرسه برا یهارا در سازمان یریپذو انعطاف یدر سرتاسر جهان، نوآور یمستمر اصلاحات آموزش انیجر امروزه

و  شوندیم یناکاف ییایپو راتییتغ نیدر مواجهه با چن یثابت و سنت یشغل یهاتی. مسئولکندیم یالزام یو تحولات آموزش یطیمح راتییتغ

 یم دهید "روان کننده" کیوان به عن یطور استعار رفتار که به نی. ادهندیم شیمعلمان را افزا  یسازمان یرفتار شهروند تیرو اهم نیااز 

شود و ظهور دوره  یم تر قیعم یهمانطور که اصلاح برنامه درس(. Tufan et al,2019کند ) یم تیمدرسه را تقو یسازمان ییشود، کارا

 یموضوع سیتدر یها تیاز محدود دیمعلمان با یها تیشود، نقش ها و مسئول یم نمایانپژوهش محور  یریادگیبا رشد  یا شتهر نیب یها

 یهمکار قیرطکه تنها از  معلمان است، ییو توانا یدر حال تحول، توسعه آگاه یآموزش یویسنار نیدر ا یشرط اساس کیمرسوم فراتر رود. 

 کند،یم فایا یاساس ینقش یانسازم یرفتار شهروند نجا،یاست. در ا ریمختلف امکان پذ یدر رشته ها معلمان نیگسترده و کمک نوع دوستانه ب

و خرد مشترک را پرورش  یعاز رشد جم سرشار یطیمح جهیدر نت و کمک کنند گرانیبه د یاز خودگذشتگبا تا  کندیم قیمعلمان را تشو رایز

و  دیجد نیو قوان مستلزم آن است که معلمان در کنار آمدن با طرح ها ی آموزشیها یدگرگون سوییاز  (.Purwanto,2020) دهدیم

و تعهدات  یرسم یقرارداد یف شغلیامتعهد شوند که فراتر از وظ دیمعلمان با جه،یسازگار باشند. در نت اریبس نیسنگ یکار یبا بارها ییارویرو

رفتار  ینوع ، (OCB) یسازمان یرفتار شهروند(. Choong & Ng,2024)  آموزش کار کنند نهیدر زم تیو موفق یبرتر یخود برا ینقش

 هیشکل اول OCB ،( Luthans & Youssef,2007) لوتانز و یوسف طبق گفته .به نفع سازمان است یرسم یکه فراتر از الزامات شغل

محل کار دارند. همانطور که  در شرفتیروابط و پ جادیا گران،یبه کمک به د یشتریب لیتما ؛بالا OCBاست. افراد با  مثبت  یرفتار سازمان

 یکی به عنوان OCB کند. یمدارس کمک م یبه عملکرد و اثربخش یرفتار به طور قابل توجه نیا ،دهد یمتعدد نشان م یبمطالعات تجر

 Khan et) ده استشدر بخش آموزش شناخته  ژهیبه و ،یصنعت یو روانشناس یمورد مطالعه در رفتار سازمان جینتا نیاز گسترده تر

al,2024.) فهیوظ؛  یمرتبط سازمان فیادر انجام وظ گرید یکمک داوطلبانه به اعضا ،ینوع دوستدارای پنج بعد ،  یسازمان یرفتار شهروند 

کمتر  یها تیو موقع ریاب ناپذاجتن یها یبه تحمل ناراحت لیتما ،جوانمردی ؛که فراتر از حداقل الزامات نقش سازمان است.  یاعمال ،یشناس

 سازمان یسازنده در زندگ مشارکت پاسخگو و ،یمدن لتیفضو  گران؛یاز مشکلات مربوط به کار با د یریادب، جلوگ ؛ تیآل بدون شکا دهیا

که  ی، درک عواملن از معلمانی رو به افزایش جامعه، خانواده ها و دانش آموزاهابا توجه به خواسته (. Hsieh et al,2023) می باشد

 .است مهم اریبس ،یو سلامت سازمان یساختار یتوانمندسازاز جمله  دهندیرا شکل م معلمان یسازمان یرفتار شهروند

شود. یری مستقل میگتوانمندسازی فرایندی است که طی آن مدیر با کمک به کارکنان، سبب افزایش توانایی آنها برای تصمیم 

ا و متغیر امروزی، سازمان ها راهی در شرایط پوی بهینه از مغزهای افراد همانند بازوان آنهاست. ۀهدف توانمندسازی به کار انداختن و استفاد

قیت شان ندارند و تنها عاملی که می تواند سازمان را در این شرایط متحول به ساحل امن موفو بهینه از نیروهای انسانی ناسبم ۀبه جز استفاد

وانمندسازی از منظر ساختاری ست: رویکرد اول، تبرساند، توانمندسازی کارکنان است. برای توانمندسازی کارکنان دو رویکرد اساسی مطرح ا

ویض اختیارات است و زمانی به و مکانیکی نیز نامیده می شود. توانمندسازی ساختاری به معنای تقسیم قدرت یا تف تباطیکه توانمندسازی ار

کار دسترسی داشته باشند. در این های یادگیری و پیشرفت، حمایت و منابع در محل دست می آید که کارکنان به اطلاعات لازم، فرصت

های مهم و سهیم کردن صمیمتمورد نیاز و پشتیبانی مناسب، تسهیم قدرت با کارکنان مشارکت دادن در  طرویکرد رهبران با مهیاکردن شرای

اران، و همک یت )معجونشناختی اسکنند. رویکرد دوم، توانمندسازی از منظر روانآنان در جریان اطلاعات، به توانمندی کارکنان کمک می

در .است  افتهیکه توسط کانتر توسعه  است یتوانمندساز نهیشده در زمشناخته یسه گانه یکردهایاز رو یکی یساختار ی(. توانمندساز1400

 یهایینسبت به توانا یه را به نحو مؤثرترمحول فیوظا شوندیها قادر ممنابع، و فرصت ت،یبه اطلاعات، حما یکارکنان با دسترس کرد،یرو نیا

 (.Gilbert et al,2015دهند )خود انجام  یقبل

 یها تیمتغیر محیط و به دست آوردن مز طیسازمان در شرا یایبه اهداف مختلف و پو یدستیاب یبرا یبهبود مستمر با هدف آمادگ

(. Hoseini pozveh,2021. )سازمانها است یبرا یاهمیت سلامت سازمان لیدلا نیاز مهمتر یبه چنین آمادگ یدستیاب یبرا یرقابت

جامعه است. سازمان برخوردار از سلامت قادر است به اهداف و مقاصد خود  شرفتیبه پ یابیدست لهیوس نیسازمان سالم و اثربخش مهمتر



 معلمان یسازمان یو رفتار شهروند یساختار یتوانمندساز نیدر رابطه ب یسلامت سازمان یانجینقش م: عنوان

 44  53-40، شماره صص5، پیاپی  3، شماره 2دوره فصلنامه تعلیم و تربیت احسن، 

و انعطاف  نیدارد. آنها واقع بخود بر یپا شیموانع را از پ نیبه اهدافش با آن مواجه شود را بشناسد و ا یابیکه در دست یموانع ابد،یدست 

و به  ندیآیسالم افراد با علاقه به محل کارشان م یدر سازمان ها نی. همچنرندیگ یهر مشکل به کار م یمنابع خود را برا نیو بهتر ندیریپذ

 (.Nakhaei &Alami,2022کنند ) یممکان افتخار  نیکار کردن در ا

منابع  بالقوه و ظرفیت یتوان ذهن ،یاز منابع فکر یها عدم استفاده کاف عصر حاضر در سازمان رانیمد یها چالش نیاز مهمتر یکی

ظرفیت بالقوه آنان را بکار  ستندنی قادر رانیو مد شودی کارکنان استفاده بهینه نم یهایی ها، از توانا موجود است. در اغلب سازمان یانسان

طور مطلوب  ها به قابلیت نیاز ا یلیلادبه  یمحیط سازمان در دارند، اما یافراد توان بروز خلاقیت، ابتکار و فعالیت بیشتر گرید عبارت گیرند. به

راهبرد اثرگذار بر  کیعنوان  هرا ب یمنابع انسان یساختار یسازمان، توانمندساز یبهساز تحول و تیریمد شمندانی. اندشودی نم یبردار بهره

است که امروزه  دیجد مهم یها از نگرش یکی یانسان ینیرو ینموده و معتقدند که توانمندساز یمعرف یانسانی نیرو یعملکرد و بهساز

گسترش  جادیا قیطر رد سازمان ازنیل به بهبود مستمر در عملک ندیفرآ ،یساختار ی. درواقع توانمندسازشودی به کار گرفته م ها سازمان توسط

 یتوانمندساز یها . برنامهاردگذی اثر م سازمانی است که در عملکرد کل فیها و وظا ها در تمام حوزه بر صلاحیت افراد و گروه ینفوذ مبتن

عرضه  یها گون را به کارش و کسب یها کرده و برنامه عملی خلاق و نوآور یا که به شیوه دهدی امکان را به سازمان م نیا یساختار

 (.Ghalekani,2024) دیحالت حفظ نما نیمواره در بهترکند که موقعیت خود را ه

 تیحما ن،یت والدو انتظارا قیتشو ن،یوالد لاتیسطح تحص ،یلیو تحص یاز جمله مدرسه، خانواده، تجارب شخص یعوامل مختلف

 شرفتیو پ تیر آن در موفقبجو حاکم  ژهیو . نقش مدارس و بهگذاردی م ریتأث آموزان دانش یلیتحص شرفتیبر پ یلیمعلمان و انتظارات تحص

اثربخش  شکل خود را به فیوظا تواندی م یزمان یمهم اجتماع ستمیس کیعنوان  وجود، مدارس به نی. با ااست کننده نییآموزان تع دانش

 ادهیپ ،یبه حل مشکلات سازمان ییناتوا ر،یمتغ طیماندن در شرا عنوان زنده به سازمان سالم را. باشند ایسالم و پو یانجام دهد که خود سازمان

 (.Alipoor et al,2022) کنندی م فیخود، تعر یها دهندۀ مهارت و توسعه رندهیادگی یها اصول سازمان کردن

احمد مطالعاتی در داخل و خارج از کشور مرتبط با موضوع انجام شده که می تواند نقشه راهی برای تحلیل مناسب قرار گیرند. 

(Ahmed,2024)،  معلم مدارس  ۴۵۷در پژوهش خود به بررسی رابطه بین توانمندسازی معلمان و رفتارهای شهروندی سازمانی در میان

متوسطه پرداخته است. نتایج نشان داد که توانمندسازی معلمان به طور مثبت با رفتارهای شهروندی سازمانی مرتبط است. تحلیل رگرسیون 

 Barth and)بارت و تسماچ. کندمی تبیین را سازمانی شهروندی رفتارهای واریانس از ٪۴۸مان بیانگر آن بود که توانمندسازی معل

Tsemach,2023)، عنوان یک میانجی در رابطه بین رهبری آموزشی و رفتار شهروندی ای به بررسی نقش توانمندسازی معلمان بهدر مقاله

طور جزئی رابطه بین رهبری آموزشی و رفتار شهروندی سازمانی دسازی معلمان بهاند. نتایج نشان داد که توانمنسازمانی معلمان پرداخته

طور کامل رابطه بین رهبری آموزشی و رفتار شهروندی نسبت به کند، اما بهگری میآموزان و مدرسه را میانجیمعلمان نسبت به دانش

کننده در رابطه بین بررسی نقش عوامل میانجی و تعدیلای به در مقاله(، Singh,2022)سینگ کند. گری میهمکاران را میانجی

عنوان میانجی، رابطه مثبت بین توانمندسازی شناختی و سلامت سازمانی پرداخته است. نتایج نشان داد که مشارکت کاری بهتوانمندسازی روان

کند. شناختی بر مشارکت کاری را تعدیل میی روانکند و ارتباطات سازمانی تأثیر توانمندسازشناختی و سلامت سازمانی را تقویت میروان

 روانی و ساختاری توانمندسازی اساس بر مثبت سازمانی رفتار بینی (، در مطالعه ای به پیشJafari et al,2021)جعفری و همکاران 

 رابطه مثبت سازمانی رفتار با روانشناختی توانمندسازی و مثبت سازمانی رفتار با ساختاری توانمندسازی عناصر پرداختند. نتایج نشان داد که بین

 .کنندمی بینیپیش را مثبت سازمانی رفتار واریانس از درصد 29 روانی و ساختاری توانمندسازی کلی معیارهای. دارد وجود مستقیم و معنادار

روندی سازمانی معلمان ابتدایی به در پژوهشی با هدف بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و سلامت سازمانی با رفتار شه ،(1402ضیایی )

نتایج ارزشمندی دست یافت. نتایج نشان داد که عدالت سازمانی و سلامت سازمانی به طور مستقیم و معناداری با رفتار شهروندی سازمانی 

هروندی سازمانی را داشتند. بینی رفتار شای و عدالت توزیعی توان پیشنامهطور ویژه، ابعاد عدالت تعاملی، عدالت آیینمرتبط هستند. به

دهی، تأکید علمی و پشتیبانی منابع نیز با رفتار شهروندی همچنین، در میان ابعاد سلامت سازمانی، نفوذ مدیر، یگانگی نهادی، روحیه، ساخت



 معلمان یسازمان یو رفتار شهروند یساختار یتوانمندساز نیدر رابطه ب یسلامت سازمان یانجینقش م: عنوان

 45  53-40، شماره صص5، پیاپی  3، شماره 2دوره فصلنامه تعلیم و تربیت احسن، 

بررسی رابطه  در پژوهشی به ،(Abedi kooshki et al,2022سازمانی رابطه مستقیم و معناداری داشتند. عابدی کوشکی و همکاران )

های تدریس های تدریس معلمان و رفتار شهروندی سازمانی با میانجیگری توانمندسازی پرداختند. نتایج نشان داد که مهارتبین مهارت

اد گذارد. به جز مؤلفه تکنولوژی آموزشی، سایر ابعمعلمان از طریق توانمندسازی به طور غیر مستقیم بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر می

نشان داد که برای تقویت رفتار شهروندی سازمانی در معلمان،  های تدریس مستقیماً بر توانمندسازی معلمان تأثیر دارند. این پژوهشمهارت

 در مطالعه ای به (،Mirzabeigi,2022میرزابیگی ) .های تدریس تقویت شوندهایی چون طراحی، ارزشیابی و روشلازم است مهارت

گری رفتار شهروندی سازمانی پذیری اجتماعی معلمان ابتدایی بر سلامت سازمانی مدارس شهر تربت حیدریه با میانجیلیتبررسی نقش مسئو

پذیری اجتماعی معلمان ابتدایی و سلامت سازمانی مدارس شهر . نتایج این پژوهش حاکی از وجود رابطه معنادار بین مسئولیتپرداخته است

(، Soltani nejad & Salajeghe,2020نژاد و سلاجقه ) سلطانیگری رفتار شهروندی سازمانی است. تربت حیدریه با نقش میانجی

 و فردی شهروندی رفتار حلقوی نقش: ایران دولتی هایدانشگاه در شغلی فرسودگی بر ساختاری توانمندسازی در مطالعه ای به بررسی تأثیر

 معناداری تأثیر شغلی فرسودگی بر ساختاری توانمندسازی که داد نشان ساختاری معادلات یابیمدل سازمانی پرداختند. نتایج شهروندی رفتار

شغلی نقش  فرسودگی و ساختاری توانمندسازی بین رابطه در میانجی عنوانبه سازمانی شهروندی رفتار و فردی شهروندی رفتار اما، ندارد؛

 موثری داشت.

شهروندی سازمانی  کردن نقش توانمند سازی ساختاری  معلمان  در بهبود رفتارضرورت مشخص و  با توجه به مباحث مطرح شده

نوان متغیری که  می تواند آنان ،که لازمه توسعه و پیشرفت آموزش و پرورش در  جامعه است ، و در نظر گرفتن نقش سلامت سازمانی به ع

و رفتار  یساختار یانمندسازتو نیبر رابطه ب یسلامت سازمانآیا  ین است که ا حاضر ، هدف از مطالعهدر این میان نقش موثری داشته باشد

 دارد؟ میانجینقش ی، نورآباد ممسن متوسطه اولمعلمان مقطع  یسازمان یشهروند

 فرضیه ها 

 قطع متوسطه اول نورآبادمفرضیه اصلی : سلامت سازمانی در رابطه بین توانمند سازی ساختاری و رفتار شهروندی سازمانی معلمان 

 ممسنی نقش میانجی دارد؟

 دارد. یرابطه معنادار یمسننورآباد م مقطع متوسطه اولمعلمان  یسازمان یبا رفتار شهروند یساختار یتوانمندسازفرضیه فرعی اول: 

 دارد. یابطه معنادارر یمعلمان مقطع متوسطه اول نورآباد ممسن یسازمان یبا رفتار شهروند یدوم: سلامت سازمان یفرع هیفرض

 دارد. یطه معناداررابی نورآباد ممسن مقطع متوسطه اولمعلمان ی با سلامت سازمان یساختار یتوانمندسازفرضیه فرعی سوم: 

 روش شناسی تحقیق

 ،تواند توسط گروهی از افراد حقیقی و حقوقیزیرا نتایج آن می ؛گیردتحقیقات کاربردی قرار می یدر دسته ،این پژوهش از نظر هدف

، زیرا به توصیف وضعیت موجود جامعه آماری باشدمیی از نوع همبستگ یفیتوصاز منظر ماهیت و روش، همچنین مورد استفاده قرار گیرد. 

پردازد. از در چارچوب مطالعات همبستگی قرار دارد، چرا که به بررسی روابط میان متغیرهای مستقل و وابسته می از سوی دیگرپردازد. می

حاضر،  یمطالعه در .شوندآوری و تحلیل میها در یک بازه زمانی مشخص جمعی نیز، این پژوهش مقطعی است، بدین معنا که دادهلحاظ زمان

 کل تعداد موجود، اطلاعات بنابر. باشدمی1402-1403در سال تحصیلی  ممسنی نورآباد مقطع متوسطه اول معلمان کلیه آماری، یجامعه

 گیری،نمونه روش. شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 181 مورگان، جدول به توجه با. باشندمی نفر 340 حدود پژوهش این در آماری یجامعه

ای کتابخانه روش از ترکیبی اطلاعات، گردآوری روش پژوهش، این در .باشد ای )به دلیل در بر گرفتن معلمان مرد و زن( می طبقه -تصادفی

 های استاندارد جهت گردآوری اطلاعات آماری استفاده شده است. به منظور بررسی توانمندسازیطالعه از پرسشنامهباشد. در این ممی  و میدانی

( تدوین شده، مورد Laschinger,2001) و همکاران رجنیلاسچ یساختار یازتوانمندسی ای که با توجه به پرسشنامهساختاری، پرسشنامه



 معلمان یسازمان یو رفتار شهروند یساختار یتوانمندساز نیدر رابطه ب یسلامت سازمان یانجینقش م: عنوان

 46  53-40، شماره صص5، پیاپی  3، شماره 2دوره فصلنامه تعلیم و تربیت احسن، 

 ریغ روحیه همکاریو ی رسم روحیه همکاری حمایت، ،دانشفرصت، اطلاعات، بعد  6گویه و  18استفاده قرار گرفت. این پرسشنامه شامل 

 25استفاده شده است؛ که شامل  (Podsakoff,2000)می باشد. برای سنجش رفتار شهروندی سازمانی، از پرسشنامه ی پودساکف یرسم

بوده و ابعاد آن شامل وظیفه شناسی، ادب و مهربانی، نوع دوستی، جوانمردی و فضیلت مدنی می باشد. برای اندازه گیری سلامت گویه 

که نخستین بار توسط هوی و همکاران تهیه گردیده و دارای سه سطح  (Hoy & Tarter,1997) تارتر هوی وی سازمانی از پرسشنامه

روحیه، تاکید علمی، ملاحظه گری، ساخت دهی، حمایت منابع، نفوذ مدیر، یگانگی نهادی می باشد، استفاده  بعد 7)فنی، اداری و نهادی( و 

 این با. است شده تأیید محققان سایر توسط ترپیش هاآن روایی که است شده استفاده استاندارد گیریاندازه ابزارهای از پژوهش این شد. در

این پژوهش، روایی محتوایی و صوری پرسشنامه ها،  اجرای از قبل مکانی، و زمانی تغییرات و محلی شرایط با تایید مطابقت منظور به حال،

 با. شد ارزیابی SPSS افزارنرم و کرونباخ آلفای روش از استفاده با ابزار پایایی پژوهش، این به تایید خبرگان و متخصصان رسیده است. در

 مربوط به هر متغیر ارائه شده پایایی 1 جدول در .شد تأیید سوالات پایایی بود، 0.7 از بیشتر آمدهدستبه کرونباخ آلفای مقادیر اینکه به توجه

 .است

 ربوط به هر متغیرمضریب آلفای کرونباخ  -1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 87/0 سازی ساختاریتوانمند

 81/0 رفتار شهروندی سازمانی

 79/0 سلامت سازمانی

 

هت مدلسازی و بررسی جها از ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش و تحلیل مسیر تجزیه و تحلیل دادهدر 

 انجام شد. Amosو  SPSSها با استفاده از نرم افزارهای استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده میانجینقش 

 

 یافته های تحقیق

 پژوهشبررسی نرمال بودن متغیرهای  -

اده گردید، نتایج مربوط به این آزمون اسمیرنف استف-به منظور بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمون کولموگروفپژوهش در این 

 نشان داده شده است. 2در جدول 

 سمیرنف برای بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهشا-زمون کولموگروفآ -2جدول 

 عناداریسطح م مقدار آزمون تعداد متغیرها

 09/0 052/0 181 توانمندسازی ساختاری

 17/0 062/0 181 رفتار شهروندی سازمانی

 13/0 059/0 181 سلامت سازمانی
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 47  53-40، شماره صص5، پیاپی  3، شماره 2دوره فصلنامه تعلیم و تربیت احسن، 

 

ت سلامه منظور بررسی نرمال بودن متغیرهای توانمندسازی ساختاری، رفتار شهروندی سازمانی و اسمیرنف را ب-، آزمون کولموگروف2جدول 

ر هر سه متغیر از لحاظ آماری های به دست آمده برای بررسی نرمال بودن دشود، آمارهگونه که مشاهده میدهد. همانرا نشان می سازمانی

ختاری، رفتار شهروندی سازمانی و توان گفت که فرض نرمال بودن متغیرهای توانمندسازی سارو می(. از اینP>05/0باشد )غیرمعنادار می

 رعایت شده است. سلامت سازمانی

 های پژوهشهای استنباطی: بررسی فرضیهتحلیل -

 دارد. یابطه معنادارر ینورآباد ممسن مقطع متوسطه اولمعلمان  یسازمان یبا رفتار شهروند یساختار یتوانمندسازفرضیه فرعی اول: 

 نیمربوط به ا جیه شد. نتااستفاد رسونیپ یهمبستگ بیتوانمندسازی ساختاری و رفتار شهروندی سازمانی از ضر نیرابطه ب یبه منظور بررس

 ارائه شده است. 3در جدول  لیتحل

 هروندی سازمانیتوانمندسازی ساختاری و رفتار ش ماتریس همبستگی بین -3جدول 
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        1 توانمندسازی ساختاری

       1 88/0** فرصت

      1 63/0** 81/0** اطلاعات

     1 59/0** 66/0** 93/0** دانش

    1 59/0** 58/0** 63/0** 81/0** حمایت

   1 79/0** 67/0** 63/0** 57/0** 84/0** یروحیه ی همکاری رسم

  1 59/0** 60/0** 66/0** 56/0** 71/0** 77/0** یرسمغیرروحیه ی همکاری 

 1 40/0** 39/0** 42/0** 36/0** 35/0** 33/0** 38/0** رفتار شهروندی سازمانی

 

شود، بین ه مشاهده میگونه کدهد. همانرا نشان میتوانمندسازی ساختاری و رفتار شهروندی سازمانی  نیب یهمبستگ سیماتر، 3جدول 

(. P<05/0باشد )ادار میوجود دارد که از لحاظ آماری معن 38/0رفتار شهروندی سازمانی همبستگی برابر با توانمندسازی ساختاری با 

روحیه ی و  39/0ی روحیه ی همکاری رسم، 42/0 حمایت، 36/0، دانش 35/0، اطلاعات 33/0همچنین بین هر یک از ابعاد فرصت 

 (.P<05/0باشد )ادار میمثبت و معناداری وجود دارد که از لحاظ آماری معن با رفتار شهروندی سازمانی رابطه 40/0ی رسمغیرهمکاری 

 دارد. یعنادارمرابطه  ینورآباد ممسن مقطع متوسطه اولمعلمان  یسازمان یبا رفتار شهروندی سلامت سازمانفرضیه فرعی دوم: 



 معلمان یسازمان یو رفتار شهروند یساختار یتوانمندساز نیدر رابطه ب یسلامت سازمان یانجینقش م: عنوان

 48  53-40، شماره صص5، پیاپی  3، شماره 2دوره فصلنامه تعلیم و تربیت احسن، 

 لیتحل نیه ابمربوط  جینتا استفاده شد. رسونیپ یبستگهم بیسلامت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی از ضر نیرابطه ب یبه منظور بررس

 ارائه شده است. ریدر جدول ز

سلامت شود، بین هده میدهد. همان گونه که مشارا نشان میسلامت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی  نیب یهمبستگ سیماتر، 4جدول 

(. همچنین بین هر P<05/0)باشد دارد که از لحاظ آماری معنادار میوجود  58/0با رفتار شهروندی سازمانی همبستگی برابر با سازمانی 

و یگانگی  63/0دیر ، نفوذ م41/0، حمایت منابع 49/0، ساخت دهی 45/0، ملاحظه گری 42/0، تاکید علمی 41/0یک از ابعاد روحیه 

 (.P<05/0شد )باآماری معنادار میبا رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد که از لحاظ  60/0نهادی 

 سازمانی و رفتار شهروندی سلامت سازمانی ماتریس همبستگی بین -4جدول 
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         1 سلامت سازمانی

        1 61/0** روحیه

       1 55/0** 65/0** تاکید علمی

      1 51/0** 31/0** 75/0** ملاحظه گری

     1 48/0** 32/0** 45/0** 71/0** ساخت دهی

    1 42/0** 58/0** 44/0** 24/0** 79/0** حمایت منابع

   1 47/0** 50/0** 34/0** 39/0** 41/0** 68/0** نفوذ مدیر

  1 50/0** 40/0** 31/0** 39/0** 45/0** 36/0** 54/0** یگانگی نهادی

 1 60/0** 63/0** 41/0** 49/0** 45/0** 42/0** 41/0** 58/0** رفتار شهروندی سازمانی

 

 دارد. یناداررابطه معی نورآباد ممسن مقطع متوسطه اولمعلمان ی با سلامت سازمان یساختار یتوانمندسازفرضیه فرعی سوم: 

 لیتحل نیمربوط به ا جیتااستفاده شد. ن رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر سلامت سازمانیتوانمندسازی ساختاری و  نیرابطه ب یبه منظور بررس

 ارائه شده است. ریدر جدول ز

 شود، بین توانمندسازیه میگونه که مشاهددهد. همانرا نشان می یتوانمندسازی ساختاری و سلامت سازمان نیب یهمبستگ سیماتر، 5جدول 

. همچنین بین هر یک از (P<05/0باشد )وجود دارد که از لحاظ آماری معنادار می 43/0همبستگی برابر با  یسلامت سازمانساختاری با 

 45/0ی رسمرغیروحیه ی همکاری و  39/0ی روحیه ی همکاری رسم، 41/0 حمایت، 40/0، دانش 42/0، اطلاعات 38/0ابعاد فرصت 

 (.P<05/0باشد )مثبت و معناداری وجود دارد که از لحاظ آماری معنادار میرابطه  یسلامت سازمانبا 
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 ازمانیتوانمندسازی ساختاری و سلامت س ماتریس همبستگی بین -5جدول 
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        1 ساختاریتوانمندسازی 

       1 88/0** فرصت

      1 63/0** 81/0** اطلاعات

     1 59/0** 66/0** 93/0** دانش

    1 59/0** 58/0** 63/0** 81/0** حمایت

   1 79/0** 67/0** 63/0** 57/0** 84/0** یروحیه ی همکاری رسم

  1 59/0** 60/0** 66/0** 56/0** 71/0** 77/0** یرسمغیرروحیه ی همکاری 

 1 45/0** 39/0** 41/0** 40/0** 42/0** 38/0** 43/0** سلامت سازمانی

 

 میانجینقش ی، رآباد ممسننو مقطع متوسطه اول یسازمان یبا رفتار شهروند یساختار یرابطه توانمندسازی بر سلامت سازمانفرضیه اصلی: 

 دارد. 

زمون تحلیل مسیر استفاده از آ رفتار شهروندی سازمانیدر رابطه توانمندسازی ساختاری و سلامت سازمانی  میانجیبه منظور بررسی  نقش 

 شد. نتایج مربوط به این تحلیل در زیر ارائه شده است.
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 مدل نهایی پژوهش -1شکل 

 دهد. شان مینرا  رفتار شهروندی سازمانی در رابطه توانمندسازی ساختاری وسلامت سازمانی ، مدل نهایی نقش میانجی 1شکل 

 

 هشنتایج تحلیل مسیر متغیرهای پژو -6جدول 

 اثر غیرمستقیم معناداری B SE t مسیرهای الگو

 221/0 001/0 37/4 08/0 35/0 توانمندسازی ساختاری به رفتار شهروندی سازمانی

 - 001/0 72/3 11/0 41/0 توانمندسازی ساختاری به سلامت سازمانی

 - 001/0 15/4 13/0 54/0 شهروندی سازمانیسلامت سازمانی به رفتار 

 

توانمندسازی دهد که ضریب مسیر دهد. ضرایب الگوی پژوهش نشان می، نتایج تحلیل مسیر مدل نهایی پژوهش را نشان می6جدول 

توانمندسازی ساختاری، رفتار دهد که با یک واحد افزایش در باشد و این نشان میمی 35/0رفتار شهروندی سازمانی برابر ساختاری به 

باشد و این نشان می 41/0برابر  سلامت سازمانیبه  کند. ضریب مسیر توانمندسازی ساختاریتغییر می 35/0شهروندی سازمانی به میزان 

ار شهروندی رفتبه  تأثیر مثبت دارد. ضریب مسیر سلامت سازمانی بر سلامت سازمانی 41/0به میزان  دهد که توانمندسازی ساختاریمی

طور همان. مثبت دارد ریتأث رفتار شهروندی سازمانیبر  54/0 زانیبه م سلامت سازمانیکه  دهدینشان م نیو اباشد می 54/0سازمانی برابر 

نی از طریق بر رفتار شهروندی سازما میمستقریغ ریثأت یدارا، میمستق ریثأبر تتوانمندسازی ساختاری علاوه ریشود متغیکه در جدول مشاهده م

رفتار شهروندی در رابطه توانمندسازی ساختاری و سلامت سازمانی  باشد. بنابراین می توان گفت که( می221/0متغیرهای سلامت سازمانی )

 نقش میانجی دارند. سازمانی
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 بحث و نتیجه گیری

 یفتار شهروندربه  یساختار یتوانمندساز ریمس بیکه ضر دهد یپژوهش نشان م یالگو بیضرا نتایج بدست آمدهبا توجه به 

. کند یم رییتغ 35/0 زانیبه م یسازمان یرفتار شهروند ،یساختار یدر توانمندساز شیواحد افزا کیبا  و  باشد یم 35/0برابر  یسازمان

 41/0 زانیبه م یساختار یکه توانمندساز دهد ینشان م نیو ا باشد یم 41/0برابر  یبه سلامت سازمان یساختار یتوانمندساز ریمس بیضر

 دهد ینشان م نیو ا باشد یم 35/0برابر  یفرد یبه رفتار شهروند یساختار یتوانمندساز ریمس بیمثبت دارد. ضر ریتأث یبر سلامت سازمان

 یبه رفتار شهروند ینسلامت سازما ریمس بیمثبت دارد. ضر ریتأث یفرد یبر رفتار شهروند 35/0 زانیبه م یختارسا یکه توانمندساز

مثبت دارد. در  ریتأث ینسازما یبر رفتار شهروند 54/0 زانیبه م یکه سلامت سازمان دهد ینشان م نیو ا باشد یم 54/0برابر  یسازمان

 زانیبه م یانسازم که سلامت دهد ینشان م نیو ا باشد یم 57/0برابر  یفرد یشهروند فتاربه ر یسلامت سازمان ریمس بیضر ت؛ینها

 یدارا م،یمستق رتأثی بر وهعلا یساختار یتوانمندساز ریمتغ شود می مشاهده که طور مثبت دارد. همان ریتأث یفرد یبر رفتار شهروند 57/0

 یساختار یتوانمندساز ریغمت ن؛ی. همچنیباشد( م221/0) یسلامت سازمان یرهایمتغ قیطر زا یسازمان یبر رفتار شهروند میرمستقیغ ریتأث

 نی. بنابراباشد ی( م233/0) یسلامت سازمان یرهایمتغ قیاز طر یفرد یبر رفتار شهروند میرمستقیغ ریتأث یدارا م،یمستق رتأثی بر علاوه

 دارند. یانجینقش م یزمانسا یو رفتار شهروند یفرد یبا رفتار شهروند یاختارس یدر رابطه توانمندساز یتوان گفت که سلامت سازمان یم

 دی سازمانی معلمان گردد. انمند سازی ساختاری می تواند از طریق بهبود سلامت سازمانی منجر به بهبود رفتار شهرونه عبارت دیگر توب

به  کارکنان شوند تا یهستند که باعث م یمهم اریعوامل بس... و تیفرصت، اطلاعات، حما ؛یعنی یساختار یتوانمندساز یمؤلفه ها

 طیسازمان تلاش دارد تا شرا ،یساختار ی. در توانمندسازدهند خود را رشد و توسعه یها ییکارشان سازگار شوند و توانا طیکمک آنها با مح

 یسمت انجام رفتارها به طیشرا نیبه منظور پاسخ متقابل به ا زیکارکنان ن گریاز طرف د .کارکنان خود فراهم کند یبرا را یمطلوب یکار

 لیبازپرداخت است از جانب کارمند به سازمان به دل ینوع یسازمانی کنند. درواقع رفتار شهروند یم دایپ شیگرا یسازمان یشهروند

را در سازمان خود  یسازمانی شهروند یتواند رفتارها یم رانیمد یساختار یتوانمندساز یبا اجرا نی. بنابرایکار طیشرا و بهبود یتوانمندساز

 تیمعلمان تقو انیمثبت را در م یرفتارها تواندیسالم م یسازمان طیمح .ابندی مولدتر دست یکار طیمح کیبه  قیطر نیدهند و از ا شیافزا

برخوردار از رفتار افراد . شود انیمرب نیدر ب یسازمان یشهروند یرفتارها شیمنجر به افزا تواندیمثبت م یجو سازمان کی جادیا از این رو،کند.

شروع رفتارهای کاری و هم استمرار تلاش برای  نسبت به سایر کارکنان، عملکرد بالاتری خواهند داشت. توانمندسازی هم شهروندی فردی

پذیری  تر، استمرار تلاش و انعطاف به تلاش بیشتر و سخت یفرد یسطوح بالای رفتار شهروند دهد. به ویژه این وظایف را افزایش می

 طیتا کارکنان مح شودی باعث م یکار طیمح یتوانمندساز شود. می سلامت سازمانیرها منجر به افزایش گردد که این رفتا بیشتر منجر می

 آنان زۀیانگ قیطر نیو از ا ابدی یم افزایشآنان سلامت سازمانی  رو نیا وجوش ادراک کنند از و پر جنب کننده تیحما یطیرا مح شانیکار

 یشهروند یهمچون رفتارها یداوطلبانه ا و نامحدود یآنان به سمت انجام رفتارها جهیو درنت ابدی یم شیافزا شانیکار طیبهبود مح یبرا

که این به نوبه خود منجر به بهبود سلامت سازمانی معلمان می گردد. نتایج این مقاله با مبانی نظری و سایر  شوند یم قیتشو یسازمان

  نگی(، سBarth & Tsemach,2023بارت و تسماچ  )(، Ahmed,2024احمد  )مطالعات داخلی و خارجی از جمله 

(Singh,2022 ،)نظری و پالو(Narzary & Palo,2022 ،)یکوشک یعابد ( و همکارانAbedi-Koshki et al,2022)  ...و

 مطابقت داشته و همراستا بوده است.
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