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 ،ییگراینیبر کارآفر یعملکرد نوآورانه محصول نو مبتن بینیپیشپژوهش  نیهدف از انجام ا

د. باشمیدر شرکت کاله  IT تیبه نقش قابل یبا نگاه ییو نوگرا یابیبازار تیسازمان در قابل یتوانمند

معه د. جاباشمی یشیمایپ یفیتوص هاداده یو از منظر گردآور یپژوهش از نظر هدف کاربردروش 

د که باشمینفر  540پژوهش شامل کارکنان و کارشناسان شرکت کاله در شهر تهران به تعداد  یآمار

ش با استفاده از رو هانمونه. انتخاب شد نیینفر تع 223با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه 

پژوهش از  ازین دمور یهاداده یگردآور یساده استفاده انجام گرفت. برا یتصادف گیرینمونه

استاندارد توتار و  نامهپرسشو  78/0 ییایپا بی( با ضر2020و اوکاس) یاستاندارد احمد نامهپرسش

 یآمار یها با استفاده از نرم افزارهاوتحلیل داده( استفاده شده است. تجزیه2015همکاران )

SmartPLS  وSPSS28 ییگراینیرآفرحاصل از پژوهش نشان داد که کا جیانجام گرفت .نتا، 

 IT تیبر عملکرد نوآورانه محصول نو با به نقش قابل ییو نوگرا یابیبازار تیسازمان در قابل یتوانمند

 موثر است.
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 مقدمه

 گونهبههای رقابتی به موفقیت یابیدستها در محیط پویای رقابت جهانی امروز با وجود تغییرات سریع جهانی، جهت بقا و سازمان

با رقابت فزاینده، پایدار و  هاشرکتو  هاسازمانهای کارآفرینانه متعهد شده اند. امروزه بسیاری از فزایندهای به انجام فعالیت

رو هستند که به واسطه نوآوری، تغییر محیط های بازاری و نیازهای در حال تغییر مشتریان شدت یافته است و با هنامطمئنی روب

بر هماهنگی با تحولات  افزونروند که یی موفق و کارآمد بشمار میهاسازمانتوجه به این تغییرات و تحولات علمی، فنّاورانه، 

کرده و قادر باشند که این تغییرات را در جهت ایجاد  بینیپیشونی ها را در آینده جامعه امروز بتوانند مسیر تغییرات و دگرگ

(. امروزه کارآفرینی را به عنوان یکی از 2020، 1)احمدی و اوکاس تحولات مطلوب برای ساختن آیندهای بهتر هدایت کنند

یی که میهاسازمانود. شمیها بستر موفقیت های کارآفرین موجب ایجاد. چراکه وجود انسانآورندبشمار میابزارهای توسعه 

موفق کارآفرینی سازمانی را انجام دهند، نیاز به یك گرایش کارآفرینانه دارند. گرایش کارآفرینانه در مورد روش گونهبهخواهند 

کسب و کار به های اخیر، محیط د. در سالباشمیی کسب و کار هافعالیتها در های راهبردی و سبك های اتخاذ شده شرکت

تر شده است؛ کسب و کار باید دلیل تغییر نیاز و خواسته مشتریان، رقابت شدید، جهانی شدن، بحران و توسعه فناوری پیچیده

(. 2021، 2برای مقابله با عدم اطمینان محیطی و تغییرات را داشته باشد )کوین و لامپکین گوناگونهای ها و سیاستاستراتژی

ترین عاملی که باعث برتری آنها در بازار پیشرو در سراسر جهان به این حقیقت کاملاً واقف هستند که مهمی هاشرکتاغلب 

تر و مؤثرتر از سایر رقبا ، هرچه سریعنویند، داشتن قابلیت استمرار در طراحی و عرضه محصولات و خدمات شورقابت جهانی می

امروزه، بقای سازمان در گرو گرایش به سمت محصولات و خدمات  ،بنابراین(. 1396به بازار است )میرفخرالدینی و همکاران، 

(.گرایش کارآفرینانه مزیت استراتژیك است 2019، 3)سپدا و ورا هاستهایی برای ایجاد موفقیت آمیز آنو بکارگیری روش نوین

دهی ها سازماناز این فرصتکه در بررسی فرصت های شرکت محقق شده است و این امور را به منظور امکان استفاده 

یی را برای شناسایی فرصت های ناب و نوآور که نوید دهنده مالی هستند، افزایش هاشرکتد.گرایش کارآفرینانه توانایی کنمی

. تندو نتایج نوآوری هس تازهی کارآفرینانه مدام به دنبال راههایی برای افزایش موقعیت رقابتی خود با محصولات هاشرکت د.دهمی

د و به شرکت اجازه کنمیدهنده محیط داخلی آن است که خلاقیت را تشویق ( یك شرکت نشانEOگرایش به کارآفرینی )

های بازار د که یك شرکت بتواند روی نوآوریدهمیاین اجازه  های موفق را معرفی و به دست بیاورد.د که پاداش نوآوریدهمی

های پیشگام که باعث رقابت هنگفت مالی و منابع انسانی تمرکز کند و به نوآوری هایهای خطرناک با هزینهتهاجمی، پروژه

( و به نوعی فرصت طلب باشند. بنگاههای کارآفرینانه تمرکز تهاجمی بر توسعه محصولات 1983، 4)میلر ود، متمرکز شودشمی

گرایش واضح است که  (.2017، 5گودا وفردریكد )نکمیدارند که به نیازهای مشتریان آینده و غیرقابل ارایه کمك  تازهنوآورانه 

ی جزئی بهبود موفقیت در هاقابلیتبا  "نوآوری، ریسك پذیری و فعال بودن شرکت "نظیر ( شرکت و ابعاد آن EOکارآفرینی )

 مشتری آینده ود و اساسا برای اطمینان از تمرکز فعال و پرخاشگرانه روی توجه به نیازهای کنمیرا فراهم  تازهتوسعه محصول 

بندی محصولات غیرقابل توضیح مهم است. به همین ترتیب، بسیاری از بنگاههای کارآفرینی ممکن است عمدتا به نوآوری و اولویت

های شدید و مشارکتی در شبکه زیاد، احتمالبه با در نظر گرفتن ریسك مرتبط با آن بپردازند که به این معنی است که آنها  تازه

امروزه ارائه بهترین عملکرد در  (.2021، 6هایی با منابع محدود عضویت دارند )فنگ و همکارانو آزمایش با ایده برای دسترسی

روشگیری از کوشند تا با بهرهی تولیدی مبدل شده است و مدیران میهاشرکتزمینه بازاریابی، به اساسی ترین دغدغه مدیران 

تی و به مزیت رقاب یابیدستی بازاریابی از عوامل مؤثر در هاقابلیت، به عملکرد برتر دست یابند و در این راستا گوناگونهای 

ها و تغییرات سریع . محیط کسب و کار امروز به شدت تحت تأثیر رقابت میان شرکتروندبشمار می هاشرکتعملکرد برتر برای 

های مشتریان ای مشتریان است. با افزایش روز افزون رقابت و تنوع نیازها و خواستهها و نیازهمداوم خواسته و تغییر فناوری

                                                           
1. Ahmadi & O'Cass 
2. Covin& Lumpkin 
3. Cepeda& Vera 
4. Miller 
5. Gudda & Fredrick 
6. Feng et al 
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های رقابتی باشند. ایجاد و حفظ مزیت رقابتی، مستلزم شاستگی هایی است که با تکیه به مزیت یابیدستسازمان باید به فکر 

ها شود، اند موجب ارتقای عملکرد شرکتتومیمهم که  ید. از عوملکنمیی سازمان، برای مشتریان ارزش ایجاد هاقابلیتبر 

افزوده برای کالا و خدمات بدست آورده و خود را با  یسازد تا ارزشقابلیت بازاریابی است. قابلیت بازاریابی شرکت را قادر می

 راهوهها از یله آن افراد و گروسه شود که باجتماعی تعریف می-تقاضای رقابتی تطبیق دهد. بازاریابی به عنوان فرایندی مدیریتی 

کنند. واژه بازاریابى نباید به معنى قدیمى آن، های خود اقدام میتولید و مبادله کالا با یکدیگر، به امر تأمین نیازها و خواسته

ابت ا رقهاى امروزى باین واژه همانا تأمین نیازهاى مشترى است. شرکت نوین. معناى شودیعنى صرفاً فروختن، معنى و تعبیر 

ا هاى مشترى رممکن، خواست شیوهرو هستند و پاداش از آن شرکتى خواهد بود که بتواند به بهترین اى روبهشدید و فزاینده

 هاىهاى بازاریابى است که شرکتدرک و بالاترین منفعت را براى مشتریان هدف خود تأمین کند. در محدوده بازار، این مهارت

تگی ود که دارای شایسشمیکند. مزیت رقابتی در بلند مدت برای شرکتی ایجاد اى تفکیك مىغیرحرفههاى اى را از شرکتحرفه

 موجب کاهش ریسك و هادادهگذاری در فناوری سرمایه (.2022، 1د )ورونا و راواسیباشمییی هستند که برتر از رقبا هاقابلیتو 

 بار دیگرانسانی را متناسب با تغییرات،  -های فنیتوان سیستممی هادادهود. با استفاده از فناوری شمیهای یکپارچگی هزینه

های مجازی درون و بیرون سازمانی در جهت پاسخ به تغییرات محیطی شکل انند تیمتومیکارکنان دانشی  سازماندهی کرد.

، 2است )بندینگ و همکاران ای برای توسعه دانش کارکنان در جهت تحقق چابکیفناوری اطلاعات وسیله چنین،همدهند. 

2019.) 

ها را به سمت توسعه محصولات نوآورانه و در عصر حاضر، رقابت فزاینده در بازارهای جهانی و تغییرات سریع فناوری، سازمان    

به عنوان یك عامل کلیدی در  تازهپاسخگویی به نیازهای مشتریان سوق داده است. در این میان، عملکرد نوآورانه محصولات 

وان تها میبه این سطح از نوآوری مستلزم عوامل متعددی است که از جمله آن یابیدستاما  ،شودها شناخته میموفقیت سازمان

یی اگرایی )تمایل سازمان به خطرپذیری، پیشگامی و خلاقیت(، توانمندی سازمان در قابلیت بازاریابی )توانایی شناسبه کارآفرینی

( اشاره کرد. از سوی دیگر، با گسترش نوینهای و پاسخ به نیازهای بازار( و نوگرایی )ظرفیت سازمان در پذیرش و توسعه ایده

کننده در بهبود فرآیندهای نوآوری، افزایش چابکی سازمانی و به عنوان یك عامل تسهیل ITهای (، قابلیتITفناوری اطلاعات )

هران تکه در شرکت کاله  شددر همین راستا و بر مبنای بررسی های صورت گرفته مشخص اند. رح شدهتقویت ارتباط با بازار مط

با مشکلاتی مواجه بوده و در سطح قابل قبولی نیست.  تازهو عملکرد محصول  تازههای فراوان، فرایند تولید محصول تلاش با وجود

ه است و هدف اصلی پاسخ ب تازهپژوهش بر اثرات گرایش کارآفرینانه بر عملکرد محصول  این بر این اساس، تمرکز پژوهشگر در

چه تاثیری بر  ITگرایی، توانمندی سازمان در قابلیت بازاریابی و نوگرایی با نگاهی به نقش قابلیت این سوال است که کارآفرینی

 عملکرد نوآورانه محصول در شرکت پگاه  تهران دارند؟

 

 پژوهش هایهفرضی

 های اصلی فرضیه

 دار دارد.معنی یگر تجربه تیم مدیریت عالی در شرکت کاله تهران تاثیری بازاریابی با نقش تعدیلهاقابلیتکارآفرینی گرایی بر  -

 دارد. داریتاثیری معنهمکاری متقابل در شرکت کاله تهران  گرتعدیلی بازاریابی بر عملکرد نوآورانه محصول با نقش هاقابلیت -

 دارد.  دارتاثیری معنیتهران در شرکت کاله  IT گرتعدیلی نوگرایی بر عملکرد نوآورانه محصول با نقش هاقابلیت -

 دارد. دارتاثیری معنیی بازاریابی در شرکت پگاه تهران هاقابلیتکارآفرینی گرایی بر  -

 دارد.  دارتاثیری معنیی نوگرایی در شرکت پگاه تهران هاقابلیتکارآفرینی گرایی بر  -

 دارد. دارتاثیری معنیی بازاریابی بر عملکرد نوآورانه محصول در شرکت پگاه تهران هاقابلیت -

 دارد. دارتاثیری معنیی نوگرایی بر عملکرد نوآورانه محصول در شرکت پگاه تهران هاقابلیت -

                                                           
1. Verona & Ravasi 
2. Bendig 
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 پیشینه پژوهش

ی اهشرکتهای بازاریابی دیجیتال بر محیط و قابلیت فناوری( در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر 1401کریمی و همکاران )

ا و همکاران کیخ های بازاریابی و محیط بازاریابی تاثیر مثبت دارد.­دیجیتال بر قابلیت فناوریکوچك و متوسط  نشان دادند که 

برند با نقش میانجی ارزش همکاری و ارزش  هارتباطی با ارزش ویژ هقابلیت نوآوری بازاریابی و شبک ه( با بررسی رابط1401)

برند با  هارتباطی با ارزش ویژ هنوآوری بازاریابی و شبک های خصوصی به این نتیجه دست یافتند که بین قابلیتمشتری در بانك

 هنوآوری بازاریابی و ارزش ویژ بین قابلیت چنین،همعنادار وجود دارد. م ایهنقش میانجی ارزش همکاری و ارزش مشتری، رابط

 هبرند با نقش میانجی ارزش مشتری و بین شبک هنوآوری بازاریابی و ارزش ویژ برند با نقش میانجی ارزش همکاری و بین قابلیت

برند با نقش میانجی  ههای ارتباطی و ارزش ویژمیان شبکه چنین،همبرند با نقش میانجی ارزش همکاری و  هارتباطی و ارزش ویژ

ی تجارت الکترونیك بر عملکرد هاقابلیت( با بررسی تاثیر 1401قاسم و همکاران ) .معنادار وجود دارد ایهارزش مشتری رابط

نترنت ی تجارت الکترونیکی استفاده گسترده از ایهاقابلیتشرکت با رویکرد نیازهای نوین مدیریت جهادی به این دست یافتند که 

لیاتی د و در نتیجه سیستم عمکنمید و تصمیم گیری و کارایی را در بین کارکنان تسهیل کنمیی تجاری را ترویج هافعالیتدر 

اف رت الکترونیك، اهدانند بین فناوری های تجاتومیی خودرویی هاشرکتاین چابکی،  از راه چنین،همد. کنمیرا بهینه  هاشرکت

مدل یابی تاثیر بازاریابی  (، در پژوهشی با عنوان:1397محبت طلب و رضوانی ) تجاری و خواسته های بازار هم افزایی ایجاد کنند.

شده، گرایی ادراکچهاربعد نوآوری هکارآفرینانه بر ارزش ویژه برند مشتری محور در صنایع غذایی لبنی نشان از تأثیر افزایند

برند و تأثیر  هشده بر ارزش ویژشده و توانایی مدیریت ریسك ادراککردن منابع ادراکشده، توانایی اهرمآفرینی ادراکزشار

( 1396اسفندیاری و نائیجی ) برند است. هشده بر ارزش ویژفعالی ادراکشده و بیشدو بعد شدّت توجه به مشتری ادراک هکاهند

 نقش: بنیان ی دانشهاشرکت در تازه محصول توسعه موفقیت بر بازار گرایش و کارآفرینانه گرایش در پژوهشی به بررسی تأثیر

داخلی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان دادکه گرایش به بازار و گرایش به کارآفرینی در ارتباط کاملا  هایکنترل میانجی

 به صورت مثبت تحت تأثیر تازهبهبود توسعه محصول  چنین،همدارند.  تازهی توسعه محصول هافعالیتبهبود  مقدارهمسو با نا

( با بررسی تاثیر گرایش به کارآفرینی 1396غیبی ). های خروجی قرار داردهای شخصی و به صورت منفی تحت تأثیر کنترلکنترل

ی بر عملکرد گرایش به کارآفرین بر عملکرد نوآوری و قابلیت بازاریابی در شعب بانك پارسیان شهر تهران به این نتیجه رسیدند که

 نتایج نشان داد که شدت رقابت در این میان نقش تعدیلگر دارد. چنین،همدارد.  دارتاثیری معنیهای بازاریابی نوآوری و قابلیت

عی تمامتغیر شبکه اج راه( با بررسی تاثیر قابلیت های بازاریابی، نوآوری و گرایش کارآفرینانه از 1395زهیری و همکاران )

پذیری از میان ابعاد گرایش کارآفرینانه، پیشگامی، رقابتبرعملکرد )مطالعه موردی بانك قوامین( به این نتیجه دست یافتند که 

و ریسك پذیری بر عملکرد تاثیر گذار و استقلال طلبی تاثیری بر عملکرد ندارد. بدین ترتیب گرایش کارآفرینانه بر عملکرد موثر 

بر عملکرد  محوریی بازاریابی نیز بر عملکرد موثر است. از میان ابعاد قابلیت بازاریابی، بازار هاقابلیتنوآوری و  د. از طرفیباشمی

شبکه  متغیر میانجی از راهگرایش کارآفرینانه  شدمشخص  ،نهایتدر گذار بوده و قابلیت نام تجاری اثری بر عملکرد ندارد. تاثیر

ی هاقابلیت( در پژوهشی به شناسایی 1394گلشاهی و زارعی ) .مالی و غیر مالی تاثیرگذار باشد اند بر عملکردتومیاجتماعی نیز 

 های پژوهش،یافته گری ساختار مشتری بنیاد پرداختند.: نقش تعدیلتازهگرای موثر در عملکرد تولید محصول بازاریابی برون

است.  بوده تازهمحصول  تولید عملکردی برا بازاریابی یهاقابلیت بین رابطه در بنیاد مشتری ساختار مثبت یگرتعدیل بیانگر نقش

ا ب تازهتاثیر گرایش به کارآفرینی و دوسوتوانی نوآوری بر عملکرد صادراتی محصولات با بررسی  (1394اکبری و همکاران )

 دوسوتوانی قابلیت بر کارآفرینی به گرایش که به این نتیجه دست یافتندتعدیلگری شدت نوآوری محصول در صنعت خودروسازی 

 محصولات صادراتی عملکرد بر نوآوری سوتوانی دو تاثیر چنین،همدارد.  معنادار یتاثیر تازه محصولات عملکرد صادراتی و نوآوری

 رابطه بین و تازه محصولات صادراتی عملکرد و کارآفرینی به گرایش بین رابطه محصول نوآوری شدت گرفت. قرار تایید مورد تازه

( با بررسی تاثیر گرایش به 1394رحمانی و رضایی ) د.کنمی تعدیل را تازه محصولات صادراتی عملکرد و نوآوری سوتوانی دو

کارآفرینی بر عملکرد کسب و کار با نقش میانجی ظرفیت نوآوری نشان دادند که گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بنگاه تاثیر 

کننده در رابطه بین گرایش به کارآفرینی و اند به عنوان متغیر تعدیلتومیظرفیت نوآوری  چنین،همدار و متوسطی دارد و معنی
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به  SMEبا بررسی تأثیر رویکرد کارآفرینی بر نوآوری محصول  (،2022) ورونا و راواسی عملکرد بنگاه نقشی قوی داشته باشد.

توجهی مثبت و قابل گونهبهپذیری درصد از واریانس را توضیح دادند و ریسك 9/22کنندگان بینیپیشاین نتیجه دست یافتند که 

 های متمایزتر بازار معرفی کنیم.را با ویژگی ایتازهکننده است. احتمال دارد که محصولات نوآوری محصول کمك بینیپیشدر 

 منحصر به فرد تر عمل کنیم که موجب بروز رقابت شدید شوند. ،تازهود تا در ارائه محصولات شمیپذیری، باعث ریسك چنین،هم

های های شرکتو عملکرد نوآوری ظرفیت جذب یك مطالعه تجربی روی گرایش کارآفرینانه، ( در پژوهشی با عنوان:2021) 1اوزر

ثبت قابل توجهی م گونهنشان دادند که رابطه بین گرایش کارآفرینانه و عملکرد نوآوری به  کوچك و متوسط: چشم انداز پایدار

اثر  تواند این رابطه را تعدیل کند. هنگامی که پویایی محیط خارجی بالا باشد،چشم گیری می گونهبهاست. ظرفیت جذب 

( در پژوهشی با عنوان: 2020احمدی و اکٌاس ) ت.ی استرکمتر از زمانی است که دارای پویایی ی ظرفیت جذب قویگرتعدیل

نشان دادند  TMTهای پویا و تجربه قبل از راه اندازی توانایی از راهتبدیل وضعیت کارآفرینی به موقعیت برتر بازار اول محصول 

ول منجر شود. مزیت محص نخستینغیر مستقیم به  گونهبهاند تومیو توسعه  پژوهشکه کارآفرینی با تکیه بر توانایی بازاریابی 

زیت، محصول م نخستینو توسعه برای  پژوهشبر این، نتایج این پژوهش نشان داد که مزایای قابلیت همکاری بازاریابی  افزون

یك  ( در پژوهشی با عنوان:2018) 2ژائی و همکاراناست. ICTی هاقابلیتمستلزم بهره برداری از همکاری متقابل کارکرده و 

های کوچك و متوسط: چشم انداز پایدار های شرکتو عملکرد نوآوری ظرفیت جذب، بر روی گرایش کارآفرینانه،مطالعه تجربی 

 گونهبهتوجهی مثبت است. ظرفیت جذب قابل گونهبهبه این نتیجه رسیدند که رابطه بین گرایش کارآفرینانه و عملکرد نوآوری 

تر ی ظرفیت جذب قویگرتعدیلاثر  نگامی که پویایی محیط خارجی بالا باشد،تواند این رابطه را تعدیل کند. هگیری میچشم

( در پژوهشی به بررسی تاثیر گرایش کارآفرینانه بر 2017) 3زیباری و همکاران ی است.ترکماز زمانی است که دارای پویایی 

 نتایج این پژوهش نشان داد که گرایش های کوچك و متوسط پرداختند.گری حمایت مالی در شرکتمزیت رقابتی با نقش تعدیل

بین  گر در ارتباطنشان داد که حمایت مالی به عنوان یك تعدیل چنین،همگذارد. نتایج کارآفرینانه بر سود رقابتی تاثیر می

تأثیر با بررسی  (،2015) 4توتار و همکاران کند.ی کوچك و متوسط نقش ایفا میهاشرکتگرایی و مزیت رقابتی در کارآفرینی

های پیشگیرانه بازار، گرایش رویکردهای استراتژیك بر توانایی های نوآوری و عملکرد بازار به این نتیجه دست یافتند که گرایش

ر بین ی نوآوری نقش اصلی را دهاقابلیتبر این،  افزونی نوآوری رابطه مثبتی دارد. هاقابلیتبا  فناوریکارآفرینی فعال و گرایش 

( با بررسی قابلیت بازاریابی، سازگاری سازمانی و عملکرد توسعه محصول 2015) 5د. موکنمیگرایش استراتژیك و عملکرد بازار ایفا 

که شرکت عوامل نشان دادند که قابلیت بازاریابی برای شرکت برای انطباق با تغییرات خارجی مهم است تا زمانی تازهمحصول 

 سازد.مانی سازمانی را با نیاز به قابلیت بازاریابی برای بهره برداری و اکتشاف در نوآوری محصول منطبق میساز

 

 شناسی پژوهشروش

جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان  د.باشمیتوصیفی پیمایشی  هادادهروش پژوهش از نظر هدف کاربردی و از منظر گردآوری 

نفر تعیین  223د که با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه باشمینفر  540و کارشناسان شرکت کاله در شهر تهران به تعداد 

از  ی مورد نیاز پژوهشهادادهتصادفی ساده انجام گرفت. برای گردآوری  گیرینمونهروش با استفاده از  هانمونهانتخاب  .شد

)کارآفرینی گرایی،  برای سنجش و اندازه گیری متغیرهای 78/0( با ضریب پایایی 2020) استاندارد احمدی و اوکاس نامهپرسش

توتار و  استاندارد نامهپرسشو و تجربه تیم مدیریت عالی(  IT، همکاری متقابل، قابلیت تازهقابلیت بازاریابی، عملکرد محصول 

لیل وتحاستفاده شده است. تجزیه قابلیت نوگرایی(برای سنجش و اندازه گیری متغیر ) 84/0با ضریب پایایی   (2015همکاران )

 .انجام گرفت SPSS28و  SmartPLSها با استفاده از نرم افزارهای آماری داده

                                                           
1. Ozer 
2. Zhai et al. 
3. Zeebaree et al. 
4. Tutara et al 
5. Mu 
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 های پژوهشیافته

 پژوهشآمار توصیفی متغیرهای 

مربوطه در نمونه مورد  هایداده شود.پرداخته می پژوهشدر این بخش به ارائه میانگین و انحراف معیار مربوط به متغیرهای 

 نشان داده شده است.  1 بررسی در جدول

 

 پژوهشمیانگین و انحراف معیار متغیرهای . 1جدول
 

 انحراف معیار میانگین ماکسیمم مینیمم تعداد نماد

 GK 273 1 5 376/3 954/0 کارآفرینی گرایی 

 GB 273 1 5 250/3 854/0 قابلیت بازاریابی

 T 273 1 5 373/3 950/0 تازهعملکرد محصول 

 HB 273 1 5 196/3 082/1 قابلیت نوگرایی

 GN 273 1 5 484/3 908/0 همکاری متقابل

 IT HM 273 1 5 400/3 873/0قابلیت 

 GF 273 1 5 172/3 849/0 تجربه تیم مدیریت عالی

 

 آمار استنباطی

 پژوهشهمبستگی متغیرهای 
 ضرایب همبستگی . 2جدول

 

ی
ی گرای

کارآفرین
 

ی
ت بازاریاب

قابلی
 

صول 
عملکرد مح

تازه
 

ی
ت نوگرای

قابلی
ل 

ی متقاب
همکار

 

ت 
قابلی

IT
 

ی
ت عال

تجربه تیم مدیری
 

 کارآفرینی گرایی 
0001/

0 
      

      0001/0 692/0 قابلیت بازاریابی

     0001/0 526/0 525/0 تازهعملکرد محصول 

    0001/0 647/0 580/0 582/0 قابلیت نوگرایی

   0001/0 586/0 510/0 639/0 632/0 همکاری متقابل

  IT 641/0 626/0 479/0 507/0 661/0 0001/0قابلیت 

 0001/0 682/0 665/0 470/0 444/0 605/0 644/0 تجربه تیم مدیریت عالی

 

 تربزرگگیرد. هر چه قدر مطلق این ضریب + را می1و  -1ای تعریف شده است که مقادیر بین ضریب همبستگی به گونه    

 %99دهد. تمامی ضرایب همبستگی در سطح اطمینان تر بوده و علامت آن نیز جهت رابطه را نشان میباشد، شدت رابطه بیش

مثبت و مستقیم و ضریب  دهنده رابطهباشد(. ضریب مثبت نشاندرصد می 1از  ترکممعنادار هستند )مقدار سطح معناداری 

 باشد.دهنده رابطه منفی و معکوس بین دو متغیر میمنفی نشان
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 داقل مربعات جزییح

 یابی معادلات ساختاریمدل

 رود. بکار می پژوهشهای است. این مدل بمنظور آزمون فرضیه پژوهشدهنده اجرای مدل اصلی نشان 1 شکل

 
 ضرایب تاثیر . 1شکل

 

 . دهدرا نشان می پژوهشداری ضرایب مسیر مدل معنی 2 شکل    

 
 گیری اندازههای ی برازش مدلدارمعنیضرایب  .2شکل
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 گیریهای اندازهمعیارهای برازش مدل .3 جدول

 تفسیر شاخص شاخص نوع اعتبار نوع معیار

 پایایی

 1سازگاری درونی
آلفای 

 2کرونباخ

زمان متغیرهای مکنون یا سازه را در زمان افزایش یك بارگیری هم مقداراین شاخص 

باشد. مقدار این می 1تا  0کند. مقدار این شاخص از گیری میمتغیر آشکار اندازه

 /. باشد.6از  ترکمشاخص نباید 

 سازگاری درونی
پایایی 

 ترکیبی

این شاخص درواقع نسبت مجموع بارهای عاملی متغیرهای مکنون به مجموع بارهای 

باشد و جایگزینی برای می 1تا  0باشد. مقادیر آن بین عاملی بعلاوه واریانس خطا می

/. باشد.به این شاخص نسبت 6از  ترکمآلفای کرونباخ است. مقدار این شاخص نباید 

 شود.نیز گفته می 3گلداشتاین -دیلون

 روایی

 4روایی همگرا

متوسط 

واریانس 

 5استخراجی

گیری گیرد را اندازههای خود میواریانسی که یك متغیر مکنون از شاخص مقدار

 باشد. تربزرگ/. 5کند. مقدار این شاخص باید از می

 6پایایی شاخص

بارهای 

عاملی 

 هاشاخص

ها توسط متغیر های شاخصاز واریانس مقداردهنده این موضوع است که چه نشان

و در فاصله  تربزرگ 4/0شود. مقدار این شاخص باید ازمکنون خود توضیح داده می

داری این شاخص (. معنی80، 1392)داوری و رضازاده،  معنادار باشد %95اطمینان 

 آید.بدست می 8فینگیا جك 7استرپتوسط بوت

 

 شود.بطور خلاصه آورده می 4 ساختاری در جدولگیری مدل معیارهای برازش مدل اندازه    

 

 پژوهشگیری مدل نظری های اندازهبرازش مدل .4 جدول
 AVE Composite Reliability Cronbachs Alpha 

 942/0 949/0 534/0 کارآفرینی گرایی 

 927/0 938/0 511/0 قابلیت بازاریابی

 725/0 879/0 784/0 تازهعملکرد محصول 

 794/0 866/0 764/0 نوگراییقابلیت 

 791/0 866/0 624/0 همکاری متقابل

 IT 569/0 837/0 738/0قابلیت 

 795/0 827/0 706/0 تجربه تیم مدیریت عالی

 

پایایی مدل پژوهشدهد.در این نیز نشان می پژوهشهای روایی، پایایی را برای تمامی متغیرهای مکنون شاخص 6 جدول    

بارهای عاملی، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ سنجیده شده است. بارهای عاملی بدست آمده نشان  راهگیری از سه های اندازه

های پایایی ترکیبی هستند. شاخص دارمعنیدرصد  95ی دارمعنیاست و در سطح  40/0د که همه بارهای عاملی بالاتر از دهمی

                                                           
1. Internal Consistency Reliability 
2. Cronbach’s alpha (CA) 
3. Dillon-Goldstein’s (or J¨oreskog’s) rho 
4. Convergent Validity 
5. Average Variance Extracted (AVE) 
6. Indicator Reliability 
7. Bootstrapping 
8. Jackknifing 
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 6/0ها از مقدار شوند و لازمه تایید پایایی بالاتر بودن این شاخصاستفاده می هنامپرسشو آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی 

 باشند.باشند و نشان از پایا بودن ابزار اندازه گیری میمی 6/0باشد. تمامی این ضرایب بالاتر از می

 برازش مدل ساختاری 

رسیید. در این قسییمت نیز معیارهای می پژوهشگیری نوبت به بررسییی مدل سییاختاری یا درونی های اندازهمدل پس از برازش

 آورده شده است.  5 مدل ساختاری در جدول برازش

 

 معیارهای برازش مدل ساختاری  .5جدول 

 تفسیر شاخص شاخص

ضریب 

 (2R) 1تعیین

 ترزرگبکند. برای این شاخص مقادیر گیری میواریانس توضیحی یك متغیر مکنون را نسبت به واریانس کل آن اندازه

 .(6-4ها در شکل )عدد درون دایره شود/. ضعیف تلقی می190از  ترکم/. متوسط و 333از  تربزرگ/. قوی، 670از 

 ضرایب مسیر
)اعداد روی  اساس علامت جبری، مقدار و معناداری آنها بررسی شوند ضرایب مسیر بین متغیرهای مکنون باید بر

 .(6-4ها در شکل مسیرهای بین دایره

 

 برازش مدل کلی

وجود دارد. شاخص نیکویی برازش بین صفر و یك  2برای برازش و اعتبارسنجی مدل کلی تنها یك معیار به نام نیکویی برازش

ها نشانگر توانایی قرار دارد و مقادیر نزدیك به عدد یك نشانگر کیفیت مناسب مدل است. البته باید توجه داشت که این شاخص

متوسط معرفی  به عنوان برازش 33/0(. مقادیر بالاتر از 1391)امانی و همکاران،  بینی متغیرهای وابسته هستندمدل در پیش

 ود. شمی(. این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه 1392شده است)داوری و رضازاده، 

 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

 

    Communalities  ود. طبق خروجی نرم افزار میانگین مقادیر شمیمقادیر اشتراکی است که در خروجی نرم افزار گزارش

)تمامی متغیرهای پنهان  و میانگین مربوط به ضریب تعیین متغیرها 649/0یرهای پنهان مرتبه اول( برابر مشترک )مربوط به متغ

 ود. شمیبه صورت زیر محاسبه  GOFاست. براین اساس  706/0درونزای مدل اعم از مرتبه اول و دوم( برابر 

 

𝐺𝑂𝐹 = √0.649 × 0.706 = √0.458 = 0.677 
 

 برازش کلی مدل در وضعیت خوب قرار دارد.ود شمیکه مشاهده  گونههمان    

 

 آزمون فرضیات

ی دارمعنیود، بدین صورت که ضریب شمیاستفاده  2 ها در این قسمت از ضرایب گزارش شده در شکلبمنظور آزمون فرضیه

هرگاه قدر مطلق آماره آزمون  ،است. بنابراین 96/1کنیم. عدد بحرانی در این جا عدد بدست آمده را با عدد بحرانی مقایسه می

و  شودفرضیه صفر رد می ،گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار دارد و بنابراینباشد آنگاه نتیجه می 96/1از  تربزرگ

باشد،  96/1تر از داری کوچكعکس، اگر قدر مطلق ضریب معنیرشود. بدرصد پذیرفته می 5ی دارمعنیفرضیه مقابل در سطح 

درصد فرض صفر را رد  95ان با اطمینان تومیدین معنی است که آماره آزمون در ناحیه قبول فرض صفر قرار دارد در نتیجه ب

 نکرد. 

                                                           
1. Coefficient of Determination 
2. Goodness of Fit(GoF) 
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 آزمون فرضیات پژوهش. 6 جدول

 نتیجه یدارمعنی ضریب تاثیر فرضیه

یم مدیریت تجربه ت گرتعدیلی بازاریابی با نقش هاقابلیتکارآفرینی گرایی بر فرضیه اول: 

 .دارد دارتاثیری معنیعالی در شرکت کاله تهران 
 تأئید 594/5 43/0

اری همک گرتعدیلی بازاریابی بر عملکرد نوآورانه محصول با نقش هاقابلیتفرضیه دوم: 

 .دارد دارتاثیری معنیمتقابل در شرکت کاله تهران 
 رد 298/0 120/0

در شرکت  IT گرتعدیلی نوگرایی بر عملکرد نوآورانه محصول با نقش هاقابلیتفرضیه سوم: 

 . دارد دارتاثیری معنیکاله تهران 
 تأئید 261/4 133/0

یری تاثی بازاریابی در شرکت کاله تهران هاقابلیتکارآفرینی گرایی بر فرضیه چهارم:  

 دارد. دارمعنی
 تأئید 703/3 444/0

یری تاثی نوگرایی در شرکت کاله تهران هاقابلیتکارآفرینی گرایی بر فرضیه پنجم: 

 .دارد دارمعنی
 تأئید 171/13 666/0

 تأئید 663/4 442/0 تاثیر مثبت دارد. تازهی بازاریابی بر عملکرد محصول هاقابلیتفرضیه ششم: 

اثیری تی نوگرایی بر عملکرد نوآورانه محصول در شرکت کاله تهران هاقابلیتفرضیه هفتم: 

 .دارد دارمعنی
 تأئید 098/4 428/0

 

است. با توجه به اینکه  594/5فرضیه پژوهش برابر  نخستینی در آزمون دارمعنیود ضریب شمیمشاهده  6 چنانچه در جدول    

ه این فرضی ،بنابرایناست، نتیجه می گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار گرفته است  96/1ی بالاتر از دارمعنیضریب 

است، این بدان معناست که تجربه 431/0درصد مورد تایید قرار گرفت. ضریب مسیر بدست آمده برابر  5ی دارمعنیدر سطح 

کند. از جانب دیگر  بینیپیشی بازاریابی را هاقابلیتگرایی بر تاثیر کارآفرینی431/0 مقدارتیم مدیریت عالی توانسته است به 

 96/1از  ترکمی دارمعنیو با توجه به اینکه ضریب  بنابرایناست.  298/0ی در آزمون دومین فرضیه پژوهش برابر دارمعنیضریب 

درصد مورد تایید  5ی دارمعنیر سطح است، نتیجه می گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار نگرفته است و این فرضیه د

ی بالاتر از دارمعنیاست. با توجه به اینکه ضریب  261/4ی در آزمون سومین فرضیه پژوهش برابر دارمعنیقرار نگرفت. ضریب 

 5 یدارمعنیاست، نتیجه می گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار گرفته است و در نتیجه این فرضیه در سطح  96/1

است، این بدان معناست، قابلیت فناوری اطلاعات  133/0درصد مورد پذیرش قرار می گیرد. ضریب مسیر بدست آمده برابر 

در آزمون  یدارمعنیضریب  کند. بینیپیشی نوگرایی بر عملکرد نوآورانه محصول را هاقابلیتتاثیر  133/0 مقدارتوانسته است به 

ر و برای هفتمین فرضیه براب 663/4، برای ششمین فرضیه برابر 171/13ای پنجمین فرضیه برابر بر 703/3چهارمین فرضیه برابر 

گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار است، نتیجه می 96/1ی بالاتر از دارمعنیاست. با توجه به اینکه ضریب  098/4

درصد مورد تایید قرار گرفت ضریب مسیر بدست آمده نیز در  5ی دارمعنیهمه فرضیات فرعی در سطح  ،بنابراین .گرفته است

و برای فرضیه فرعی چهارم  422/0برای فرضیه فرعی سوم  666/0 برای فرضیه فرعی دوم، 444/0آزمون فرضیه فرعی اول برابر 

ش مییر وابسته هم افزایاست که بدین معنی است، اگر یك متغیرمستقل به اندازه یك واحد افزایش یابد در نتیجه، متغ 428/0

 یابد. 

 

 بحث و نتیجه گیری

 گرایی، توانمندی سازمان در قابلیت بازاریابی وعملکرد نوآورانه محصول نو مبتنی بر کارآفرینی بینیپیشاین پژوهش با هدف 

 فرضیه پژوهش نخستینآزمون  در شرکت پگاه به روش توصیفی پیمایشی به انجام رسید. ITنوگرایی با نگاهی به نقش قابلیت 

یجه با دستاوردهای این نت تجربه تیم مدیریت عالی تاثیر دارد. گرتعدیلی بازاریابی با نقش هاقابلیتکارآفرینی گرایی بر نشان داد 

(، 2017زیباره و همکاران )(، 2018گودا )(، 2018ژائی و همکاران )(، 2020(، احمدی و اکٌاس )2022پژوهش ورونا و راواسی )
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(، زهیری و همکاران 1396اسفندیاری و نائیجی )(، 1401کریمی و همکاران )(، 2015(، توتار و همکاران )2015فینگ مو )جی

 راستا بوده است.هم( 1394(، گلشاهی و زارعی )1394اکبری و همکاران )(، 1394رحمانی و رضایی )(، 1395)
ست. این پذیری و پیشگامی اگرایی معمولاً شامل سه بعد اصلی نوآوری، ریسك کارآفرینیان گفت تومیدر تبیین این نتیجه     

گذارد و نوآوری در محصولات/خدمات را افزایش دهد که مستقیماً بر بازاریابی تأثیر می ،سازمانکه شود ها موجب میویژگی

های بازاریابی مؤثر منجر شود و از جانب دیگر به تغییرات یبازار را تسهیل و به توسعه استراتژ تازههای شناسایی فرصت چنین،هم

قیقات گرا معمولاً در تحهای کارآفرینبخشد.در نتیجه، سازمانهای بازاریابی را ارتقا میبازار واکنش سریع داشته باشد که قابلیت

لی تجربه تیم مدیریت عا کنند.مل میتر عهای تبلیغاتی موفقبازار، مدیریت ارتباط با مشتری، توسعه برند و اجرای کمپین

اس باید گفت کند. بر این اسهای بازاریابی را تشدید یا تضعیف میگرایی بر قابلیتکند که تأثیر کارآفرینیشرایطی را ایجاد می

ی دیگر تجربه از سو توانند منابع و دانش سازمان را برای پشتیبانی از ابتکارات کارآفرینانه هدایت کنند.های باتجربه بهتر میتیم

دیگر،  بیان های مرتبط با نوآوری را بهتر ارزیابی و مدیریت کنند بهکند تا ریسكدر صنعت یا بازار به تیم مدیریت کمك می

 های بازاریابی را کاهش دهد.تواند اثربخشی تلاشگرا باشد، عدم تجربه کافی در تیم مدیریت میحتی اگر سازمانی کارآفرین

متقابل  همکاری گرتعدیلی بازاریابی بر عملکرد نوآورانه محصول با نقش هاقابلیتآزمون دومین فرضیه پژوهش نشان داد که      

(، گودا 2020(، احمدی و اکٌاس )2021.این نتیجه با دستاوردهای پژوهش اوزر )دارد دارتاثیری معنیدر شرکت پگاه تهران 

رحمانی و (، 1395زهیری و همکاران )(، 1401کیخا و همکاران ) (،2015همکاران ) (، توتار و2015(، جیفینگ مو )2018)

 راستا بوده است.  هم( 1394(، گلشاهی و زارعی )1394اکبری و همکاران )(، 1394رضایی )

های بازاریابی شرکت )مانند تحلیل بازار، مدیریت ارتباط با مشتری و توسعه که قابلیتان گفت تومیدر تبیین این نتیجه     

توانند بر نوآوری محصول تأثیر بگذارند، اما همکاری متقابل )یعنی تعامل و هماهنگی بین تنهایی میهای بازاریابی( بهاستراتژی

های یتکند. قابللید و فروش( این رابطه را تقویت یا تعدیل میو توسعه، تو پژوهشسازمان مانند بازاریابی،  گوناگونهای بخش

را شناسایی کند و شرکت محصولاتی  تازههای کند تا نیازهای مشتریان، روندهای بازار و فرصتبازاریابی به شرکت کمك می

ویژه در صنایع غذایی مهم به عملکرد نوآورانه خود را بهبود بخشد. این راهمتناسب با ترجیحات مشتریان توسعه دهد و از این 

چرب، )مانند محصولات کم تازهکنندگان و ارائه محصولات مانند شرکت پگاه تهران که نیازمند درک تغییرات سلیقه مصرف

ازاریابی، )مانند ب گوناگوناهمیت است. همکاری متقابل بین واحدهای  داراید بسیار باشمیهای نوین( بندیپروبیوتیك یا بسته

R&D، شتری یهای نوآورانه با کارایی بهای مرتبط منتقل شود و ایدهسرعت به بخششود اطلاعات بازار بهتولید و توزیع( باعث می

عه هماهنگ و توس پژوهشولی با بخش  ،تنهایی نیازهای مشتری را تحلیل کند، اگر واحد بازاریابی بهاجرایی شوند. در شرکت پگاه

اما اگر همکاری متقابل قوی وجود داشته باشد، این فرآیند  ،کندی یا نادرست انجام شودول بهنباشد، ممکن است نوآوری محص

 شود.  تسهیل می

در شرکت کاله  IT گرتعدیلی نوگرایی بر عملکرد نوآورانه محصول با نقش هاقابلیتآزمون سومین فرضیه پژوهش نشان داد     

کریمی و (، 2020(، احمدی و اٌکاس )2022. این نتیجه  با دستاوردهای پژوهش ورونا و راواسی )دارد دارتاثیری معنیتهران 

( و زهیری 1396غیبی )(، 1397(، محبت طلب و رضوانی )1401(، قاسم و همکاران )1401(، کیخا و همکاران )1401همکاران )

 همراستا بوده است.( 1395و همکاران )

خلق،  ها برایها، فرآیندها و منابعی است که سازمانهای نوگرایی شامل مهارتان گفت که قابلیتوتمیدر تبیین این نتیجه     

(، یادگیری سازمانی، همکاری R&Dو توسعه ) پژوهشتواند شامل ها میگیرند. این قابلیتبکار می تازههای توسعه و اجرای ایده

تواند های نوگرایی بالایی برخوردار باشد، میی که سازمانی از قابلیتپذیری در تولید باشند. زمانبا شرکای خارجی و انعطاف

تر به بازار عرضه کند، که در نهایت منجر به افزایش و سرعت بیش ترکمیا بهبودیافته را با کیفیت بالاتر، هزینه  تازهمحصولات 

نه را راکننده، رابطه بین نوگرایی و عملکرد نوآوتسهیلشود. فناوری اطلاعات به عنوان یك عامل عملکرد نوآورانه محصول می

ها را های اشتراک دانش یا ابزارهای مدیریت پروژه، هماهنگی بین بخشمانند پلتفرم ITهای سیستمکند. تقویت یا تضعیف می
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یازهای کند تا نسازمان کمك می بینی بازار بهکاوی و پیشاستفاده از داده کند.های نو را تسریع میبخشد و اجرای ایدهبهبود می

 های هدفمندتری ارائه دهد.  مشتریان را بهتر شناسایی کرده و نوآوری

 دارمعنی تاثیریی بازاریابی در شرکت کاله تهران هاقابلیتکارآفرینی گرایی بر  هارمین فرضیه پژوهش نشان داد کهآزمون چ    

 دارد.

(، 2018ژائی و همکاران )(، 2020(، احمدی و اکٌاس )2021(، اوزر )2022این نتیجه با دستاوردهای پژوهش ورونا و راواسی )    

( 1394( وگلشاهی و زارعی )1394اکبری و همکاران ) (،1397، محبت طلب و رضوانی )1401کریمی و همکاران )(، 2018گودا )

 راستا بوده است.  هم

کند ك میهای جدید، به سازمان کمگرایی با تأکید بر خلاقیت و کشف فرصتان گفت که کارآفرینیتومیدر تبیین این نتیجه     

های دیجیتال مارکتینگ خلاقانه یا شناسایی استفاده از روش ،مثال برای متعارف و مؤثرتری طراحی کند.ناتا راهبردهای بازاریابی 

سازند تا به سرعت به تغییرات بازار پذیر خود، سازمان را قادر میکارآفرینان با رویکرد پویا و ریسك نیازهای پنهان مشتریان(.

دف، توسعه بندی بازار ههایی مانند تقسیممحور بازار، باعث بهبود قابلیتذهنیت کارآفرینانه با تحلیل فرصت واکنش نشان دهند.

تقیماً بر فرد تأکید دارد که مسگرایی بر خلق ارزش منحصربهکارآفرینی شود.می محصولات متناسب با نیازها و پیشیگیری از رقبا

تباطی مؤثر های ارگذارد.کارآفرینان با ساخت شبکهیابی رقابتی و وفادارسازی مشتریان تأثیر میمدیریت برند، تبیین موقعیت

های افزایش دسترسی به بازار و کاهش هزینه راهرا از  های بازاریابی)مانند همکاری با تأثیرگذاران یا شرکای تجاری(، قابلیت

چابکی و  ،«محوریفرصت»به « محوریمحصول»گرایی با تغییر نگرش سازمان از طور کلی، کارآفرینیکنند.بهتوزیع تقویت می

 دهد. این تأثیر بویژه در بازارهای پرشتاب و رقابتی مشهودتر است.کارایی بازاریابی را افزایش می

 .دارد داریتاثیری معنی نوگرایی در شرکت کاله تهران هاقابلیتکارآفرینی گرایی بر آزمون پنجمین فرضیه پژوهش نشان داد     

(، توتار 2015(، جیفینگ مو )2018گودا )(، 2018ژائی و همکاران )(، 2020این نتیجه با دستاوردهای پژوهش احمدی و اٌکاس )

 راستا بوده است.  هم( 1396اسفندیاری و نائیجی ) و (1396غیبی )(، 1401اران )کریمی و همک(، 2015و همکاران )

جویی، پذیری، پیشگامی، رقابتگرایی معمولاً شامل مولفه هایی مانند ریسكان گفت کارآفرینیتومیدر تبیین این نتیجه     

های باشند و از روش تازههای افراد ؛ به دنبال فرصتها یا شوند سازمانها باعث میاستقلال طلبی و خلاقیت است. این ویژگی

های نو داشته باشند که مستلزم پذیرش شکست و یادگیری از آن است.  به آزمایش ایده تربیش یسنتی فاصله بگیرند و تمایل

گرایی این اشاره دارد. کارآفرینی تازهی نوگرایی به توانایی یك سازمان یا فرد در تولید، پذیرش و اجرای ایده های هاقابلیت

زایش یا بهبود فرآیندها و اف تازهتشویق به توسعه محصولات/خدمات  : تسهیل فرهنگ یادگیری و تجربه گرایی،از راهرا  هاقابلیت

خلق و پیاده تر باشد، توانایید. در واقع، هرچه نگرش کارآفرینانه قویکنمیبا تغییرات بازار تقویت  رویاروییانعطافپذیری در 

 رود.ها نیز بالاتر میسازی نوآوری

 تاثیر مثبت دارد. تازهی بازاریابی بر عملکرد محصول هاقابلیتآزمون ششمین فرضیه پژوهش نشان داد      

(، قاسم و همکاران 1401کیخا و همکاران )(، 2018گودا )(، 2018ژائی و همکاران )این نتیجه با دستاوردهای پژوهش     

راستا بوده هم( 1394( و گلشاهی و زارعی )1394اکبری و همکاران )، (1396غیبی )(، 1397(، محبت طلب و رضوانی )1401)

 است.

ی بازاریابی شامل مهارت ها، منابع و فرآیندهایی است که به شرکت کمك هاقابلیت ان گفت کهتومیدر تبیین این نتیجه     

 تازههای مؤثری برای معرفی و ترویج محصولات د تا نیازهای بازار را شناسایی کند، مشتریان را درک نماید و استراتژیکنمی

محصولاتی متناسب با نیازهای واقعی کند تا طراحی کند. درک عمیق از ترجیحات مشتریان و روندهای بازار به شرکت کمك می

د. کنمیرا تحریك  تازههای بازاریابی هدفمند، آگاهی از برند را افزایش داده و تقاضا برای محصول بازار طراحی کند. اجرای کمپین

ریابی تنها بخشند. بازاکنند و دسترسی مشتریان را بهبود میدر بازار را تسهیل می تازههای توزیع قوی، حضور محصول شبکه

اتی ایفا نقش حی تازهیك ابزار تبلیغاتی نیست بلکه یك قابلیت استراتژیك است که در تمام مراحل توسعه و عرضه محصول 

آزمون  تری برای موفقیت در بازارهای پویا و رقابتی دارند.کنند، شانس بیشرا تقویت می هاقابلیتیی که این هاشرکتد. کنمی



 13 ...و  یابیبازار تیسازمان در قابل یتوانمند ،گرایی¬ینیبر کارآفر یعملکرد نوآورانه محصول نو مبتن ینیبشیپ

 

 ۱۴۰2 زمستان/ چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال سوم / شماره  مدیریت نوآفرینی

 .دارد دارتاثیری معنیی نوگرایی بر عملکرد نوآورانه محصول در شرکت کاله تهران هاقابلیتهفتمین فرضیه پژوهش نشان داد که 

(، قاسم و 1401(، کیخا و همکاران )1401کریمی و همکاران )(، 2022این نتیجه با دستاوردهای پژوهش ورونا و راواسی )

 راستا بوده است.  هم( 1396( و اسفندیاری و نائیجی )1396غیبی )(، 1397) (، محبت طلب و رضوانی1401همکاران )

ها را ها، دانش، فرآیندها و منابعی است که سازمانی نوگرایی شامل مهارتهاقابلیتکه ان گفت تومیدر تبیین این نتیجه     

موفقیت  مقداررا توسعه داده و به محصولات یا خدمات نوآورانه تبدیل کنند. عملکرد نوآورانه به  تازههای قادر می سازد تا ایده

هایی که یا بهبودیافته در بازار اشاره دارد، از جمله پذیرش توسط مشتریان، سهم بازار و سودآوری. سازمان تازهیك محصول 

 تازهانند ایده های تومیپذیری(، بهتر قوی، فرهنگ یادگیری و انعطاف و توسعه پژوهشی نوگرایی بالاتری دارند )مانند هاقابلیت

د تا فرآیندهای داخلی را کنمیها کمك های نوگرایی به شرکتقابلیت خلق کنند و آنها را به محصولات کاربردی تبدیل نمایند.

کند. نوگرایی مستلزم درک عمیق از یجاد میکه این امر مزیت رقابتی ا کنندتر به بازار عرضه بهینه کنند و محصولات را سریع

ند که نیازهای بازار را بهتر برآورده کنمیهای نوگرا محصولاتی طراحی سازمان ،بنابراینهای مشتریان است. ترجیحات و چالش

انند از فناوریتومیی نوگرایی بالا هاقابلیتها با ند و در نتیجه عملکرد نوآورانه بهتری دارند. در محیط های پویا، شرکتکنمی

نه تنها به خلق محصولات  هاسازمانی نوگرایی در هاقابلیتتری ارائه دهند. تقویت استفاده کنند و محصولات پیشرفته نوینهای 

 د. دهمید، بلکه احتمال موفقیت آنها در بازار را نیز افزایش کنمینوآورانه کمك 

ی، نوگرایی و های بازاریابگرایی، با توجه به نقش قابلیتمبتنی بر کارآفرینی تازهبینی عملکرد نوآورانه محصولات برای پیش    

 ود: شمیپیشنهاد  زیر(، به شرکت کاله توجه به موارد ITفناوری اطلاعات )

 محور برای تحلیل بازار و نوآوری ایجاد پلتفرم یکپارچه داده -

 ل  های دیجیتافناوری از راهتقویت چابکی سازمانی  -   

 های بازاریابی  استفاده از ابزارهای دیجیتال برای تقویت قابلیت -   

 توسعه اکوسیستم نوآوری باز با مشارکت ذینفعان خارجی -   

 

 محدودیت های پژوهش

های انسانی مرتبط است و با توجه در علوم اجتماعی و انسانی و مدیریت، با بررسی و درک فعالیت هاپژوهشکه با توجه به این  -

ها از عوامل خارج از از افراد به دلیل تأثیرپذیری آن هادادهآوری های بشری، همواره مشکل جمعبه پیچیدگی رفتار و فعالیت

 .دشوکه روحیه پژوهش در آن نهادینه نشده است، مضاعف می، مطرح بوده است. این مشکل در جامعه ما پژوهشگرکنترل 

شود با محدودیت ذاتی ناشی از کاربرد گردآوری می نامهپرسشها با روش پیمایشی و استفاده از های آنهایی که دادهپژوهش -

دارند بیان  باوره واقعا به آن رو هستند زیرا همواره این امکان وجود دارد که پاسخگویان به سوالات آنچه را کهروب نامهپرسش

ی که این پژوهش نیز از نوع پیمایشی و مبتنی بر روش یها اثر گذارد. از آن جامحیطی بر اظهار نظر آن گوناگوننکنند و عوامل 

 .رو استهگیرد روباست با محدودیت ذاتی که از ماهیت این روش و این ابزار نشأت می نامهپرسشتوزیع 
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Abstract Article Info 
The purpose of this research is to predict the innovative performance of a new product 

based on entrepreneurship, organizational capability in marketing capability and 

innovation with a view to the role of IT capability in Kaleh Company. The research 

method is applied in terms of purpose and descriptive survey in terms of data 

collection. The statistical population of the research includes 540 employees and 

experts of Kaleh Company in Tehran, which was determined as a sample size of 223 

people using the Cochran formula. The selection of samples was carried out using the 

simple random sampling method. To collect the data required for the research, the 

standard questionnaire of Ahmadi and Okas (2020) with a reliability coefficient of 

0.78 and the standard questionnaire of Totar et al. (2015) were used. Data analysis was 

performed using SmartPLS and SPSS28 statistical software. The results of the study 

showed that entrepreneurship, organizational capability in marketing capability, and 

innovation are effective on new product innovative performance with the role of IT 

capability. 
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