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Objective: The purpose of this study was to investigate the effect of perceived procedural 

injustice on the intention to leave the club, with the mediating role of emotional 

exhaustion: A case study of athletes in Iranian professional leagues. 

Methods: The research method was descriptive and survey-based. The statistical 

population of this study included all professional athletes competing in Iranian 

professional leagues (approximately 1,250 individuals). Stratified random sampling was 

used to select the participants. The statistical sample size was determined to be 330 

individuals. Data were collected using the Perceived Procedural Injustice questionnaire 

by Niehoff and Moorman (1993), the Emotional Exhaustion subscale by Schaufeli (2002), 

and the Intention to Leave the Club questionnaire by Boothma and Roth (2013). The 

questionnaires were reviewed and confirmed by five sport management professors to 

assess their face and content validity. The reliability of the questionnaires was calculated 

using Cronbach's alpha coefficient, which was confirmed at 0.86, 0.91, and 0.83, 

respectively. 

Results: The results indicated that perceived organizational injustice has a significant 

positive effect on the emotional exhaustion of professional athletes. Another finding 

showed that perceived organizational injustice has a significant positive effect on the 

intention to leave the club. The effect of emotional exhaustion on the intention to leave 

the club was also positive and significant. Finally, the results revealed that the effect of 

perceived organizational injustice on professional athletes' intention to leave the club, with 

the mediating role of emotional exhaustion, is positive and significant. 

Conclusions: According to the study's results, a sense of injustice in sports clubs can lead 

to negative attitudinal and behavioral consequences, such as emotional exhaustion and 

professional athletes' intention to leave the club, resulting in significant detrimental 

effects. 
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  ها:واژهکلید

 ادراک شده،  یاهیرو یعدالتیب

  ،یعاطف یفرسودگ

 ترک باشگاه، 

 یاورزشکاران حرفه

 

به ترک باشگاه با نقش  لیادراک شده بر تما یاهیرو یعدالتیب ریتاث یهدف از انجام پژوهش حاضر بررس: هدف

 . بود رانیا یاحرفه یهاگیدر ورزشکاران ل ی: مطالعه موردیعاطف یفرسودگ یانجیم

ورزشکاران  هیپژوهش شامل کل نیا یبود. جامعه آمار یشیمایاز نوع پ یفیروش پژوهش توص: روش پژوهش

 یاطبقه یریگنمونه وهیها از شانتخاب نمونه ینفر( بود. برا 1250)حدود  رانیا یاحرفه یهاگیشاغل در ل یاحرفه

پژوهش، از  یهاداده یگردآور ینفر در نظر گرفته شد. برا 330 یآمار یهااستفاده شد. تعداد نمونه یتصادف

 لی( و تما2002) یشائوفل یعاطف ی(، فرسودگ1993و مورمن ) هوفیادراک شده ن یاهیرو یعدالتیب یهانامهپرسش

 یبه جهت بررس یورزش تیریمد دینفر از اسات 5ها توسط ( استفاده شد. پرسشنامه2013به ترک باشگاه بوثما و روث )

کرونباخ  یآلفا بیها با استفاده از ضرپرسشنامه ییایقرار گرفت. پا دییو تا یبررس ردمو ییو محتوا یصور ییروا

 .شد دییبه دست آمد و تا 83/0و  91/0، 86/0 بیمحاسبه شد و مقدار آن به ترت

ی عاطف یفرسودگبر  داریمعنیمثبت و عدالتی سازمانی ادارک شده اثر نشان داد که بینتایج پژوهش  فته ها:یا

بر  داراثری مثبت و معنیشده  ادراکسازمانی  عدالتیبیدارد. دیگر یافته پژوهش نشان داد  ای حرفهورزشکاران 

نهایت، نتایج  بود. در دارو معنی مثبت بر تمایل به ترک باشگاه یعاطف یفرسودگتمایل به ترک باشگاه کار دارد. اثر 

 با نقش میانجی ایحرفهبر تمایل به ترک باشگاه ورزشکاران  سازمانی ادراک شده عدالتیبی اثر نشان داد که

 .است دارمعنیمثبت و ی عاطف یفرسودگ

 ینگرش یامدهایموجب پ تواندیم یورزش یهادر باشگاه یعدالتیپژوهش، احساس ب جیبا توجه به نتا نتیجه گیری:

 یادیز یهابه ترک باشگاه گردد و خسارت یاورزشکاران حرفه لیو تما یعاطف یهمچون فرسودگ یمنف یو رفتار

 .را به همراه داشته باشد
 

  

به ترک  لیادراک شده بر تما یاهیرو یعدالتیب ریتاث(. 1404) .درضایحم ،وقزلسفل و یمجتب ،یاحمد ؛اکرم ،این یاصفهان ؛یمحمدعل ،ینوده ؛یعل ،یصالح: استناد

 .73-84(، 2) 3، جهش. رانیا یاحرفه یهاگیدر ورزشکاران ل ی: مطالعه موردیعاطف یفرسودگ یانجیباشگاه با نقش م
 

 نویسندگان. ©                                                       ناشر:  واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامی.         
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 مقدمه

تعاملات  تیفیورزش کشور است، بلکه ک یو فرهنگ یاجتماع تینه تنها بازتاب دهنده وضع یاحرفه یورزش یهاباشگاه ییایپو

عدالت  ان،یم نیدارد. در ا هامیت نهیو عملکرد به یتیریدر حفظ سلامت ساختار مد یدیها، نقش کلباشگاه نیدر درون ا یسازمان

است )خداجو  افتهی یورزش تیریدر مطالعات و مد یاژهیو گاهیجا ،یمنابع انسان تیریمد یاساس یهااز مولفه یکیبه عنوان  یسازمان

در سه  یکار اشاره دارد و به طور کل طیمنصفانه در مح یبه برداشت افراد از انصاف و رفتارها ی(. عدالت سازمان1401و همکاران، 

 دیها تأکو پاداش جینتا عیبر انصاف در توز یعی(. عدالت توز2016،  یو ولف کسی)ن شودیم یبررس یاهیو رو یتعامل ،یعیبعد توز

 ماتیاتخاذ تصم یهاهیو رو ندهایبه فرا  یاهیکنان متمرکز است، و عدالت روو کار رانیمد انیروابط م تیفیبر ک یدارد، عدالت تعامل

 (.2010و باس ،  بمای) کنندیو احترام عمل م صداقت ،یطرفیب ،یکنواختیچون  یعادلانه و شفاف اشاره دارد که بر اساس اصول

در سازمان  ماتیاتخاذ تصم یهاهیو رو ندهایبرداشت ورزشکاران از ناعادلانه بودن فرا یادراک شده به معنا  یاهیرو یعدالتیب

 فایا یسازمان یرفتارها یدهدر شکل یدارد و نقش مؤثر دیسازمان تأک نیها و قوان استیس ینوع عدالت بر نحوه اجرا نیاست. ا

 شوند،یباشگاه به عدالت انجام نم یهاهیو رو هایریگمیکه ورزشکاران احساس کنند تصم ی(. زمان2016،  وسفیو  انی) کندیم

ابعاد  نیا ،یاو کاهش تعهد شود. در حوزه ورزش حرفه یتینارضا جادیتواند باعث ا یکه م کنندیرا تجربه م یاهیرو یعدالتیب

مطرح در عدالت  یهاهیاست. مطابق نظر رگذاریورزشکاران تأث زشینگو ا یوفادار ت،یبر رضا ریبه صورت چشمگ یعدالت سازمان

ادراک  یریگدر شکل یینقش بسزا ها،یریگمیتصم تیدر تعامل با ورزشکاران و شفاف رانیرفتار مد یعنی یدو عامل اساس یاهیرو

 یالاق حرفهو اخ یطرفیب ت،یشفاف فاقد یسازمان یهاهیکه رو ی(. در صورت1396 فر،یپور و خن یلیعادلانه ورزشکاران دارند )خل

 شیو افزا یتینارضا ،یکاهش تعهد شغل رینظ یسازمان یمنف یهاکه به واکنش کنندیم یو ناعدالت ضیباشد، ورزشکاران احساس تبع

 جینتا خودتواند از  یم  یاهیرو یعدالتینگرش نسبت به ب ،ی. در واقع، بر اساس شواهد علمشودیبه ترک خدمت منجر م لیتما

؛ 2016 وسف،یو  انیدهد ) شیرا در آنان افزا یعدالتیبر افراد داشته باشد و خشم و احساس ب یترمخرب یاثر روان زیناعادلانه ن

 (. 1399و همکاران،  نیثمر ینور

ورزشکاران است که به خصوص  یترک باشگاه از سو دهیپد ،یاورزش حرفه یمنابع انسان تیریدر مد یاز مسائل اساس گرید یکی

ورزشکار به قطع  شیبه ترک باشگاه عبارت است از گرا لیشده است. تما لیمهم تبد یهااز چالش یکیبه  یاحرفه یها گیدر ل

ها و کاهش  میعملکرد ت فیدارد. ترک باشگاه نه تنها به تضع یبستگ یعوامل متعدد بهکه  یاو خروج از باشگاه حرفه یهمکار

ها را بر دوش باشگاه دیجد کنانیباز ینیگزیاز جذب و جا یناش یو سازمان یمال یبالا یهانهیبلکه هز شود،یمنجر م یانسجام گروه

موضوع نقش  نیدر ا یطیو مح یتیریمد ،یاقتصاد ،یروان لاز جمله عوام یمختلف لی(. دلا1393و همکاران،  ی)ساران گذاردیم

 یمشکلات اقتصاد ،یعاطف یفرسودگ زه،یاز استرس مسابقات، کاهش انگ یناش یروان ی(. فشارها1403دارند )ممشلو و همکاران، 

عوامل  نیاز مهمتر ن،ورزشکارا یازهایبه ن یتوجه ینامناسب و ب تیریمد نیهمچن ،یو نبود فرصت رشد مال یاز جمله حقوق ناکاف

 (.2017 سانن،ی؛ ر2015اران، و همک داسی؛ کال1398 ،یپرست و بادام زدانی) شوندیشناخته شده در ترک باشگاه محسوب م

است، به عنوان  یروان یها تیو کمبود حما یمکرر روان یاز فشارها یکه عمدتاً ناش یعاطف یفرسودگ ،یورزش یهاطیمح در

 جهیاست که در نت یشغل یاز ابعاد فرسودگ یکی یعاطف یمطرح شده است. فرسودگ یاز روابط سازمان یاریدر بس یانجیم یعامل

و  یدر واکنش مناسب عاطف ییو به صورت عدم توانا شودیم جادیکار ا طیدر مح ینروا یهامواجهه مداوم با فشارها و استرس

 یبه تعهد کار یلیمیو ب تیادامه فعال یکمتر برا لیتما ،یمنجر به کاهش انرژ یعاطف ی. فرسودگکندیبروز م یروان یکاهش انرژ

در  یعاطف یفرسودگ یانجینقش م یباشگاه، بررس رکت ندیفرا یدگیچیو پ تی(. با توجه به اهم1398)مهداد و همکاران،  شودیم
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در حوزه ورزش  نیشیپ یها. پژوهشرسدیبه نظر م یترک خدمت لازم و ضرور یورزشکاران برا لیو تما یاهیرو یعدالتیرابطه ب

 قاتیاما تحق ند،اترک باشگاه پرداخته ای یعاطف یفرسودگ ،یعمدتاً به صورت جداگانه به موضوع عدالت سازمان رانیا یاحرفه

کنند، مشاهده نشد.  یبررس رانیورزش ا یاحرفه یها گیل نهیدر زم ژهیرا به صورت همزمان و به و رهایمتغ نیا یکه تمام یجامع

ورزش  یهاتیو متناسب با واقع یمبو یهانتوانند با استفاده از مدل یورزش رانیو مد استگذارانیباعث شده تا س یخلا پژوهش نیا

 نیپرداختن به ا ن،یداشته باشند. بنابرا یعدالت سازمان یو ارتقا یدیحفظ ورزشکاران کل یاثربخش برا یراهکارها رائها ران،یا

 دگاهیموثر باشد. از د یتیریمد یو ارائه راهکارها یدر توسعه دانش نظر یگام مهم تواندیموضوعات در قالب پژوهش حاضر م

 استیو س رانیبه ترک باشگاه، مد لیدر تما یعاطف یو فرسودگ یاهیرو یعدالتیب قشن ییبا شناسا تواندیپژوهش م نیا ،یعمل

 ،یعدالت سازمان یارتقا نیدهد. همچن یاریهدفمند  یزشیانگ یهاعدالت محور و بسته یهانظام یرا در طراح یگذاران ورزش

بلندمدت  تیثبات و موفق شیو افزا نهیپرهز یهاییورزشکاران، منجر به کاهش جابه جا یشغل تیرضا شیو افزا یکاهش فرسودگ

در کشور را فراهم آورد و موجب  یاورزش حرفه داریبستر توسعه پا تواندیامر م نیخواهد شد. در سطح کلان تر، ا یورزش یها میت

 گردد. یمیو ت یو بهبود عملکرد فرد یااخلاق حرفه یارتقا

 یداریو اساس پا هیورزشکاران نخبه، پا یاست: نخست آنکه حفظ و ماندگار دیانجام پژوهش حاضر از چند جنبه قابل تأک ورتضر

 شیمانند کاهش انسجام و افزا یمخرب متعدد یامدهایبه ترک، پ لیتما شیرود و افزا یبه شمار م یاحرفه یهاباشگاه تیو موفق

است تا  یجد تیو تقو یبازنگر ازمندین یو عمل یبه لحاظ نظر یرانیا یهادر باشگاه یسازمان تعدال نکه،یها دارد. دوم ا نهیهز

 ند،یفرا نیدر ا یعاطف یفرسودگ یانجینقش م قیدق ییورزشکاران همسوتر شود. سوم آنکه، شناسا یازهایبا ن یتیریمد یساختارها

حفظ شوند و حضور مستمر و متعهدانه  یتا نخبگان ورزش داثربخش کمک خواهد کر یزشیو انگ یتیحما یهابرنامه یبه طراح

 گردد. تیورزشکاران تقو

 رانیو مد یورزش استگذارانیس یبه عنوان راهنما تواندیدهد که م یارائه م یبوم یمدل ،یدانش نظر یپژوهش علاوه بر غنا نیا

موضوع و  تیبه کار گرفته شود. با توجه به اهم یورزش یِانسان یروین تیو تثب یعدالت، کاهش فرسودگ یارتقا یها براباشگاه

به ترک باشگاه با  لیادراک شده بر تما یاهیرو یعدالتیب ریاز انجام پژوهش حاضر، تاث فخصوص، هد نیدر ا یوجود خلأ علم

 .باشدیم رانیورزش ا یاحرفه یهاگیدر ورزشکاران ل ی: مطالعه موردیعاطف یفرسودگ یانجینقش م

 

  پژوهش یشناسروش

انجام  یدانیست که به شکل ما یشیمایاز نوع پ یفیها توصداده یآورو از نظر جمع یروش پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربرد

ها انتخاب نمونه ینفر بود. برا 1250به تعداد  رانیا یاحرفه یهاگیورزشکاران شاغل در ل هیپژوهش شامل کل یشد. جامعه آمار

 یهاشامل ورزشکاران رشته یپژوهش در سه طبقه کل یهااستفاده شد که در آن نمونه یادفتص-یاطبقه یریگنمونه وهیاز ش

مشارکت کردند.  قیاز ورزشکاران به عنوان نمونه در تحق یتعداد یو بسکتبال قرار گرفتند و سپس از هر رشته ورزش بالیفوتبال، وال

ها تعداد نمونه زشینفر در نظر گرفته شد. با توجه به احتمال ر 297حجم نمونه مورگان تعداد افراد نمونه  نییبر اساس جدول تع

 یهاتعداد نمونه ن،یو عودت نمودند. بنابرا لینفر به صورت کامل پرسشنامه ها را تکم  319تعداد،  نیشد. از ا عیپرسشنامه توز 330

 استفاده شد: ریز یپژوهش از ابزارها یهاهداد یگردآور ینفر در نظر گرفته شد. برا  319داده ها  لیو تحل هیتجز یبرا قیتحق
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در ( 11تا  6)سوالات  یاهیعدالت رو اسیرمقیپژوهش، از ز نیدر ا یاهیرو یالتعدیسنجش ب ی: برا یاهیعدالت رو اسیمق -

 5 کرتیل فیسؤال است که بر اساس ط 6شامل  اسیمق نیاستفاده شد. ا( 1993و مورمن ) هوفین یپرسشنامه عدالت سازمان

 نیا ییایو پا ییدرباره روا( 2009) مرتیو سان وزی. مطالعه جربشودیم یگذارموافقم( نمره اریبس) 5مخالفم( تا  اریبس) 1از  یادرجه

 یآلفا بیو ضر کندیم نییرا تب ینمره پرسشنامه عدالت سازمان انسیدرصد از وار 62 یاهینشان داد که مؤلفه عدالت رو اسیمق

 یآلفا بیاستفاده از ضرپرسشنامه را با  ییای( پا1399همکاران ) و نیثمر ینور زین رانیبه دست آمد. در ا 0.85آن  یکرونباخ برا

 (.1399و همکاران،  نیثمر یرا گزارش کردند )نور 92/0کردند و مقدار  یکرونباخ بررس

 اریبس) 1که از  باشدیم کرتیل یارزش 5 اسیبا مق هیگو 5 یدارا یعاطف ینامه فرسودگ: پرسشیعاطف ینامه فرسودگپرسش -

 گزارش نموده است.  88/0نامه را پرسش نیا ییای( پا2002) ی. شاوفلشودیم یگذارموافقم( نمره اریبس) 5مخالفم( تا 

به ترک باشگاه  لیتما یابیارز نامهورزشکاران به ترک باشگاه از پرسش لیتما زانیسنجش م یبه ترک باشگاه: برا لیتما -

انجام  یانهیگزهفت اسیمق کیها بر اساس پرسش نیاستفاده شد که شامل سه سؤال است. پاسخ به ا( 2013)بوثما و روث، 

 نیا ییای( در پژوهش خود پا1399و همکاران ) ییشده است. امرا یبنددرجه« موافقم کاملاً»تا « کاملاً مخالفم»که از  شودیم

 اند. گزارش نموده 92/0پرسشنامه را  نیکرونباخ ا یآلفا بیکردند و مقدار ضر یپرسشنامه را بررس

و  یمورد بررس ییو محتوا یصور ییروا یبه جهت بررس یورزش تیریمد دینفر از اسات 5ها توسط پژوهش حاضر، پرسشنامه در

کرونباخ استفاده شد و مقدار آن  یآلفا بیها از ضرنامهپرسش نیا ییایپا بیضر ،ییایپا یبررس یبرا نیقرار گرفت. همچن دییتا

به  83/0و  91/0، 86/0 بیبه ترک باشگاه به ترت لیو تما یعاطف یادراک شده، فرسودگ  یاهیرو یعدالتیب یپرسشنامه ها یبرا

 نینامه در بپرسش 330تعداد  ،یریگابزار اندازه ییایو پا ییروا نییبود. پس از تع یریگاز ثبات ابزار اندازه یدست آمد، که حاک

پرسشنامه  319و تعداد  دیآنها حذف گرد نیپرسشنامه مخدوش از ب 11تعداد  تیکه درنها دیگرد یآورو جمع عیجامعه پژوهش توز

 .قرار گرفت لیو تحل هیمورد تجز

ها و انحراف ها، میانگینها شامل فراوانیبندی کردن و توصیف دادهمنظور سازمان دادن، طبقهدر این پژوهش، از آمار توصیفی به

معادلات ساختاری استفاده شد. بدین منظور،  یابیمدلها و آزمون مدل پژوهش، از استاندارد استفاده گردید. برای بررسی فرضیه

 ده قرار گرفت.مورداستفا 8/8نسخه  Lisrelو  25نسخه  Spssافزارهای نرم

 

 های پژوهشیافته

شود مشاهده میگونه که در جدول همان ارائه شده است: 1های پژوهش در جدول شماره شناختی نمونههای جمعیتتوصیف ویژگی

نفر(.  211های پژوهش مرد بودند )نفر(. بیشتر آزمودنی 134قرار داشتند ) سال 30تا  26 یطبقه سن در نمونه پژوهش یشترب

توصیف نمرات به دست آمده برای  (.نفر 134) بر حسب رشته ورزشی مربوط به فوتبال بود هانمونهبیشترین تعداد درنهایت، 

شود، میانگین متغیرهای مشاهده می 2طور که در جدول همان . ونشان داده شده است 2متغیرهای پژوهش در جدول شماره 

 باشد.می 71/3و  55/3، 69/3به ترتیب  تمایل به ترک باشگاهو  یعاطف یفرسودگ، ای رویه عدالتیبی
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 هاهای جمعیت شناختی آزمودنی. فراوانی و درصد فراوانی ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی)نفر( طبقه متغیر

 سن

 5/34 110 سال  25کمتر از 

 42 134 سال 30تا  26

 5/23 75 سال 30بالاتر از 

 جنسیت
 14/66 211 مرد

 86/33 108 زن

 رشته ورزشی

 42 134 فوتبال

 5/27 87 والیبال

 5/30 98 بسکتبال

 100 319 جمع کل
 

 . توصیف متغیرهای پژوهش2جدول 

 متغیر
 آماره

 انحراف استاندارد میانگین تعداد

 79/0 69/3 319 ای رویه عدالتیبی

 80/0 55/3 319 فرسودگی عاطفی

 73/0 71/3 319 تمایل به ترک باشگاه
 

ها در نشان داد که توزیع داده اسمیرنوف استفاده شد و نتایج -به منظور بررسی وضعیت توزیع داده ها از آزمون کولموگروف
 افزار لیزرل استفاده شد.روش معادلات ساختاری از نرملذا برای آزمون مدل پژوهش بهباشد متغیرهای پژوهش طبیعی می

 
 اعداد معنادار تحلیل مسیر. 1شکل 
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 نشان داده شده است: 3های تحقیق برای بررسی شاخص های برازش در جدول یافته

 های برازش تحلیل مسیرشاخص. 3جدول 

 نتیجه حد مجاز مقدار شاخص های برازش

/ df 2X )قبولمعنادار و قابل ≥ 3 1 /91 )کای دو بر درجه آزادی 

RMSEA )قبولمعنادار و قابل ≥ 0 /08 0 /069 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد  

GFI )قبولمعنادار و قابل ≤ 0 /8 0 /910 )نیکویی برازش  

CFI )0 /9 0 /920 )برازندگی تعدیل یافته ≤ قبولمعنادار و قابل   

NFI )0 /9 0 /920 )برازندگی نرم شده ≤ قبولمعنادار و قابل   

NNFI )0 /9 0 /910 )برازندگی نرم نشده ≤ قبولقابلمعنادار و    
  

که الگوی  دارند و مقادیر به دست آمده نشان می دهد قرار مناسب محدوده در نیکویی برازش هایشاخص جدول نتایج به توجه با

 است: شده ارائه متغیرهای استاندارد غیرمستقیم تأثیر و مستقیم استاندارد تأثیرو  پژوهش از یرازش مناسب برخوردار بود.

 

 

 عدالتیبیشود، گونه که در این جدول مشاهده میشده است. همان، اثرات متغیرهای پژوهش بر یکدیگر ارائه4در جدول شماره 

(. دیگر یافته پژوهش نشان داد β، 82/11=t=59/0دارد ) ای حرفهورزشکاران ی عاطف یفرسودگداری بر اثر مثبت و معنی ای رویه

(. بخش دیگری از نتایج پژوهش نشان β، 36/7=t=48/0دارد ) تمایل به ترک باشگاهدار بر اثری مثبت و معنی ای رویه عدالتیبی

داری اثر منظور بررسی معنی(. بهβ، 47/9=t=63/0دار است )مثبت و معنی تمایل به ترک باشگاهبر  یعاطف یفرسودگداد اثر 

( Sobeb Testی، آزمون سوبل )عاطف یفرسودگبا نقش میانجی  تمایل به ترک باشگاهبر  ای رویه عدالتیبیغیرمستقیم متغیر 

دار بیشتر باشد، حاکی از معنی 96/1آمده برای این آزمون در فرمول زیر از دستبه Z-Valueمورداستفاده قرار گرفت. چنانچه مقدار 

آماره  bt آماره تی رابطه میان متغیر مستقل و میانجی، ta یردر فرمول زدرصد است.  95بودن اثر متغیر میانجی در سطح اطمینان 

 .باشدتی رابطه میان متغیر میانجی و وابسته می

 
فرمول آزمون سوبل .1رابطه   

 تأثیر استاندارد مستقیم و تأثیر استاندارد غیرمستقیم متغیرها - 4جدول 

 متغیرهای پژوهش
𝜷 t Sig. 

 میانجی وابسته مستقل

 001/0 82/11 59/0 - فرسودگی عاطفی ایعدالتی رویهبی

 001/0 35/7 48/0 - تمایل به ترک باشگاه ایعدالتی رویهبی

 001/0 47/9 63/0 - ترک باشگاهتمایل به  فرسودگی عاطفی

 001/0 39/7 49/0 فرسودگی عاطفی تمایل به ترک باشگاه ایعدالتی رویهبی
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 39/7ی برابر با عاطف یفرسودگبا نقش میانجی  تمایل به ترک باشگاهبر  ای رویه عدالتیبیآمده برای اثر غیرمستقیم دستآماره به

مثبت  تمایل به ترک باشگاهبا  ای رویه عدالتیبیدهد اثر متغیر میانجی یعنی فرسودگی عاطفی در ارتباط بین است که نشان می

 اختیار را یک و صفر بین مقداری شود کهاستفاده می 1دار است. برای بررسی میزان شدت متغیر میانجی، از شمول واریانسو معنی

نسبت اثر  مقدار این است. درواقع متغیر میانجی تأثیر بودن تراز قوی باشد، نشان ترنزدیک به یک مقدار این چه هر و کندمی

 سنجد.را می غیرمستقیم براثر کل

(𝑉𝐴𝐹) =
𝑎. 𝑏

(𝑎. 𝑏) + c
 

 فرمول شمول واریانس .2رابطه 

مقدار  cمقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته و  bمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی،  aدر این رابطه، 

 49/0محاسبه گردید. مقدار  49/0 باشد. با توجه به فرمول، مقدار شمول واریانسضریب مسیر میان متغیر مستقل و وابسته می

صورت غیرمستقیم توسط متغیر به تمایل به ترک باشگاهبر  ای رویه عدالتیبیدرصد از اثر  49بدین معنی است که  VAFبرای 

 میانجی فرسودگی عاطفی تبیین شده است

 

 گیری بحث و نتیجه

فرسودگی عاطفی  میانجی با نقشتمایل به ترک باشگاه  برای ادراک شده عدالتی رویهبی تاثیر بررسیهدف از انجام پژوهش حاضر 

داری بر اثر مثبت و معنی ای رویه عدالتیبیتحقیق نشان داد که یافته های  بود. ای ایرانهای حرفهدر ورزشکاران شاغل در لیگ

دار بر تمایل به ترک اثری مثبت و معنی ای رویه عدالتیبی(. β، 82/11=t=59/0دارد ) ای حرفهی ورزشکاران عاطف یفرسودگ

 ،β=63/0دار است )بر تمایل به ترک باشگاه مثبت و معنی یعاطف یفرسودگ( و در نهایت، اثر β، 36/7=t=48/0باشگاه دارد )

47/9=t.) 

 ورزشی تأثیر مستقیم، مثبت و معناداریهای در باشگاه شدهای ادراکعدالتی رویهبیکه  دادنتیجه حاصل از پژوهش حاضر نشان 

(، 2024کیم )های پژوهشپژوهش حاضر با نتایج یافته  .(=82/11t( و )=59/0β) دارد ایفرسودگی عاطفی ورزشکاران حرفهبر 

عدالت از دیدگاه نظری،  .کندای بر سلامت روان ورزشکاران را تأیید میاست و اهمیت عدالت رویه همسو( 2021لی و کانینگهام )

ها، احساس تعلق و رفتارهای شغلی اعضا ای، یکی از ابعاد کلان سلامت سازمانی است که بر نگرشویژه عدالت رویهسازمانی به

عدالتی در شوند، هرگونه بیای، که ورزشکاران بخش مهمی از سرمایه انسانی باشگاه محسوب میاثرگذار است. در ورزش حرفه

تواند به تضعیف انگیزش، کاهش اعتماد و ایجاد احساس ناکارآمدی منجر دهی و مدیریت میپاداش های انتخاب، ارزیابی،رویه

زا گردد. فرسودگی عاطفی، به عنوان یکی از ابعاد اصلی فرسودگی شغلی، حالت مزمن خستگی روحی است که در اثر عوامل استرس

عدالتی مرتبط س ناخوشایند در مواجهه با محیط کاری ناسالم و بیشود و مستقیماً با تجربه احسامدت ایجاد میو ناکامی طولانی

ها و فرایندهای باشگاه، منجر عدالتی در برنامهاند که درک بیای و تیمی نشان دادهدر زمینه ورزش حرفه مطالعات متعددی .است

ترین عوامل فرسودگی یکی از مهم .(2024کیم،  )شود به افزایش استرس، اضطراب و در نهایت فرسودگی عاطفی ورزشکاران می

یافته پژوهش حاضر (. 2021لی و کانینگهام، شغلی در کارکنان و ورزشکاران، برداشت ذهنی آنان از میزان عدالت سازمانی است )

فرسودگی گیری عدالتی فرایندی را عامل مهمی در شکلهای غیرورزشی است که بیهمچنین در امتداد مطالعات انجام شده در حوزه

اند که حتی از سوی دیگر، برخی تحقیقات نیز گزارش کرده(. 2023، کیم و همکاراناند )و پیامدهای منفی روانی معرفی کرده

                                                 
1 . Variance Accounted For 
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تواند مانع بروز فرسودگی عاطفی شود طور کامل نمیای، بهعدالتی رویهحمایت اجتماعی یا احساس انسجام تیمی در صورت بی

های ورزشی با تدوین و اجرای گذاران باشگاهشود مدیران و سیاستتوصیه می، بر اساس یافته پژوهش .(2024و همکاران،  دونگ)

عدالتی دهی، زمینه کاهش برداشت بیهای استخدام، ارزیابی عملکرد و پاداشبینی در حوزهفرایندهای شفاف، منصفانه و قابل پیش

مند برای های نظامهای ارتباطی، ایجاد مکانیزمزه عدالت سازمانی و مهارترا فراهم کنند. همچنین آموزش مدیران و مربیان در حو

تواند مؤثر واقع شود. علاوه بر ها میگیریهای ورزشکاران، و ارتقای شفافیت در تصمیمگویی به شکایات و دغدغهدریافت و پاسخ

قابله با فرسودگی عاطفی، نقش مهمی در حفظ های روانی و خدمات مشاوره ورزشی جهت پیشگیری و مکردن حمایتاین، فراهم

وری و کاهش تواند به بهبود رضایت، افزایش بهرهکند. اجرای این راهکارها میسلامت روانی و انگیزش ورزشکاران ایفا می

 .ای منجر شودفرسودگی عاطفی در میان ورزشکاران حرفه

در میان ورزشکاران  تمایل به ترک باشگاهاثر مثبت و معناداری بر  هشدای ادراکعدالتی رویهبییافته پژوهش حاضر نشان داد که 

از جمله گل پرور با نتایج مطالعات پیشین یافته این پژوهش . (=36/7t( و )=48/0β)د های ایران دارای شاغل در لیگحرفه

های ایران نشان داد ای لیگبا بررسی ورزشکاران حرفه( 1394پرور )پژوهش گل. همسو است( 2024( و کیم و همکاران )1392)

ساز بروز ترک باشگاه ای زمینهو ضعف عدالت رویه ای و تعاملی با تمایل به ترک باشگاه رابطه مستقیم و معنادار داردعدالت رویهکه 

تنها رضایت شغلی را زه ورزش، نهعدالتی سازمانی در حودیگر مطالعات نیز تأکید شده که ادراک بی در .دشودر ورزشکاران می

همچنین نتایج مشابهی در  .تواند تمایل به ترک سازمان یا باشگاه را به شکل معناداری افزایش دهددهد، بلکه میکاهش می

ای و تعامل نامطلوب از سوی مدیریت، محرک مهمی برای قصد جابجایی و عدالتی رویهبیهای ورزشی به دست آمده که محیط

های ورزشی به شود باشگاههای پژوهش، پیشنهاد میبر اساس یافته(. 2024ت )کیم و همکاران، فاداری تلقی شده اسکاهش و

ای که های مدیریتی خود را شفاف و عادلانه طراحی و اجرا کنند، به گونهمنظور کاهش تمایل ورزشکاران به ترک باشگاه، رویه

بی عملکرد و سایر تصمیمات مهم بر مبنای معیارهای مشخص، منصفانه و قابل دفاع دهی، ارزیاهمه فرآیندهای استخدام، پاداش

ای، های آموزشی مرتبط با عدالت رویهباشد. همچنین ضروری است مدیران، کادر فنی و مسئولان باشگاه با شرکت در کارگاه

های بازخورد مؤثر، از جمله ند. ایجاد سیستمها و پاسخگویی به اعضا را به خوبی درک و اجرا کنگیریاهمیت شفافیت در تصمیم

عدالتی را به میزان قابل های بیتواند برداشتهای ورزشکاران، میبسترهایی برای دریافت و رسیدگی به نظرات، شکایات و دغدغه

ه موجب تقویت گذاری باشگاتوجهی کاهش دهد. افزون بر این، افزایش مشارکت فعال ورزشکاران در جلسات و فرآیندهای سیاست

های روانی و دسترسی به مشاوران ورزشی به احساس عدالت، اعتماد و رضایت آنان خواهد شد. در نهایت، فراهم آوردن حمایت

ها به ترک باشگاه عدالتی مقابله کنند و تمایل آنکند تا با پیامدهای روانشناختی احتمالی ناشی از ادراک بیورزشکاران کمک می

 .کاهش یابد

ای در میان ورزشکاران حرفه تمایل به ترک باشگاهداری بر دارای اثر مثبت و معنی فرسودگی عاطفییافته پژوهش حاضر نشان داد 

 و همکاران 1وامونده(، 1393(، مشیری و همکاران )1392)گل پرور های این یافته با نتایج پژوهش .(t=47/9( و )β=63/0) است

های ای لیگکه به بررسی عدالت سازمانی و پیامدهای آن در ورزشکاران حرفه( 1392پرور )گلدر مطالعه . است همسو( 2018)

عدالتی، تمایل به ترک باشگاه را تشدید افزایش فشارهای روانی و رضایت پایین ناشی از بیایران پرداخت، نشان داده شد که 

( پژوهشی با 1393مشیری و همکاران ). شناختی را در این رابطه مورد تأیید قرار دادگری متغیرهای روانو نقش میانجی کندمی

و گزارش کردند دادند شده با فرسودگی شغلی و تمایل به ترک خدمت انجام با هدف تعیین ارتباط بین عدالت سازمانی ادراکعنوان 

                                                 
1 . Vaamonde 
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سوی مدیریت سازمان درمقابل کارکنان بیشتر و بهتر باشد فرسودگی و ترک خدمت در بین  که هرچه رعایت عدل و انصاف ازکه 

( نیز نشان 2018) و همکاران واموندههای نتایج پژوهش .یابد و درپی آن عملکرد کارکنان بهبود خواهد یافتکارکنان کاهش می

این همسویی گویای  .دهدحتمال ترک سازمان را افزایش میشناختی از کار و فرسودگی عاطفی به طور مستقیم اجدایی روانکه  داد

کند که برای تحقق پایداری نیروی انسانی در ورزش اهمیت توجه به عوامل روانی در نگهداشت ورزشکاران است و بیان می

و معنادار بین جدایی های این مطالعه از رابطه مثبت اگرچه یافته .ای، مداخلات کاهش فرسودگی عاطفی باید جدی گرفته شودحرفه

کند، این رابطه ممکن است در همه شرایط یکسان نباشد. شناختی و فرسودگی عاطفی با قصد ترک شغل حمایت میروان

شده از حمایت اجتماعی ادراککننده مهمی مانند تواند تحت تأثیر عوامل تعدیلاند که این رابطه میهای پیشین نشان دادهپژوهش

قرار گیرد، به طوری که در حضور این  (2020و همکاران،  1)بک آوری فردیتابو ( 1399)عابدینی ولامدهی،  سوی سرپرست

های سازمانی یا فرهنگی خاص، اند که در بافتعلاوه بر این، برخی مطالعات نشان داده .یابدعوامل، قدرت این رابطه کاهش می

های حاضر باید با بنابراین، تعمیم یافته .و حتی برخی مسیرهای مستقیم تأیید نشوندتر بوده توانند پیچیدههای ارتباطی میمکانیسم

  کننده صورت پذیرد.ای و تعدیلدر نظر گرفتن این متغیرهای زمینه

شده بر تمایل به ترک باشگاه با نقش میانجی فرسودگی عاطفی در ای ادراکعدالتی رویهپژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر بی

طور مستقیم تنها بههای باشگاه نهعدالتی در رویهها به طور قاطع نشان داد که ادراک بیای ایران انجام شد. یافتهکاران حرفهورزش

صورت غیرمستقیم این شود، بلکه از طریق مکانیسم ایجاد فرسودگی عاطفی نیز بهموجب افزایش تمایل ورزشکاران به ترک می

پندارند، گیری را ناعادلانه، غیرشفاف و نامنصفانه میعبارت دیگر، زمانی که ورزشکاران فرآیندهای تصمیمکند. به تمایل را تشدید می

شوند و این حالت روانی، آنان را به سمت جدایی از باشگاه سوق دچار احساس خستگی عاطفی، سرخوردگی و کاهش انرژی می

ای به عنوان داخل و خارج از کشور همسو است، بر اهمیت حیاتی عدالت رویههای مطالعات پیشین در دهد. این نتایج که با یافتهمی

توان نتیجه گرفت کند. بنابراین، میها تأکید مییک عامل کلیدی در حفظ سلامت روانی ورزشکاران و نگهداشت آنان در باشگاه

ای برای جلوگیری از های ورزشی حرفهههای عادلانه، یکی از ارکان اساسی مدیریت موفق در باشگاکه ایجاد و اجرای رویه

گردد: مدیران ها، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه میبر مبنای این یافته .شودهای انسانی خود محسوب میفرسودگی و حفظ سرمایه

دهی و عملکرد، پاداشهای استخدام، ارزیابی های شفاف و عادلانه در حوزهنامهها باید با تدوین آیینگذاران باشگاهو سیاست

های آموزشی برای مدیران و کادر فنی در زمینه عدالتی را فراهم آورند. برگزاری دورهرسیدگی به شکایات، زمینه کاهش ادراک بی

مند برای دریافت های نظامرسد. همچنین، ایجاد مکانیزمهای ارتباطی مؤثر ضروری به نظر میاصول عدالت سازمانی و مهارت

تواند به افزایش احساس عدالت و تعلق آنان بیانجامد. از سوی گیری، میو مشارکت دادن ورزشکاران در فرآیندهای تصمیم بازخورد

برای کمک به ورزشکاران در  و روانشناسی ورزشی ایشناختی و دسترسی به خدمات مشاورههای روانآوری حمایتدیگر، فراهم

تواند تمایل به ترک را کاهش تنها میشود. اجرای این راهکارها نهی عاطفی پیشنهاد میمقابله با فشارها و جلوگیری از فرسودگ

 .دهد، بلکه منجر به افزایش رضایت، تعهد و در نهایت ارتقای عملکرد فردی و تیمی خواهد شد

 

 تشکر و قدردانی

کردند؛ به خصوص مشارکت کنندگان در  یاریپژوهش  نیکه ما را در انجام ا یکسان یدانند از زحمات تمام یپژوهشگران بر خود لازم م

 .است یپژوهش برگرفته از رساله دکتر نی. ارا داشته باشند یپژوهش کمال قدردان
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