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 چکیده

 .ای برخوردار استاز اهميت ويژهتوان ها حکمروايي خوب ميمديريتي و در راس آن روشهای نوين کارگيریبه شهرها در ادارهامروزه 

مي  خوبحکمروايي های وری شهرداريهای استان لرستان براساس شاخصهای موثر در بهرهشناسايي شاخصهدف از اين پژوهش 

های شامل بررسيو  استهای موردی روش تحليلي و مطالعه توصيفي از نوع کيفي بر اساسروش تحقيق در اين پژوهش  باشد.

خوب و  حکمرواييوزه در ح که يهشوپژ ي وت علمالامق های مورد نياز ازآوری اطلاعات و دادهبرای جمع .باشدای ميکتابخانه

استفاده شده  و تکنيک دلفي در اين پژوهش از روش تحليل مضمون .استهستند، استفاده شده شده و قابل دسترسي  هيانم وریبهره

بار تکرار استخراج گرديد. سپس بعد کدگذاری  746 باشاخص  327های مورد استفاده در سابقه پژوهش تعداد از بين شاخص است.

ها شده و با توجه بدست آمد. بعد از آن اقدام به ايجاد تم کد گزينشي)شاخص( 163و نامرتبط تعداد ها و حذف کدهای ناقص شاخص

های مضموناز تعريف و بازبيني مکرر پس فرعي)مولفه( به دست آمد.  مضمون 14های فرعي مضموندهي به بازبيني، تصفيه و شکل

نفر از  20توسط  ساختارمندهای کيفي از طريق مصاحبه نيمهادهدر نهايت د .به صورت نهايي ارائه گرديداصلي  مضمون 5تعداد  اصلي

کد گرديد و در  84به  163ای گزينشي از خبرگان دانشگاهي مورد بررسي دقيق قرار گرفت. نتيجه اين بررسي منجر به کاهش کده

مجموعه  خوب حکمرواييبراساس  وریبهرهآمده بيانگر اينست که  نتايج بدست های اصلي و فرعي تغييری ايجاد نگرديد.مضمون

سازی(، مشارکت)مشارکت و اجماع(، توسعه پايدارپذيری و ، انعطافبينش راهبردی، عوامل ساختار مديريتي)کارايي و اثربخشي

گويي گويي)پاسخو ثبات سياسي(، عدالت) عدالت، مهار فساد و شفافيت( و پاسخاکميت قانون، کيفيت تنظيم کنندگي حاکميت قانون)ح

 شود.شامل مي پذيری( راو مسئوليت

 لرستان ،توسعه پايدار خوب، حکمرواييبهره وری، : کلمات کلیدی 
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 و طرح موضوع قدمهم

دليل سهم مهمي که در اقتصاد و بهبود استانداردهای وری بهترين مسائل از ديدگاه اقتصادی است زيرا بهرهوری يکي از مهمبهره

( در سطح 2019کروپيوک و پری، 2014کند)درديو و همکاران ، ش کليدی در رشد اقتصادی کشورها ايفا ميقزندگي دارد، ن

در سالهای  (.1400وری، يکي از متغيرهای اساسي برای رشد سازمان است)اعتضادی و همکاران، بالای بهرهيا سازمان، سطح 

عنوان  ضرورت  توسعه مديريت نام برده شده است، اين در اخير در ايران، به طور گسترده از رويکرد حکمراني خوب به

ی توسعه توجه نشده است و اقدامات  صورت پذيرفته در اين هاحالي است که به ظرفيت های موجود آن در قوانين  و برنامه

خصوص، بيشتر در نفي انفعالي انحصار مديريت  دولتي در اداره کشور و شهرها انجام پذيرفته است )زياری و همکاران، 

ريت  توسعه  در ها و اقدامات منجر به تبديل اين رويکرد به گفتمان رايج علمي و اجرايي حوزه  مدي(.  اين تلاش70: 1391

محيطي، های اقتصادی، اجتماعي و زيستتوسعه هماهنگ ميان سيستم (.1392رودی کجوری و بيگدلي، ايران نشده است)کمان

زيست پذيری شهری نيز يک . گذاردطور مستقيم بر کيفيت شهرنشيني تأثير ميبخش مهمي از پايداری شهری است که به

های توسعه پايدار و توسعه پايدار شهری طي دهه. (2020:2پان و همکاران، )پايدار شهرهای مدرن استعامل مهم برای توسعه 

شده  ريزی شهری تبديلتدريج به پارادايم نوين و مسـلطي در ادبيـات نظری و علمي رايج در بـاب توسـعه و برنامهاخير به

کي ازآن است که همه شهروندان، اعم از فقرا و گروههای حکمروايي خوب شهری،حا (.40: 1401)زياری و همکاران، است

به حاشيه رانده شده، اين حق را دارند که به صورت مستقيم يا غيرمستقيم در تصميم گيريهايي که زندگي و معيشت آنها را 

 (.1403)صفری و همکاران،  تحت تأثير قرار مي دهد، مشارکت داشته باشند

( 2013، برنامه اسکان بشر ملل متحد)جمعيت دنيا در شهرها زندگي خواهند کرد درصد از 75حدود  2050تا سال   

تنهايي از عهده  اين در حالي است که توسعه شهرنشيني با افزايش روزافزون تقاضاهای شهروندان همراه بوده و دولتها به

. جامعه جهاني نيز به اين نتيجه رسيده (1389، ؛ رهنمايي و کشاورز1390،رفيعيان و حسينپور)آيندانجام اين وظايف برنمي

است که مشکل عمده مديريت شهری، کمبود منابع مالي يا تکنولوژی مدرن و يا نيروی انساني ماهر نيست، بلکه مشکل 

تمرکززدايـي و واگـذاری  ثدر همين راستا، طـرح بحـ (.1392، وند و همکارانآدينه)اصـلي در شـيوه اداره اين عوامل است

بخشـي از اختيارات و وظايف دستگاههای دولتي به نهادهای محلي در راستای بهبود اداره امور شهروندان و برآورده ساختن 

شدن بـه الگـوی غالـب مـديريت  تدريج در حال تبديلکه به (1389، رهنمايي و کشاورز)نيازهای آنان صورت پذيرفته است

شود. حکمروايي خوب شهری فرايندی به نام حکمروايي خوب شهری شناخته ميو اداره امور شهرها است. همان چيزی که 

ت شـهری تعريـف کرده عنوان پاسخي کارآمد و مؤثر بـه مشـکلاسياسي است. اين فرايند را مرکز اسکان بشر سازمان ملل به

م پيچيـده و چنـد سـطحي امروزه ترين و پايدارترين شيوه اعمال مديريت در نظاهزينه ترين، کمتواند اثربخشاست که مي

يافته صورت سازماننيستند، بلکه به کننده فردیتنها شرکتنهدر مديريت شهر  شهروندان .(1390، برکپور و اسدی)شهرها باشد

کند، حکمروايي خـوب شـهری فرايندی است که بر اساس کنش خاطرنشان مي( 2019) آدينک(. 2021يانگ، ) نقش دارند

از سوی ديگر شکل  «تشـکلهای جامعه مدني»و  «» سـازمانهای غيردولتـي، «نهادهای رسمي اداره شهر»متقابل ميان 

 (.2019ادينک، )گيردمي

بنابراين به  اند. شدهها و خدمات، کانون توجه بحث پايداری امروزه شهرها به عنوان مصرف کننده و توزيع کننده اصلي کالا

. هايي جهت حصول به شهرهای پايدار ضروری استور دستيابي به يک وضعيت پايدار واقعي در شهرها، تدوين سياستظمن
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توجه قرار  دی و تا به امروز موردميلا 1990ای مهم تحت عنوان توسعه شهری پايدار در طول دهه ور مقولهظبه همين من

های لاند که طي آن نيازهای کنوني جامعه تأمين شود بدون اينکه توانايي نستوسعه پايدار را فرآيندی تعريف کرده. گرفته است

توسعه  -1 باشد.ميتعريف توسعه پايدار دارای چهار بعد  قآينده برای تأمين نيازهايشان تحت تأثير قرار گرفته باشد. طب

. از منظر سازمان (286: 1396زاده و همکاران، )منجمتوسعه حقوقي -4 توسعه اجتماعي  -3ادی توسعه اقتص -2زيست 

های اصلي برای رسيدن به توسعه پايدار همکاری و توسعه اقتصادی، حکمروايي خوب و مديريت عمومي درست پيش شرط

  (.2005اند)اوانز، بر آن صحه گذاشتهايي که مرکز تحقيق توسعه جهاني و مرکز اسکان سازمان ملل هم هستند، مسئله

های استان لرستان بر اساس شاخص وری شهرداریبهرههای مؤلفهاکنون اين سؤال مطرح است که با توجه به دانش موجود، 

ها و ابعاد بکار گرفته بررسي سابقه پژوهش و شاخصاز نظر نخبگان کدامند؟ با توجه به سوال فوق با های حکمروايي خوب 

های حکمروايي خوب، استخراج گرديد. بعد از کدگذاری وری در دل شاخصهای بهرهشده مطالعات گذشته، شاخص

 هدفهای فرعي و اصلي تعريف و نام گذاری شده است. گيری مضامين صورت گرفته، و تممستخرج، شکلهای شاخص

 یهایشهرداروری مدل بهرهبر  مؤثرهای و شاخص هامؤلفهبندی چارچوبمؤثر، های ها و شاخصاين پژوهش شناسايي مولفه

هدف از انجام طور کلي باشد. بهاستفاده از روش تحليل مضمون مي استان لرستان بر اساس شاخص های حکمروايي خوب با

ابعاد و  يينآن تع الگوهای مرتبط با موضوع تحقيق به همراه مرور پيشينه و پس از مطالعه انواع تئوری ها و پژوهشاين 

. که در نهايت منجر به بهبود کيفيت زندگي شدباها و ابعاد حکمروايي خوب ميها در دل مولفهوری شهرداریی بهرههامولفه

 گردد.های آنان ميشهروندان و تامين نيازمندی

 بيو معا ايمزا ذکر و با هشدداده  حيمضمون توض ليتحل ييايو پا ييروا يابيارز ارهایيمع( 1390عابدی و همکاران)

های برای توسعه مديريت شناسايي شاخص( به 1397شده است. رحماني)عرضه  ،يآت قاتيبرای تحق يشنهاداتيروش، پ نيا

ها در و با کمک تحليل عاملي تاييدی از ميان آن کردهمضمون شناسايي  62در مصاحبه  پرداخته و شهری شهرداری تهران

( با 1397زاده اقدم و همکاران)کرده است. شريفها استخراج از ميان آن را هاو شاخص نمودمضمون انتخاب  50نهايت 

ها يریگاعتقاد شهروندان بر تصميمبه اين نتيجه رسيدند که  های شهری پيرانشهرارزيابي حکمروايي خوب در پايداری محله

تبيين مسائل ( با 1398. رباني و همکاران)شان در حکمروايي شهری استمؤثر بوده و مديريت شهری خواهان مشارکت

سناريو حکمروايي شهری تهران  به اين نتيجه رسيدند که فقط در يک شهر تهرانحکمروايي شهری در سناريوهای آينده کلان

( 1399طالبي و همکاران ) .مانده مسائل حکمروايي تشديد خواهند شدوهای باقيال قرار دارد، در همه سناريدر وضعيت ايده

ؤثر بر عدم تحقق حکمروايي به اين نتيجه رسيدند که عوامل م شناسي موانع تحقق حکمروايي خوب شهری در نيشابورآسيببا 

شناسايي ( با 1400. صبوری و همکاران )کد تبييني است 4کد تفسيری و  11مقوله اوليه،  87خوب شهری در نيشابور شـامل 

ها تحليل دادهبه اين نتيجه رسيدند که  در نظام آموزش و پرورش ايران گذاریمشيمدل مطلوب فرايند خط هایابعاد و مؤلفه

. رشنوفر گيری الگوی نظری انجاميده استمضمون فراگير و شکل 3و  دهندهمضمون سازمان 13مضمون پايه،  62به احصای 

وضعيت شاخص های به اين نتيجه رسيدند که  ارزيابي وضعيت شاخص های حکمروايي در شهر الشتر( با 1400يوسفوند)و

( 1400. قاسمي و همکاران)هر دو جامعه آماری)شهرودان و مديران شهر( در وضعيت مطلوبي قرار ندارد حکمروايي از نگاه

مضمون  7دهنده و مضمون سازمان 12مضمون پايه،  24به  سعۀهای توتحليل مضامين حکمراني خوب شهری در برنامهبا 

دست يافتند. فراگير )کارآمدی، تمرکززدايي، برابری، شفافيت، حفظ و تقويت ميراث معنوی، مشارکت، امنيت و سلامت( 
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به اين  شهریهای حکمروايي مطلوب تحليل عملکرد مديريت شهری همدان مبتني بر شاخص( با 1401سمواتي و همکاران)

های حکمروايي  است و ميانگين کل شاخص%  4/46د سطح حکمروايي خوب شهری در همدان حدونتيجه رسيدند که 

های حکمروايي شهری تحليل شاخص( با 1402. خاتم و همکاران )است 3کمتر از حد متوسط  32/2خوب شهری با مقدار 

ها، و شاخص پذيری بيشترين ميزان اثرگذاری را بر ديگر شاخصوليتشاخص مسئبه اين نتيجه رسيدند که  شهر تهراندر کلان

طراحي مدل حکمراني شهری ( با 1402. سهرابي و همکاران)ها داردپاسخگويي بيشترين ميزان اثرپذيری را از ديگر شاخص

وانين، توافق جمعي، عامل اثربخشي، اجرای قوانين، تصويب ق 9 به اين نتيجه رسيدند که )مورد مطالعه: شهرداری تهران(

( 1403. صادق پور)کنندپذيری، مشارکت و پاسخگويي در مدل حکمراني شهری ايفای نقش ميشفافيت، عدالت، مسئوليت

 مانند راهبردهايي به رشت شهر رشت به اين نتيجه رسيدند که اداره در شهری مطلوب حکمروايي گذاریبا بررسي سياست

 دارد. بستگي بالا توانايي و دانش با مديران به قدرت تفويض ذينفعان و مشارکت فرآيندها، و ساختارها بازسازی تمرکززدايي،

اند. اين های مؤثر اقدام کردهها و شاخصو خارجي اکثراً با استفاده از روش تم به شناسايي مولفه يمطالعات داخل نيدر ب

کدام به بررسي و شناخت اند، اما هيچوب پرداختهحکمروايي خ های مختلف بر اساسهای مولفهمطالعات به بررسي شاخص

از آنجايي که تا کنون در زمينه طراحي اند. نپرداخته ها بر اساس حکمروايي خوبوری شهرداریهای موثر در بهرهشاخص

زمينه ضروری است. وری براساس حکمروايي خوب هيچ گونه تحقيقي انجام نگرفته است لذا پژوهش در اين مدل بهره

ها خصوصاً در سطح استان لرستان انجام اين پژوهش گامي در جهت وری شهرداریهمچنين با توجه به پايين بودن بهره

 باشد.ها ميوری شهرداریافزايش بهره

 شناسی پژوهشروش

های شامل بررسيو های موردی خواهد بود روش تحليلي و مطالعه توصيفي است که بر اساس از نوع تحقيقات پژوهشاين 

در بخش بعدی از  است. از روش تحليل مضمون با رويکرد براون و کلارک استفاده شدهباشد. در بخش اول ای ميکتابخانه

 يعلم کرديو آموزش پژوهش و رو یريادگيدر  یاطور گستردهبه يفيک یروشهابه طور کلي  تکنيک دلفي استفاده شده است.

ها ناآشنا رشته يبرخ یبرا توانديم یو نظر يشناستمعرف که مفروضات يدر حال (2017)ديوان و همکاران، شوندياستفاده م

از جمله  یاري. افراد بس(2014)رولند و ميات، را به چالش بکشد يعلم و مهندس یهاهنيمثلاً زم اوقاتي باشد و گاه

های کارامد تحقيقات کيفي، تحليل مضمون است که هم يکي از روشاند.کرده ديتمج روشها را نيارزش ا (2016)روزنتال

شود. چرا که اين روش کمتر معرفي، ولي بيشتر استفاده شده اکنون به عنوان روش تحليل، تجليل و تعريف چنداني از آن نمي

مضمون ظاهراً روشي است که هر کسي به آساني و بدون داشتن دانش يا مهارت خاص  است. اين بدان معني است که تحليل

د )براون کنبنياد و تحليل گفتمان لازم است( از آن استفاده ميتر مانند نظريه داده)که برای تحقيقات پيچيده تر و تحسين شده

های معقولي تواند تحليلدهد که تحليل مضمون مي. اين مقاله، چنين نگرشي را به نقد کشيده و نشان مي(2021و همکاران، 

از  يکيو  يفيک یدادهها ليتحل یروش برا ک( يTA) 1مضمون ليتحل .کند و به سؤالات خاص تحقيق به خوبي پاسخ دهد

 ايالگوها  ييشناسا نديفرا ل،يتحل نيا مجموعه داده تمرکز دارد. کيدر  ييمعنا یالگو يياست که بر شناسا ييشهارو خوشه

موجود در  نيمضام و و گزارش الگوها ليتحل ،ييشناسا یبرا يمضمون روش لياست. تحل يفيک یهاها در بطن دادهمضمون

 ليتحل (2006) براون و کلارک .(2006، براون و کلارک) کنديم ليتبد يليغني و تفص ييهاها را به دادههاست که دادهداده

 
1 Thematic analysis 
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به عنوان مثال ) وجود دارد مضمون ليتحل یبرا يمختلف یراهها. شود گرفته ادي ديکه با داننديم يفيروش ک نيرا اول مضمون

 است که در مورد يمعن نيا تنوع به نيو ا( 2016و جوادی و زاررعي،  1998، سياتزيبو ;2012 لان،يلجوالحی کردهايرو

)ويسمرادی و همکاران،  شوديم زيمتما يفيک ليچگونه از تحل نکهيجمله ا از وجود دارد، يسردرگم زين مضمون ليتحل تيماه

 نيپژوهشگر است و از ا توجه جالب ايمهم  یهاالگوها در داده يعنيها، مضمون ييشناسا ، مضمون ليهدف تحل .(2013

، هانت و دلا ريمگوا)نديگويمسئله م کيدر مورد  يمطالب نکهيا اي کننديم پاسخ به سؤالات پژوهش استفاده یها برامضمون

های روش گام 1شکل  . (.2013)کلارک و براون، از خلاصه کردن صرف اطلاعات است شتريب اريبس یزيچ ني. ا(2017

 دهد.تحليل مضمون را نشان مي

 
 مضمونای براون و کلارک برای انجام تحلیل چاچوب شش مرحله 1شکل شماره 

ه بر تکي گويي سامانمند و تعاملي باه در اصل به منظور پيشيک روش يا تکنيک ارتباطي ساختمند است ک 2روش دلفي

افي چون اهد شود عمدتاپژوهي استفاده ميه در آيندهروش ک است . اينانديشي خبرگان ابداع شده و توسعه پيدا کردههم

روش دلفي فرايندی  .کندگيری را دنبال ميمنظور تصميمهاطلاعاتي مناسب ب تهيهو قابل اطمينان يا  های نوآورانهايده کشف

از طريق توزيع  هخبرگان است ک ي از کارشناسان وهبندی دانش موجود در نزد گروهآوری و طبقبرای جمع هساختار يافت

تکنيک دلفي برای »شناسايي« . گيردا و نظرات دريافتي صورت ميهبازخورد کنترل شده پاسخ ايي در بين اين افراد وههپرسشنام

يا  ش جدلي يعني : نظرهروش دلفي بر اساس رويکرد پژو .گيری قابل استفاده استتصميم ایهمترين شاخصهو »غربال« م

است هسنتز)توافق و اجماع جديد( شکل گرفتساخت  ايتاًهتز) نظر و عقيده مخالف( و ن(، پادنظر يا آنتي)ايجاد عقيده يا نظرتز

 ي از خبرگانهلمر ، دلفي ابزار ارتباطي سودمندی بين گروهاعتقاد  هب. شودای ايجاد ميتازه هدر پي فرايند ساخت نظري هک

 (.9: 1401کند)منگلي ميدوک، کردن آرای اعضاء گروه را آسان مي هفرمول هاست ک

 به بازخورد ارائه و ها پرسشنامه سری يک از استفاده با اجماع دست آوردن به جهت تحقيقي رويکرد يک دلفي تکنيک

 با روش (اين2014همکاران، و شود)حبيبيمي تعريف هستند، تخصص کليدی دارای هایحوزه در که کنندگاني شرکت

 شناخته دلفي پانل عنوان به افراد باشند. اين تخصص و دانش دارای پژوهش موضوع در شود کهمي انجام افرادی مشارکت

 
2 Delphi Method 
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 اين شايستگي به نتايج اعتبار زيرا آيد،مي حساب به دلفي روش مراحل مهمترين از شرايط افراد واجد انتخاب و شوندمي

 انحراف و ميانگين مد، ميانه، توصيفي هایشاخص از استفاده با حاصله هایدلفي، داده دورهای ادامه در .دارد بستگي افراد

 شدند. تحليل معيار،

که از بين اعضای هيات علمي راهنمای پايان نامه و رساله، دارای مقاله وکتاب  نفر متخصص 20شامل هشوپژ آماری همعاج

ها دارای سابقه کار با مدرک دکتری و کارشناسي ارشد مديران ارشد يا مياني شهرداریوری و در زمينه حکمراني خوب و بهره

 اند. لوله برفي برگزيده شدههدفمند و گ گيریبا روش نمونه وری و حکمراني خوبنظر در زمينه بهرهو صاحب

 های پژوهشیافته

وری بهره های، شاخصهايي که در مطالعات مختلف مورد استفاده قرار گرفتهتمامي ابعاد و شاخص از بين در اين پژوهش

 349های مورد اشاره تعداد کل شاخص د. استخراج گردي ،توسعه پايداردر راستای  و خوب حکمرواييهای شاخصدر دل 

  بار به آنها اشاره شده است. 771که  شاخص است

 و کدگذاری به روش براون و کلارک تحلیل مضمون

ور ی غوطهااندازهآشنا شود لازم است که خود را در آنها تا  هادادهبرای اينکه محقق با عمق و گستره محتوايي در مرحله اول 

)جستجوی معاني و به صورت فعال  هادادهو خواندن  هاداده، معمولاً شامل بازخواني مکرر هادادهور شدن درسازد. غوطه

 الگوها( است.

ی هادادهرسد. يمگر جالب نمايند که به نظر تحليليمرا معرفي  هادادهمرحله دوم شامل ايجاد کدهای اوليه است. کدها ويژگي 

ی نرم هابرنامهتوان به صورت دستي يا از طريق يم( متفاوت هستند. کدگذاری را هازمينهکدگذاری شده از واحدهای تحليل )

 افزاری انجام داد. در اين پژوهش از روش کدگذاری دستي استفاده شد. 

کد گزينشي )شاخص( توسطه محقق و با کمک اساتيد راهنما و مشاور به دست آمد. محققان کدهای  163 سوم مرحلهدر 

 ناقص يا نامرتبط و همچنين کدهای تکراری را کنار گذاشته تا به اين تعداد کد گزينشي دست يافتند.

اول شامل بازبيني در سطح  ی فرعي است. مرحلههامضمونمرحله چهارم شامل دو مرحله بازبيني و تصفيه و شکل دهي به 

شود. در يمدر نظر گرفته  هادادهمجموعه  های فرعي بامضمون اعتباری انجام شده است. در مرحله دوم، اهیکدگذار خلاصه

 فرعي )مؤلفه( دست پيدا کرد.  مضمون 14اين مرحله، محقق به 

اصلي )بُعد اصلي(  مضمون 5به  و اصلي های فرعيمضمون يانممرحله پنجم محققان در نهايت پس از رفت و برگشت در 

 باشد. يمدست يافتند، که در زمينه مورد نظر قابل تبيين 

فرعي بدست آمد که محققان با تعريف و بازبيني مجدد آنها به  مضمون 14 ،دهيتصفيه و شکلاز بازبيني و بعد مرحله ششم 

مولفه ارائه گرديد )شکل  14بعد و  5در نهايت مدل اوليه پيشنهادی در قالب اصلي )بُعد اصلي( دست يافتند.  مضمون 5

 ( 3شماره 
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 خوب ییحکمروا یبر اساس الگو ی شهرداریهای لرستانوربهره مدل اولیه 3شکل شماره 

 دلفی تکنیک با غربالگری

 شناسايي هایشاخص اهميت از اطمينان حصول غربالگری و شد. برای شناسايي شاخص 163 درنهايت کيفي تحليل اساس بر

 استفاده خبرگان ديدگاه از هاشاخص اهميت سنجش شده است. برای استفاده دلفي روش از نهايي هایشاخص انتخاب و شده

 مدل .است شده گردآوری ليکرت ای درجه 9 طيف با هاشاخص از هر يک اهميت پيرامون خبرگان ديدگاهاست.  شده

شاخص )مدل حاصل از  163 و مؤلفه 21 و بعد 5 از متشکل های استان لرستان بر اساس حکمراني خوبوری شهرداریبهره

جهت  بر اساس اين مدل ایمرحله بعد محقق پرسشنامهمورد استفاده برای تکنيک دلفي قرار گرفته است. در  تحليل مضمون(

 ي که ميانگين آنها ازيهاشاخص ارائه به اعضای پانل)خبرگان دلفي( تهيه و در اختيار آنان قرار داد. در دور اول تکنيک دلفي

شاخص کاهش يافتند.  99به  163ها از مولفه و تعداد شاخص 14به  21ها از تعداد مولفه بود حذف شدند. در اين دور 5 کمتر

ای بر سپس پرسشنامه گانه تغييری حاصل نشد.شاخص در اين دور حذف گرديد و درابعاد پنج 64مولفه و  7يعني تعداد 

 آوری پرسشنامه اول و تحليل آن، تهيه و مجدداً در اختيار خبرگان قرار گرفت. اين پرسشنامه شاملمبنای اطلاعات جمع

 اول دور پرسشنامه بازپاسخ سوال نتايج و بودند موافق آن با اول دور پانل در اکثريت اعضای که استهايي شاخص و هامولفه

 اين  در دور دومهای دور اول گرفته شد. ها و زيرمولفهباشد. در اين پرسشنامه نظر اعضای پنل  را در خصوص مولفهمي

در اين دور دست آمده از دور اول( در اختيار خبرگان قرار گرفت. شاخص )طبق نتايج به 99مولفه و  14بعد،  5پرسشنامه با 

ها و ابعاد بدون تغيير و تعداد طبق نتايج اين دور تعداد مولفهبود حذف شدند.  7کمتر  هايي که ميانگين آنها ازشاخص

ها و تعداد بعدها لفهشاخص در اين دور حذف گرديد و در مو 15شاخص کاهش يافتند. يعني تعداد  84به  99ها از شاخص

در دور سوم  دست نيآمد.ها و ابعاد تغييری بهشاخص حذف گرديد و در تعداد مولفه 15تغييری حاصل نشد. يعني تعداد 

ای در ارتباط با داده تازه هيچ آن در که شد تکرار خبرگان نفر 20 تعداد همان برای دوم دور معيارهای با نامهپرسش آخرين

 ايم.اين خود به اين معني است که به اشباع نظری رسيده وها بر اساس حکمراني خوب، پديد نيآمد وری شهرداریموضوع بهره

  .باشدمي دلفي دورهای پايان برای اینشانه اين

 ارائه شده است. 2حليل مضمون در جدول نتايج نهايي دور سوم تکنيک دلفي و نتايج ت
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 تحلیل مضمون و دور سوم تکنیک دلفینتایج نهایی  2جدول 

ت
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837/0 2 تاييد  8 72/7  85/8  1 هاپاسخگويي مقامات و دستگاه 20 

يي
گو

خ 
اس

 پ

يي
گو

خ 
اس

 پ

631/0 1 تاييد  8 24/8  91/6  2 پاسخگويي 20 

20/1 2 تاييد  9 35/8  92/8  3 حق اظهارنظر و پاسخگويي 20 

983/0 2 تاييد  9 34/8  92/7  4 آزادی مطبوعات و رسانه ها و رشد افکار عمومي 20 

598/0 2 تاييد  8 64/7  84/91  5 نظام ارزيابي عملکرد 20 

929/0 3 تاييد  8 93/7  88/1  6 ها و تمايلات افراد احساس مسئوليت نسبت به تأمين خواسته 20 

ت
ولي

سئ
م

ری
ذي

پ
 

562/0 1 تاييد  8 12/8  90/2  7  ايبندی به ارزشهای سازمانپ 20 

673/0 2 تاييد  9 57/8  95/2  8  وجدان کاری 20 

583/0 2 تاييد  8 12/8  90/2  9  تعهد به آرمانهای سازمان 20 

761/0 2 تاييد  8 7/7  85/6  10 فعال بودن احزاب و تشکل های سياسي  20 

ت
شون

دخ
بو

و ن
ي 

اس
سي

ت 
ثبا

 

ون
قان

ت 
مي

حاک
 

788/0 2 تاييد  8 78/7  86/5  11 برخورداری انسجام ملي  20 

988/0 3 تاييد  8 85/7  87/2  12 ها برای نشان دادن توانايي لازم  فرصت 20 

012/1 3 تاييد  8 94/7  02/88  13  اظهار نظر کارکنان در موضوعات مهم بدون نگراني از مافوق امکان 20 

718/0 2 تاييد  8 14/8  90/40  14 امنيت شغلي 20 

768/0 2 تاييد  8 78/7  86/4  15 انضباط گرايي  20 

گي
ند

 کن
يم

نظ
ت ت

يفي
 ک

923/0 2 تاييد  8 84/7  87/1  16 بطور کامل  ضوابط و استانداردها رعايت 20 

934/0 3 تاييد  8 85/7  38/87  17 انجام صحيح کارها  20 

768/0 2 تاييد  9 24/8  91/42  18  شرح وظايف دقيق و روشن 20 

805/0 3 تاييد  9 36/8  30/93  19 اختيارات اداری در بين کارمندان  20 
ون

قان
ت 

مي
حاک

 
675/0 2 تاييد  9 8/8  97/8  20 مشخص بودن و کارآمدی قوانين حقوقي  20 

924/0 3 تاييد  8 7/7  85/6  21 ها و مقررات توانمندی در تدوين و اجرای سياست 20 

489/0 2 تاييد  8 99/7  88/8  22 تمرکز زدايي اداری و مالي  20 

ساد
ر ف

مها
 

ي(
وق

حق
ار 

خت
سا

ت)
دال

 ع

940/0 2 تاييد  8 7/7  85/6  23 تدوين راهبردهای مبارزه با فساد  20 

801/0 3 تاييد  9 35/8  35/92  24 عدم استفاده از قدرت عمومي و دولتي برای تحقق منافع شخصي  20 

718/0 2 تاييد  8 07/8  7/89  25 شفافيت مالي و پولي  20 

ت
افي

شف
 

638/0 2 تاييد  7 14/7  4/79  26 ثبت و نشر اطلاعات بطور کامل  20 

489/0 1 تاييد  8 7/7  85/6  27 عدم وجود رانت خواری  20 

568/0 2 تاييد  8 95/7  88/3  28 فضای رقابتي در کارهای  20 

588/0 2 تاييد  9 35/8  92/8  29 تلاش برای رفع موانع شفافيت  20 

897/0 3 تاييد  8 14/8  90/5  30 تاکيد بر اطلاع رساني صادقانه و نفي عوام فريبي  20 

786/0 3 تاييد  9 35/8  92/8  31 نفعان قابليت دسترسي سهل و آسان اطلاعات برای تمام ذی 20 

769/0 3 تاييد  9 46/8  32 عدالت و انصاف و عدالت محوری  20 94 

ف
صا

و ان
ت 

دال
 ع

546/0 2 تاييد  9 5/8  94/4  33 های برابر برخورداری تمام افراد از فرصت 20 

568/0 2 تاييد  8 78/7  86/4  34 نفعان ارائه خدمات در يک چارچوب منطقي به همه ذی 20 

732/0 2 تاييد  8 66/7  85/1  35 در بين کارکنان نه حقوق و مزاياتوزيع عادلا 20 
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964/0 3 تاييد  8 66/7  85/1  36 کارکنان  مزايای شغلي با عملکردوجود تناسب بين  20 

849/0 2 تاييد  8 7/7  85/6  37 مشارکت در ايجاد رفاه جامعه  20 

ت
رک

شا
 م

ي(
ماع

جت
ر ا

ختا
سا

ت)
رک

شا
 م

112/1 3 تاييد  8 07/8  89/7  38 ساختار سازماني شبکه ای مردم محور  20 

677/0 2 تاييد  8 02/8  89/1  39 وجود نهادهايي در راستای گسترش دموکراسي  20 

996/0 2 تاييد  8 96/7  88/50  40 مشارکت مردمي در اداره امور عمومي  20 

796/0 3 تاييد  8 14/8  90/4  41 های بخش خصوصي زمينه گسترش دامنه فعاليت 20 

610/0 2 تاييد  8 88/7  87/6  42 های سازمان نظارت مردم بر  فعاليت 20 

487/0 1 تاييد  8 99/7  88/8  43 توسعه و ارايه خدمات عمومي  20 

659/0 2 تاييد  8 15/8  90/6  44 حاکميت نظر نخبگان  20 

488/0 1 تاييد  9 41/8  93/4  45 وجود زمينه هدايت منافع و سلايق مختلف به سمت اجماعي گسترده  20 

زی
سا

ع 
ما

اج
548/0 2 تاييد   9 37/8  46 داشتن بهترين و بيشترين منفعت برای اجماع  20 93 

592/0 2 تاييد  8 2/8  91/1  47 نفي تفکر خردگرايي  20 

742/0 3 تاييد  9 37/8  48 روحيه همکاریوجود زمينه تقويت  20 93 

588/0 2 تاييد  8 03/8  89/2  49  روحيه و حس کار گروهيوجود زمينه  20 

109/1 3 تاييد  8 93/7  88/1  50 وجودزمينه تعاملات گسترده با تمام ادارات  20 

ری
ذي

ف پ
طا

انع
 

تي
يري

مد
ار 

خت
سا

 

796/0 2 تاييد  8 14/8  90/22  51 وجودزمينه تعامل با بازيگران حاکميتي  20 

974/0 2 تاييد  9 55/8  00/95  52  نظام پيشنهادهااستقرار  20 

925/0 2 تاييد  8 14/8  6/90  53  هاتغيير در نحوه انجام فعاليتاستقبال از  20 

894/0 2 تاييد  8 63/7  84/8  54 از اختيارات لازم  در انجام کاربرخورداری کارکنان  20 

841/0 3 تاييد  8 08/8  89/8  55 توجه به آينده گرايي  20 

ی
رد

اهب
ش ر

 بين

105/1 3 تاييد  8 21/8  91/2  56 تاکيد بر مديريتهای محلي  20 

596/0 2 تاييد  9 8/24  93/7  57 توانايي رقابت در محيط جهاني 20 

627/0 2 تاييد  8 7/7  85/6  58 پذير های آسيبحمايت از گروه 20 

482/0 2 تاييد  8 85/7  87/2  59 اهتمام به شايستگي کارگزاران  20 

918/0 3 تاييد  8 05/8  4/89  60 عملگرايي 20 

871/0 2 تاييد  9 54/8  94/90  61 فرهنگ سازماني  وجود 20 

549/0 1 تاييد  8 21/8  91/2 قانه و جديد برای بهبود کيفيت و عملکرد پيدا کردن راههای خلا 20 

        کاری خود

62 

681/0 2 تاييد  7 34/7  81/6  63  بينش آينده نگری در کارکنان 20 

519/0 1 تاييد  8 69/7  85/4  64  حمايت سازمان از کارکنان  20 

629/0 2 تاييد  8 76/7  86/2  65 فضای رقابتي بين کارکنان وجود  20 

629/0 2 تاييد  8 97/7  88/6  66 توجه به برنامه محوری  20 

تاييد0  3 799/0  8 63/7  80/84  67 برخورداری از الگوی روابط انساني  20 

شي
بخ

اثر
و 

ي 
راي

 کا

579/0 2 تاييد  8 68/7  1/85  68 شايسته سالاری  20 

956/0 3 تاييد  9 5/8  20/94  69 دگرگوني فرهنگي و فرهنگ سازماني مترقي  20 

978/0 3 تاييد  8 14/8  90/4  70 متناسب سازی منابع انساني موجود  20 

889/0 3 تاييد  8 04/8  89/3  71 وجود فرايندهای سازماني الکترونيکي  20 

134/1 3 تاييد  7 19/7  79/9  72 هم راستا بودن اهداف فردی و سازماني 20 

307/1 3 تاييد  8 08/8  8/89  73 انتخاب مديران براساس صلاحيت و شايستگي  20 

869/0 3 تاييد  8 61/7  6/84  74 کارگيری سيستم مديريت دانش بنحو مطلوب       20 

709/0 2 تاييد  8 88/7  5/87  75 اصلاح ساختار سازماني و رفع بوروکراسي  20 
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829/0 3 تاييد  8 01/8  1/89  76 تبيين استراتژی دقيق درعرصه های مختلف              20 

667/0 2 تاييد  8 61/7  6/84  77 استفاده پايدار از منابع طبيعي 20 

دار
پاي

ه 
سع

تو
 

725/0 2 تاييد  9 45/8  87/93  78 رعايت کرامت انساني  20 

726/0 2 تاييد  9 41/8  00/93  79 انداز دراز مدت و وسيعچشم 20 

935/0 2 تاييد  8 75/7  1/86  80 توجه به حفاظت از محيط زيست  20 

689/0 2 تاييد  8 85/7  26/87  81 دفع زباله هم ساز با محيط زيست  20 

658/0 2 تاييد  9 6/8  95/50  82 توجه به فضای سبز  20 

709/0 2 تاييد  8 88/7  5/87  83 جلوگيری از آلودگي 20 
841/0 3 تاييد  8 08/8  89/8  84 جلوگيری از آلودگي  آب  20 

 پايان برای رويکرد ديگر يک .است دلفی دورهای پایان برای اینشانه خود این که نشد حدف سؤالی هیچ سوم دور در

 آستانه حد از مرحله دو بين اختلاف صورتيکه مقايسه شوند. در باهم آخر دور دو سؤالات امتيازات ميانگين که است اين دلفي

شود. عليرغم قطعي شدن پايان دورهای دلفي ميانگين مي متوقف فرايند نظرسنجي صورت اين باشد. در 2 از کوچکتر کم خيلي

 کوچکتر اختلافمقايسه  شدند. نتايج تمامي موارد بيانگر  نيز باهم  آخر دور دو سؤالات امتيازات برای اطمينان بيشتر ميانگين

 کارشناسان ديدگاه هماهنگي محاسبه همچنين برای .برد پايان به را دلفي دورهای توانمي است بنابراين از اين نظر هم 2از 

بر اساس نتايج ضريب توافق کندال ضريب کندال در دورهای اول تا سوم با  .است شده استفاده کندال نيز توافقي ضريب از

ريب قوی کندال مي باشد. با توجه به ض دست آمد که بيانگر توافق ضعيف، متوسط و قویبه 845/0و  773/0، 611/0ترتيب 

 خوبي است. حد در کارشناسان ديدگاه ميان نظر وحدتدر دور سوم مي توان گفت 

 ات و پیشنهاد نتیجه گیری

 در و است قانون حاکميت و مشارکت بشر، پاسخگويي، حقوق دموکراسي، چون هم مفاهيمي از نو روايتي خوب حکمراني

 و همگرايي حداکثر ايجاد با و شوند مي جمع يکجا در ها ارزش و اهدافاين  همه که دهد مي دست به چارچوبي حال عين

 شود. حکمراني مي دنبال مردم محوريت با فرهنگي و اجتماعي سياسي، اقتصادی، توسعه از انساني اعم توسعه اهداف همسويي،

 و خوب مهم حکمراني هایشاخص تمامي اينکه (. ضمن1394است)رزمي و همکاران،  محور انسان توسعه خوب روايتگر

 شودمي پيشنهاد بالاتر به کارايي رسيد برای همچنين و خوب حکمراني تراثر بخش و بهتر اجرای برای ليکن شندبامي اهميت با

دارند)ملکي  معطوف شد پرداخته آنها به اين مطالعه در که هاشاخص ترين مهم روی بر بيشتر را تمرکز خود توانندمي هاسازمان

 (. 1: 1397و همکاران، 

 14 ه،يمفهوم اول 82 بيانگر اينست که ،مضمون ليروش تحل با کمک پژوهشپاسخ به سوال  منظور به پژوهش اين هایيافته

نظم  "، "پذيری(گويي و مسئوليتپاسخ پذيری)گويي و مسئوليتپاسخ " یهاخوشه لبقادر  يمقوله اصل 5 و هيمضمون پا

ساختار حقوقي )مهار فساد، شفافيت و " ،"(کنندگي و حاکميت قانون)ثبات سياسي و عدم خشونت، کيفيت تنظيم قانونو 

پذيری، بينش راهبردی، ساختار مديريتي )انعطاف"و  "(سازیمشارکت و اجماع ساختار اجتماعي) "،"عدالت و انصاف(

برا اساس  های استان لرستانوری شهرداریهای موثر بر بهرهبه عنوان شاخص ،" گذاری(کارايي و اثربخشي و سياست

  .ندشناسايي شد حکمراني خوب،
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که محيطي را فراهم مي کند های استان لرستان برا اساس حکمراني خوب، وری شهرداریبهرههای موثر بر شاخصشناسايي 

های برنامه. کنديحمايت م وریبهره، دولت و جامعه از رفتارهای شهرداری هایياستيافته و سش در آن موانع اداری کاه

با  هاوری شهرداریبهرهتحقيق حاضر مبين اين واقعيت است که  هایيافته. گيرديمورد تشويق قرار موری توسعه و بهره

طوريکه هر يک از ابعاد اين . بهنمايديرا ايجاد م خاص خود شريطمختلف روبرو بوده که  یهاپيچيده از مؤلفه یامجموعه

های برون سازماني و خرده نظام یهامؤلفه همچنين و وزرات کشورو نظام  هاشهرداریدرون سازماني  یهابه مؤلفه محيط

  جامعه تنيده شده است.

 های مرتبط بدين شرح مي باشد:مقايسه نتايج پژوهش حاضر با ديگر پژوهش

(، 1392(، ابراهيم زاده و همکاران)1397دست آمده با نتايج کار ملکي و همکاران)پاسخگويي نتايج بهدر خصوص شاخص 

(، سهرابي و همکاران 1402(، کاردار و صفايي)1399(، حسيني و همکاران)1399(، آرايي و قاسمي)1396آرايي و قاسمي)

، (2005) (، برنامه توسعه سازمان ملل متحد2008روپا)(، شورای ا1992(، جيمز گاستواسپت)1400(، زماني و همکاران)1402)

 خواني دارد.( هم2009( و بانک جهاني)2007کری و کافمن)

(، 1399(، حسيني و همکاران)1397دست آمده با نتايج کار ملکي و همکاران)پذيری نتايج بهدر خصوص شاخص مسئوليت

خواني ( هم2007( و کری و کافمن)2005(، برنامه توسعه سازمان ملل متحد )2008اروپا)(، شورای 1402سهرابي و همکاران )

 دارد.

(، 2005دست آمده با نتايج کار برنامه توسعه سازمان ملل متحد )در خصوص شاخص ثبات سياسي و عدم خشونت نتايج به

 خواني دارد.( هم2009( و بانک جهاني)2007کری و کافمن)

( و 2007(، کری و کافمن)1400دست آمده با نتايج کار زماني و همکاران)کنندگي نتايج بهيت تنظيمدر خصوص شاخص کيف

 خواني دارد.( هم2009بانک جهاني)

(، 1399(، آرايي و قاسمي)1397دست آمده با نتايج کار ملکي و همکاران)در خصوص شاخص حاکميت قانون نتايج به

( و بانک 2007(، کری و کافمن)1400(، زماني و همکاران)1402کاران )(، سهرابي و هم1399حسيني و همکاران)

 خواني دارد.( هم2009جهاني)

خواني ( هم2009( و بانک جهاني)1400دست آمده با نتايج کار زماني و همکاران)در خصوص شاخص مهار فساد نتايج به

 دارد.

(، آرايي 1392(، ابراهيم زاده و همکاران)1397ملکي و همکاران)دست آمده با نتايج کار در خصوص شاخص شفافيت نتايج به

( 2008(، شورای اروپا)1992(، جيمز گاستواسپت)1402(، سهرابي و همکاران )1399(، حسيني و همکاران)1396و قاسمي)

 خواني دارد.( هم2005و برنامه توسعه سازمان ملل متحد )

(، 1399(، حسيني و همکاران)1397ده با نتايج کار ملکي و همکاران)دست آمدر خصوص شاخص عدالت و انصاف نتايج به

 خواني دارد.( هم2005( و برنامه توسعه سازمان ملل متحد )1402سهرابي و همکاران )

زنديه (، 1402(، سهرابي و همکاران)1396دست آمده با نتايج کار آرايي و قاسمي)در خصوص شاخص مشارکت نتايج به

 خواني دارد.هم (2005برنامه توسعه سازمان ملل متحد ) و (1992(، جيمز گاستواسپت)1395)
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(، 1399همکاران)(، حسيني و 1397دست آمده با نتايج کار ملکي و همکاران)سازی نتايج بهدر خصوص شاخص اجماع

 خواني دارد.( هم2005( و برنامه توسعه سازمان ملل متحد )1402سهرابي و همکاران )

(، ابراهيم زاده و همکاران 1397دست آمده با نتايج کار ملکي و همکاران)در خصوص شاخص کارايي و اثربخشي نتايج به

(، جيمز 1400(، زماني و همکاران)1402ان )(، سهرابي و همکار1399(، حسيني و همکاران)1395(، زنديه)1392)

( و بانک 2007(، کری و کافمن)2005(، برنامه توسعه سازمان ملل متحد )2008(، شورای اروپا)1992گاستواسپت)

 خواني دارد.( هم2009جهاني)

 خواني دارد.دست آمده با نتايج کار شورای اروپا همدر خصوص شاخص پاسخگويي نتايج به

باشد و فقط در مورد شاخص بينش های به دست آمده ميشاخص امي موارد همخواني با کار ديگران از ويژگيتقريبا در تم

خواني های قبلي هماند. لذا نتايج تحقيق با نتايج پژوهشای نداشتهکدام با آن اشارهکند. هيچراهبردی اين سخن صدق نمي

کدام به صورت اختصاصي به اين موضوع های قبلي هيچباشد. پژوهشوری( ميندارد. اين مسئله بدليل موضوع پژوهش)بهره

خواني و پژوهش حاضر به صورت ويژه به اين موضوع پرداخته و علت اين عدم هم اندو ارتباط آن با حکمراني خوب نپرداخته

 باشد.اين موضوع مي

 اتپیشنهاد

 :گردديارائه م ليبه شرح ذ يياجرا یشنهادهايپژوهش پ یهاافتهيو  جياساس نتا بر

 گردد. یريگنمونه کشور یهاشهرداریاز  یشترياتکا مدل، دامنه ب تيقابل شيافزا یبرا گردديم شنهاديپ يآت قاتيتحقبرای  (1

ها که نقطه آغاز پژوهش در ابعاد و مؤلفه نييعلاوه بر تع یامنطقهبر اساس حکمروايي خوب  هاوری شهردایبهرهمقوله  (2

در قالب  توانديم موارد نياز ا کيهاست؛ هر چارچوب سنجش مؤلفه نيو همچن ينينابيروابط ب نييتب ازمندين است، نهيزم نيا

 .رنديقرارگ یريگيمورد پ يخاص قاتيتحق

ها و شامل ابعاد، مؤلفهی)امنطقهبر اساس حکمروايي خوب  هاوری شهردایبهرهبه چارچوب  يعمق بخش یدر راستا (3

 است. شنهاديقابل پ يليتکم یهااز روش یريبا بهره گ گريد یانجام پژوهشها (مرتبط روابط کلان

 یهاداده یآورجمع یبرا ينيسرزم شيپژوهش، پا نيا یبا استفاده از دستاوردها ،يآت یدر پژوهشها شوديم شنهاديپ (4

 .رديتر مورد توجه قرار گکامل

به شکل  يآت یهاپژوهش در توانديم زينفعان، ن یاز ذ يبا استفاده ازنظرخواه رانيدر ا وریبهره ژهيو یهاشاخص يطراح (5

 .رديمورد توجه قرار بگ يتخصص

 های ذيل مد نظر قرار گيرد.:شاخص ريزی کلان مديريت شهریشود در برنامهمي پيشنهاددر نهايت 

 بکارگيری سيستم مديريت دانش.گيری از نيروهای لايق و محوری، بهرهبرنامه-

 استفاده بهينه از منابع موجود، ارائه خدمات عمومي و تعريف و اجرای استانداردها.-

 .رعايت اصول محيط زيست در دفع زباله های شهری-

 .توجه به حفظ و گسترش فضای سبز شهری-

 اصلاح ساختار سازماني و رفع بوروکراسي.-

 انساني.متناسب سازی منابع  -



 49- 64، صص 1404 تابستان ، 51، شماره 21مجله علوم جغرافيايي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد، دوره   

 سالاری.رعايت شايسته-

 . از تغيير در نحوه انجام فعاليت ها استقبال -

 .روحيه همکاریتقويت  -

 مشارکت مردمي در اداره امور عمومي. -

 های برابر.برخورداری تمام افراد از فرصت -

 نفعان.قابليت دسترسي سهل و آسان اطلاعات برای تمام ذی -

 مبارزه با فساد.تدوين راهبردهای  -

 مشخص و کارآمد کردن قوانين حقوقي. -

 انضباط گرايي. -

 فعال بودن احزاب و تشکل های سياسي. -

 وجدان کاری.-

 ها.پاسخگويي مقامات و دستگاه -

 تشکر و تقدیر

 است. دکتـری مقاله مستخرج از رساله اينآيد. از تمامي اساتيدی که در پنل خبرگان شرکت کرده تشکر و قدرداني بعمل مي

 .شودميهای مدبرانه در تدوين پژوهش صميمانه تشکر و قدرداني کليـه اسـتادان گرامي با راهنمايي همکاری لـذا از
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 منابع
چهارچوب حکمراني خوب شهری نمونه بررسي عملکرد شهرداری در ، 1391،قدمي، مصطفي و حاجيزاده، مريم ،اصغروند، عليآدينه

  .64-41 (، صص2)1مديريت شهری،  ،موردمطالعه: شهر بابلسر
امع (. توسعۀ مدلي برای تحليل ج1400اعتضادی، سهيلا، صفری، حسين، زنديه، مصطفي، جعفرنژاد، احمد و صادقي مقدم، محمد رضا.)

 .40-19(، 26)12نياد چندگانه. پژوهش درمديريت توليد و عمليات، باستفاده ازرويکرد تئوری دادهوری درصنايع خدماتي با بهره

 .102ص انتشارات دانشگاه هنر، تهران،  مديريت و حکمروايي شهری، چاپ دوم، ،1390و اسدی، ايرج ،   برک پور، ناصر

شهر تهران با استفاده های حکمروايي شهری در کلانبررسي و تحليل شاخص ،1402، مهناز ،خاتم و سيد عباس ،احمدی ،خاتم, سعيد

 .64-51(، صص 34)3، جغرافيا و برنامه ريزی محيطي، از روش ديمتل فازی

سناريوهای تبيين مسائل حکمروايي شهری در ، 1398، رفيعيان, مجتبي و رکن الدين افتخاری, عبدالرضا ،مشکيني, ابوالفضل ،رباني, طاها

 .45-62(، صص 1)2 ،مجله شهر پايدار. شهر تهران مبتني بر رويکرد تبديل سناريوهای کيفي به کميآينده کلان

، مطالعات مديريت شهری، های برای توسعه مديريت شهری شهرداری تهرانحکمراني شهری: شناسايي شاخص، 1397رحماني، حامد، 

 .15-1(، صص 36)10

. الزامات تحقق حکمراني خوب برای دستيابي به توسعه انساني(. 1394رزمي، محمدجواد، صديقي، سميه و رضاييان، سمانه.)

 .51-75(، 2)4، ريزیاقتصاد توسعه و برنامه

جغرافيا و ، شهروندانهای حکمروايي در شهر الشتر از نگاه مديران و ارزيابي وضعيت شاخص، 1400رشنوفر، آيت و يوسفوند، جواد، 

 .66-51(، صص 48)13، برنامه ريزی شهری چشم انداز زاگرس

 .150، ص حکمراني خوب شهری از منظر نظريات شهرسازی، تهران: انتشارات طحان ،1390، رفيعيان، مجتبي و حسينپور، علي

 ،ر مديريت و اداره امور شـهرها در ايرانبررسي الگوی حکمروايي خوب و نقش دولت د ،1389، رهنمايي، محمدتقي و کشاورز، مهناز

 .55-23(، صص 1)1ای، ريزی منطقهدو فصلنامه جغرافيا و برنامه
در ( CDSهای کليدی راهبرد توسعه شهر)(. تحليل و شناسايي پيشران1401زياری، کرامت الله؛ حسيني، علي؛ بهزادی راد، مسعود.)

 . 60-39(، 3)5پژوهي به مقوله شهر، شهر پايدار، آيندهريزی شهر: رويکرد برنامه

سنجش ميزان مشارکت شهروندان در مديريت شهری بر اساس الگوی  (.1392پي، وحيد؛ حسيني، علي.)زياری، کرامت الله؛ نيک

 .69-86(، 141)32حکمراني خوب شهری. مسکن و محيط روستا، 

های تحليل عملکرد مديريت شهری همدان مبتني بر شاخص ،1401، بحريني, حسين و سمواتي, سميرا, حسيني نيا, غلامحسين

 .816-801(، صص 4)6، مهندسي جغرافيايي سرزمين، حکمروايي مطلوب شهری با تأکيد بر نظر شهروندان

مطالعات الگوی  (،هرانطراحي مدل حکمراني شهری )مورد مطالعه: شهرداری ت ،1402 ،سليمي, غلامرضا و سهرابي, شهلا, پريزاد, ميلاد
 .1-18(، صص 1)11، پيشرفت اسلامي ايراني

های شهری ارزيابي حکمروايي خوب در پايداری محله، 1397، اجزاء شکوهي, محمد و شيخي, عبدالله ،شريف زاده اقدم, ابراهيم

 .109-128(، صص 3)1ر، مجله شهر پايدا، پيرانشهر

: ینشهرها )مطالعه موردسياستگذاری حکمروايي مطلوب شهری در کلا ،1403 نادر، ،يزال ختيار و، عزت پناه، بصادقصادق پور، 

 . 70-59 صص (،8)2 ،یو منطقه ا یشهر استيرشت(. س

شناسايي ابعاد و مؤلفه های مدل مطلوب فرايند خط مشي گذاری در  ،1400، صبوری حامد، گيوريان حسن، حق شناس کاشاني فريده

 .32-7، صص (1) 37 ،تعليم و تربيت ،نظام آموزش و پرورش ايران
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تأثير حکمروايي خوب شهری در ارتقاء خدمات آموزشي درمناطق حاشيه (. 1403صفری، مهدی، عليزلده، کتايون و جعفری، حميد.)

 (.36-53(، 46)20(. علوم جغرافيايي، شهيد رجائي مشهدشهرک )نشين نمونه موردی

شناسي موانع تحقق حکمروايي خوب شهری در شهرهای آسيب، 1399 ،قرباني نژاد, ريباز  و  طالبي, محمدعلي, رهنمايي, محمدتقي

 .43-57(، صص 4)3 ،مجله شهر پايدار .مياني مطالعه موردی: شهر نيشابور

تحليل مضمون و شبکه مضامين: روشي ساده ، 1390، زاده, محمدشيخ و فقيهي, ابوالحسن ،حمدسعيدتسليمي, م ،عابدی جعفری, حسن

 .151-198(، صص 2)5، انديشه مديريت راهبردی ،های کيفيو کارآمد برای تبيين الگوهای موجود در داده

های توسعه تحليل مضامين حکمراني خوب شهری در برنامه ،1400مريم، و رحماني،  صديقهلطفي،  مرتضي،علويان،  ابوالفضل،قاسمي، 

 .141-117(، صص  3)10 ،پژوهش های راهبردی مسائل اجتماعي ايران، مي ايرانجمهوری اسلا

کاربرد تحليل مضمون در شناسايي و تبيين ابعاد، مولفه ، 1399، دلگشايي، يلدا و حسيني خواه، علي ،کردستاني، فرشته ،عبدالطيف ،کر

 .245-234(، صص 4)4 ،مجله سبک زندگي اسلامي با محوريت سلامت و شاخصهای آموزش کارآفريني،ها 

های توسعه شهری با اصول حکمروايي خوب،  بررسي تطبيقي قوانين و برنامه (.1392رودی کجوری، موسي؛ بيگدلي، محمد.)کمان

 .37-48(، 11)3مطالعات شهری، 

آور )مطالعه (. بررسي نقش الگوی حکمروايي خوب شهری در تحقق شهر تاب1397شهرام.) ،محمود و بذرافکن ،آروين ،سعيد ،ملکي

 (1-18(، 4)2، دانش شهرسازی ز، موردی: شهر اهوا

محيطي توسعه پايدار و سطح های زيستبررسي شاخص، 1396الله و ماجدی، حميدرضا، زياری، کرامت ،زاده، سيداميرحسينمنجم

  .275-298(، صص 1)10، يانسان یاينو در جغراف ینگرش ها،  شهرهای ايرانبرخورداری آن در کلان

 یريگميبا استفاده از فن تصم یشهر يدر نواح يطيمح ستيز یداريپا ييشناسا(. 1401).يعل، یوخشور و ميمحمدابراهي، فيعف، احمدي، منگل

، (یکاربرد یاي)جغرافييايعلوم جغراف شهر بابک(. یمطالعه مورد)ليوقوع س تيحساس يابيبر ارز ديبا تاک يدلف کيو تکن يخط صيتخص ارهيچند مع

18(38) ،36-58. 
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