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 نوید نیکخوی

  رویا اقبال

 :چکیده
تعهد سازمانی به عنوان وابستگی عاطفی و روانی که فرد هویت خود را از طریق سازمان تعیین کرده که 

تواند با نگرش و گرایش کارکنان سازمان با سکوت سازمانی در ارتباط باشد. بنابراین، پژوهش حاضر با می

گری اعتماد سازمانی انجام شده هدف بررسی تاثیر تعهد سازمانی بر سکوت سازمانی کارکنان با واسطه

 باشد.پیمایشی میها، گردآوری داده پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، روش توصیفی و نحوهاست. 

م از دولتی و غیر دولتی در شهر مشهد بوده است که از روش عها اکارکنان دانشگاه جامعه آماری، شامل

پرسشنامه واجد شرایط  384بندی شده در دسترس استفاده شده است. در نهایت تعداد گیری طبقهنمونه

برای سنجش متغیر تعهد سازمانی از پرسشنامه  ها مورد استفاده قرار گرفت.در فرایند تجزیه و تحلیل داده

(، برای سنجش متغیر سکوت سازمانی از پرسشنامه استاندارد سکوت سازمانی 1997استاندارد آلن و مایر )

( استفاده 1990( و برای سنجش متغیر اعتماد سازمانی از پرسشنامه استاندارد اسکات )2003ون داین )

سشنامه تایید شدند و پایایی متغیرهای پرسشنامه با استفاده از ضریب روایی صوری و روایی سازه پرشد. 

ها از روش مدل یابی معادلات ساختاری آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. جهت تجزیه و تحلیل داده

تعهد سازمانی نتایج نشان دادند که  استفاده شده است. Smart-PLSو  SPSSبه وسیله نرم افزارهای 

اعتماد سازمانی نیز اثر مستقیم و معناداری بر سکوت . م و معناداری بر سکوت سازمانی دارداثر مستقی

همچنین تاثیر غیر مستقیم تعهد سازمانی بر کاهش سکوت سازمانی کارکنان نیز سازمانی کارکنان دارد، 

ارکنان نقش معنادار است، در نتیجه اعتماد سازمانی در رابطه میان تعهد سازمانی و سکوت سازمانی ک

 کند.میانجی ایفا می
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 مقدمه-1

ته کرده؛ در تر از گذشها را به مراتب پیچیدهرشد روز افزون فناوری و تکنولوژی، سازمان

ر از قبل شده انتفاعی در عصر حاضر دشوارتم از انتفاعی و غیرعها انتیجه مدیریت سازمان

رهای های مدیران کارامد در سطوح مختلف، ایجاد بستترین دغدغهاست. یکی از عمده

ا حس بهای سازمان است، تا کارکنان مناسب برای نهادینه شدن عوامل اخلاقی در حرفه

امیری، ای خود به کار بپردازند )مسئولیت و تعهد کامل به موضوعات اجتماعی و حرفه

1399 .) 

آنها به  تغییر حال درفضای  و هاسازمان امروز رقابتیمحیط  در سازمانی تعهد

 دنه زگر با سازمانی تعهد زیراشود؛ محسوب می هاسازمان برای کلیدیی مفهومعنوان 

 به را و رضایت شغلی آنان کارکنان دکرعمل آن، تقویت و سازمان به کارکنان وابستگی

 مطلوب اهداف تحقق برای هاسازمان محرک نوعی به و خواهد داد ارتقا قابل توجه شکل

 آن به عدم توجه صورتر د که آیدمی شمار به کنونی شرایط در رقابتی مزیت کسب و

 سازمانی سکوت(. 1402خواهد شد )قاسمی،  تحمیل هاناسازم به ناپذیری جبران آثار

 ترس، ،نگرانی مانند منفی اثرهای ایجاد با تواندمی که است پیامدهایی از یکی نیز

به عملکرد  انتقادی هایبازخورد ارائه در کارکنان داشتن باز با و استرس افسردگی،

ی و عدم وجود جریان صحیح اطلاعات در سازمان، کارایی کارکنان را تحت تاثیر سازمان

گردد که این موضوع با توجه به در سازمان می انسانی سرمایه فرسایش باعث وقرار داده 

ها، اهمیت توجه به تعهد و اعتماد سازمانی را شرایط پر ریسک و رقابتی کنونی سازمان

 (.2024، 1یرتاسبیش از گذشته کرده است )دم

 گردد. بکربرمی بکر تعریف و 1960 دهه به سازمانی، تعهد درباره پژوهش سابقه

 هایهزینه ادراک خاطر به سازمان یک در خدمت تداوم به گرایش را تعهد 1960 سال در

 دهه این طول (. در1401 داند )زارعی و همکاران،می ثبات )ترک سازمان( عدم و تغییر

 پورتر، مقاله انتشار از پس اما شد، ارائه سازمانی تعهد از مختلفی هایتعریف بعد، دهه و

                                                           
1 Demirtas 
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 پرداختند سازمانی تعهد از جامع تعریفی ارائه به که 1974 سال در بولیان و مودی استیرز،

تعهد  گیری اندازه برای ایسنجه پورتر و استیرز مودی، که 1979سال  در آن دنبال به و

 همکارانش و گرفت پورتر شدت مفهوم این به توجه نمودند، معرفی و طراحی سازمانی

 سازمان در شدن درگیر و سازمانهای ارزش پذیرش را سازمانی تعهد 1974 سال در

است،  پیچیده و بعدی چند مفهومی (. تعهد،1401اند )حسینی و همکاران، کرده تعریف

ای، تعهد همانند مبادله تعهد نوع تعهد سازمانی را به سه ،1996سال در 1کسلر و بالفور

انی به تعهد سازمبندی کردند که قابل تمایز هستند. سازی شده و تعهد پیوستگی طبقه

طریق آن به سازمان متعهد بوده و هویت خود  عنوان وابستگی عاطفی و روانی که فرد از

برد، می تواند با نگرش و را از طریق سازمان تعیین کرده و از عضویت در سازمان لذت می

 .(1402)قاسمی،  در ارتباط باشد  2سکوت سازمانی اگرایش کارکنان یک سازمان ب

 و سکوت تعهد سازمانی بین معناداری رابطه که اندداده نشان نیز متعددی تحقیقات

 (. سکوت2023، 3های رفتاری آنان وجود دارد )تلیسسازمانی کارکنان و کنش

افتد می اتفاق مختلف دلایل به که است هاسازمان اغلب در شایع و رایج ایسازمانیپدیده

 برای جویی چاره و هاایده بیان در خود همکاران و مدیران با کارکنان شودمی باعث و

 کنند. در عبور مشکلات کنار از تفاوتبی و ننمایند مشارکت سازمان حل مشکلات

 برای چیزی فرد شد کهاخیر، سکوت و بدبینی سازمانی کارکنان چنین تعبیر می هایسال

 است ممکن سکوت که تصور، ندارد. این موضوع یک مورد در ایایده هیچ یا و ندارد گفتن

 پذیرفته ایگسترده طور به است، داخل در پنهانی و عمیق معانی حاوی که باشد ایپدیده

 دهند، نشان بصورت سکوت را خود مدیران یا سازمان به پیام یک کارکنان است. اگر شده

 که دارند وجود ایبالقوه خطرات زیرا. شود تفسیر کامل طور به باید پیام این معنی

 بگذارند تاثیر هاپیام این زمینه در کارکنان شغلی دستاوردهای یا رفتارها بر توانندمی

 جبران (. سکوت و بدبین سازمانی پیامدهای2021، 4)برینسفلد، ادوارد و گرینبرگ

                                                           
1 Balfour & chsler 
2 Organizational Silence 
3 Tlaiss 
4 Brinsfield, Edwards & Greenberg 
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 زده شود، سکوت مهر سازمان افراد بر اگر که چرا دارد، دنبال به سازمان برای ناپذیری

 وقتی و ایستاد خواهد تکاپو از هستند سازمانی دانش مولد موتور که کارکنان اذهان

 بزرگ خطر باید مدیریت کنندمی سکوت سازمان استراتژیک سرمایه به عنوان کارکنان،

 از: محدود عباتند خطرات این از نمونه (. چند1403حس کند )قراملکی،  را خود مدیریتی

 از ناشی سازمان در تحول شدن سرعت کند سازمانی، هایگیری تصمیم کیفیت شدن

 سوی از سازمان منفی در بازخورهای وجود عدم تغییر، برابر در کارکنان مقاومت بروز

 کاهش رضایت خود، خطاهای اصلاح در سازمان توانایی عدم آن نتیجه در و کارکنان

 هایراه و سازمانی سکوت موضوع گفت توان می است. پس متعدد موارد و کارکنان شغلی

 جدی توجه و است برخوردار سازمانی مباحث در اهمیت شایانی از آن، از رفت برون

 تواندمی که است رفتار سازمانی نیز نوعی همچنین سکوت .طلبدمی را سازمان مدیران

 بیان دشوار سبک سازمانی سکوت اگرچه. شود سازمانی عملکرد کاهش یا افزایش به منجر

 سازمان در نامطلوب یا خوشایند شرایط به اشاره در موثر روش یک این دارد، را احساسات

 (.  2021، 1آیین )باقری، زارعی و است

اعتماد سازمانی یکی از موضوعات مهم در رفتار و روابط انسانی است که احساس 

اعتماد کارکنان به مدیر و سازمان، در زندگی سازمانی، رفتار سازمانی و روابط بین کارکنان 

(. اعتماد 2020، 2دهد )کاسیبا، باتنج، اوکو و هیسونیو سازمان را تحت تاثیر قرار م

 سازمانی درون روابطبهبود  و افزاییهمطریق  از سازمان درونی عملکرد متوجه سازمانی

 تاثیر بین المللی و ملیّ محیط قبال در سازمانی بیرونی عملکرد برتواند می هم وبوده 

 متغیر این به توجه ،اعتماد سازمانی بر سکوت سازمانی اثرگذاری وسعت دلیل به. گذاردب

همچنین  .(1402 ،همکاران و آذر) دارد زیادی اهمیت ها نیزدانشگاه کاری بستر در

دهد در زمانی که دیگران انتظاری است مبنی بر اینکه کارکنان، دیگر به خود اجازه نمی

 روابط و بیشتر ما شناخت چه هرآسیب پذیر هستند ضرری و زیانی به آنها واد نمایند. 

                                                           
1 Bagheri, Zarei & Aeen 
2 Kosiba, Boateng, Okoe & Hinson 
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بخشیم می بیشتری اطمینان مثبت انتظار ایجاد یک در را خود توانایی شود، ترگسترده ما

 دربارة که افراد از زمانی کردند اذعان (2008) همکاران و 2والز (.2023،  1)چو و کاهسوان

 باید به اعتماد که معنا بدین کند.می تغییر اطمینان سطح آموزند،می چیزها یکدیگر

 بر مبتنی باید آن تکامل همچنین، ایستا. ایپدیده نه شود دیده پویا ایپدیده عنوان

 معتقدند (، نیز2018) و همکاران 3باشد. آلونن شوندهاعتماد  شخصی هایادراک ویژگی

 فردی اعتماد وجود دارد. )نهادی( غیرفردی و فردی صورت دو به اعتماد هاسازمان در

 دو به نوع اعتماد این شود.می ایجاد خاص ارتباطات طریق از و است تعاملات بر مبتنی

 کارکنان میان عمودی )اعتماد اعتماد و کارکنان( میان اعتماد افقی یا جانبی )اعتماد نوع

 همکاری و تعهد به تواندمی اعتماد دارند باور نظران صاحبشود. می و مدیران( تقسیم

 (.1401 همکاران، و )زارعی شود منجر هاسازمان و هاگروه افراد، بین

 توجه نآ سازی و واقعی تقویت چگونگی و اعتماد به زمان، هر از بیش رو، این از 

 و رانبین مدی اعتماد وجود سازمان، اهداف تحقق طوشر (. یکی از1389 پناهی،دارند )

 رنظ در همکاری کنندة تسهیل مثبت نیروی عنوان به اعتماد چرا که است، کارکنان

 ه بررسیببنابراین با عنایت به مطالب فوق، تحقیق حاضر  (.1395 )قاسمی، شودمی گرفته

 پردازد.یسازمانی م اعتماد گریواسطه با سکوت سازمانی کارکنان بر سازمانی تعهد تاثیر

 پیشینه پژوهش-2

 تعهد سازمانی
گذشته مورد  یهاسال طول است که در یو سازمان ینگرش مهم شغل کی یتعهد سازمان

به خصوص  یو روان شناس ی و مدیریتیسازمان رفتاری هااز محققان رشته یاریبس یعلاقه

 آن، ابعاد و سازمانی تعهد روی بر تحقیق ترین ی بوده است. کاملاجتماع یروان شناس

تعریف  گونه این را سازمانی تعهد محقق، دو این است. گرفته صورت مایر و آلن توسط

 عاطفی، تعهد هنجاری و )تعهد تمایل نوعی دهنده نشان که روانی حالت ند؛ یککمی

                                                           
1 Chou & Kohsuwan 
2 Walls 
3 Alone 
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 و هنجاری( است. مایر )تعهد سازمان در اشتغال جهت الزام کند ومستمر( می تعهد

 بعد مستمر و  بعد بعد عاطفی، هستند؛ بعدی چند رویکرد پیشگامان از همکارانش

 محمد دهد )انصاری،می تشکیل را هامدل آن که است سازمانی تعهد بعد سه هنجاری،

وابستگی  به اشاره عاطفی (. تعهد1399مسلم،  صالحی، علی کلجاهی، باقری اسماعیل،

 سازمان در فرد باقی ماندن به تمایل به مربوط مستمر تعهد دارد. سازمان به فرد احساسی

 و شودمی سازمان در ماندن از های ناشیپاداش یا سازمان ترک هایهزینه خاطر به

 سازمان عضو یک عنوان به ماندن باقی به تکلیف هنجاری احساس تعهد اینکه سرانجام

تعهد سازمانی به عنوان  .(2022، 2و مک الوری 2020،  1کند )تاکندازمنعکس می را

طریق آن به سازمان متعهد بوده و هویت خود را از  وابستگی عاطفی و روانی که فرد از

تواند با نگرش و برد، میتعیین کرده و از عضویت در سازمان لذت می طریق سازمان

. از (1399معدنچیان، در ارتباط باشد ) سکوت سازمانیگرایش کارکنان یک سازمان به 

هایی است که به خاطر ذخیره نظر بکِر، تعهد، تمایل به انجام مستمر مجموعه فعالیت

ها از بوده که با ترک سازمان، این اندوخته های پیشینها و سرمایه گذاریشدن اندوخته

شود ،افراد (. تعهد سازمانی به عنوان نیرویی است که باعث می2019، 3رود )بکربین می

و هویت فردی آنها به سازمان پیوند بخورد. تعهد سازمانی بیانگر نیرویی است که فرد را 

اهداف سازمانی کار کند. یعنی کند تا در سازمان بماند و با تعلق خاطر در جهت ملزم می

 (.2001)مایر،  تعهد سازمانی با یک سری رفتارهای مولد و سازنده همراه است

 در اکثر موارد در تعهد سازمانی حداقل سه عنصر مورد توجه است:

 های سازمانباور قوی و پذیرش اهداف و ارزش-1

 میل به تلاش قابل ملاحظه در سازمان-2

 (. 2002، 4)پورتر و مایر ماندن در سازمان به عنوان یک عضوتمایل قوی برای -3

                                                           
1 Tekingunduz 
2 McElroy 
3 Becker 
4 Porter & mayer 
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 سکوت سازمانی

 نشدن، حاضر ننوشتن، معنای به تواندمی بلکه نگفتن نیست؛ سخن معنای به تنها سکوت

 سندیت و اعتبار بدون اینوشته یا صحبت باشد. سکوت شامل نیز گرفتن نادیده و نشنیدن

 و بازداری سانسور، کردن، ساکت به تواند اشارهمی سازی خاموش آن بر علاوه است. نیز

های تخفیف و کاستن باشد سایر شکل و محرومیت شماری، ناچیز سازی، حاشیه سرکوب،

 آگاهانه، کارکنان که وضعیتی» را سکوت (2022) ،2میلیکن و (. موریسون2006، 1)هازین

 «کنندمی حفظ خود برای سازمانی توسعه مورد در را خود افکار و دانش ها،ایده آثار،

 آن در که شودمی تعریف وضعیتی عنوان به سکوت دیگر، تعریف یک در .کردند تعریف

 از عاطفی یا شناختی رفتاری، ارزیابی مورد در نوشتاری یا شفاهی اظهارات از کارمندان

 اصلاح یا دهند تغییر را وضعیت این توانندمی که افرادی برای خود سازمانی موضوعات

 (.2022، 3)بیلدیک کنندمی اجتناب کنند،

 سکون یا سکوت نظیر منفعل رفتار یک عنوان به نباید سازمانی سکوت مسئله

 آن فعال طرف شود،می انجام آگاهانه سکوت که هنگامی .شود گرفته نظر در اجتماعی

 دلیل به تواندمی هاایده و عقاید با برخورد طرز .(1395شود )معدنچیان، می عمل وارد

 سازمانی، جو در سکوت حقیقت .باشد بیولوژیکی گاهی و اجتماعی فرهنگی، فردی، عوامل

 مشکل یک برابر در اجباری صورت به یا و دهدمی ترجیح را نظرات یا هاایده واقع، در

 کارکنان که دهدمی رخ دلیل این به هاسازمان سکوت .کندمی پنهان موضوعی یا سازمانی

 سکوت ،(2019) دیتون و هنریکسن گفته ندارند. به هایشانسازمان در مشکلی هیچ

 آن با سازمان یک که است مهمی مشکلات به کوچک هایواکنش از گروهی سازمانی

 چاره و هاایده بیان در خود همکاران و مدیران با کارکنان شودمی باعث است و مواجه

 عبور مشکلات کنار از تفاوتبی و ننمایند مشارکت سازمان حل مشکلات برای جویی

 مختلف سطوح در که است اجتماعی پدیدة ساختاریافتۀ یک سازمانی کنند. سکوت

                                                           
1 Hazen 
2 Morrison, E.W. & Milliken 
3 Bildik  
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 سه ساختاربر آن تاثیر گذار است.  زیادی سازمانی های ویژگی گیرد ومی شکل سازمان

 سکوت .است تدافعی سکوت و مطیع سکوت ،رضایتمندانه سکوت :شامل سکوت وجهی

 که کرد درک کارمندی وقتی .است گیریکناره اساس بر سکوت از نوعی رضایتمندانه

 پیش در را (ارادگی بی) روی از صرف اطاعت دهد، تغییر را فعلی وضعیت نیست قادر

 نظراتشان بیان از کارمندان وقتی که است فردی درون مانعی تدافعی سکوت .گیردمی

و  تعهد کارمند که است معنی این به مطیع سکوت .آیدمی وجود به کنند،می خودداری

منافع سازمان اهمیت  به که معنی این به دارد، فعلی سازمان یا شغل در کمی دخالت

 (.2018، 1دهد )زیاتوچندانی نمی

 اعتماد سازمانی

 نتیجه در و کنندسازی می مفهوم افراد بین در رویدادی عنوان به را اعتماد شناسان روان

 از بنابراین کنند. معرفی واحدهای اجتماعی سرمایه عنوان به را اعتماد که مندندعلاقه

 اعتماد از توجهی قابل میزان مستلزم سرمایه اجتماعی انباشت اجتماعی، سرمایه دید

 از همکاران بین در اعتماد ویژه به شود. ایجاد سازمان تمام سطوح بین در باید که است

 از طریق که دهندمی تشکیل سازمان در را رسمی غیر شبکه آنان که است جهت مهم این

 ،محسن ثانی، زادهدهند )علیمی ارائه شبکه به را و ارتباطات افقی اطلاعات جریان آن

(، 1993و همکاران ) 2(. از نظر مورمن1398 مریم، زاده،حسن ،محمود فر،زادهیحیی

آکسفورد،  اعتماد، تمایل به تکیه و اتکاء بر شریک مبادلاتی است. در فرهنگ انگلیسی

اعتماد به معنای اتکا یا اطمینان به نوعی کیفیت یا صفت یک شخص یا یک چیز یا 

ای توصیف شده است. در فرهنگ لغت فارسی، اعتماد به معنای اطمینان به حقیقت گفته

تکیه کردن بر، واگذار کردن کار به کسی، سپردن چیزی را به کسی و وثوق و اطمینان 

(. اعتماد به معنای تمایل به اتکاء 1394آبادی، و عسگری دهترجمه شده است )احمدی 

(. اعتماد دارای سه ویژگی 1994، 3و اطمینان به شریک تجاری است )مورگان و هانت

                                                           
1 Xiaotwao 
2 Moorman  
3 Morgan & Hunt 
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 (،1988) (. گامبیتا2022 و همکاران، 1صلاحیت، خیرخواهی و اطمینان است )سوان

 که سازمان یک قابلیت اطمینان کلی ارزیابی عنوان به را سازمانی اعتماد از تعریف اولین

 اعتقادی سازمانی اطمینان بنابراین قابلیت دهد.می ارائه شود،می ادراک کارمند وسیله به

 برای که داد نخواهد انجام را اقدامی شود که سازمانمی محسوب کارمند( وسیله )به

 آنان پذیری آسیب از سازمان که کارکنان این اعتقاد همچنین باشد. مضر هاآن

دهد )موکرجی، می شکل را سازمانی اعتماد تعریف اجزای اصلی کند،نمی سوءاستفاده

 بین اعتماد بعد دو به را سازمانی اعتماد همکارانش و (. الونن2020، 2کی، باتاچاریا

 بعد به دو تواندمی شخصی کردند. اعتماد تفکیک نهادی( )اعتماد شخصی و غیر شخصی

 عمودی اعتماد و شودمربوط می کارکنان بین اعتماد به که افقی اعتماد شود: شکسته

 اعضاء اعتماد به تواندمی نهادی اعتماد گردد.مدیرانشان برمی و کارکنان بین اعتماد به که

 و فرایندهای آن، ساختارها فناوری و تجاری شایستگی سازمان، اندازو چشم استراتژی به

 (.1400 ،)شمس و همکاران کند اشاره سازمان انسانی منابع هایسیاست و منصفانه

ار ( در تحقیقی به بررسی سکوت سازمانی و اعتب1403دانایی فرد و همکاران )

تاری انجام یابی معادلات ساخسنجی ابزار پرداختند. تجزیه و تحلیل اطلاعات با روش مدل

د سازمانی سازمانی، تعهشد. نتایج حاکی از آن بود که رابطه منفی و معناداری بین سکوت 

 و هویت سازمانی وجود دارد.

یت ( در پژوهشی به بررسی تاثیر تعهد، اعتماد و هو1403لطفی و سید عامری )

 شانن پژوهش خود هاییافتهسازمانی بر خود پنداره و سکوت سازمانی پرداختند که در 

 اثر مانیساز سکوت بر سازمانی هویت و پنداره خود بر سازمانی تعهد و اعتماد که دادند

 کند.یم تقویت را سازمانی سکوت نیز خوپنداره این، بر علاوه دارد، معناداری و مثبت

( در پژوهشی به بررسی نقش سکوت سازمانی در تبیین 1402مرزوقی و همکاران )

نها پرداختند. تجزیه و تحلیل آاعتماد بین دانشجویان به مدیران و رضایت تحصیلی 

                                                           
1 Swan 
2 Mukherjee, K. & Bhattacharya 



 1403 بهار ،13 یهشمار ،چهارم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ..........................156

ها نشان دادند که متغیر یابی معادلات ساختاری صورت گرفت. یافتهمدلاطلاعات با روش 

کننده رضایت تحصیلی اعتماد دانشجویان به مدیران به طور مستقیم و معناداری پیشبینی

کننده منفی و بینییشپدانشجویان است، همچنین متغیر اعتماد دانشجویان به مدیران 

 .معنادار سکوت سازمانی دانشجویان است

در  ( در تحقیقی به بررسی عوامل موثر بر سکوت سازمانی1402) همکاران و آذر

ماد کردند که اعت بیانپرداختند که در نتایج تحقیق  اصفهان پزشکی علوم دانشگاه

 زشکیپ علوم دانشگاه در کارکنان سکوت بر فردی و مدیریتی اجتماعی، عواملسازمانی، 

 بر یمنف تاثیر سازمان در سکوت جوّ و رفتار همچنین و است معنادار و مثبت اصفهان

 .دارد آن هایمولفه و کارکنان تعهد

زمانی ( در تحقیقی به بررسی تعامل بین اعتماد سازمانی و سکوت سا1401عطافر )

 فادهاست متغیری چند رگرسیون و همبستگی از هاداده تحلیل تجزیه و پرداختند. برای

ارت و کنترل ها نشان داد اعتماد سازمانی و ابعاد آن به استثنای بعد نظاست. یافته شده

 متقابل با سکوت سازمانی رابطه منفی و معناداری دارد. 

ازمانی س( در پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر سکوت 1400نژاد و همکاران )الاهی

 مبنای نظرای خراسان پرداختند. با روش آمیخته اکتشافی بر در شرکت برق منطقه

سته سالاری، عامل شناسایی کردند. نبود اعتماد سازمانی، عدم شای 12نخبگان در دو بعد و 

ازمانی ستفاوتی به محیط کار از مهمترین عوامل موثر بر سکوت اهداف مبهم، انتقال بی

 شناسایی شدند.

سازمانی  تعهد کارکنان و سکوت بین ( در پژوهشی به بررسی روابط2024) 1دنیز

ترکیه بودند. نتایج نشان  وهش بیمارستان خصوصی استانبولژپرداخت. جامعه آماری پ

 .دارد وجود معناداری و منفی تدافعی رابطه سکوت و عاطفی تعهد دادند بین

                                                           
1 Deniz 
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 و تعهد سازمانی ( در پژوهشی به بررسی رابطه میان2024) 1کهنده و اوگونایکه

 دست نتیجه این به و پرداختند یجریهمفهومی در ن قالب یک دیدگاه در سکوت سازمانی

 کیفیت مشتری، به تعهد مشتری، اعتماد در ایجاد جمله از تعهد سازمانی ابعاد که یافتند

 دهندگان خدماتارائه توسط بایستی خدمات و کاهش سکوت سازمان کیفیت و ارتباطات

 بلندمدتدر  آنها وفاداری و کارکنان رضایت موجب که شوند حفظ و مدیریت درستی به

 شود.

کند ( در پژوهشی در زمینه سکوت سازمانی و ابعاد آن بیان می2024) 2یرتاسدم

تعهد  همچنین. دارد معناداری و منفی اثر سازمانی هایشارز بر سازمانی سکوت که

 .دردا معناداری و منفی اثر نیزکاهش سکوت سازمانی و ابعاد آن  بر سازمانی

تعهد  سازی پیاده تأثیر زمینه در در پژوهشی (2023) 3میامی، چیکو و داوسون

بر  مالی بازگشت از حاصل سود و وی نهایت وفاداری در و بهبود تصویر برند سازمانی بر

بین  ارتباطی که دادند نشان تحقیق این در دادند. آنها انجام ژاپ در هافروشی خرده روی

 .دارد وجود مشتری مندیرضایت تعهد سازمانی، تصویر برند و

( در پژوهشی به بررسی نقشی تعهد سازمانی بر 2022) همکاران و 4روزان ال

تعهد  بین که دهندمی نشانکاهش سکوت و فرسودگی پرداختند که نتایج پژوهش 

 .دارد وجود معناداری و منفی رابطه شغلی فرسودگی و سازمانی سکوت سازمانی و

سازمانی با  رابطه میان تعهدبررسی  به پژوهشی ( در2022) 5کریستوفر اسکات و

 مثبت رابطه که داد نشان تحقیق این نتایج است، پرداخته و سازمانی فردی بین اعتماد

 دادند نشان نتایج همچنین دارد، وجود سازمانی تعهد و فردی بین میان اعتماد مهمی و

 اعتماد بین و دارد وجود سکوت سازمانی و سازمانی تعهد مهمی میان و مثبت رابطه که

 .است مثبت برقرار رابطه کیفیت افزایش و سرپرست به

                                                           
1 Kehinde & Ogunnaike 
2 Demirtas 
3 Miami & Dowson 
4 Al-Rousan  
5 Scot & christopher                            
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 سازمانی، عدالت تحلیل عنوان دکتری خود تحت رساله (، در2021) 1کنشیرو

 این ماریآ است. نمونه پرداخته متغیر سه این بین بررسی به سازمانی تعهد اعتماد و

 هاداده تحلیل تجزیه و برای و است بوده دولتی سازمانهای کارمندان از نفر 70 پژوهش

 نشان داد پژوهش هاییافته .است شده استفاده متغیری چند رگرسیون و همبستگی از

 ویژهبه دارد رابطه سازمانی تعهد با مستقیم طور به سازمانی اعتماد و سازمانی عدالت که

 مداوم تعهد با اعتماد و عدالت بین مشخصی رابطه اگرچه هنجاری، و تعهد اثربخش با

 عدالت بین رابطه ویژه به بود مشخص اعتماد با سازمانی رابطه عدالت نشد، یاقت

 .فردی بین و سیستمی با اعتماد ایرویه و تعاملی سیستمی،

 بر مانیساز توان گفت که تعهدبر مبانی  نظری و پیشینه ارایه شده، می مروریبا 

مفهومی  اعتماد سازمانی تاثیرگذار است، لذا مدل گریواسطه با کارکنان سکوت سازمانی

 گردد.ارائه می 1پژوهش، در شکل 

 

 

 

 

 

 
 

  فرضیییه اول: بییین تعهیید سییازمانی و سییکوت سییازمانی کارکنییان تیییاثیر

 معناداری وجود دارد.

                                                           
1 Kaneshiro 
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 قیتحق یمدل مفهوم. 1شکل 
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  فرضیییه دوم: بییین اعتمییاد سییازمانی و سییکوت سییازمانی کارکنییان تییاثیر

 معناداری دارد.

  فرضیییه سییوم: بییین تعهیید سییازمانی و اعتمییاد سییازمانی کارکنییان تییاثیر

 معناداری دارد.

  بییر رابطییه میییان تعهیید سییازمانی و سییکوت فرضیییه چهییارم: اعتمییاد سییازمانی

 کند.می سازمانی کارکنان نقش میانجی ایفا

 تحقیقشناسی روش -3

بندی اجرای تحقیق تقسیم توان با توجه به دو ملاک هدف تحقیق و نحوهتحقیقات را می

(. تحقیق حاضر از نظر هدف 1387و هومن، 1384 نمود )سرمد، بازرگان و حجازی،

های تحقیق، از نوع پیمایشی گردآوری داده نظر روش توصیفی و از حیث نحوهکاربردی، از 

باشد؛ کاربردی به این جهت که دانش جدیدی را که کاربرد مشخصی درباره فرآورده می

کند. توصیفی از آن جهت که آنچه را که هست یمیا فرآیندی در واقعیت دارد دنبال 

وابط موجود، عقاید متداول، فرآیندهای جاری، کند و به شرایط یا ریمتوصیف و تفسیر 

شامل  ،تحقیق یندر ا یجامعه آمارآثار مشهود یا روندهای در حال گسترش توجه دارد. 

ها ائم از دولتی و غیر دولتی در شهر مشهد بوده است که با توجه به اندازه کارکنان دانشگاه

بندی شده در دسترس استفاده ی طبقهرگیروش نمونه از  قیتحقو ساختار جامعه آماری 

ها به دو طبقه دولتی و غیر دولتی تقسیم شدند و سپس از هر شده است که ابتدا دانشگاه

بندی شده غیر تصادفی از نوع در دسترس انتخاب هایی به صورت طبقهطبقه، نمونه

ها، فرایند توزیع بینی عدم بازگشت تعدادی از پرسشنامهاند. با توجه به پیششده

نفر( ادامه  384پرسشنامه تا دستیابی به اندازه نمونه مورد نظر بر اساس جدول مورگان )

ها پرسشنامه واجد شرایط در فرایند تجزیه و تحلیل داده 384داشت. در نهایت تعداد 

 همچنین و ایروش کتابخانه از مورد استفاده قرار گرفت. در تدوین مبانی نظری پژوهش

است.  شده بهره گرفته میدانی روش از هافرضیه آزمون و اطلاعات ا،هداده آوریجمع برای
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در این تحقیق جهت  .باشدمی پرسشنامه تحقیق، هایداده گردآوری ابزار راستا این در

های مورد نیاز از پرسشنامه استفاده شده است. به منظور سنجش و آزمون آوری دادهجمع

 سازمانی استفاده گردید که برای سنجش متغیر تعهدمتغیرهای تحقیق از سه پرسشنامه 

(، برای سنجش متغیر سکوت سازمانی از 1997) آلن و مایر از پرسشنامه استاندارد

و برای سنجش متغیر اعتماد  (2003) ینون دا یسکوت سازماناستاندارد پرسشنامه 

 ( استفاده شد.1990استاندارد اسکات )پرسشنامه سازمانی از 

 های پژوهشیافته-4

 روایی و پایایی پرسشنامه
نجا که آبه منظور بررسی پایایی پرسشنامه از ضریب الفای کرونباخ استفاده گردید از 

ایایی پرسشنامه بیشتر است، پ 7/0، از 1 مقدار الفای کرونباخ با توجه به نتایج جدول شماره

 تایید می شود.

 قیتحق یرهایمتغ ییایپا یبررس جینتا. 1جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر کد متغیر نام متغیر

 OC 96/0 تعهد سازمانی

 OT 90/0 اعتماد سازمانی

 OS 91/0 سکوت سازمانی

های مختلفی وجود دارد که در تحقیق حاضر برای روایی برای سنجش روایی، روش

بررسی و تایید روایی صوری نامه، از روایی صوری و روایی سازه استفاده شد. برای پرسش

های استخراج شده از تحقیقات ی این تحقیق، سؤالات با توجه به مؤلفهنامهدر پرسش

نظران درخواست معتبر گذشته مشخص گردید و از اساتید راهنما و مشاور و سایر صاحب

تحلیل نظر کنند. در انجام روایی سازه از  ها اظهارشد تا در جهت قابل فهم بودن گویه

عاملی تاییدی استقاده شد. ابتدا باید از این مسأله اطمینان حاصل شود که آیا تعداد 

های مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص داده
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KMO1 شود. شاخص استفاده می 2و آزمون بارتلتKMO گیری شاخصی از کفایت نمونه

فر تا یک قرار دارد. اگر مقدار شاخص نزدیک به یک باشد، است. این شاخص، در دامنه ص

های موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند و در غیر این صورت )معمولًا کمتر داده

باشند. آزمون های مورد نظر چندان مناسب نمی(، نتایج تحلیل عاملی برای داده5/0از 

ناخته شده )از نظر ریاضی ماتریس کند چه هنگام ماتریس همبستگی، شبارتلت بررسی می

باشد. واحد و همانی( است و بنابراین برای شناسایی ساختار )مدل عاملی( نامناسب می

باشد، تحلیل عاملی برای  05/0داری در آزمون بارتلت، کوچکتر از اگر سطح معنی

-شده بودن ماتریس همبستگی رد میشناسایی ساختار مناسب است، زیرا فرض شناخته

گیری پایایی، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. این روش برای د.برای اندازهشو

رود )سرمد، کار مینامه بهگیری، از جمله پرسشی هماهنگی درونی ابزار اندازهمحاسبه

(. آلفای کرونباخ، یک ضریب اعتبار است که میزان همبستگی 1384بازرگان و حجازی، 

کند. هر اندازه آلفا به سنجد، محاسبه میمفهوم را می هایی که یکداخلی میان پرسش

(. در تحقیق 1388تر باشد، اعتبار سازگاری درونی بیشتر است )سکاران، عدد یک نزدیک

ها از روش مدل یابی معادلات ساختاری استفاده حاضر به منظور تجزیه و تحلیل داده

یابی معادلات ساختاری مدل گردیده است. جهت آزمون فرضیات و برازندگی مدل نیز از

گر میانجی متغیر نقش بررسی برای و بارون و کنی PLS))و روش حداقل مربعات جزیی 

 استفاده شده است. 

 قیتحق یرهایمتغ ییروا یبررس جینتا. 2جدول 

                                                           
1 Kaiser- Meyer- Olkin Measure 
2 Bartletts Test 

نام 

 متغیر
 بارعاملی هاگویه

معناداری آزمون 

 بارتلت
df 

مقدار 

 2χتقریبی 
KMO 

تعهد 

 سازمانی

OC 1 773/0 

000/0 58 488/482 853/0 OC 2 712/0 

OC 3 877/0 
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 3/0ز اها بیشتر گردد، بار عاملی تمام گویهمشاهده می 2طور که در جدول همان

 ای حذف نشده است. باشد لذا هیچ گویهمی

 تحلیل عاملی تاییدی

های سنجش آنها از جهت بررسی مدل، ابتدا برای سنجش روابط متغیرهای پنهان با گویه

را یا همان سوالات پرسشنامه  هاگویهارتباط  مدل بیرونی استفاده شده است. مدل بیرونی

تا ثابت نشود سوالات پرسشنامه، متغیرهای در واقع دهد. ها مورد بررسی قرار میبا سازه

برای آنکه توان روابط را مورد آزمون قرار داد. اند، نمیگیری کردهپنهان را به خوبی اندازه

استفاده بیرونی اند از مدل گیری شدهاندازه نشان داده شود متغیرهای پنهان به درستی

گیرد که برای مورد بررسی قرار میمدل 1شده است. به منظور بررسی این امر اعتبار سازه

                                                           
1 Construct Validity 

OC 4 822/0 

OC 5 831/0 

OC 6 776/0 

OC 7 883/0 

OC 8 752/0 

OC 9 823/0 

OC 10 754/0 

اعتماد 

 سازمانی

OT 1 679/0 

000/0 17 266/163 892/0 

OT 2 882/0 

OT 3 836/0 

OT 4 451/0 

OT 5 883/0 

OT 6 863/0 

سکوت 

 سازمانی

OS 1 842/0 

000/0 7 801/90 844/0 
OS 2 828/0 

OS 3 882/0 

OS 4 823/0 
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شود. در اعتبار همگرا هر استفاده می 2و اعتبار افتراقی1سنجش آن از دو اعتبار همگرایی

 4/0بایست معنادار و بزرگتر از یا مساوی با  یک از بارهای عاملی )ضرایب رگرسیونی( می

( و  میانگین CR) 3باشد. در غیر این صورت باید حد مطلوب و قابل قبول روایی مرکب

( مورد بررسی قرار بگیرد و در اعتبار افتراقی به منظور AVEواریانس استخراج شده )

های مورد سنجش آن، های پرسشنامه در ارتباط با گویهبررسی عدم همپوشانی بین سازه

نتایج تحلیل عاملی  5-4باشد. جدول  9/0کواریانس بین هر دو سازه نبایستی بیشتر از 

 دهد.های پرسشنامه را نشان میرای گویهتأییدی ب

 پنهان یرهایمتغ یدییتا یعامل لیتحل. 3جدول 

 t AVE CRآماره  بار عاملی گویه ها متغیرها

 تعهد سازمانی

OC 1 587/0 237/15 

536/0 941/0 

OC 2 729/0 817/28 

OC 3 688/0 234/28 

OC 4 692/0 336/30 

OC 5 736/0 771/28 

OC 6 639/0 523/18 

OC 7 715/0 197/25 

OC 8 791/0 930/29 

OC 9 732/0 383/31 

OC 10 774/0 401/28 

 اعتماد سازمانی

OT 1 691/0 556/19 

522/0 837/0 

OT 2 726/0 775/24 

OT 3 702/0 802/19 

OT 4 791/0 448/38 

OT 5 725/0 251/20 

OT 6 770/0 821/14 

 OS 1 871/0 372/43 661/0 894/0 سکوت سازمانی

                                                           
1 Convergent Validity 
2 Discriminant Validity 
3 Composite Reliability 

 ( ,2010Byrne) می باشد CR>6/0و حد قابل قبول  CR >7/0حد مطلوب برای روایی مرکب                                       
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 t AVE CRآماره  بار عاملی گویه ها متغیرها

OS 2 853/0 355/44 

OS 3 836/0 607/45 

OS 4 737/0 185/27 

 آمار توصیفی

آوری های جمعیت شناختی معمولاً در ابتدای پرسشنامه توسط محقق جمعویژگی

قبیل جدول فراوانی و نمودار توصیفی به منظور تحلیل شود و از شیوه آمار توصیفی از می

-گردد. در ادامه تحقیق حاضر، به بررسی وضعیت متغیرهای جمعیتآنها استفاده می

شود. در این تحقیق متغیرهای جنسیت، سن و شناختی نمونه مورد بررسی پرداخته می

اند.  گرفته شده شناختی در نظرهای جمعیتمدرک تحصیلی پاسخگویان به عنوان ویژگی

های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان نتایج حاصل از پرسشنامه که مربوط به ویژگی

نفر مرد بودند  198نفر زن و  186پاسخ دهنده، تعداد  384دهد که  از باشد، نشان میمی

اند، سال قرار گرفته 50تا  41درصد در بازه سنی  41و بیشتر پاسخ دهندگان تقریبا 

 درصد 45 دهندگان به سوالات، حدودنظر میزان تحصیلات در میان پاسخهمچنین از 

 اند.بوده لیسانس مدرک دارای

 انیتوزیع فراوانی مربوط به جنسیت پاسخگو. 4جدول                                            

 درصد فراوانی فراوانی دهندگانجنسیت پاسخ

 8/52 198 مرد

 2/47 186 زن

 100 384 مجموع

 انیسن پاسخگو یفراوان عیتوز. 5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی گروه سنی

 2/17 64 سال 30تا  20

 1/31 105 سال 40تا  31

 5/38 159 سال 50تا  41

 5/9 37 سال 60تا  51

 7/3 19 سال به بالا 61

 100 384 مجموع
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 انیپاسخگو لاتیتحص زانیم یفراوان عیتوز. 6جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مدرک تحصیلی

 8/5 22 دیپلم و کمتر

 1/16 51 فوق دیپلم

 2/38 173 لیسانس

 4/29 104 فوق لیسانس

 5/10 34 دکتری

 100 384 مجموع

 قیتحق یرهایمتغ یفیآمار توص. 7جدول 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل متغیر            شاخص

 81/0 28/2 5 1 تعهد سازمانی

 87/0 42/2 5 1 اعتماد سازمانی

 92/0 17/2 5 1 سکوت سازمانی

 مار استنباطیآ

های پییژوهش، روابییط بییین در بخییش آمییار اسییتنباطی بییه منظییور بررسییی فرضیییه

متغیرها و به عبیارتی تعمییم بیه دسیت آمیده از نمونیه بیه جامعیه آمیاری پیژوهش، از 

یییابی معییادلات سییاختاری اسییتفاده گردییید کییه و روش مییدل  Smart Plsنییرم افییزار 

و نتیایج حاصیل در بر این اسیاس، میدل سیاختاری پیژوهش  بررسیی و ازمیون گردیید 

 گزارش شده است. 8جدول 

 یبرازش مدل ساختار یهاشاخص. 8جدول 

 مطلوب مقدار کمیت برازش هایشاخص

 08/0 از کمتر SRMR 078/0 شاخص

 12/0 از کمتر RMS Theta 101/0 شاخص

 9/0 از بیشتر NFI 91/0 شاخص

 ./9بیشتر  ./GFI 90شاخص

 9/0 از بیشتر ./AGFI 92شاخص

 9/0 از بیشتر ./CFI 94شاخص

 9/0 از بیشتر ./RFI 91شاخص
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1-1SRM:  شده و ماتریس میزان اختلاف بین ماتریس کوواریانس مشاهدهاین شاخص

تر به معنای برازش بهتر دهد. مقدار آن کوچککوواریانس برآوردشده مدل را نشان می

 .دهنده برازش مناسب مدل استنشانباشد  0.08کمتر از  چنانچه مقدار آن  .مدل است

است و  0.08بوده که کمتر از حد آستانه  0.078برابر با  SRMR در این پژوهش مقدار

 .باشددهنده برازش خوب مدل مینشان

2-2RMS Theta های بینی واریانس شاخصمیزان خطای مدل در پیش: این شاخص

بر اساس نتایج  .شودمناسب تلقی می 0.12مقدار کمتر از  .کندبازتابی را ارزیابی می

دهنده بوده و نشان 0.12است که کمتر از  0.101آمده برابر دستمقدار به 8-4جدول 

 .برازش قابل قبول مدل است

3-3NFI:  ² برازش مدل را با مقایسهاین شاخصχ مدل پیشنهادی و مدل پایه null ( 

model)  و با توجه به اینکه  است 0.90بیشتر از  آن  مقدار مطلوب .کندگیری میاندازه

بیانگر برازش مناسب ، است 0.90حاصل شده که بالاتر از  0.91مقدار در این پژوهش 

 .مدل است

4-4GFI:  شده توسط مدل به نسبت واریانس/کوواریانس توضیح دادهاین شاخص

می باشد. در  0.90بیشتر از  آن  مقدار مطلوب .دهدواریانس/کوواریانس کل را نشان می

 .آمده که دقیقاً در حد آستانه مطلوب استدستبه 0.90مقدار این پژوهش 

5-5AGF :  شدهنسخه تعدیلاین شاخص GFI  که پیچیدگی مدل را در نظر است

بیشتر ان  مقدار مطلوب .تر استهای با تعداد پارامتر بیشتر مناسبگیرد و برای مدلمی

است،  آمدهدستبه 0.92و با توجه به اینکه مقدار آن در این پژوهش  باشدمی 0.90از 

 .دهنده برازش مطلوب مدل استنشان

                                                           
1 Standardized Root Mean Square Residual 
2 Root Mean Square Theta 
3 Normed Fit Index 
4 Goodness of Fit Index 
5 Adjust Goodness of Fit Index 
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6-1CFI :کند برازش مدل را با مقایسه آن با مدل مستقل ارزیابی می این شاخص کیفیت

برای آن مطلوب است. با  0.90مقدار بیشتر از  .و حساسیت کمتری به حجم نمونه دارد

دهنده نشانبدست آمده است،  0.94 این شاخص در پزوهش حاضر مقدارتوجه به اینکه 

 .برازش بسیار خوب مدل است

7- 2RFI:  نسخه نسبی NFI مقدار  .کنداست که درجه آزادی مدل را نیز لحاظ می

آمده است که  بدست 0.91 آن در این مدل  مقدارباشد. می 0.90بیشتر از آن  مطلوب

 .دهنده برازش مطلوب مدل استنشان

8-3IFI برازش مدل را با مقایسه تدریجی آن نسبت به مدل پایه بررسی : این شاخص

می باشد. و از  0.90بیشتر از  :مقدار مطلوب .کند و نسبت به حجم نمونه مقاوم استمی

بدست امده است نشان دهنده برازش مطلوب مدل  93/0انجا که مقدار ان در این پژوهش 

 می باشد.

 های پژوهشنتایج فرضیه

 :شودها به صورت زیر گزارش می،  بررسی نتایج فرضیه9با توجه به نتایج جدول 

است، باتوجه  بیشتر است، لذا مسیر معنادار 96/1و از  629/5برابر  tچون آماره  :فرضیه اول

هد سازمانی توان گفت، تعو مثبت است، بنابراین می 725/0به اینکه ضریب مسیر برابر با 

ت آمده ، با توجه به ضریب مثبت به دسداردسکوت سازمانی بر  یو معنادار منفی ریتاث

یابد و همچنین سکوت سازمانی کارکنان کاهش می توان گفت با افزایش تعهد سازمانی،می

فزایش اتوان گفت، اگر تعهد سازمانی کارکنان کاهش یابد، سکوت سازمانی کارکنان می

 یابد. می

بیشتر است، لذا مسیر معنادار است،  96/1و از  905/8برابر  tچون آماره  :فرضیه دوم

توان گفت، اعتماد و مثبت است، بنابراین می 419/0باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با 

، با توجه به ضریب مثبت به دست داردسکوت سازمانی بر  یو معنادار منفی ریتاثسازمانی 

                                                           
1 Comparative Fit Index 
2 Relative Fit Index 
3 Incremental Fit Index 
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یابد و انی، سکوت سازمانی کارکنان کاهش میتوان گفت با افزایش اعتماد سازمآمده می

توان گفت، اگر اعتماد سازمانی کارکنان کاهش یابد، سکوت سازمانی کارکنان همچنین می

 یابد. افزایش می

بیشتر است، لذا مسیر معنادار است،  96/1و از  308/14برابر  tچون آماره   :فرضیه سوم

توان گفت، تعهد و مثبت است، بنابراین می 625/0باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با 

، با توجه به ضریب مثبت به دست دارداعتماد سازمانی بر  یو معنادار مثبت ریتاثسازمانی 

یابد توان گفت با افزایش تعهد سازمانی، اعتماد سازمانی کارکنان نیز افزایش میآمده می

کاهش یابد، سکوت سازمانی کارکنان توان گفت، اگر تعهد سازمانی کارکنان و همچنین می

 یابد. کاهش می
 قیاول، دوم، سوم تحق یها هیفرض یبررس جینتا. 9جدول 

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر مسیر

 تایید 629/5 0/725 سکوت سازمانی  تعهد سازمانی 

 تایید 905/8 419/0 سکوت سازمانی  اعتماد سازمانی 

 تایید 308/14 625/0 اعتماد سازمانی  تعهد سازمانی 

: این فرضیه به بررسی نقش میانجی اعتماد سازمانی در رابطه میان تعهد فرضیه چهارم

 شود.مشاهده می 10سازمانی و سکوت سازمانی پرداخته است و نتایج ان در جدول 

و کنی استفاده  گری اعتماد سازمانی، از آزمون بارونبرای بررسی نقش میانجی

شود، اثر مشاهده می 9جدول در  های اول، دوم و سومشد. همانطور که از بررسی فرضیه

تعهد سازمانی بر سکوت کارکنان، اثر اعتماد سازمانی بر سکوت کارکنان و اثر تعهد 

سازمانی بر اعتماد سازمانی )سه شرط اولیه( معنادار شده است. در گام چهارم یعنی با 

یر میانجی، مبین این است که در حضور اعتماد سازمانی، بتای استاندارد برای ورود متغ

کاهش یافته است، یعنی  392/0به  725/0رابطه بین تعهد سازمانی و سکوت سازمانی از 

کاهش یافته است ولی رابطه بین دو متغیر همچنان معنادار  %10بتای استاندارد بیش از 

چهارم  گری ناقص است و فرضیهاعتماد سازمانی، میانجی باقی مانده است. بنابراین، نقش

 گیرد.تحقیق مورد تأیید قرار می
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 چهارم هیفرض یبررس جینتا. 10جدول 

 

                                                        

 

 هیفرض یهاآزمون جینتا خلاصه. 11جدول 

 نتیجه فرضیه فرضیه شماره فرضیه

 تایید تعهد سازمانی اثر منفی و معناداری بر سکوت سازمانی دارد. اول

 تایید سکوت سازمانی دارد. اعتماد سازمانی اثر منفی و معناداری بر دوم

 تایید تعهد سازمانی اثر مثبت و معناداری بر اعتماد سازمانی دارد. سوم

 چهارم
اعتماد سازمانی رابطه میان تعهد سازمانی و سکوت سازمانی را 

 کند.گری میمیانجی
 تایید

 
 استاندارد شده بیبه همراه ضرا یمدل معادلات ساختار. 2شکل 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه-5

 و تغییرات به هاسازمان نیاز آن دنبال به و امروز دنیای در شدن جهانی با رشد سریع

 نیازمند محیطی های متنوععوامل و نیاز به پاسخگویی برای نوآوری و همچنین خلاقیت

 نتیجه tاماره ضریب مسیر مسیر غیر مستقیم )واسط(

 سکوت سازمانی ←تعهد سازمانی 

 اعتماد سازمانی
 تایید فرضیه 6/3422 0/392
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 هیچ بدون را خود نظرهای و عقاید بتوانند که کارکنانی است آن، دنبال به و رهبران

های دهند. امروزه بحث گسترش تعهد سازمانی کارکنان و راه ارائه سازمان به محدودیتی

باشد؛ زیرا کارکنان متعهد نه تنها ها میایجاد آن از مسائل حائز اهمیت مدیران سازمان

طرف کردن اثر بخشی فردی، بلکه اثر بخشی سازمانی، مشارکت و تلاش کافی جهت بر

 سکوت جوّ آن در که هایی مشکلات سازمان و تحقق اهداف سازمانی نیز دارند. در سازمان

 نخواهد اتفاق و شکوفایی رشد و شده قطع سازمان به هااندیشه باز جریان است، حاکم

سکوت سازمانی علاوه بر فراهم کردن تعهد سازمانی،  بردن بین از برای ها راه از یکی افتاد.

 سازمانی میان کارکنان و مدیران است که در این صورت کارکنان نسبت با ایجاد اعتماد

جهت رشد  در های خودحلتفکر و راه بیان از کرده و مسئولیت احساس خود سازمان به

نخواهند داشت که به دنبال اعتماد سازمانی از بعد خرد و کلان آن  دریغ سازمان تعالی و

بر اعتماد سازمانی کارکنان نیز خواهد داشت. از را نیز تقویت خواهد کرد و تاثیر مثبت 

این رو در این پژوهش به بررسی تاثیر تعهد سازمانی بر سکوت سازمانی کارکنان با واسطه 

 گری اعتماد سازمانی پرداخته شده است.

های پژوهش نشان دادند که تعهد سازمانی اثر منفی نتایج حاصل از آزمون فرضیه 

و معناداری بر سکوت سازمانی دارد و نیز تاثیر آن بر اعتماد سازمانی مثبت است که که 

(، 2024(، دنیز )2022(، اسکات و کریستوفر )1403های دانایی فرد و همکاران )با یافته

 اثراتهمخوانی دارد. ( 2022) همکاران و روزان ال( و 2024) یرتاسدم(، 2021کنشیرو )

 تعهددر طرف مقابل  گرددمی تاخیر غیبت، شغل، ترک موجب که پایین سازمانی تعهد

 تاثیر تحت که گرددمی شغلی پیشرفت و شغلی رضایت افزایش موجب بالا سازمانی

 درجه سازمانی تعهد(. 2022، 1کند )مکالوریمی تغییر مختلف محیطی عوامل و شرایط

 سازمانی تعهد دیگر بیان به ،است آن در او مشارکت و سازمانبا  فرد هویت تعیین نسبی

 های نگرش و بماند باقی سازمان عضویت در کندمی آرزو فرد که حالتی از ستا عبارت

                                                           
1 McElroy 
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، 1)جانس هستند کار به مشغول آن در که است سازمان کل به نسبت افراد منفی یا مثبت

 بیشتر تلاش به تمایل سازمانی، های ارزش و اهداف به باور شامل سازمانی تعهد (.2021

 (. شناخت2019، 2یار)الله است سازمان در عضویت ادامه به شدید تمایل و سازمان راه در

 توانمند افراد جذب و عملکرد بهبود در سازمان را تواند می سازمانی تعهد بر موثر عوامل

 توجه اخیراً مورد که باشد ای عوامل، اخلاق حرفه این از یکی شود تصور می بخشد. یاری

 مانع تعهد سازمانی و اخلاقیات که است معتقد(  2021)  است. زکوس گرفته قرار بسیار

 پیشینه سازی در زیرا اخلاقیات. است فساد اداری و سکوت سازمانی برابر در اصلی

 هاارزش کمینه سازی به مدت دراز در هاسازمان حالی که سکوت و بدبینی در هاست،ارزش

 قانون یک آوردن پدید تعهد سازمانی، کردن نهادینه برای راه ترین همگانی .شودمی منجر

 نظر به رو، این از. باشد جامعه اخلاقی قضاوت ی کننده منعکس که است، قانونی اخلاقی

 سطوح در اخلاق در سازمان ها وکنترل نقص  از اطمینان برای راه رایج ترین رسد می

است )زاهدی،  جامعه و ها در سازمان اخلاقیات تعمیق تعهد و ها،گروهی و سازمان و فردی

همچنین تعهد سازمانی در سطوح مختلف؛ عاطفی، مستمر و هنجاری توسط  .(1399

خود کارکنان و به وسیله کمک مدیریت کسب می شود و کارفرمایان و مدیران می توانند 

با تقویت وجدان کاری کارکنان و توجه به آنها و ایجاد بستری برای عدالت در سازمان و 

 اصلی، رواج کاربردگرایی و همچنین رعایت حقوق آنان تعهد سازمانی ارتقاء بخشند. عوامل

 سازمانی و اجتماعی فردی، عوامل عنوان به شوند،می سازمانی سکوت به منجر که

 وضع حفظ ها،داوریپیش بر،میان از استفاده مانند فردی لعوام .شوندمی بندیطبقه

 مسولیت و رفتار در قطعیت عدم و اعتمادیبی جو اجتماعی عوامل. هستند افکار و موجود

 غفلت و نادرست، و ضروری غیر اطلاعات مسلم، طور به سازمانی عوامل. هستند سازگاری

 هایسال (. در2021، 3هستند )لکا کار این با مرتبط واحدهای سایر با متقابل هایوابستگی

 در ایایده هیچ یا و ندارد گفتن برای چیزی فرد شود کهاخیر، از سکوت چنین تعبیر می

                                                           
1 Jones 

2 Allahyari 

3 Laka 
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 ایپدیده است ممکن سکوت که تصور، (. این2021، 1ندارد )زیاعوتاعو موضوع یک مورد

است. شده پذیرفته ایگسترده طور به است، داخل در پنهانی و عمیق معانی حاوی که باشد

 این معنی دهند، نشان سکوت بصورت  را خود مدیران یا سازمان به پیام یک کارکنان اگر

 بر توانندمی که دارند وجود ای بالقوه خطرات زیرا. شود تفسیر کامل طور به باید پیام

، 2)داداهانوو بگذارند تاثیر هاپیام این زمینه در کارکنان شغلی دستاوردهای یا رفتارها

2023.) 

های پژوهش نشان دادند که اعتماد سازمانی اثر منفی نتایج حاصل از آزمون فرضیه

 یرغ یردهد که تاث ینشان م یجنتا ینهمچنو معناداری بر سکوت سازمانی کارکنان دارد، 

 یجهدر نت ،دار است یمعن سکوت سازمانی کارکنان نیزبر کاهش  تعهد سازمانی یممستق

 یانجینقش م ی کارکنانسازمان سکوتو  تعهد سازمانی میاندر رابطه  یسازمان اعتماد

لطفی و سید عامری (، 1402(، مرزوقی )2021های کنشیرو )این نتایج با یافته .کندیم یفاا

( همخوانی دارد. 1400نژاد )( و الاهی1401عطافر ) (،1402آذر و همکاران ) ( ،1403)

هایی در محیط ها ایده و اطلاعات یافتن جریان و تسهیم معتقدند( 2020، 3)شای و لیو

پیوندد،  می وقوع به بیشتری سهولت با دارد وجود آنها در اعتماد از بالایی سطوح که

 بیشتری سرعت با دانش تبادل باشند، داشته بیشتری سازمانی اعتماد کارکنان اگر یعنی

 شغلی رضایت باشند، داشته سازمانی بالاتری اعتماد کارکنان وقتی افتاد. تا خواهد اتفاق

 زیادی حد تا شوند،ترغیب می کار با مرتبط اطلاعات و هاایده ارائۀ به نسبت کرده، پیدا

 مضایقۀ مثل کارکنان، مقاومتی رفتارهای در است ممکن کم دارد و اعتماد همخوانی

کند در نتیجه منجر به بروز سکوت  پیدا بروز همکاری از و امتناع اطلاعات ارائۀ از عمدی

و بدبینی سازمانی گردد که بر اساس نتایج بیان شده با تقویت تعهد سازمانی، رضایت 

یابد که به دنبال اعتماد سازمانی که به عنوان سازه شغلی و کارایی کارکنان بهبود می

و  گردد )افخمیگردد، نیز تقویت میاساسی برای کاهش سکوت سازمانی محسوب می

                                                           
1 Xiaotwao 
2 Dedahanov 
3 Shi & Liao 
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ترین عوامل بر کاهش سکوت سازمانی و مقاومت (. شاید یکی از مهم1402همکاران، 

کارکنان در برابر تغییرات، بهبود اعتماد کارکنان به اقدامات سازمان و نگرش مثبت آنها 

 (.1399پور، به این تغییرات است )قلی

یز تاثیر منفی های آن بر سکوت تدافعی کارکنان سازمان نه علاوه اعتماد و مولفهب

دارند، مفهوم این تاثیر این است که با افزایش اعتماد کارکنان به سازمان و مدیر و درک 

کارکنان از توانایی، خیرخواهی و درستی سازمان، سکوت تدافعی کارکنان سازمان کاهش 

می یابد. این تاثیر در مورد سکوت مطیع کارکنان مثبت بوده، بدین معنا که با افزایش 

 ،اد کارکنان به مدیر سازمان و درک کارکنان از توانایی خیرخواهی و دارستی مدیراعتم

سکوت مطیع کارکنان سازمان را افزایش میدهد. این نتیجه میتواند نشانگر تعهد سازمانی 

کارکنان نیز باشد. به این مفهوم که کارکنان با وجود اعتماد به سازمان و مدیر خود، بسیار 

کنند. از طرفی بیانگر این ذاشته و نظری مخالف نظریات آنها بیان نمیبه آنها احترام گ

بدون مدیران و درک آنها از ویژگی های آنها سازمان و موضوع است که اعتماد کارکنان به 

به تنهایی برای شکست شکستن جو عمیق سکوت که در سازمان فراگیر تعهد سازمانی 

ر برابر مشکلات سازمانی است کفایت نمی شده و نشان دهنده حضور کارکنانی منفعل د

، بلکه این کارکنان با درک بهتر از توانمندی و صداقت مدیریت با آرامش بیشتری بر کند

سکوت خود پا فشاری کرده و حاضر به اقدامی جهت شکستن سکوت خود جهت رفع 

 مشکلات سازمانی نخواهند داشت.

 کرد: توان ارائهدر این راستا پیشنهادات زیر را می

با توجه به تاثیر منفی و معنادار تعهد سازمانی بر سکوت سازمانی کارکنان توصیه -1

فرهنگ سازمانی مبتنی بر عدالت و شود، جهت افزایش تعهد سازمانی کارکنان، می

ترویج یابد و نظام ارتقاء بر اساس شایستگی ها، استعدادها و  سازماندر  سالاریشایسته 

 در جلسات و مشارکت آنها ورت پذیرد. همچنین با دعوت از کارکنانهای افراد ص توانمندی

 .های آنان استفاده شودها و شایستگیمهارت گیری از تخصص وتصمیم
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با توجه تاثیر منفی و معنادار اعتماد سازمانی بر سکوت سازمانی کارکنان، به مدیران  -2

و به صورت بی  بررسی قرار دادهشود که اعتماد را از دو بعد خرد و کلان مورد توصیه می

های کارکنان سازمان داشته باشند که در ها و دغدغهطرفانه سعی در حل نیاز، خواسته

کنند سازمان برای این صورت کارکنان خود را عضوی از سازمان دانسته و احساس می

رشد و وقت آنها ارزش قائل است که در نهایت مسئولیت بیشتری به سازمان داشته که 

خود این عامل  باعث کاهش سکوت سازمانی و افزایش رضایت شغلی کارکنان خواهد 

 گردید.

 عوامل از جمله شوند،می سازمانی کاهش سکوت به منجر که اصلی با توجه به عوامل-3

سازی های شبیهشود با بکارگیری روشسازمانی، به مدیران توصیه می و اجتماعی فردی،

های مدیریتی ند بررسی موارد خاص، ایفای نقش، تمرین و بازیدر حوزه منابع انسانی مان

 )برای افراد مستعد جایگاه مدیریتی( انگیزه و به دنبال آن تعهد کارکنان را بهبود بخشید.

توان گفت که تعهد سازمانی در ارتقاء اعتماد سازمانی هایی پژوهش، میبا توجه به یافته-4

ارد، لذا شناخت و توجه به عوامل اصلی ایجاد و نقشی که در کاهش سکوت سازمانی د

 یک ایجاد اخلاقی، اصول کردن نهادینه برای راه ترینهمگانی که باشدمی ای اخلاق حرفه

 باشد. جامعه در سازمان اخلاقی هایقضاوت یکننده منعکس که است اخلاقی قانون

کارکنان  و سکوت مطیع های آن بر سکوت تدافعیاعتماد و مولفهبا توجه به تاثیر -5

افزایش اعتماد کارکنان  باید جهت خلق و حفظ اعتماد سازمانی تلاش کرد، چرا که سازمان

به سازمان و مدیر و درک کارکنان از توانایی، خیرخواهی و درستی سازمان، سکوت تدافعی 

افعی که در واقع اعتماد سازمانی تاثیر منفی بر سکوت تد کارکنان سازمان کاهش می یابد

. این تاثیر در مورد سکوت مطیع کارکنان مثبت بوده، بدین معنا که با خواهد داشت

افزایش اعتماد کارکنان به مدیر سازمان و درک کارکنان از توانایی خیرخواهی و دارستی 

 سکوت مطیع کارکنان سازمان را افزایش میدهد. ،مدیر

کاهش  برسازمانی غیر مستقیم تعهد تاثیر پژوهش حاضر مبنی بر  های با توجه به یافته-6

، پیشنهاد می شود طی دوره های ضمن خدمت مانند آموزش سکوت سازمانی کارکنان
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گری، استاد های کارگاهی، مربیمانند روش سازمانی های آموزش و مدیریتروشانواع 

یران مناسب به مد تعهد و اعتمادهای ایجاد شرایط و مولفه غیره ، روانشناسی کار وشاگردی

سازمانی  شرایطآموزش داده شود تا آنها بتوانند با ایجاد  سازمان بالایو مسئولین رده 

 .اعتماد کارکنان را جلب نمایند تعهد و مناسب

به اینکه  با توجه توان از این موارد ذکر کرد کهمحدودیت های این پژوهش را می

-تحقیق در یک جامعه آماری مشخص صورت گرفته است لذا تا حدودی از قابلیت تعمیم

در اجرای پرسشنامه ها از نظر عدم تمایل به پاسخگویی از سوی کاهد که پذیری آن می

 برخی از اعضای نمونه، عدم اعمال دقت کافی در پاسخ دادن به سوالات و سوگیری های

که  ممکن است در پاسخ به برخی از سوالات داشته باشندکه برخی از اعضای نمونه 

ها ائم از دانشگاه . با توجه به پراکندگیدارد یذات تیپرسشنامه خود محدودتوان گفت می

ترین آوری اطلاعات شد ازمهمدولتی و غیر دولتی در شهر مشهد، زمان زیادی صرف جمع

ها خارج از دیگر که کنترل آن مشکلات خاص هر پژوهش اجتماعی، تأثیر متغیرهای

 ها بر نتایج پژوهش دور از ذهن نیست.دسترس پژوهشگر است و امکان تأثیرگذاری آن
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The Impact of Organizational Commitment on Employees' 

Organizational Silence with The Mediating Role of Organizational 

Trust 

  Navid Nikkhooy  
Roya Eghbal 

 
Abstract:  
Organizational commitment, defined as an emotional and psychological 

attachment through which individuals identify with their organization, may be 

associated with employees' attitudes and tendencies toward organizational 

silence. Accordingly, this study aimed to investigate the effect of 

organizational commitment on employees’ organizational silence with the 

mediating role of organizational trust. This research is applied in terms of 

purpose, descriptive in nature, and survey-based in terms of data collection 

method. The statistical population consisted of employees from both public 

and private universities in Mashhad. A stratified convenience sampling 

method was used, and ultimately, 384 valid questionnaires were included in 

the data analysis process. To measure organizational commitment, Allen and 

Meyer’s (1997) standard questionnaire was used. Organizational silence was 

assessed using Van Dyne et al.'s (2003) instrument, and organizational trust 

was measured with Scott’s (1990) standard questionnaire. Both face and 

construct validity were confirmed, and reliability was approved using 

Cronbach’s alpha coefficient. Data were analyzed using structural equation 

modeling (SEM) via SPSS and Smart PLS software. The findings revealed 

that organizational commitment has a direct and significant effect on 

organizational silence. Furthermore, organizational trust showed a direct and 

significant effect on employees' silence. The indirect effect of organizational 

commitment on reducing organizational silence through trust was also found 

to be significant, indicating that organizational trust mediates the relationship 

between organizational commitment and organizational silence. 

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Silence, 

Organizational Trust, Professional Ethics, University Staff 
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