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Today, cities play a significant role in the economic and social development of 

communities. With the continuous growth of cities and the increasing population 

residing in them, urban problems and challenges have gained more attention. These 

challenges can be observed in various areas, including traffic management, parking 

management, urban services management, urban infrastructure, optimal use of 

energy resources, environmental issues, air and water pollution, and ultimately, in 

improving the quality of life for residents and enhancing urban livability, as well as 

social and cultural issues. In this context, the smart city concept has emerged as an 

unparalleled solution to many urban problems. The aim of this research is to 

evaluate smart city indicators in order to achieve smart urban governance. This 

research employs a descriptive-analytical method, utilizing library-documentary 

sources, questionnaires, and field surveys for data collection. The sample size 

consists of 384 residents of the city of Rasht. Data analysis was conducted using 

both descriptive and inferential statistics, including mean and standard deviation, 

one-sample T-test, multiple correlation coefficient, and multivariate regression in 

SPSS software. This study focuses on the city of Rasht and the current status of 

smart city indicators.  The results indicate that the status of smart urban 

management indicators is not satisfactory. The average of this indicator in Rasht 

stands at 2.30, indicating an undesirable condition. The status of the smart city 

indicator related to the smart economy sub-indicator is satisfactory, with an average 

of 3.02, while other indicators are below the average of 3. The lowest level of 

satisfaction is related to the smart governance indicator, which has an average of 

1.8. Moreover, based on the results of the one-sample T-test, the status of smart city 

indicators is significant across all indicators. Furthermore, the multivariate 

regression analysis identified the most important explanatory indicators for Rasht's 

smart city, in order of significance: smart people, smart economy, smart 

transportation, smart living, smart governance, and smart environment. The findings 

of this research indicate the low status of smart city indicators in Rasht, particularly 

the low status of smart governance indicators. Today, the approach of smart 

governance can be introduced as the most effective, cost-efficient, and sustainable 

method of urban management. 
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Extend Abstract 

Introduction  
Rural and non-urban settlements have faced 

numerous structural challenges and functional 

issues from the past to the present. Currently, 

the "instability" of these population centres can 

be considered one of the major challenges ahead 

for spatial planning and management systems. 

To organise and establish sustainability in rural 

and peri-urban areas, which can lead to an 

improvement in the quality of livability, 

"tourism development" is an unparalleled 

strategy in many countries around the world. 

Birjand County in eastern Iran, as a region that 

plays a central role in South Khorasan Province, 

demonstrates through its spatial system the 

existence of an urban centre (Birjand city, the 

provincial and county capital) with 304 

inhabited villages. Moreover, in terms of 

tourism potential, it boasts 153 registered 

tangible national heritage sites, 12 registered 

intangible national heritage sites, and one 

registered tangible UNESCO World Heritage 

site, alongside various forms of tourism such as 

eco-tourism, second homes, and agricultural 

tourism (Management and Planning 

Organization of South Khorasan Province, 

2022). Thus, a significant portion of Birjand 

County's tourism potential is distributed across 

its rural areas, making villages a consistently 

important destination for local, national, and 

international tourists. On the other hand, peri-

urban settlements—due to their 

"proximity/neighbourhood to the centre" and 

not necessarily because of adequate facilities 

and infrastructure—are often sites of urban 

population overflow or destinations for rural 

migrants. It is sometimes observed that the 

population growth rate in these settlements can 

be up to five times that of the adjacent city 

(Hajipour, 2020). The key question is: what 

impact has tourism had on the standards of a 

good life or, in other words, "livability" in peri-

urban areas? In this regard, an effort has been 

made to analyse the effects of tourism on the 

livability of tourism destination settlements in 

the peri-urban area of Birjand, comparing it 

with several control villages (non-tourism 

destination villages) using a comparative 

approach.

Methodology  
This research is both documentary and survey-

based, with an applied nature. The theoretical 

section's information was obtained through the 

study of scientific documentation and by 

utilising the bibliometric software VOSviewer. 

The data collection tool used in the studied 

settlements was a questionnaire, which assessed 

the livability of the peri-urban habitats of 

Birjand across four dimensions: social, 

environmental, physical, and economic. The 

validity of the questionnaire was evaluated with 

the assistance of specialists and researchers 

related to rural and tourism studies. Its 

reliability was measured through a pilot test and 

the calculation of Cronbach's alpha, with results 

detailed in the table below, indicating an 

acceptable level. Data extracted from the 

questionnaires were analysed using SPSS 

software, employing both descriptive and 

inferential statistical indicators. In the 

inferential section, before conducting statistical 

tests, the normality of the variables was checked 

using the Kolmogorov-Smirnov test. Since the 

data were found to be normally distributed, the 

final inferences were made using the 

independent samples T-test. Finally, the grey 

TOPSIS (GTOPSIS) technique was employed to 

prioritise the tourism destination settlements in 

terms of livability. 

Results and Discussion  
An examination of the demographic 

characteristics of the study participants revealed 

that the presence of men responding to the 

research questions in tourist-friendly villages 

was greater than in the control villages. In terms 

of the respondents' age, individuals aged 20 to 

45 years represented the highest frequency in 

both groups of villages studied. The analysis of 

employment status in the two groups showed 

that in the tourism destination villages, the 

unemployment rate was 30.8%, while in the 

control villages, it was 37.1%. Furthermore, 

many of the workforce residing in the peri-

urban areas of Birjand travel to the city for 

income and livelihood. 

Regarding the average monthly income of 

households, it can be stated that firstly, in both 

groups of villages studied, the monthly income 

of households is at a low level; secondly, in the 

tourism destination villages, individuals' income 

was higher than that of residents in the control 

villages . 

By comparing the social livability indices 

among the villages, it can be observed that in 

the tourism destination villages, the overall 

average is higher than in the control villages. 
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Additionally, among the social indices in the 

tourist-friendly villages, the index of personal 

security had the highest average, while in the 

control villages, the condition of migration was 

considered the most favourable social livability 

indicator. 

The environmental conditions of the tourism 

destination villages are more favourable 

compared to the control villages. In the tourist-

friendly villages surrounding Birjand, the 

environmental aspects of "cleanliness and 

tidiness of the area" and "satisfaction with the 

health centre" had the highest averages. 

The average indices of the physical dimension 

of livability in the tourism-friendly settlements 

are assessed as more favourable than in the 

control villages. Moreover, in both types of 

villages around Birjand, the index of "quality of 

houses built in terms of materials used" stands 

out compared to other indices, as it benefits 

from closer proximity to Birjand city in terms of 

access to modern materials and the influence of 

urban construction practices in enhancing this 

index. 

Based on calculations, it can be stated that the 

economic conditions of the tourism destination 

villages are more favourable compared to the 

control villages. Additionally, in the tourist-

friendly villages surrounding Birjand, the 

economic index of "creating motivation for 

improving work conditions among individuals" 

had the highest average. 

According to the findings, the livability status of 

the tourism destination villages in the peri-urban 

area of Birjand significantly differs from that of 

the control villages, with the overall livability 

index being higher in the tourism destination 

villages. There are also significant differences 

among the four dimensions of livability (social, 

environmental, physical, and economic), with 

the social dimension receiving the highest score. 

The spatial analysis of livability in the tourism 

destination villages in the peri-urban area of 

Birjand indicates a spatial differentiation and 

the desirability of this index in the southern half 

surrounding Birjand (villages with 

predominantly mountainous locations). 

Furthermore, the proximity to Birjand city 

(physical distance) has played a significant role 

in improving the livability index. 

Comparing these results with previous studies 

conducted by Enabestani et al. (2012) and 

Qasmlou et al. (2023), two conclusions can be 

drawn: firstly, in line with past research 

findings, tourism positively impacts livability in 

peri-urban areas, and this effect is directly 

linked to changes in employment and income 

conditions of the residents in peri-urban 

settlements, as previously noted in the study by 

Alvizada et al. (2019); secondly, the impact of 

tourism on the livability of rural areas has a 

"spatial and geographical dependency," such 

that in previous studies, the influence of tourism 

was prominent in the physical and 

environmental dimensions, whereas in this 

research, the social dimension of livability 

received the highest score. 

Conclusion  
Diversifying business opportunities in rural 

areas, especially in peri-urban spaces, can play a 

key role in changing and improving the 

livability of settlements. Relying solely on a 

one-dimensional economy or limiting policies to 

one or a few traditional economic sectors, such 

as agriculture and animal husbandry, cannot 

lead to sustainable and livable settlements. 

Furthermore, as noted in the study by Khorasani 

and Rezvani (2013), the mere availability of 

services in villages cannot, by itself, make these 

settlements livable. It is essential to recommend 

to the national management and executive 

system that the pathway to sustainability and 

livability in villages lies first in diversifying 

development policies and then in the integrated 

implementation of development programmes in 

rural and peri-urban settlements. 
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 ،یشهر تیریشهر هوشمند، مد

 شهر رشت. ،ییحکمروا

 تیجمع شیدارند. با رشد روزافزون شهرها و افزا ییجوامع، نقش بسزا یو اجتماع یامروزه شهرها در توسعه اقتصاد
 یمختلف یهاها در حوزهچالش نیاند. اتوجه قرار گرفته مورد شیاز پ شیب یشهر یهاها مشکلات و چالشساکن در آن

از منابع  نهیاستفاده به ،یشهر یهارساختیز ،یشهر خدمات تیریمد نگ،یپارک تیریمد ک،یتراف تیریاز جمله در مد
 یشهر یریپذ ستیز شیمردم و افزا یزندگ تیفیدر بهبود ک تیآب وهوا و در نها یآلودگ ،یطیمح ستیحوزه ز ،یانرژ
جهت حل  لیبد یب یارتباط شهر هوشمند به عنوان راهکار نیاند. در اقابل مشاهده یو فرهنگ یمسائل اجتماع زیو ن
به  لیشهر هوشمند در جهت ن هایشاخص یابیپژوهش هدف، ارز نیمطرح شده است. در ا یاز مشکلات شهر یاریبس

 – یابوده که از منابع کتابخانه یلتحلی  – یفیپژوهش توص نیا قی. روش تحقباشدیم یهوشمند شهر ییحکمروا
است. حجم نمونه شامل  دهیاستفاده گرد ازین داطلاعات مور یجهت گرد آور یدانیم یهاشیمایپرسشنامه و پ ،اسنادی

و  نیانگیشامل آمار م یو استنباط یفیآمار توص قیها به دو طرداده لی. روش تحلباشدینفر از ساکنان شهر رشت م  384
 Spssنرم افزار   طیدر مح رهیچندمتغ ونیچندگانه و رگرس یهمبستگ بیضر ،اینمونهتک  Tآزمون  ار،یاف معانحر

صورت گرفته است.  یفعل تیشهر هوشمند در وضع هایانجام گرفته است. پژوهش حاضر بر روش شهر رشت و شاخص
 نیا نیانگیقرار ندارد. م یطلوبم تیدر وضع یهوشمند شهر تیریشاخص مد تیوضع دهدیپژوهش نشان م جینتا

هوشمند در رابطه با  شهرشاخص  تیقرار دارد. وضع ینامطلوب تیدر وضع 30/2 نیانگیشاخص در شهر رشت با م
  3 نیانگیم ترنییپا توضعی در هاشاخص ریو در سا 02/3 نیانگیمطلوبب با م تیاقتصاد هوشمند در وضع رشاخصیز

است.  1.8 نیانگیم یکه دارا باشدیهوشمند م ییمربوط به شاخص حکمروا زین یتمندیارض زانیم نترینییقرار دارد. پا
است.  دارمعنی هاشاخص یشهر هوشمند در تمام هایشاخص تیوضع اینمونهتک  Tآزمون  جیبراساس نتا نیهمچن

 هایشاخص بیه ترتشهر هوشمند رشت را ب کنندهنییتب هایشاخص نیترمهم رهیچندمتغ ونیدر ادامه آزمون رگرس
هوشمند  ستیز طیهوشمند و مح ییهوشمند، حکمروا زندگی هوشمند، نقل ومردم هوشمند، اقتصاد هوشمند، حمل 

شهر هوشمند در رشت و به طور  هایشاخص بودننپایی دهندهنشان قتحقی از آمدهبدست جیکرده است. نتا نییتع
به عنوان اثربخش توانیهوشمند را م ییحکمروا کردیمروزه روهوشمند است. ا ییشاخص حکمروا بودننییمشخص پا

 نمود. یمعرف یشهر تیریداعمال م وهیش نیدارتریو پا نترینههزیکم  ن،تری

شهر هوشمند در جهت  یهاشاخص یابیارز(. 1404) .قهیصد، مهر یحسنو  پورشیخیان، علیرضا؛ اصغری، حسین؛ دولتی میله سرا، مرتضی: استناد

 ---، انسانیهای ریزی سکونتگاهمطالعات برنامه فصلنامه. خوب شهر رشت ییحکمروا
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  مقدمه
اند، مواجه هستند. تجمع انبوه عظیمی از ساکنان منجر به ای که به هم مرتبطهای پیچیده و گستردهشهرها به طور ذاتی با چالش

وجود آورده که نه تنها تعادل شهرها را به سقوط کشانده، بلکه دستیابی به پایداری را با  نظمی شده و شرایطی را بهآشفتگی و بی
های کنونی اداره و توسعه شهری ناممکن ساخته است. در واقع شهرنشینی علیرغم دستاوردهای بزرگ برای بشر با خود مسائل و روش

و فنی حل بسیاری از این مشکلات با ناکامی همراه بوده است.  های عظیم علمیمشکلاتی را به همراه داشته که با وجود پیشرفت
های شهروندان و برقراری رفاه، شهرنشینی شتابان باعث شده که شهرها پویایی، کارایی و توانمندی لازم را برای تأمین نیازها و خواسته

 (. 1397آسایش، امنیت داشته باشند )پوراحمد و همکاران، 
تواند به حل طیف وسیعی از مسائل نوان یک استراتژی و روند بالقوه برای توسعه شهری موثر که میامروزه شهر هوشمند به ع

های بیش از حد، ترافیک و ازدحام شهری و ... مورد توجه بسیاری از جاری شهری ازجمله رشد جمعیت، کاربری زمین، زیرساخت
به لطف  2005مدت طولانی مطرح بوده است، با این حال از سال کشورهای جهان قرار گرفته است. ایده توسعه شهر هوشمند برای 

های های شهری مانند زیرساختهای کاربردی در زمینههای فناوری، ارتقای محصولات فناوری اطلاعات و برنامهتوسعه شرکت
(. 2015و همکاران،  2ماروین؛ 5201، 1، تأمین برق و آب و امنیت اجتماعی بیشتر مورد توجه قرار گرفته است  )حصارشهری، ساختمان

-توان از دو موضوع قابل توجه در هنگام صحبت از مفهوم شهر هوشمند سخن به میان آورد. اولین مورد بر استفاده و یکپارچهاما می

و  3انباشد )سدر زیرساخت و خدمات شهری در جهت دستیابی به اهداف هوشمند می اوری ارتباطاتگیری از فنسازی اطلاعات و بهره
انداز هوشمند، شهروندان هوشمند، حکمرانی هوشمند را مورد توجه ای سازگار باهم ازجمله چشم(. دوم اهمیت مجموعه2016همکاران، 

 (.2011، 4دهد )نام و پاردوقرار می
های رافیکبرد. مشکلاتی از قبیل شهرسازی نامناسب و ترنج می از مسائل مختلفیمدیریت شهری  در هاست کهسالشهر رشت 

های بی کیفیت، های زیست محیطی، خیابانهای بی کیفیت و یا ناهمگون، فقدان فاضلاب شهری استاندارد، آلودگیسنگین، زیرساخت
و مواردی از این  نشینی، عدم دسترسی مناسب به حمل و نقل عمومی، حاشیهپیاده روهای نامناسب، مشکلات پسماند و مدیریت زباله

سابقه رشد و توسعه نرخ بی .انددهه بر روی یکدیگر انباشته شده و اکنون برخی از آنها به مرحله بحران رسیده دست که طی چندین
(. اما بحث مهم در 2012و همکاران،  5های هوشمند را برای همراهی مدیریت ایجاد کرده است )چورابیشهرها، ضرورت پیداکردن راه

ها در نمونه موردی هایی قابلیت اجرایی دارد و وضعیت کنونی هر کدام از این شاخصهاین است که هوشمندسازی شهر با چه مولف
رسانی ها و مشکلات هوشمندسازی شهری را در جهت خدمتتحقیق حاضر )شهر رشت( در چه وضعیتی قرار دارند تا بتوان چالش

های شهر هوشمند، شناسایی کرد و در مسیر نیل قق شاخصگیری از تکنولوژی و تحریزی بهتر با بهرهتر به شهروندان و برنامهشایسته
 های موثری برداشته شود.گام چارچوب شهر هوشمند یبرا یزیها و برنامه راستیس یاجرابه 

( در تحقیقی مدیریت شهری الکترونیک را به عنوان گامی نوین در تحقق پایداری شهری در شهر 1392زیاری و همکاران )     
های بسیار مثبتی که در زمینه شهرداری الکترونیک قرار دادند. نتایج تحقیق ایشان نشان داد که در کنار برخی حرکتقم مورد بررسی 

مندی از افراد متخصص جوان و آشنا به مسائل روز در این کلانشهر انجام شده است، همچنان برخی از مشکلات نیز مانند ضعف بهره
 مداری های الکترونیکی و روزآمد، در برخی از مواقع عدم وجود مشتریمینه آشنایی با سیستمالکترونیکی، ضعف آموزش کارکنان در ز

ها و پیشروان عرصه شهرداری الکترونیک در کشور تواند از قطب... وجود دارد. به طور کلی میتوان گفت که کلانشهر قم در آینده میو
پذیری حکمروایی خوب شهری با تأکید بر هوشمندسازی مکان، مطالعه تحقق( تحقیق با عنوان تبیین 1397باشد. بیگلو و همکاران )

موردی شهر تهران انجام دادند. نتایج تحقیق نشانگر آن است که نخست، وضعیت حکمروایی از نظر متخصصان و خبرگان مطلوب 
خواهد انجامید. پوراحمد و نیست و دیدگاه غالب آن است که هوشمندسازی کلانشهر تهران به تحقق حکمروایی مطلوب شهری 
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آمده از این تحقیق نشان ها و الزامات شهر تهران برای هوشمندی را تبیین کردند. نتایج بدست ( در تحقیقی ضرورت1397همکاران )
 محیطی به ترتیب اهمیت خیلی زیاد و تغییرات -داد که معیارهای شهرنشینی شتابان، سایر عوامل، انگیزه اقتصادی، اثرات زیست

( اثرات شهر 1400نژاد و منصوری )شناختی اهمیت زیادی برای حرکت به سمت هوشمندسازی در شهر تهران هستند. حاتمیجمعیت 
-بندی شاخصکلانشهر مشهد بررسی کردند. در این تحقیق به تشریح، بررسی و اولویت 9پذیری شهرها را ر منطقه هوشمند بر زیست

شهرداری  9از نواحی منطقه  1وش تحلیل سلسله مراتبی اقدام شده است. نتایج نشان داد که ناحیه های شهر هوشمند با استفاده از ر
مشهد نسبت به سایر نواحی هوشمندتر است و در پایان نیز به ارائه راهکارهایی با تأکید بر شهر زیست پذیر پرداخته شده است. فروزش 

ها ایشان نشان دادند بین حکمروایی در شهر شیراز بررسی کردند. یافتههای شهر هوشمند پایدار را ( در تحقیقی شاخص1400)
و ساز هوشمند و شهر هوشمند پایدار و شهر هوشمند پایدار شیراز رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. هوشمند، جابجایی هوشمند، ساخت 

تبریز تحلیل و بررسی کردند. نتایج حاکی است ( عوامل موثر بر هوشمندسازی شهرها را در شهر 1401پناهی و همکاران )صالحی
موثر بر هوشمندسازی شهرها عبارتند از: تکنولوژی، کیفیت محیط و زندگی، برنامه ریزی شهری، محیط زیست و های مهمترین مولفه

وشمندسازی ها جهت هپایداری و انرژی، حمل و نقل، اقتصاد، حکمرانی، همبستگی اجتماعی. در شهر تبریز وضعیت اکثر شاخص
( تحقیقی با عنوان تحلیل 1401مطلوب است و با آموزش و فرهنگ سازی بهتر، میتوان به این مهم رسید. جمشیدزهی و همکاران )

های مورد بررسی، دهد که از میان شاخصهای شهر هوشمند در شهر زاهدان انجام دادند. نتایج تحقیق ایشان نشان میشاخص
ترین سطح هوشمند به ترتیب بالاترین و پایین 56/2و شاخص حکمروایی هوشمند با میانگین  96/2ین شاخص مردم هوشمند با میانگ

: ی، مورد مطالعات1415هوشمند در افق  یشهرها یراهبرد ینگار ندهیآ( تحقیقی با عنوان 1401اند. نخجیرکان و همکاران )را داشته
بالقوه  یویو سه سنار دیهوشمند استخراج گرد یشهرها یریدر تحقق پذ یساسا شرانیدر پژوهش حاضر، نه پانجام دادند.  شهر رشت

به عنوان  "رشت ییبازگشت عصر طلا" یویپژوهش حاضر، سنار جیاست. با توجه به نتا دهیگرد نییتب 1415رشت در افق  یرو شیپ
( با استفاده از 2020) 1و عثمانمرزوک  .دیمطلوب حاصل گرد یویشهر رشت به عنوان سنار 1415شهر هوشمند در افق  یویسنار

-ها برای شهر هوشمند پرداختند. ایشان در تحقیق خود با هدف قابلیت انعطافبه بررسی الزامات زیرساخت GISو  BIMهای روش

های شهر هوشمند برای حلشده نه تنها یک واحد بلکه راهپذیری مناسب در شهرها یک چهارچوب کلی طراحی کردند. مدل طراحی
از مفهوم و  یانتقاد یابیشهر هوشمند: ارز( تحقیقی با عنوان 2022و همکاران ) 2زهای مختلف شهرها را ارائه داده است. ایبانسکونیا

 یتوسعه هوشمند شهری انجام دادند. ایشان در نتایج تحقیق ایشان مشخص شده است که رومان یشهر یهایآن در استراتژ یاجرا
منظر،  نیاز ا. )با شهروندان( یو مشارکت اجتماع یخصوص -یمشارکت عموم ،یتوسعه فناوررکن استوار باشد:  3بر  دیبا

( تحقیقی با عنوان 2023) 3. دیمیتری آدرفسه بعد، به صورت محرک و منسجم دارند یبه ادغام افق ازیتوسعه هوشمند نهای یاستراتژ
را « شهر هوشمند»مفهوم کنند که در نتایج تحقیق خود تأکید میانجام دادند. ایشان  آن یاز اجرااندو چشم "شهر هوشمند"مفهوم 

در . و نوآورانه در نظر گرفت تالیجید یهایاز فناور« اشباع» ،یشهر یفضا کیمفهوم، بلکه به عنوان  کینه تنها به عنوان  توانیم
 یبرا ینه تنها ابزار« شهر هوشمند»است.  یشهر یفضا ندهیتوسعه حال و آ یبرا ریشرط اجتناب ناپذ کیمجموع، شهر هوشمند 

( 2023و همکاران ) 4باشد. یوسف آیناشهرهای کنونی می آمدهشیپ یهاو چالش دهایبه تهد یضرور یبلکه پاسخ است شیبهبود آسا
-ی کوویدریگدر دوران پس از همه یشهر یآورتاب شیافزا یبرا یخدمات شهر یو هوشمندساز یسازیتالیجیدتحقیقی با عنوان 

ی و افزایش شهر یایدر اح یشدن و هوشمندساز یتالیجینقش د یمطالعه به بررس نیامکرمه انجام دادند.  مکهدر شهر زیارتی  19
و  یریگدر کاهش اثرات همه نقش قابل توجهیهوشمند شهر  یهاحلراه نتایج تحقیق نشان داد که. پردازدیم یشهر یآورتاب

از امکانات و خدمات هنوز کمتر از  ی، اما برخاندشده یبازسازها تیفعال شتریم کردند. اگرچه بمجدد اقتصاد مکه فراه سازیآماده
 یدر بهبود ارائه خدمات و تاب آور یهمتواند نقش ممی یخدمات شهر یشدن و هوشمندساز یتالیجیکنند. دمی کارقبلی  تیظرف
  .کند فایا یشهر

مل شهر هوشمند، حکمرانی هوشمند و مدیریت شهرهای هوشمند مورد بررسی و در این بخش مفاهیم مرتبط با تحقیق حاضر شا
های شهر باشد که هم چنانچه هدف تحقیق حاضر ارزیابی شاخصتحلیل قرار خواهد گرفت. اهمیت این بخش از این لحاظ می
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ست پیدا کرد تا از این طریق و با ریزی به منظور مدیریت شهرهای هوشمند دباشد، به یک چهارچوب برنامههوشمند در شهر رشت می
 های شهر هوشمند کلانشهر رشت، یک حکمرانی هوشمند محلی و مطلوب برای این شهر ارائه کرد.شناخت نقاط ضعف شاخص

و  شبردیپ یبرا یو فن یشهروندهای تیاستفاده از منابع و ظرف هیپا بر یتوسعه شهر یمدل مفهوم یایگو مفهوم شهر هوشمند،
رقابت  توان تیو تقو یاقتصادهای و اغتنام فرصت ایاح یاز شهرها در جهان برا یاریبس. است یو رفاه مناطق شهر عهتوسی ارتقا

آورده و به ابتکار  یرو سبزهای یو فناور (nbic یاطلاعات و شناخت و،ینانو، با) یخود، به استفاده همزمان از دستاوردها یریپذ
های پروژه نیبلندمدت و همچنهای برنامه قیطر ساختار کل شهر از رییتغ یبلند پروازانه براای هپروژه یمثل اجرا یفراوانهای عمل

دولت و مسائل مربوط به برنامه  یرا برا یسختهای چالش نیشهرنش تیجمع عیسر شیافزا .اندافتهیدست  شانیها رساختیبهبود ز
و  1)کولین کرد است جادیل در برابر شهر ائومس یحرفه اهای تهدر رش یشهر تیریمد از شهرها و یبردار -توسعه و بهره ،یزیر

.  شودمی محسوب یالملل -ینو ب یاسیس ی،اقتصاد ،یتیو تحولات فناّورانه، جمع رییاز تغ یکه خود تابع ی. چالش(2012همکاران، 
 تیفیارتقاء ک و به شهروندان شتریب یاست که امکان خدمات ده یشهرها، ابزار شتریهرچه ب یو هوشمندساز فناوری اطلاعات ۀتوسع
توسعه  یو مؤثر، شرط لازم برا کارآمدی کیدولت الکترون ۀسازد . توسعمی فراهم یشهر تیریو مدها دولت یرا برا یشهر یزندگ

منابع  یهماهنگهای موفق شهر هوشمند مستلزم طرح (.2020)مرزوک و عثمان،  است یشهر ستهیشا ییهوشمند و حکمروا یشهرها
. علاوه بر آن همراه باشد یدر بخش عموم یاساس راتییبا تغ دیاست و با یو اجتماع یاقتصاد یهااز بخش یعیوس فیو مشارکت ط

های مختلف دارد. ایجاد نهادهای شهر های دولتی و مدیریت شهری در حوزهسازی ارگانتوسعه شهر هوشمند نیاز به هماهنگ
برای شهرهای هوشمند ضروری هستند. سازماندهی بهتر و حکمرانی خوب از طریق این  های نظارتیهوشمند و تعیین چهارچوب

های ها خواهد شد. پیشبرد برنامهریزیها و برنامهشدن هر چه بهتر سیاستها موجب اجرایی نشده آهای تعیین نهادها و چهارچوب
یک برنامه استراتژیک جامع نوآورانه نیاز است. رویکرد نوآورانه  گذار بهگذاری دارد. برای جذب سرمایهشهر هوشمند نیاز به سرمایه

های های تجاری جدید و توسعه ساختارهای مالی ازجمله مشارکتهای شهر هوشمند به جذب درآمد، ایجاد مدلبرای تأمین مالی پروژه
ریزی فراگیر برای ترویج برنامه کند. در مدیریت هوشمند شهری یکگذاران کمک می( نو برای سرمایهPPPدولتی و خصوصی )

باشد. زمان و تلاشی که برای حکمرانی شفاف و کارآمد بسیار مهم است که شامل مشارکت عمومی و مشارکت بیشتر شهروندان می
 (.2011شود، در عملکرد بهینه سیستم مدیریتی به خوبی جبران خواهد شد )نام و پاردو، برقراری ارتباط با شهروندان انجام می

 

   روش پژوهش
 -های شهر هوشمند رشت از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفیروش تحقیق برای تبیین وضع موجود و ارزیابی شاخص

ها اند. روش گردآوری دادهشدههای مناسب تدوین تحلیلی است. برای دستیابی به این هدف، ابتدا با بررسی تحقیقات مرتبط، شاخص
باشد. روش میدانی با استفاده از پرسش نامه انجام شده است. جامعه آماری پژوهش را شهروندان ای و میدانی مینهبه دو طریق کتابخا

باشد. با توجه به تعداد نفر می 679995، 1395شهر رشت تشکیل میدهند. جمعیت شهر رشت طبق سرشماری نفوس و مسکن سال 
 384وجود داشته است، بنابراین تعداد حجم نمونه مانی و مکانی و نیز تحمیل هزینه های ززیاد جامعه آماری و به دلیل آنکه محدودیت

 نفر با استفاده از فرمول کوکران و به روش تصادفی ساده انتخاب شده است.

 
N)؛    : حجم جامعه )جمعیت شهر رشت z ؛        96/1: برابرp=q :5/0؛      dمقدار خطا :. 

دهد پرسشنامه از انسجام درونی بدست آمده که نشان می 804/0استفاده از روش آلفای کرونباخ  پایایی پرسشنامه تحقیق با
آوری اسمیرونف استفاده شده است. پس از جمع -ها از آزمون کولموگروفبرخوردار است. همچنین برای بررسی وضعیت نرمال داده

ها ها از تحلیل آمار توصیفی دادهنظور تحلیل دادهل انجام شده است. به مپردازش و تحلی SPSSافزار آماری ها، با استفاده از نرمداده
ای و همبستگی و نمونهتک  Tآزمون های شهر هوشمند و در بخش آمار استنباطی ازشامل مقایسه میانگین هر کدام از شاخص

)مردم هوشمند، زندگی هوشمند، شاخص اصلی شهر هوشمند  6رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است. پرسشنامه تحقیق شامل 
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های مذکور در بیشتر تحقیقات باشد. شاخصنقل هوشمند، محیط زیست هوشمند و حکمروایی هوشمند( میاقتصاد هوشمند، حمل و 
 اند.  اند و طبق نظر اساتید و کارشناسان مورد تأیید قرار گرفتهداخلی و خارجی معتبر و مرجع استفاده شده

 های شهر هوشمندو زیرشاخصها شاخص .1جدول 
 زیرشاخص      شاخص  

 میزان رضایت آموزش و تدریس به صورت الکترونیکی و آنلاین  مردم هوشمند  

 های خارجهتسلط به زبان 

 تعداد ساعات مطالعه 

 میزان مشارکت در امور اجتماعی 

 میزان تمایل به یادگیری 

 د )تحقیق و توسعه و نوآوری(های هوشمنتمایل و علاقه شهروندان به استفاده از فن آوری 
 میزان رضایت از کیفیت نظام سلامت به صورت الکترونیکی  زندگی هوشمند  

 های گردشگریامکانات هوشمند گردشگری مانند تهیه بلیط و آشنایی با مکان 

 میزان رضایت از امنیت در فضای مجازی و واقعی برای شهروندان 

 م آموزش و پرورش به صورت هوشمندمیزان رضایت از کنترل و مدیریت کیفیت نظا 

 دستیابی به کتب و نشریات به صورت آنلاین و هوشمند توسط نهادهای فرهنگی 

 درصد حضور و بازدید از موزه ها 
 رضایت از بانکداری الکترونیک  اقتصاد هوشمند  

 های کار و اشتغال از طریق فناوری ارتباطات و اطلاعاتدسترسی شهروندان به فرصت 

 فاده از ابزارهای الکترونیکی برای خریدمیزان است 

 عرضه محصولات اصناف و کسبه از طریق فضای مجازی 

 ها تبلیغاتی در فضای مجازی برای فروش و عرضه محصولاتها و کانالتأثیر شبکه 

 ها و مؤسسات دارای برند بین المللیتعداد شرکت 
نقل  و حمل  

 هوشمند
 میمیزان دسترسی به سیستم حمل و نقل عمو 

 میزان استفاده از وسیله نقلیه غیر موتوری و ایمن یا حمل و نقل سبز 

 اقدامات در جهت استفاده نکردن از وسایل نقلیه شخصی و تشویق به پیاده روی 

 های هوشمند اطلاعات و ارتباطات نظیر وای فا در سطح شهرمیزان دسترسی به فناوری 

 های هوشمند شهریطریق سیستم های مربوط ازامکان کنترل ترافیک برای سازمان 

 دسترسی به اینترنت در منازل 

محیط زیست   
 هوشمند

 میزان دسترسی به فضای سبز 

 تلاش فردی و گروهی در جهت حفاظت از محیط زیست 

 های جدید و تجدید پذیر )مانند: انرژی خورشیدی و بادی(استفاده مطلوب از انرژی 

 های مدرنوریتوجه بهینه به مصرف آب با استفاده از فنا 

 های مدرنتوجه بهینه به مصرف برق با استفاده از فناوری 

 حفاظت از منابع طبیعی و حساس زیست محیطی به صورت هوشمند 
 های سیاسیامکان مشارکت شهروندان به صورت الکترونیک و آنلاین در تصمیم گیری  حکمروایی هوشمند  

 های سیاسی شهروندانمیزان تمایل به فعالیت 

 رضایت شهروندان از مبارزه با فساد و جرائم میزان 

 میزان رضایت از کیفیت مدارس 

 میزان مشارکت شهروندان در تصمیم گیری ها 

 میزان ارائه خدمات عمومی و اجتماعی نهادها و مؤسسات 
 (1404)نگارندگان،  .منبع: نگارندگان، برگرفته از تحقیقات پیشین
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 (1404گان، )نگارندمدل مفهومی تحقیق  .1شکل 

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
درجه  37دقیقه تا  1درجه و  37این شهر با موقعیت جغرافیائی بین مدار شهر رشت مرکز استان گیلان در شمال ایران قرار دارد. 

رگترین شهر کیلومتر مربع بز 78ی بالغ بر دقیقه طول شرقی با وسعت 50درجه ،  48دقیقه تا  29درجه ،  48دقیقه عرض شمالی و  27
. در واقع شهر رشت بزرگترین و پرجمعیت ترین شهر شمال می گیرد درصد وسعت استان گیلان را در بر 9شمالی کشور بوده که حدود 

 نفر بوده  679995جمعیت ساکن آن  1395بر اساس سرشماری رسمی در سال  باشد.می ایران در بین سه استان حاشیه دریای خزر
جمعیت این شهر در . نفر است 1٬200٬000بالغ بر  جمعیت شناور ثابت روزانه شهر رشت به عنوان مادر شهر استان گیلان. است

ه لحاظ نسبت جمعیت به وسعت است و ترین شهر ایران برشت فشرده .ری سال بالغ بر دو میلیون نفر استگهای گردشتعطیلات و ماه
از نظر رشت (. همچنین 1393)پرتال رسمی شهرداری رشت،  از لحاظ نسبت جمعیت در روز و شب نیز رتبه نخست کشور را دارد

های اطلاعات و توجه بسیاری به گسترش فناوریکه نیازمند اهمیت بسیاری است صنعتی و موقعیت ویژه استانی و کشوری دارای 
 .داردصنعتی و به موازات آن توسعه هوشندسازی شهری  های اقتصادیفعالیتتوسعه برای طات ارتبا

 
 (1404)نگارندگان،  موقعیت شهر رشت .2شکل 

 

  ها و بحثیافته
( استفاده شده است. 5تا خیلی زیاد= 1سطحی )از خیلی کم= 5ها در پرسشنامه، از طیف لیکرت برای سنجش هر یک از شاخص

باشند. بررسی می ( در متغیر5( تا خیلی زیاد )امتیاز 4(، زیاد )امتیاز 3(، متوسط )امتیاز 2(، کم )امتیاز 1از گزینه خیلی کم )امتیاز ها پاسخ
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 9/6دهندگان دهند. در بررسی آمار سنی پاسخدرصد را زنان تشکیل می 6/39درصد را مردان و  4/60دهندگان آمار جنسیتی پاسخ
باشند. سال می 50درصد بالای  7/11سال و  40-50درصد بین  8/47سال،  29-39درصد بین  9/30سال،  18-28درصد بین 

دهندگان دارای شغل دولتی، درصد پاسخ 23اند. همچنین سال تشکیل داده 39تا  29همچنین بیشترین گروه سنی را افراد بیشتر از 
درصد دارای مدرک  4/25اند. همچنین به لحاظ تحصیلات دانشجو بوده دهندگاندرصد پاسخ 1/22بیکار و  7/21درصد آزاد،  2/33

 باشند. درصد نیز دکتری می 5/10درصد فوق لیسانس و  5/24درصد لیسانس،  6/39تحصیلی دیپلم و زیر دیپلم، 
 

 شهر هوشمند رشتهای رتبه شاخص .2جدول 

 
 (1404)نگارندگان، 

های تحقیق باشند. میانگین کل شاخصشمند رشت دارای وضعیت مطلوبی نمیهای شهر هوتمامی شاخص 2طبق جدول شماره 
ها مربوط شود، بیشترین رضایتمندی به نسبت سایر شاخصباشد. همانطور که در جدول مشاهده میتر از حد متوسط میو پایین 99/1

باشد. در می 69/1یی هوشمند با میانگین و کمترین رضایتمندی مربوط به شاخص حکمروا 67/2به شاخص مردم هوشمند با میانگین 
 های شهر هوشمند رشت نمایش داده شده است.مقایسه میانگین شاخص 1شکل 
 

 های شهر هوشمند رشتآمار توصیفی شاخص . 3جدول 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل شاخص

 10/1 67/2 5 1 مردم هوشمند  
 04/1 24/2 5 1 زندگی هوشمند  
نداقتصاد هوشم    1 5 02/3 77/0 

نقل هوشمند وحمل     1 5 16/2 13/1 
 81/0 95/1 5 1 محیط زیست هوشمند  
 93/0 80/1 5 1 حکمروایی هوشمند  

 86/0 30/2 5 1 مجموع شاخص شهر هوشمند  

 (1404)نگارندگان، 

 

 
 (1404)نگارندگان،  های شهر هوشمند رشتمقایسه میانگین شاخص .1نمودار 
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کنند یا خیر، از آزمون ناپارامتری ها از توزیع آماری نرمال پیروی میها و تعیین اینکه دادهتوزیع آماری دادهبه منظور بررسی 

ها دهنده توزیع نرمال دادهشود. نتایج نشان مشاهده می 4اسمیرنوف استفاده شده است. همانطور که در جدول شماره  -کلموگروف 
 باشد. می

 

 

 های شهر هوشمنداسمیرنوف، برازندگی توزیع نرمال شاخص -لموگروف . نتایج آزمون کو4جدول 

 نتیجه آزمون (sigسطح معنی داری) Zاسمیرنوف –آماره کولموگروف تعداد شاخص

 نرمال 010/0 072/0 384 مردم هوشمند  

 نرمال 050/0 110/0 384 زندگی هوشمند  

 نرمال 078/0 120/0 384 اقتصاد هوشمند  

نقل هوشمندوحمل    نرمال 088/0 115/0 384 

 نرمال 030/0 130/0 384 محیط زیست هوشمند  

 نرمال 080/0 084/0 384 حکمروایی هوشمند  

 نرمال 056/0 121/0 384 مجموع شاخص شهر هوشمند  

 (1404)نگارندگان، 

 

 های شهر هوشمند رشت ای شاخصنمونهتک Tتحلیل آزمون 
ها با حد وسط متغیر ها در یک نمونه و مقایسه معناداری تفاوت این میانگینمیانگین ای آزمونی برای سنجشنمونهتک  Tآزمون 

 ای استفاده شده است. نمونهتک  Tهای شهر هوشمند از آزمون است. با هدف تحلیل شاخص
 

 مردم هوشمند
ونیکی، اشتغال در مشاغل فاوا محور، های الکترها و سامانههای کار با پایانهمقصود از مردم هوشمند، شهروندانی دارای مهارت 

های انسانی درون یک جامعه فراگیر با هدف ترویج خلاقیت و دسترسی مردم به آموزش و پرورش، منابع انسانی و مدیریت ظرفیت
. شاخص مورد بررسی قرار گرفتند 6باشد. در این تحقیق به منظور بررسی شاخص مردم هوشمند در شهر رشت ها میتوسعه نوآوری

شاخص رضایت آموزش و تدریس به صورت  4های مردم هوشمند در شود، وضعیت شاخصمشاهده می 5همانطور که در جدول 
-تر از میانگین استاندارد میهای خارجی، تعداد ساعات مطالعه و مشارکت در امور اجتماعی پایینالکترونیکی و آنلاین، تسلط به زبان

های هوشمند و آموزش و تدریس به صورت الکترونیکی و آنلاین دگیری، تمایل به استفاده از فناوریشاخص تمایل به یا 2باشد، اما در 
های نوین و فضای بیشتر از میانگین استاندارد و در وضعیت نسبتا مطلوبی قرار دارد. از دلایل این وضعیت گسترش استفاده از فناوری

های نوین موزش و پرورش و همزمان با آن علاقه مردم به استفاده از فناوریهای رسمی آمجازی در امر یادگیری و توسعه پلتفرم
 67/2باشد. همچنین مجموع شاخص مردم هوشمند با میانگین می 05/0ها کمتر از داری آزمون در تمامی گویهدانست. سطح معنی

 وبی است.دارای وضعیت نامطل 002/0داری تر از حد میانگین استاندارد و با سطح معنیپایین
 

 ای شاخص مردم هوشمندنمونهتک  Tنتایج آزمون  .5جدول 
 نتیجه سطح معنی داری درجه آزادی T آماره میانگین واقعی میانگین استاندارد شاخص

 نامطلوب 007/0 384 -78/12 15/3 3 رضایت از آموزش و تدریس به صورت الکترونیکی و آنلاین  

 نامطلوب 000/0 384 -97/5 21/2 3 های خارجهتسلط به زبان  

 نامطلوب 030/0 384 -56/4 96/1 3 تعداد ساعات مطالعه  

 نامطلوب 010/0 384 -91/2 46/2 3 مشارکت در امور اجتماعی  

 مطلوب 003/0 384 -11/3 23/3 3 تمایل به یادگیری  
 مطلوب 011/0 384 -92/2 04/3 3 های هوشمندآوریتمایل استفاده از فن

 نامطلوب 002/0 384 -19/8 67/2 3 جمع شاخص

 (1404)نگارندگان، 
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 زندگی هوشمند
های زندگی، رفتار و عادات مصرف است که در نتیجه بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات ایجاد زندگی هوشمند شامل سبک 

اجتماعی،  -، فرهنگیهای مختلف آن ازجمله گردشگریشود. در این تحقیق به منظور بررسی شاخص زندگی هوشمند در جنبهمی
های زندگی هوشمند شود، وضعیت شاخصنیز مشاهده می 6گویه استفاده شده است. همانطور که در جدول شماره  6سلامت و ... از 
باشد. میاگین شاخص تر از حد میانگین متوسط میها پایینکه میانگین واقعی گویهها وضعیت نامطلوبی را دارند. بطوریدر تمامی گویه

باشد. همچنین درصد دارای وضعیت نامطلوبی می 99/0داری بدست آمده است که در سطح معنی 07/2ندگی هوشمند در شهر رشت ز
ترین میزان رضایتمندی را داشته است که این امر نیازمند توجه مسئولین به جهت پایین 91/1با میانگین ها از موزه دیحضور و بازدگویه 

 06/3ی با میانگین کینظام سلامت به صورت الکترون تیفیکها دارد. همچنین گویه از فضاهای تاریخی و موزهتشویق مردم به استفاده 
توان گسترش باشند. از دلایل وضعیت مطلوب کیفیت نظام سلامت به صورت الکترونیکی میبیشترین میزان رضایتمندی را دارا می

 بهداشت و درمان، بیمه سلامت و ویزیت الکترونیکی دانست.  استفاده از فضاهای الکترونیک و اطلاعاتی در حوزه
 
 
 
 

 ای شاخص زندگی هوشمندنمونه تک Tنتایج آزمون  .6جدول 

میانگین  شاخص

 استاندارد

درجه  T آماره میانگین واقعی

 آزادی

 نتیجه سطح معنی داری

میزان رضایت از کیفیت نظام سلامت به صورت 
 الکترونیکی

 وبمطل 000/0 384 -65/11 06/3 3

امکانات هوشمند گردشگری مانند تهیه بلیط و 
 های گردشگریآشنایی با مکان

نامطلو 000/0 384 -82/10 08/2 3

 ب

میزان رضایت از امنیت در فضای مجازی و واقعی 
 برای شهروندان

نامطلو 020/0 384 -07/11 93/1 3

 ب

میزان رضایت از کنترل و مدیریت کیفیت نظام 
 رورش به صورت هوشمندآموزش و پ

نامطلو 000/0 384 -12/9 36/2 3

 ب

دستیابی به کتب و نشریات به صورت آنلاین و 
 هوشمند توسط نهادهای فرهنگی

نامطلو 013/0 384 -58/13 11/2 3

 ب
نامطلو 001/0 384 -66/12 91/1 3 میزان حضور و بازدید از موزه ها

 ب

 بنامطلو 002/0 384 -23/14 24/2 3 جمع شاخص

 (1404)نگارندگان، 

 

 اقتصاد هوشمند
 وها مرتبط با میزان گسترش و توسعه کسب معیارهای مختلفی به منظور سنجش اقتصادی هوشمند ارائه شده است که بیشتر آن 

شاخص به  6باشد. در این تحقیق کارهای الکترونیکی، ارائه محصولات، محتوا و خدمات با محوریت فناوری اطلاعات و ارتباطات می
ارائه شده است، مجموع شاخص اقتصاد  7اند. همانطور که در جدول شماره منظور سنجش شاخص مذکور مورد استفاده قرار گرفته

درصد دارای وضعیت مطلوبی در شهر رشت  99داری و مقدار بیشتر از میانگین استاندارد با سطح معنی 02/3هوشمند با میانگین واقعی 
فروش و عرضه  یبرا یمجاز یدر فضا یغاتیتبلها و کانالها شبکه ریتأثشترین میزان رضایت شهروندان از گویه باشد. همچنین بیمی

-های اخیر میکارهای اینترنتی در سالو  های فضای مجازی و رونق کسبکه ناشی از گسترش شبکه 58/3با میانگین  محصولات

-باشد که این نشان میمی 14/2ی با میانگین الملل نیبرند ب یو مؤسسات داراها تعداد شرکتباشد. و کمترین میزان رضایت از گویه 
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المللی موفق عمل نشده و کارهای اینترنتی در داخل کشور و استفاده خوب از فضای مجازی، در سطح بین دهد با وجود توسعه کسب
 است.

 
 ای شاخص اقتصاد هوشمندنمونهتک  Tنتایج آزمون  .7جدول 

 نتیجه سطح معنی داری درجه آزادی T آماره  میانگین واقعی انگین استانداردمی شاخص

 مطلوب 000/0 384 -66/13 23/3 3 رضایت از بانکداری الکترونیک

های کار و اشتغال از طریق دسترسی شهروندان به فرصت
 فناوری ارتباطات و اطلاعات

 نامطلوب 001/0 384 -56/25 64/2 3

 مطلوب 000/0 384 -01/12 06/3 3 بزارهای الکترونیکی برای خریدمیزان استفاده از ا

 مطلوب 000/0 384 -08/9 48/3 3 عرضه محصولات اصناف و کسبه از طریق فضای مجازی

ها تبلیغاتی در فضای مجازی برای ها و کانالتأثیر شبکه
 فروش و عرضه محصولات

 مطلوب 020/0 384 -24/14 58/3 3

 نامطلوب 000/0 384 -79/22 14/2 3 ؤسسات دارای برند بین المللیها و متعداد شرکت

 مطلوب 000/0 384 -18/22 02/3 3 جمع شاخص

 (1404)نگارندگان، 

 

 نقل هوشمندو  حمل
است که  نیتأم رهیزنج تیریمد و یترابر ک،یلجست ای یبانیآماد و پشت کپارچهی هاینقل هوشمند توسعه سیستمو منظور از حمل  

 ستیبایو ماست  ییجابجا یتر براپاک یرموتوریغ یهانهیگزنقل هوشمند استفاده از و حمل  تیاولو. شودمی یبانیفاوا پشت لهیوسب
از  ییبتوان در صرفه جو اطلاعات نیتا با استفاده از ا ردیگبقرار مردم نقل در دسترس  و حمل ستمیو س ریاطلاعات معتبر در مورد مس

تا  کنند جادیا یکاروبتوانند ساز یاحمل و نقل شبکه رانیو مدآید به عمل  یریجلوگ یگلخانه ا یانتشار گازها شیافزاو از ها هزینه
 6نقل هوشمند  وافزایش یابد. به منظور بررسی معیارهای مرتبط با حمل  در شهر شهروندانجابجایی  یخدمات خود را بهبود و بازده

شود، بیشترین رضایتمندی شهروندان از گویه نیز مشاهده می 8ند. همانطور که در جدول شماره شاخص مورد ارزیابی قرار گرفت
نقل هوشمند مربوط به گویه و و کمترین میزان رضایتمندی از وضعیت شاخص حمل  41/3دسترسی به اینترنت در منازل با میانگین 

باشد. با توجه به نیاز می 64/1با میانگین  در سطح شهر یفا یوا ریهوشمند اطلاعات و ارتباطات نظهای یبه فناور یدسترس زانیم
مردم به استفاده از فضاهای مجازی و هوشمند، نیاز هست که تمهیداتی برای دسترسی مردم به اینترنت در سطح شهر و فضاهای 

یت نامطلوبی قرار دارد. آزمون است که در وضع 16/2نقل هوشمند در شهر رشت عمومی گرفته شود. مجموع میانگین گویه حمل و 
 باشد.درصد مورد تأیید می 01/0داری درصد و در سطح معنی 99آماری شاخص مذکور با خطای اطمینان 

 
 نقل هوشمند وای شاخص حمل نمونهتک  Tنتایج آزمون   .8جدول 

 نتیجه سطح معنی داری درجه آزادی T آماره  میانگین واقعی میانگین استاندارد شاخص

 نامطلوب 001/0 384 -24/12 12/2 3 میزان دسترسی به سیستم حمل و نقل عمومی

میزان استفاده از وسیله نقلیه غیر موتوری و 
 ایمن یا حمل و نقل سبز

 نامطلوب 001/0 384 -56/15 89/1 3

اقدامات در جهت استفاده نکردن از وسایل نقلیه 
 شخصی و تشویق به پیاده روی

 نامطلوب 000/0 384 -35/14 91/1 3

های هوشمند میزان دسترسی به فناوری
 اطلاعات و ارتباطات نظیر وای فا در سطح شهر

 نامطلوب 000/0 384 -02/15 64/1 3

های مربوط امکان کنترل ترافیک برای سازمان
 های هوشمند شهریاز طریق سیستم

 نامطلوب 000/0 384 -40/35 03/2 3

 مطلوب 012/0 384 -90/24 41/3 3 دسترسی به اینترنت در منازل

 نامطلوب 001/0 384 -39/27 16/2 3 جمع شاخص

 (1404)نگارندگان، 
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 محیط زیست هوشمند
سبز  ریزیگیرد شامل حفاظت از محیط زیست، برنامهاز جمله معیارهایی که در بررسی محیط زیست هوشمند مورد توجه قرار می 

گویه جهت  6باشد. در این تحقیق های تجدیدپذیر میکاهش آلودگی و تأکید بر انرژیشهری، خدمات شهری، مدیریت پسماند، 
دهد که رضایتمندی مردم از وضعیت شاخص اند. نتایج آزمون نشان میارزیابی شاخص محیط زیست هوشمند مورد سنجش قرار گرفته

ها مربوط به گویه توجه بهینه به مصرف سبت سایر گویهباشد. بیشترین میزان رضایتمندی به نها نامطلوب میمذکور در تمامی گویه
های جدید و و کمترین رضایتمندی مربوط به گویه استفاده مطلوب از انرژی 50/2های مدرن با میانگین واقعی آب با استفاده از فناوری

گاز در کشور، در جهت توسعه پایدار و است. با توجه به وجود منابع تجدیدناپذیر ازجمله نفت و  62/1تجدیدپذیر با میانگین واقعی 
هوشمند، باید استفاده از منابع تجدیدپذیر ازجمله انرژی خورشیدی و بادی مورد توجه قرار گیرد. همچنین میانگین شاخص محیط 

مورد  01/0ز و سطح خطا کمتر ا 99/0 نانیبا اطمتر از حد میانگین استاندارد است و نتایج آزمون نیز که پایین 95/1زیست هوشمند 
 باشد. تأیید می

 
 ای شاخص محیط زیست هوشمندنمونهتک  Tنتایج آزمون  .9جدول 

میانگین  شاخص

 استاندارد

میانگین 

 واقعی

درجه  T آماره

 آزادی

سطح معنی 

 داری

 نتیجه

 نامطلوب 000/0 384 -44/20 21/2 3 میزان دسترسی به فضای سبز  

 نامطلوب 000/0 384 -11//21 77/1 3 حیط زیستتلاش فردی و گروهی در جهت حفاظت از م  

های جدید و تجدید پذیر )مانند استفاده مطلوب از انرژی  
 انرژی خورشیدی و بادی(

 نامطلوب 000/0 384 -40/35 62/1 3

 نامطلوب 020/0 384 -18/7 50/2 3 های مدرنتوجه بهینه به مصرف آب با استفاده از فناوری  

 نامطلوب 000/0 384 -74/23 93/1 3 های مدرنبا استفاده از فناوری توجه بهینه به مصرف برق  
حفاظت از منابع طبیعی و حساس زیست محیطی به   

 صورت هوشمند
 نامطلوب 001/0 384 -54/22 71/1 3

 نامطلوب 001/0 384 -31/15 95/1 3 جمع شاخص

 (1404)نگارندگان، 

 

 حکمروایی هوشمند
 یباشد که شامل خدمات و تعاملاتیدر سراسر شهر م یشهر درون وستهیبه هم پ تیمال حاکمع، اهوشمند واییمقصود از حکمر

کند تا شهر می با هم ادغام از،یرا به هم متصل نموده و در صورت ن یجهان نظام و یخصوص ،یدولت ،یمدنهای شود که سازمانمی
 6. به همین منظور در این تحقیق برای سنجش این شاخص، دهدخود ادامه  اتیو اثربخش به ح کارآمد سمیارگان کیبتواند به مانند 

بیشترین  13/2با میانگین واقعی  نهادها و مؤسسات یو اجتماع یارائه خدمات عموم زانیمگویه مورد ارزیابی قرار گرفته شدند. گویه 
کمترین میزان  46/1با میانگین واقعی  ائمشهروندان از مبارزه با فساد و جر تیرضا زانیممیزان رضایتمندی از نظر شهروندان و گویه 

رضایتمندی شهروندان از شاخص حکمروایی هوشمند در شهر رشت را داشته است. همچنین مجموع شاخص حکمروایی هوشمند با 
 01/0درصد در سطح خطای  99متغیره شاخص مذکور با اطمینان تک  Tدر وضعیت نامطلوبی قرار دارد. نتایج آزمون  80/1میانگین 

باشد. عدم اطمینان و اعتماد مردم به حاکمیت و مدیریت در مبارزه با فساد و جرائم نقش موثری در کاهش رضایتمندی دار میمعنی
 مردم در این گویه داشته است. 
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 ای شاخص حکمروایی هوشمندنمونهتک  Tنتایج آزمون  .10جدول 
 نتیجه سطح معنی داری آزادیدرجه  T آماره میانگین واقعی میانگین استاندارد شاخص

امکان مشارکت شهروندان به صورت الکترونیک   
 های سیاسیو آنلاین در تصمیم گیری

 نامطلوب 000/0 384 -00/16 55/1 3

 نامطلوب 000/0 384 -76/13 10/2 3 های سیاسی شهروندانمیزان تمایل به فعالیت  

میزان رضایت شهروندان از مبارزه با فساد و   
 جرائم

 نامطلوب 000/0 384 -55/14 46/1 3

 نامطلوب 001/0 384 -10/13 69/1 3 میزان رضایت از کیفیت مدارس  

 نامطلوب 000/0 384 -50/25 91/1 3 میزان مشارکت شهروندان در تصمیم گیری ها  
میزان ارائه خدمات عمومی و اجتماعی نهادها و   

 مؤسسات
 نامطلوب 001/0 384 -92/17 13/2 3

 نامطلوب 000/0 384 -21/25 80/1 3 جمع شاخص

 (1404)نگارندگان، 

 

 های موثر در شهر هوشمند رشت آزمون تحلیل رگرسیون شاخص
ها بر شهر هوشمند در محدوده مورد مطالعه تحقیق، از آزمون آماری رگرسیون چند متغیره با به منظور ارزیابی اثر گروهی شاخص

 618/0یافته ور ابتدا همبستگی چندگانه شاخص شهر هوشمند با مقدار ضریب تعیین تعدیلاستفاده شده است. به این منظ Enterروش 
های درصدی بر تغییرات متغیر شهر هوشمند بوسیله شاخص 60دهنده اثرگذاری حدود (. که این نشان11بدست آمده است )جدول 

باشد. ( میهوشمند ییحکمروا، هوشمند ستیز طیحم، هوشمند نقلوحمل، هوشمند اقتصاد، هوشمند یزندگ، مردم هوشمندتحقیق )
های شهر هوشمند انجام شده آمده از شاخصبندی اثرگذاری بدست همچنین در ادامه آزمون رگرسیون چند متغیره به منظور اولویت

 باشد.های اثرگذار بر شهر هوشمند رشت براساس به ترتیب اهمیت به صورت زیر میدهد که شاخصاست. نتایج نشان می
 زیست هوشمند، حکمروایی هوشمند(نقل هوشمند، زندگی هوشمند، محیط و )مردم هوشمند، اقتصاد هوشمند، حمل

 

 های شهر هوشمند رشتضریب همبستگی چندگانه شاخص .11جدول 

ضریب همبستگی 

 چندگانه

ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین

 شده

 سطح معنی داری

702/0 689/0 618/0 002/0 

 (1404رندگان، )نگا

 
 رگرسیون چندگانه شهر هوشمند رشت .12جدول 

 B ßeta t Sig هامولفه

 - 514/16 - 38/58 ضریب ثابت

 001/0 653/12 552/0 689/0 مردم هوشمند

 001/0 77/6 349/0 448/0 اقتصاد هوشمند

 001/0 254/3 307/0 357/0 نقل هوشمندو حمل 

 001/0 715/6 228/0 320/0 زندگی هوشمند

 001/0 173/8 211/0 276/0 حکمروایی هوشمند

 001/0 190/2 203/0 214/0 محیط زیست هوشمند

 (1404)نگارندگان، 
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      گیرینتیجه
شاخص مردم هوشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد  6های شهر هوشمند شهر رشت با استفاده از در این تحقیق وضعیت شاخص

های محیط زیست هوشمند و حکمرانی هوشمند مورد ارزیابی قرار گرفته است. با توجه به شاخصنقل هوشمند، و هوشمند، حمل 
 SPSSخام با کمک نرم افراز های شده به طراحی پرسشنامه ای برای شهروندان در در قالب سوالات بسته انجام شد. سپس دادهمطرح

ای، همبستگی و رگرسیون با توجه به آزمون تی تک نمونهها ودن دادهمورد آزمون قرار گرفتند. به عبارتی بعد از مشخص شدن نرمال ب
دهد وضعیت شاخص مدیریت هوشمند می های شهر هوشمند انجام شده است. نتایج پژوهش نشانوضعیت شاخص چند متغیره تحلیل

نامطلوبی قرار دارد. وضعیت  در وضعیت 30/2شهری در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. میانگین این شاخص در شهر رشت با میانگین 
ها در وضعیت ( و در سایر شاخص02/3شاخص شهر هوشمند در رابطه با زیرشاخص اقتصاد هوشمند در وضعیت مطلوب )میانگین 

 8/1باشد که دارای میانگین ترین میزان رضایتمندی نیز مربوط به شاخص حکمروایی هوشمند می( قرار دارد. پایین3تر میانگین )پایین
 است. 

ها )مردم هوشمند، زندگی های شهر هوشمند در تمامی شاخصای نشان داد که وضعیت شاخصنمونهتک  Tنتایج آزمون 
دار است.  همچنین آزمون نقل هوشمند، محیط زیست هوشمند، حکمروایی هوشمند( معنیو هوشمند، اقتصاد هوشمند، حمل 

را نشان داده است. در ادامه  قیتحق هایشاخص لهیشهر هوشمند بوس ریمتغ راتییتغبر  یدرصد 60حدود  همبستگی چندگانه اثرگذاری
اقتصاد ، مردم هوشمندهای کننده شهر هوشمند رشت را به ترتیب شاخصهای تبیینآزمون رگرسیون چند متغیره مهمترین شاخص

 تعیین کرده است. شمندهو ستیز طیمحو  هوشمند ییحکمروا، هوشمند یزندگهوشمند،  نقلو  حمل، هوشمند
های شهر ( در رابطه با عدم مطلوبیت وضعیت شاخص1395نتایج تحقیق حاضر سازگار با نتایج تحقیق محمدی و همکاران )

( در رابطه با 1401راستا با نتایج تحقیق جمشیدزهی و همکاران )باشد. همچنین نتایج تحقیق حاضر هم هوشمند در شهر مشهد می
بودن وضعیت شاخص  حکمروایی  در این شهر میباشد. همچنین های شهر هوشمند در شهر زاهدان و پاییناخصوضعیت نامطلوب ش

( نشان داده است که هوشمندسازی کلانشهر تهران به تحقق حکمروایی مطلوب شهری خواهد 1397نتایج تحقیق بیگلو و همکاران )
های شهر هوشمند در رشت و بودن شاخصدهنده پاییناز تحقیق حاضر نشان آمدهانجامید. نتایج تحقیق ایشان و همچنین نتایج بدست

-ترین، کم بودن شاخص حکمروایی هوشمند است. امروزه رویکرد حکمروایی هوشمند را به عنوان اثربخشبه طور مشخص پایین

 اند.ترین شیوه اعمال مدیریت شهری معرفی نموده -ترین و پایدارهزینه
مهم نظریه حکمروایی هوشمند همان بعد مشارکت است چرا که اصل و بنیان نظریه مذکور بر حکومت مردمی های یکی از جنبه

های دیجیتال برای تولید حجم استوار است. یعنی حکومتی که مردم اداره امور را بر عهده خواهند داشت. شهرهای هوشمند از فناوری
گیری به منظور ارائه خدمات عمومی کارآمد استفاده گذاری و تصمیمشهری، سیاسترسانی به مدیریت ها با هدف اطلاعزیادی از داده

 کنند. می
-یک شهر واقعا هوشمند با قرار دادن شهروندان و مردم در هسته مرکزی، شهروندان خود را به عنوان بزرگترین دارایی خود می

-مند، باید به شهروندان و جوامع نقش محوری داده شود. اولویت ریزی شهر هوششناسد. از مرحله اولیه تا مرحله نهایی چرخه برنامه

ای از شهر و طراحی کلی فضاهای شهری است. این اصل باید در محور در هر جنبهریزی انساندادن به مردم به معنای توسعه برنامه
از ابتکارات و فعالیتهای محلی و ملی ریزی شهر هوشمند به وضوح مشخص و فعال شود. علیرغم گستره وسیعی های برنامهتمام جنبه

آوری های تجاری برای تأمین مالی گردهای شهر هوشمند همچنان به دلیل منابع مالی ناکافی، فقدان مدلبرای تقویت حکمرانی، داده
های یتی، دادهها و خطرات امنگذاری و حفاظت از دادهها، دسترسی محدود به کارشناسان مجرب، قوانین در مورد به اشتراکداده

 شوند.شهری، چالشی برای مدیریت و حکمرانی شهری محسوب می
مدنی دارند. های در سطح جهانی از جمله سازمان هایی هستند که نقش مهمی در توسعه کشورها و گسترش عرصهها شهرداری

(. 1393پناه عبدالملکی، )یزدان انددور مانده در ایران، از جایگاه اصلی خود که برنامه ریزی و مدیریت امور شهری است،ها این سازمان
از نظر مدیریتی و برنامه ریزی با شرایطی متغییر روبرو هستند. افزایش انتظارات و نیازهای مردم، کاهش ها امروزه شهرها و شهرداری

وزه مدیران شهری با آن اجتماعی و کالبدی شهر از جمله مشکلاتی است که امرهای منابع مالی و تخریب محیط زیست، پیچیدگی
. این اندمبنی بر امر برنامه ریزی توسعه شهری و عمدتا راه حل هایی در ارتباط با مسائل گذشتهها . رویکرد کنونی شهرداریاندمواجه

اداره شهری های ها که زمانی از اعتبار برخوردار بودند، به طور نسبی اهمیت خود را از دست داده و به دنبال این تغییرات، شیوهحلراه
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های شود. به منظور دستیابی به حکمرانی مطلوب و مولفهمی متمرکز و سلسله مراتب تک ساختاری و تک بعدی نیز به دنبال آن ناپدید

که به نوعی ها شهرداری مهم نظیرهای مدنظر در تأمین نظر شهروندان و منافع آنان و ارتقای سطح کیفیت زندگی در شهرها سازمان
پیشین برداشته و وارد دنیای الکترونیک و مجازی شوند. دنیایی که در آن های شوند باید دست از روشمی تپنده شهر محسوبقلب 

گیرد و نیازی به تراکم جمعیت در دنیای فیزیکی نیز نیست. باید برای کاهش ترافیک می بسیار سریعتر و مطمئن تر انجامها فعالیت
بزرگ های ها مشکلی که همه روزه در ادارات و سازمانروانی، فساد اداری و دههای برخوردها و ناراحتی انجام کار،های شهری، هزینه

مجازی و مدیریت هوشمند است که از های یشید و بهترین راه حل ایجاد سازماناندشهروندان با آن مواجه و روبرو هستند، چاره ای
شوند. مدیریت هوشمند شرط لازم و نه می کاری در سطح مدیریتی شهرها نیز منجر کاهند و حتی به بهبود روندمی مشکلات یاد شده

های حکمرانی خوب توان مولفهکافی در جهت نیل به حکمروایی خوب شهری است. از طریق مدیریت هوشمند شهری است که می
 های رفاه بیشتر شهروندان را فراهم آورد. شهری را ارتقا داد و زمینه

جی که از تحقیق بدست آمده و با در نظر گرفتن این نکته خاص در مورد شهر رشت که به دلیل عوامل مختلفی براساس نتای
-های مختلف توسعه و پیشرفت در زمینه مدیریت شهری و خدماتهای صورت گرفته و از دست دادن فرصتازجمله سوء مدیریت

ها و زمان از دست های شهر هوشمند برای جبران فرصتنات و فرصتگیری از امکارسانی به شهروندان، پشنهاد تحقیق حاضر بهره
های هوشمندسازی در شهر رشت باشد. همچنین راهکارهای زیر به منظور بسترسازی و بیشبرد برنامهرفته در حوزه مدیریت شهری می

 شود:پیشنهاد می
 شهروندان یهابا خواستهرشت های خدمات شهری ازجمله شهرداری ها و ارگانخدمات سازمان یسازهماهنگ 

 شفاف سازی و پاسخگویی به شهروندان و ایجاد زمینه استفاده از نظرات شهروندان در مدیریت شهری 

  اشتراک گذاری اطلاعات و داده های مصرف بهینه انرژی و بهداشتی و درمانی، ایمنی و امنیت محیط کار و ثبت
 امانه شفافیت شهرداری رشتعملکرد سازمان ها و نهادهای مدیریت شهری در س

 های نوین جهت حفظ محیط زیست شهر رشت به عنوان یکی از های آموزشی شهروندان و استفاده از فناوریارائه برنامه
 مقاصد مهم گردشگری 

  توسعه سامانه فعلی رشت من در بخش شفافیت با هدف امکان و فرصت به شهروندان در بررسی عملکرد شهرداری و
 شورای شهر 

  ارتقای حمل و نقل عمومی هوشمند در جهت رفع معضلات ترافیکی با اولویت حمل و نقل ریلی شهر رشت 

 آور های سرسامهوشمندسازی اطلاعات ترافیک شهری به منظور کاهش مشکلات ترافیک شهری و جلوگیری از هزینه
 منتقل خواهد نمود گریبه نقطه د یارا از نقطه کیصرفا ترافکه 

 رسانی از طریق سامانه خدمات های شهری و افزایش اطلاعه آموزش شهروندان برای تفکیک از مبدا زبالهتوجه جدی ب
 انباشت پسماند و فضالاب شهری رشت به عنوان پاشنه آشیل مدیریت شهری رشتشهری با هدف جلوگیری از 

 
 

 منابع
مروایی خوب شهری با تأکید بر هوشمندسازی مکان: پذیری حک(. تبیین تحقق1397بیگلو، حسین؛ سرور، رحیم و نوری، علی. )

 .204 -189، 52، مدیریت شهریموردکاوی شهر تهران. 
 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=469231 

ها و الزامات شهر (. شهر هوشمند: تبیین ضرورت1397نژاد، حسین و پارسا، شهرام. )میالله؛ حاتپوراحمد، احمد؛ زیاری، کرامت
 .1-12، 2، های نو در جغرافیای انسانیپژوهشی نگرش-فصلنامه علمیتهران برای هوشمند. 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1325962 

های شهر هوشمند در شهر (. تحلیل شاخص1401جمشیدزهی، محمداکرم؛ کریمیان بستانی، مریم و حافظ رضازاده، معصومه. )
 .546 -535((، 59) 2) 17، های انسانیریزی سکونتگاهفصلنامه علمی مطالعات برنامهزاهدان. 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=570231 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=469231
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1325962
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=570231
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کلان شهر  9شهرها )منطقه  یریپذ ستیاثرات شهر هوشمند بر ز یبررس( 1400، ابوالفضل )نانیاطم یمنصور، حسین. نژاد یحاتم
 (6 یپای)پ 2شماره ، دوره دوم تابستان ،ندهیآ یچشم انداز شهر ها مشهد(

https://jvfc.ir/article-27-1-fa.pdf 
 
 

 یداریدر تحقق پا نینو یگام ک؛یالکترون یشهر تیریمد( 1392ی، معصومه )ریبهنم انیمهدالله. مهدی، علی. زیاری، کرامت
سال  ،یشهر تیریاقتصاد و مد شهر قم( ی)مطالعه مورد در کلان شهرها؛ یکیالکترون یشهردار تیوضع یبررس ؛یشهر

 3شماره ، اول تابستان

https://ensani.ir/file/download/article/20150119150525-9973-22.pdf 

(. تحلیل و بررسی عوامل موثر بر هوشمندسازی 1401سینگری، مریم و فرامرزی، مهسا. ) خوان، رسول؛پناهی، محمد؛ درسصالحی
 .1456 -1440(، 9) 5، شناسی سیاسی ایرانماهانه علمی جامعهشهرها )مطالعه موردی: شهر تبریز(. 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=579842 

مطالعات جغرافیا، عمران و مدیریت های شهر هوشمند پایدار )مطالعه موردی: شهر شیراز(. (. بررسی شاخص1400فروزش، وحید. )
 .90 -80(، 4) 7، شهری

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=554321 

(. آینده نگاری راهبردی شهرهای هوشمند 1401بابک. ) ،محمدحسینی ر وناد ،زالی ؛ناصر ،براتی ؛فرهاد ،درویشی ؛پویا ،نخجیرکان
 .13-23(، 5) 2، آینده پژوهی ایران ت.، مورد مطالعاتی: شهر رش1415در افق 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=578912 
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