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 زشیانگ یانجینوآورانه با نقش م یکار یبر رفتارها نیتحول آفر یرهبر ریتأث یبا هدف بررس این پژوهش

 عیو صنا یگردشگر یفرهنگ راثیو جو نوآورانه در وزارت م فهیوظ یدگیچیپ یگرتعدیلو  یریادگی

نوع  از ها¬دهو با توجه به گردآوری دا یانجام شده است. روش پژوهش با توجه به هدف، کاربرد یدست

و  یگرگردش یفرهنگ راثیوزارت م رانیشامل کارشناسان و مد یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیتوص

نفر به عنوان نمونه  334ساده، تعداد  ینفر بودند که با استفاده از روش تصادف 2542به تعداد  یدست عیصنا

( استفاده شده است. پایایی 2019) یرانافسر و عم نامهپرسشاز  زین هاداده یآورگرد یانتخاب شدند. برا

تحول  یرهبر یقرار گرفت که مقدار آن برا دیبا توجه محاسبه ضریب آلفای کرونباخ مورد تأئ نامهپرسش

 یکار یو رفتارها 88/0، جو نوآورانه  83/0 فهیوظ یدگیچی، پ89/0 یریادگی زشی، انگ79/0 نیآفر

 یاطو آمار استنب یفیتوص یآمار یاز روش ها ها¬افتهی لیو تحل هیتجز ی. براباشد¬یم 82/0نوآورانه 

 یفتارهابر ر نیتحول آفر یپژوهش نشان داد که رهبر های¬افتهی( استفاده شد. ی)مدل معادلات ساختار

مثبت و  یریتأث یدست عیو صنا یگردشگر یفرهنگ راثیدر وزارت م یریادگی زشینوآورانه و انگ یکار

و  یرگردشگ یفرهنگ راثینوآورانه در وزارت م یکار یبر رفتارها یریادگی زشیدارد؛ انگ دارمعنی

 یدگیچیپ گرعدیلتنوآورانه با نقش  یکار یبر رفتارها نیتحول آفر یدارد؛ رهبر یمثبت ریتأث یدست عیصنا

 دار¬ینمثبت و مع یریتأث یدست عیو صنا یگردشگر یفرهنگ راثیو جو نوآورانه در وزارت م فهیوظ

ندارد  داریری معنیتأث فهیوظ یدگیچیپ گرتعدیلبا نقش  یریادگی زشیبر انگ نیآفر ولتح یدارد؛ رهبر

 یدگیچیپ گرتعدیلنوآورانه با نقش  یکار یبر رفتارها یریادگی زشینشان داد که انگ جینتا در نهایت،و 

 یدارمعنی یدست عیو صنا یگردشگر یفرهنگ راثیدر وزارت م یریادگی زشیانگ یانجیو نقش م فهیوظ

  دارد.

 ورانهجو نوآ فه،یوظ یدگیچیپ ،یریادگی زشینوآورانه، انگ یکار یرفتارها ن،یتحول آفر یرهبر هاکلیدواژه
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 مقدمه

شااوند. ایر رفتارها شااام  ها شاانایته میدر دنیای رقابتی امروز، رفتارهای نوآورانه به عنوان شااای اای برای موفسیت سااازمان

سائ ، معرفی ایده ستند که مییلاقیت در ح  م توانند به ایجاد مزیت رقابتی پایدار کمک کنند. های جدید و بهبود فرآیندها ه

 ،گردی سوی از.رهبری تحول آفریر به عنوان یک ضرورت مهم مطرح است از راهیر رفتارها گیری ابنابرایر، فهم چگونگی شک 

به دست آورده است. توجه شده است که کسب و  یمشاغ  یدمات یبرا یتربیشوزن  ینوآور د،یزمان ظهور اقت اد دانش جد

 شییدمات مح ااول یود را افزا تیفیجذب کنند و ک دیجد انییود را حفظ کنند، مشااتر یرقابت تیند مزتوانمیکه  ییکارها

، رفتار یساااازمان یرقابت تیمز رییعام  مهم در تع کاز طرف دیگر ی(. 2009، 1دارند )هو یبه نوآور یتربیش  یدهند، تما

رهبران از د که در آن شااومی فیتوصاا یبه عنوان روند آفریرتحول  یرهبر (.2015و همکاران،  2)وانگ کارکنان اساات نوآوری

 و تیو الهام بخش را در حما زهی، انگدکننیم قیو تشاااو کینوآورانه را تحر یکنند، رفتار کاریآل اساااتفاده مدهینسش ا یالگو

سازمان فراهم م میبه تسس یابیدست یبرا روانیپ ییراهنما رهبری تحول آفریر  .(2019،ر و عمرانیساف) کنندیو اهداف سهم 

سیدن به یک هدف  ساوی روابط قدرت میان رهبران و پیروان را جهت ر ست که الگوهای م یک فرآیندآگاهانه ایلاق و معنوی ا

های سازمانند. ایر نوع رهبری در کمیطرح مشارکتی قاب  اعتماد بیان  از راهجمعی، تحول واقعی سازمان یا سیستم اجتماعی 

امروزی نیازمند تغییر معنادار در روابط قدرت در سااازمان ها یا ساایسااتم های اجتماعی از سااتسااته مراتبی به افسی و همراه با 

ساوی  شمیت ستاکیسبا ست که قدرت و الهام  یرهبر ر،یآفرتحول یرهبر 4نزیکال مزیجاز دیدگاه  (.2011، 3د )مگتیوکا و کری ا

 یو اسااترات  دگاهید جادیا ییبر توانا ینوع رهبر ری. اکندیم جادیسااازمان را ا رییتغ ییاز حد معمول دارد و توانا شیب یبخشاا

ست شوقی و شور و می  معنای به یادگیری (. انگیزش2014، 5)بورک و کالیر بزرگ تمرکز دارد راتییتحسق تغ یبرا  فرد که ا

 مث  دایتی عوام  از ناشی تواندمی شوق و شور ایر. کندمی ترغیب جدید هایمهارت و دانش آوردن دست به و یادگیری به را

شق و علاقه ضوع به ع شویق مث  یارجی عوام  یا یادگیری هدف یا مو شد) اجتماعی و مادی هایپاداش و ت سر و عمرانی، با اف

 و یادگیری اهداف به یابیدسااات برای تلاش و حرکت به را فرد که اسااات درونی نیروی عنوان به یادگیری انگیزش(.2019

 در و بدهد یادگیری برای یتربیش تمرکز و انرژی فرد به تواندمی درونی نیروی ایر. اندازدمی یادگیری مسااایر در پیشااارفت

شته همراه به را یادگیری نتایج و عمتکرد بهبود نتیجه شد دا شتر معنای به یادگیری (. انگیزش1397)ده نمکی،  با  و هدف دا

 در گیریاندازه قاب  و مشااخ  هایهدف وجود. کندمی هدایت هامهارت توسااعه و یادگیری ساامت به را فرد که اساات آرزویی

 تحمّ م یادگیری بعدی مراح  به پیوسااتر و پیشاارفت برای را او و کندمی ایجاد فرد در را یتربیش انرژی و انگیزه، یادگیری

 یک کردن درک و درک صااعوبت و متغیر عوام  تعداد، سااختی میزان به وظیفه پیچیدگی (.2019افساار و عمرانی، ) سااازدمی

شاره وظیفه ستند متعددی هایجنبه و هابخش شام  معمولاً، پیچیده وظایف. دارد ا ستدلال، تحتی ، تجربه نیازمند که ه  و ا

 یک انجام فرایند که دارد اشاااره هاییوی گی به وظیفه پیچیدگی(.2015،  هافمنز و دوساای)هسااتند تربیش اطلاعات پردازش

 اهداف رد تناقض و تنوع، هاآن میان ارتباطات، متغیرها تعداد شام  توانندمی هاوی گی ایر. کندمی پیچیده و متشک  را وظیفه

 بافتیعام   ریتریبه عنوان اصت وظیفه یدگیچیپ(.پ1399رفیع و همکاران،  باشند)زارع انتظار مورد یروجی در ابهام و، نیازها و

الش چ تیبه درک افراد از ماه فهیوظ یدگیچی، پیدر چارچوب سااازماند. باشاامی، بگذارد رید بر رفتار یلاق افراد تأثتوانمیکه 

 اشاااره وظیفه یک عمتکردی و مفهومی پیچیدگی میزان به وظیفه یچیدگی(. 2015، 6)دوساای و هافمنز اشاااره دارد کار زیبرانگ

شی تواندمی پیچیدگی ایر. دارد  بالا پیگیری و تعسیب سطح و متعارض هاینیازمندی، هاح راه تنوع، متغیرها نوع و تعداد از نا

 ام ش ایر. دارد اشاره وظیفه یک انجام فرآیند پیچیدگی و دشواری میزان به وظیفه پیچیدگی (.2015،  هافمنز و دوسی) باشد
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 تعبیر و درک صحت و هاداده تفسیر و تحتی ، جانبی هاینیازمندی، یارجی متغیرهای با تعام ، متناوب مراح  و مراح  تعداد

است که در  یها و احساساتجو نوآورانه عبارت از الگوهای تکراری از رفتارها، نگرش (.1399رفیع و همکاران،  )زارع است مسئته

های اییر در سال (.2007، 1)ایساکسر و اکوال ندشومی ریکار توسط افراد تجربه، درک و تفس طیقالب رفتارهای روزانه در مح

های متعددی در دای  و یارج از کشور صورت گرفته است که در اینجا به نتایج و با توجه به اهمیت موضوع مطالعات و پ وهش

 د:شومیبریی از آنان اشاره 

شری و همکاران) صالح     سی»در تحسیسی به ( 1402دوبخ شی بر آفریر تحول رهبری تاثیر برر  سشن تبییر با سازمانی اثربخ

 ریزیبرنامه و مدیریت سازمان کارکنان: موردی مطالعه(سازمانی نوآوری و سازمانی یلاقیت، دانش مدیریت، سازمانی فرهنگ

ستان شان پردایتند. نتایج پ وهش« گیلان ا  و انشد مدیریت سازمانی، فرهنگ معناداری بر تاثیر آفریر تحول رهبری داد که ن

سفی و مومنی مهموئی. دارد سازمانی یلاقیت سی 1402) یو سازمانی و ظرفیت ( با برر نسش رهبری تحول آفریر در یادگیری 

ست یافتند که در نوآوری در معتمان  سازمانی یادگیری در آفریر تحول رهبری 0/  05 از ترکم معناداری سطح به ایر نتیجه د

 یادگیری بر توجهیقاب  تاثیر ندتوانمی آفریر تحول رهبران که است معنی ایر به ایر. دارد مثبت و معنادار ایمعتمان رابطه در

 یردیو ح ی. باقرکندمی پیدا افزایش سااازمانی یادگیری آفریر تحول رهبری افزایش با و داشااته باشااند معتمان در سااازمانی

تابعه آن در شااهر  یهادر وزارت صاانعت، معدن و تجارت و سااازمان ریتحول آفر یرهبر یارائه الگو( در پ وهشاای به 1402)

دسااته از  21 ،در نهایت ینشاایو گز یباز و محور یبا اسااتفاده از روش کدگذار یفیک یهاداده  یتحت یطپردایتند. « تهران

شای ،  2 یاصت دهیشد که عبارت هستند از: پد فیو تعر ییاز مولفه ها شناسا یدر قالب شش دسته کت ریاندازه پذ یرهایمتغ

و توجه به تحول گرا  ری، توجه به رشته و عمتکرد مد و تخ  یستگیشای  )داشتر شا 3 ریتحول آفر یرهبر یموجبات عت

شراریبودن مد سب رهبر یا نهیزم طی(، در  س رانیشای  ) عدم توجه مد 3 ریتحول آفر یتنا سائ   سیبه م ش یا ، یاهیو حا

ستفاده از نظرات مد ران،یلازم به مد اراتیدادن ایت شرا(رانیا شم  4 ریتحولآفر یمدایته گر رهبر طی، در  شتر چ شای  )دا

ل تحو یرهبر ی(، در راهبردهاتیریدر مد ییگرا تیفیو ک ینیو کارآفر ینوآور هی، داشااتر منابع و امکانات، روحیاساایانداز ساا

ساز 3 ریآفر سکارکنا یشای  ) توانمند ستفاده از  سعه ک ستمین، ا تحول  یرهبر یامدهاییدمات( و در پ تیفیپاداش و تو

شتغال زاینی، کارآفریتشغ شرفتیشای  ) پ 6زین ریآفر سعه اقت ادیی، بهبود عمتکرد، ا (. ییتخ   و توانا شیو افزا ی، تو

تا مده از مدل ک اتیه منتج از فرضاااکمیآزمون مدل ک جین پارادا تیبود، کت یفیبرآ تا یمیمدل  یرا مورد  ی ریقرار داد.ام دی

به ایر نتیجه دساات « یو نوآور یسااازمان ینیتحول گرا با کارآفر یرهبر ریبر ارتباط ب یمرور»( در پ وهشاای با عنوان 1402)

شان داد که رابطه یسازمان یو نوآور یسازمان ینیتحول گرا با کارآفر یرهبر رییمتغ ریبیافت که  سه  ریمثبت و معنادار ب این

به  رییمتغ یانفوق وجود دارد.  نمیگرا تحول یرهبر گر،ید ب  .دهد شیرا در ساااازمان افزا یو نوآور ینیبه کارآفر شید گراتوا

سی 1397امیدن اد ) شتراک گذار یو تبادل ریتحول آفر یرهبر یسبک ها ریتأث( با برر شغت دانش و یو ا رد و عمتک یعمتکرد 

 یدانش با و ساابک رهبر یگذاربا اشااتراک ریتحول آفر یساابک رهبرنشااان داد  (ری: شاارکت کشاات چی)مطالعه مورد یمال

شتراک یتبادل سط و  یگذاربا ا شمیآنها  ینیب شیدارند و قادر به پ یدارمعنیدانش با رابطه مثبت متو سبک رهبر ند.با  یو 

شغت ریتحول آفر سبک رهبر یبا عمتکرد  شغت یتبادل یبا و  آنها  ینیب شیبا رابطه مثبت متوسط دارند و قادر به پ یبا عمتکرد 

 یو عمتکرد شغت باشدیآن م ینیب شیبه پ قادربا رابطه مثبت متوسط دارد و  یدانش با عمتکرد شغت ی.و اشتراک گذارباشندیم

( در پ وهشاای با 1397) یده نمک .باشاادیآن م ینیب شیدارد و قادر به پ یرابطه مثبت قو شاارکت با یکارکنان با عمتکرد مال

 ی: کارکنان اداره فرهنگ و ارشاد اسلامیکارکنان )مطالعه مورد یریادگیو  ینوآور ت،ییلاق یرهبران بر رو ییتوانا ریثأت عنوان:

 ردسااتانیز یریادگییلاقانه و  نوآورانه، یبا رفتارکار یرابطه مثبت رهبرانیی توانابه ایر نتیجه دساات یافت که  اسااتان تهران(

ش سی 1397) یو اعظم یآباد یم یدیدارد.جم ستوران ها تحت تاث یو نوآور تییلاق( با برر ی در نسش رهبر ریدر هت  ها و ر

و جو  یفرد تییلاق، تیو یلاق یرهبر ریرابطه بنشان داد که  استان همدان یهاکارکنان و کارمندان هت  ها و رستورانمیان 

ن به عنوا یدهد که نسش رهبر یبدست آمده نشان م جینتا. دباشمی دارمعنیمثبت و  ینوآورانه و جو سازمان یو رهبری سازمان

                                                           
1. Isaksen & Ekvall 
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بر  ریتحول آفر یرهبر ریتاث یبررس( در پ وهشی به 1397ی )نعمت یصوف .باشدیکارکنان مطرح م ریدر ب یزشینسش انگ کی

پ وهش  یهاافتهپردایت. دست ی« شهر رشت( ی)مورد مطالعه : شهردار یاجتماع هیسرما یانجینوآورانه با نسش م یرفتار کار

سرما ریتحول آفر یمثبت رهبر یاز اثرگذار یحاک سایتار یاجتماع هیبر ابعاد  شنایتی، رابطه ای) شهرداری،  ، ی( در کارکنان 

 ریفرتحول آ یرهبر ریب یاجتماع هیاابعاد سرم یانجینواورانه و داشتر نسش م یبر رفتار کار یاجتماع هیابعاد سرما یو اثرگذار

 یبه طور موثر یاجتماع هیساارما از راه ریتحول آفر یگفت که رهبر توانمینوآورانه اساات که به طور واضااح  یکار یو رفتار

 یو رفتارها ریآفرتحول یادراک از رهبر رابطه» ( در پ وهشااای با عنوان 1395کردلو ) د.شاااومی نوآورانه یسااابب رفتار کار

و  ریآفرتحول یادراک از رهبر ریببه ایر نتایج دساات یافت که « شااغ  یهای گیادراک از و یگریانجینوآورانه کارکنان با م

شااغ  با رفتار نوآورانه  یهای گیادراک از و از راه ریآفرتحول یرفتار نوآورانه کارکنان رابطه معنادار وجود دارد و ادراک از رهبر

نادا طه مع نان راب ها ،چنیرهمر دارد. کارک تار مان یرف هام زشیانگ ،یرهبر یآر تار  ررهب یبخش رهبر و ملاحظات فردال با رف

رهبر با رفتار نوآروانه کارکنان رابطه معنادار  یذهن بیو ترغ یرهبر یآرمان یهای گینوآروانه کارکنان رابطه معنادار دارند، اما و

شاغ  با رفتار  یهای گیادراک از و از راهرهبر  یرهبر و ملاحظات فرد یذهن بیترغ ،یرهبر یآرمان یرفتارها ،چنیرهمندارند. 

شااغ   یهای گیادراک از و از راهبخش رهبر الهام زشیو انگ یرهبر یآرمان یهای گیکارکنان رابطه معنادار دارند، اما و نهنوآورا

درک رفتار اشاااتراک دانش: »عنوان  با( در پ وهشااای 2020و همکاران ) 1کایکی با رفتارنوآورانه کارکنان رابطه معنادار ندارند.

نشان دادند که جو سازمانی، هنجارهای ذهنی و توانمندسازی « های انگیزشی و توانمندسازی رهبرینسش جو سازمانی، محرک

رهبری بر هنجارهای ذهنی و  نشان داد که جو سازمانی و توانمندسازی چنیر،همدارد. نتایج  دارتأثیری معنیرهبری بر نگرش 

های محرک گرتعدی نشااان داد که جو سااازمانی و توانمندسااازی رهبری بر نگرش با نسش  چنیر،همنگرش تأثیر دارد. نتایج 

انگیزشی تأثیر دارد. نتایج نیز حاکی از تأثیر جو سازمانی و توانمندسازی رهبری و نگرش بر ق د استفاده از اشتراک دانش دارد. 

 تیریارزش دانش مد»عنوان  با( در پ وهشی 2019و همکاران ) 2دارد. سینگ دارتأثیری معنیق د بر اشتراک دانش  ،نهایتدر 

نشااان دادند که ارزش دانش مدیریت ارشااد بر فرایندهای « یباز و عمتکرد سااازمان یاشااتراک دانش، نوآور یهاوهیارشااد، شاا

نشاااان داد که فرایندهای اشاااتراک دانش بر نوآوری باز درونی و  چنیر،همدارد. نتایج  دارمعنیمثبت و  یمدیریت دانش تأثیر

دارد.  دارنیمعمثبت و  ینتایج نشااان داد که نوآوری باز بیرونی و درونی بر عمتکرد سااازمانی تأثیر ،در نهایتبیرونی تأثیر دارد. 

و رفتارهای کاری نوآورانه با نسش انگیزش به یادگیری، رهبری تحول آفریر »( در پ وهشااای با عنوان 2019اف ااار و عمرانی )

یری تأثنشاااان دادند که رهبری تحول آفریر بر انگیزش یادگیری و رفتارهای کاری نوآورانه « پیچیدگی وظیفه و جو نوآورانه

یز نشان دارد. نتایج ن داریمعنمثبت و  یدارد. نتایج نیز نشان داد که انگیزش یادگیری بر رفتارهای کاری نوآورانه تأثیر دارمعنی

با نسش  نه  کاری نوآورا های  تار یادگیری و رف تأثیر رهبری تحول آفریر بر انگیزش  عدی از  تای گرت فه دارد. ن ج پیچیدگی وظی

نتایج  ،تدر نهایپیچیدگی وظیفه دارد.  گرتعدی نشاااان از تأثیر انگیزش یادگیری بر رفتارهای کاری نوآورانه با نسش  چنیر،هم

د. دارد.  جو نوآورانه دار گرتعدی ان از تأثیر نتایج نیز نشااان از تأثیر رهبری تحول آفریر بر رفتارهای کاری نوآورانه با نسش نشاا

نا تی، یلاق ایپو یهاقابتیت»با عنوان  ی( در پ وهشااا2019) فریرا و همکاران  و یرقابت تیآنها بر مز ریو تأث ینوآور ییو توا

برداری بر های پویایی اکتشااااف و بهرهقابتیتنشاااان دادند که  «ینیکارآفر یریکننده جهت گ  یعمتکرد شااارکت: نسش تعد

شان داد که یلاقیت. ددار تأثیری مثبت و معنادار ی نوآوریهاقابتیتیلاقیت و  تأثیری مثبت  های نوآوریقابتیت بر نتایج نیز ن

أثیر دارد. نتایج نشااان از ت دارتأثیری معنیبر مزیت رقابتی و عمتکرد  ی نوآوریهاقابتیتدارد. نتایج نیز نشااان داد که  و معنادار

شان از تأثیر نتایج ن در نهایت،ی گرایش به کارآفرینی دارد. گرتعدی ی نوآوری با نسش هاقابتیتی پویایی بر یلاقیت و هاقابتیت

 ی گرایش به کارآفرینی دارد. نتایج نیز نشااان از تأثیر یلاقیت برگرتعدی ی نوآوری بر مزیت رقابتی و عمتکرد با نسش هاقابتیت

رابطه »( در پ وهشااای با عنوان 2018) 3گرایش به کارآفرینی تأثیر دارد. راجاپاتیران و هیو گرتعدی ی نوآوری با نسش هاقابتیت

                                                           
1. Kakhki 
2. Singh 
3. Rajapathirana & Hui 



 91   ... و یریادگی زشیانگ یانجینوآورانه با نقش م یکار یبر رفتارها نیتحول آفر یرهبر ریتأث

 

 ۱۴۰2 زمستان/ چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال سوم / شماره  مدیریت نوآفرینی

آوری سااازمانی، فرایندی، یدماتی و نشااان دادند که قابتیت نوآوری بر نو« و عمتکرد شاارکت ینوع نوآور ،ینوآور تیقابت ریب

نشاااان داد که نوآوری ساااازمانی، فرایندی، یدماتی و بازاریابی تأثیر  چنیر،همبازاریابی تأثیر مثبت و مساااتسیمی دارد. نتایج 

ی دارعنیمنتایج نشااان داد که عمتکرد نوآوری بر عمتکرد بازاریابی تأثیر مثبت و  در نهایت،مسااتسیمی بر عمتکرد نوآوری دارد. 

با عنوان  ی( در پ وهشااا2018) و همکاران 1تیال نتایج نشاااان از تأثیر عمتکرد بازاریابی بر عمتکرد مالی دارد. در نهایت،دارد. 

نشااان  «اسااتفاده از فناوری اطلاعات گرتعدی تأثیر رهبری تحولی بر پذیرش تغییر با نسش میانجی رفتارهای نوآورانه و نسش »

 دارمعنی تأثیرینابع انسااانی مبتنی بر تعهد، ارتباطات بیر سااازمانی، ت اامیم گیری متمرکز بر جو نوآوری مدیریت مدادند که 

ز نشااان ی دارد. نتایج نیدارمعنینوآورانه تأثیر مثبت و  رفتارهای تغییر و پذیرش بر تحولی دارد. نتایج نیز نشااان داد که رهبری

 رفتارهای یانجیم نسش با تغییر پذیرش بر تحولی دارد. نتایج نیز نشان داد که رهبری از تأثیر رفتارهای نوآورانه بر پذیرش تغییر

اطلاعات  یفناور از اسااتفاده گرتعدی  نتایج نشااان داد که رهبری تحولی بر پذیرش تغییر با نسش در نهایت،تأثیر دارد.  نوآورانه

 یدر نوآور یسازمان یریادگیجذب و فرهنگ  تیظرف ،یتأثیر رهبر» با عنوان  ی( در پ وهش2018تأثیر دارد. نسشبندی و تابچه)

مثبت و  تأثیریرهبری توانمند بر نوآوری باز درونی، نوآوری باز بیرونی، فرهنگ یادگیری سااازمانی که  دیرساا جینتا ریبه ا «باز

دارد.  دارمعنیمثبت و  یدرونی و بیرونی تأثیر نتایج نیز نشاااان داد که فرهنگ یادگیری ساااازمانی بر نوآوری بازدارد.  معنادار

سازمانی بر نوآوری باز بیرونی و درونی با نسش  چنیر،همنتایج  شان داد که فرهنگ  ساد گرتعدی ن ات ظرفیت جذب تأثیر دارد. 

سادات) شی با عنوان 2016و  سازمانی»( در پ وه سازمانی به عنوان یک نسش کتیدی در موفسیت  شان د« یادگیری  ادند که ن

سترات  ،یسایتار سازمان ،یمیت یریادگیکار و  ،یچشم انداز مشترک، فرهنگ سازمانیادگیری سازمانی و ابعاد آن )  یبرره ،یا

 دارد.  تأثیری مثبت و معنادار( بر موفسیت سازمانی کارکنان یستگیو توسعه شا ،یمشارکت

ها و ساااازمان شااارفتیرشاااد و پ یبرا یبه عنوان عوام  اسااااسااا ینیو تحول آفر ینوآور ،یامروز ایو پو یرقابت یایدر دن    

سازمانمورد توجه قرار گرفته گوناگون یهادر حوزه یدولت یهاسازمان کنند و تحول  یکه قادرند به طور مداوم نوآور ییهااند. 

به ا یندهایرا در ساااایتار و فرآ ینیآفر قادر  بدهند،  مداوم در عمتکرد و عمتکرد  یمثبت و بهبودها راتییتغ جادییود جا 

اساات.  ریتحول آفر یها، نسش رهبردر سااازمان ینیتحول آفر جیو ترو جادیدر ا یدیاز عوام  کت یک.یباشااندییود م یسااازمان

ها را به و آن کشاااندیکارکنان را به چالش م یو اساااتعدادها هاییتوانا ز،یآماقیاشااات طیمح کی جادیبا ا ریرهبران تحول آفر

 یکار یآن بر رفتارها ریو تأث ریعمتکرد رهبران تحول آفر سهی. اما درک کام  از طرکنندیم بیترغ یسازمان راتییو تغ ینوآور

س ازمندینوآورانه، ن ست گوناگون گرتعدی و  یانجیعوام  م یبرر س ریهدف ا ر،یبنابرا .ا  ریول آفرتح یرهبر ریتأث یمطالعه برر

 ریتأث یبررسااا.و جو نوآورانه اسااات فهیوظ یدگیچیپ یگرتعدی و  یریادگی زشیانگ یانجینوآورانه با نسش م یکار یبر رفتارها

 ینوآور جیترو یمناسب برا یهااستیراهبردها و س یبه طراح تواندیرابطه م ریمهم در ا یانجیو عوام  م ریتحول آفر یرهبر

 یبر رفتارها ریتحول آفر یرهبر ریاز تأث یترقیبه درک عمد توانمیپ وهش  ریا جینتا .در سااازمان کمک کند ینیو تحول آفر

شگر ،یفرهنگ راثینوآورانه در وزارت م یکار صنا یگرد ست عیو   یدگیچیپ یگرتعدی و  یریادگی زشیانگ یانجینسش م با ید

شته باشدو جو نوآورانه  فهیوظ در  گذاراناستیو س رانیبه مد تواندیپ وهش م ریا جینتا ر،یبر اافزون . کمک شایان توجهی دا

سازمان ریا سترات  یهاسازمان و  شابه کمک کند تا ا سب یهایم سازمان یود  ینیو تحول آفر ینوآور جیترو یرا برا یمنا در 

سوال را دارد که:. و اجرا کنند یطراح سخگویی به ایر  سایر پ وهش ق د پا سا تاثیر رهبری تحول آفریر بر رفتارهای  بر ایر ا

یادگیری و  یانجی انگیزش  با نسش م نه  ی کاری نوآورا عد نه در وزارت میراث فرهنگی گرت فه و جو نوآورا یدگی وظی ی پیچ

 تدویر و مورد بررسی قرار گرفتند: زیرهای به اهداف پ وهش فرضیه یابیدستچگونه است؟برای  گردشگری و صنایع دستی
 

 اصلیفرضیه 

انه ی پیچیدگی وظیفه و جو نوآورگرتعدی رهبری تحول آفریر بر رفتارهای کاری نوآورانه با نسش میانجی انگیزش یادگیری، و 

 در وزارت میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی تأثیر دارد.

                                                           
1. Tayal 
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 های فرعیفرضیه

 گردشگری و صنایع دستی تأثیردارد.بر رفتارهای کاری نوآورانه در وزارت میراث فرهنگی  ریتحول آفر یرهبر .1

 بر انگیزش یادگیری در وزارت میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی تأثیردارد. ریتحول آفر یرهبر .2

 انگیزش یادگیری بر رفتارهای کاری نوآورانه در وزارت میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی تأثیردارد. .3

در وزارت میراث فرهنگی گردشگری و  فهیوظ یدگیچیپ گرتعدی بر انگیزش یادگیری با نسش  ریتحول آفر یرهبر .4

 صنایع دستی تأثیردارد.

ی در وزارت میراث فرهنگی گردشگر فهیوظ یدگیچیپ گرتعدی بر رفتارهای کاری نوآورانه با نسش  ریتحول آفر یرهبر .5

 و صنایع دستی تأثیردارد.

ی و در وزارت میراث فرهنگی گردشگر فهیوظ یدگیچیپ گرتعدی کاری نوآورانه با نسش انگیزش یادگیری بر رفتارهای  .6

 صنایع دستی تأثیردارد.

جو نوآورانه در وزارت میراث فرهنگی گردشگری و  گرتعدی بر رفتارهای کاری نوآورانه با نسش  ریتحول آفر یرهبر .7

 صنایع دستی تأثیردارد.  

 

شناسی پژوهشروش  
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متغیرهای رهبری تحول آفریر، انگیزش  نامهپرسشاستفاده یواهد شد. ایر  (2019اف ر و عمرانی ) نامهپرسشاز  هاداده

ام  ش چنیر،هم نامهپرسشرا مورد بررسی قرار می دهد. ایر و جو نوآورانه  فهیوظ یدگیچیپ، نوآورانه یکار یرفتارهایادگیری، 

قاب  مشاهده  1 در ایر پ وهش از ضریب آلفای کرونباخ برای تعییر پایایی استفاده شدکه نتایج آن در جدول گویه است. 49

 نفر از افراد نمونه قرار گرفت و مورد تأئید قرار گرفت.  30در ایتیار  نامهپرسشاست.. بدیر منظور 
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د. بدیر صورت که پس از شومیاستفاده  هادادهاز هر دو نوع آمار توصیفی و استنباطی برای تجزیه و تحتی   ایر پ وهشدر     

ستخراج  سینامهپرسشی هادادها شنایتی از روش، ابتدا جهت برر های توصیفی در مورد متغیرهای مورد مطالعه های جمعیت 

سی آزمون  شد. در ایر پ وهش بمنظور برر ستنباطی بهره گرفته  سؤالات پ وهش از آمار ا سخگویی به  سپس برای پا ستفاده و  ا

ستفاده ، از مدل معهاداده سایتاری ا برای تحتی   Smart Pls 3از نرم افزار  هادادهد که با توجه به غیر نرمال بودن شومیادلات 

 . شدها استفاده داده
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های پژوهشیافته  

 آمار توصیفی متغیرهای پ وهش

 

 مقایسه میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش .2جدول 

 انحراف معیار میانگیر ابعاد

 655/0 42/3 ذهنیترغیب 

 نفوذ آرمانی
54/3 264/0 

 انگیزش الهام بخش
22/3 223/0 

 ملاحظه فردی
17/3 237/0 

 رفتار های نوآورانه
26/3 385/0 

 524/0 52/3 پیچیدگی

 234/0 43/3 جو نوآورانه

 352/0 74/3 انگیزش یادگیری

 

نوآورانه،  نوآورانه، پیچیدگی، جو های آفریر، رفتار تحول دهد که میانگیر رهبرینشان می 1 و نمودار 2 نتایج جدول    

 باشد. می 74/3، 43/3، 52/3، 26/3، 46/3 ریانگیمیادگیری از نظر پاسخگویان، به ترتیب برابر  انگیزش

 

 آمار استنباطی

اسمیرنف استفاده شد، -از پردایتر به سوالات پ وهش، نرمال بودن توزیع فراوانی متغیرهای پ وهش از آزمون کتموگراف پیش

.شودتا نرمال بودن توزیع آن مشخ    

 

 هادادهاسمیرنف مبنی بر نرمال بودن  -آزمون کلموگراف. 3جدول 

 کالموگراف آزمون تعداد  ابعاد  ردیف

 اسمیرنوف

 وضعیت سطح معناداری

89/1 334 ترغیب ذهنی 1  09/0  غیر نرمال 

85/1 334 نفوذ آرمانی 2  014/0  غیر نرمال 

92/1 334 انگیزش الهام بخش 3  004/0  غیر نرمال 

96/1 334 ملاحظه فردی 4  002/0  غیر نرمال 

93/1 334 رفتار های نوآورانه 5  003/0  غیر نرمال 

56/1 34 پیچیدگی 6  043/0  غیر نرمال 

78/1 334 جو نوآورانه 7  024/0  غیر نرمال 

85/1 334 انگیزش یادگیری 8  014/0  غیر نرمال 
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د. در ایر بخش شومیفراهم آمده، به بررسی و تحتی  سؤالات پ وهشی مطرح شده پردایته  هایدادهدر ایر قسمت بر اساس     

 Smart PLSنرمال نبود از نرم افزار  هادادهاز  برییاز آزمون آماری مدل معادلات سایتاری استفاده شده است. با توجه به اینکه 

 استفاده شد. 

 تحتی  عام  تأئیدی    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . آزمون مدل اولیه اندازه گیری متغیرهای پژوهش1نمودار 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمرات تی مربوط به آزمون مدل اولیه اندازه گیری متغیرهای پژوهش .2نمودار 
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 بارهای عاملی و مقدار معناداری

 ،چنیرهمباشد. گیری مربوط به متغیرهای پ وهش میدر ی وص مدل اصلاحی اندازه Smart- Plsیروجی نرم افزار  1نمودار 

دهد.برای بررسی پایایی مدل از دو معیار پایایی ترکیبی و آلفای را نشان می 1 نمرات تی مربوط به بارهای عامتی نمودار 2 نمودار

 p ) مشخ  است، پایایی ترکیبی 4 طور که در جدولباشد. همان 70/0کرونباخ استفاده  شد. میزان ایر دو معیار باید بالاتر از 

گیری است لذا، پایایی مدل اندازه 70/0پ وهش بالاتر از گتدشتایر( و آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای مربوط به متغیرهای  -لویرد

 گیرد.مورد تایید قرار می

 

 مقادیر پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای مدل اندازه گیری متغیرهای پژوهش. 4 جدول
 پایایی مرکب آلفا کرونباخ 

796/0 انگیزش الهام بخش  866/0  

782/0 انگیزش یادگیری  859/0  

801/0 ترغیب ذهنی  870/0  

796/0 جو نوآوری  854/0  

787/0 رفتارهای کاری نوآورانه  855/0  

767/0 ملاحظه فردی  852/0  

806/0 نفوذ آرمانی  861/0  

733/0 پیچیدگی وظیفه  834/0  

 

 آزمون روایی

 . شدبرای بررسی روایی مدل اندازه گیری از روایی همگرا و واگرا استفاده 

 

 الف( روایی همگرا

است. میزان ایر شای  باید بالاتر  شده( استفاده AVEبررسی روایی همگرا از شای  میانگیر واریانس استخراج شده )برای 

است که یود دلی  بر  تربیش 50/0در مورد متغیرهای پ وهش از میزان   AVEشای   5باشد. با توجه به جدول  50/0از 

 هش است. گیری متغیرهای پ وروایی همگرای مناسب مدل اندازه
 

 برای مدل اندازه گیری متغیرهای پژوهش AVE. مقادیر 5 جدول
 (AVEمیانگیر واریانس استخراج شده ) 

617/0 انگیزش الهام بخش  

606/0 انگیزش یادگیری  

625/0 ترغیب ذهنی  

500/0 جو نوآوری  

543/0 رفتارهای کاری نوآورانه  

593/0 ملاحظه فردی  

510/0 نفوذ آرمانی  

559/0 پیچیدگی وظیفه  
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 لارکر -ب( شاخص فورنر

از حداکثر همبستگی آن متغیر  تربیش( هر متغیر پنهان باید AVEایر شای ، جذر میانگیر واریانس استخراج شده) بر اساس

مشخ  است، جذر میانگیر واریانس استخراج شده متغیرهای  6طور که در جدول پنهان با متغیرهای پنهان دیگر باشد. همان

باشد، که ایر یود بیان کننده روایی تشخی ی مناسب از حداکثر همبستگی آن با متغیرهای پنهان دیگر می تربیشپ وهش 

 باشد.مدل اندازه گیری مورد بررسی می

 

 نتایج شاخص فورنر لارکر برای آزمون روایی تشخیصی مدل اندازه گیری .6جدول
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786/0 انگیزش الهام بخش                

417/0 انگیزش یادگیری  779/0              

306/0 ترغیب ذهنی  286/0  791/0            

395/0 جو نوآوری  639/0  453/0  703/0          

326/0 رفتارهای کاری نوآورانه  524/0  478/0  630/0  737/0        

495/0 ملاحظه فردی  523/0  434/0  600/0  588/0  770/0      

387/0 نفوذ آرمانی  475/0  601/0  575/0  551/0  541/0  714/0    

272/0 پیچیدگی وظیفه  648/0  417/0  683/0  583/0  565/0  505/0  747/0  

 

 

   آزمون کیفیت مدل اندازه گیری

ایر شای  توانایی مدل  ،در واقع شود.محاسبه می( CV Comکیفیت مدل اندازه گیری توسط شای  اشتراک با روایی متساطع)

سنجد. چنانچه ایر شای  عددی مسادیر متغیر پنهان متناظرشان می از راهمسیر را در پیش بینی متغیرهای مشاهده پذیر 

مشخ  است، در مدل  7 طور که در جدولمثبت را نشان دهد، مدل اندازه گیری انعکاسی از کیفیت لازم بریوردار است. همان

را  ود کیفیت مدل اندازه گیریباشد که ایر یاندازه گیری مورد بررسی، مسادیر شای  اشتراک با روایی متساطع مثبت و بالا می

 نماید.  تایید می

 شاخص اشتراک با روایی متقاطع برای متغیرهای پژوهش .7 جدول

 

 

 (CV COMشای  اشتراک با روایی متساطع ) متغیر

325/0 انگیزش الهام بخش  

407/0 انگیزش یادگیری  

362/0 ترغیب ذهنی  

413/0 جو نوآوری  

308/0 رفتارهای کاری نوآورانه  

243/0 ملاحظه فردی  

316/0 نفوذ آرمانی  

264/0 پیچیدگی وظیفه  
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 . مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرائب مسیر3نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرائب مسیر .4نمودار 

 

 

 برازش مدل. 8 جدول
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مستسیم(به سازه)تأثیر  اثر سازه  R2 

آزمون ارتباط 

 (Q2پیش بیر )

آزمون 

کیفیت کتی 

 مدل

 انگیزش یادگیری رهبری تحول آفریر
472/0  256/0  

578/0  

 انگیزش یادگیری پیچیدگی وظیفه

 رفتارهای نوآورانه رهبری تحول آفریر

523/0  336/0  
 رفتارهای نوآورانه پیچیدگی وظیفه

نوآورانهرفتارهای  انگیزش یادگیری  

 رفتارهای نوآورانه جو نوآورانه
 

ند که کمیبیان  Q2گفت که در سطح متوسط به بالا قرار دارد. آزمون  توانمیاست،  R2 ،472/0 ،523/0که با توجه به ایر    

 آیا کیفیت پیش بینی ما برای رد و یا تأئید فرضیه های بالا هست یا نه. استاندارد ایر مسدار به شرح زیر است: 

های پ وهش قوی است. با توجه به نتایج ایر پ وهش، کیفیت پیش بینی فرضیه 35/0متوسط و  15/0ضعیف،  2/0ایر مسدار     

 گذارد، در حد متوسط است. تأثیر می

 می رویم. استاندارد ایر مسدار به شرح زیر است:  Gofحال برای تأئید کیفیت مدل به سراغ آزمون     

(، کیفیت کتی مدل، در حد 578/0) قوی است. با توجه به نتایج ایر پ وهش 35/0متوسط و  15/0ضعیف،  1/0ایر مسدار     

 قوی است. 

 ها همان فرضیه اصتی است.مورد بررسی قرار گرفته است. به عبارت بهتر؛ ایر فرضیه 8 تا 4های فرضیه اصتی در فرضیه    

 

 آزمون فرضیات پژوهش. 9 جدول

ضریب  عنوان فرضیه ردیف

 مسیر

 دلی  رد یا تأئید نتیجه مسدار تی

(: رهبری تحول آفریر بر رفتارهای کاری نوآورانه 1فرضیه ) 1

صنایع دستی تأثیر در وزارت میراث فرهنگی گردشگری و 

 دارد.

334/0  956/4  تأئید 
مسدار تی بالا از 

بوده است. 96/1  

(: رهبری تحول آفریر بر انگیزش یادگیری در 2فرضیه ) 2

 وزارت میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی تأثیر دارد.
277/0  545/4  تأئید 

مسدار تی بالا از 

بوده است. 96/1  

بر رفتارهای کاری نوآورانه در (: انگیزش یادگیری 3فرضیه ) 3

 وزارت میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی تأثیر دارد.
077/0  018/2  تأئید 

مسدار تی بالا از 

بوده است. 96/1  

(: رهبری تحول آفریر بر انگیزش یادگیری با 4فرضیه ) 4

پیچیدگی وظیفه در وزارت میراث فرهنگی  گرتعدی نسش 

یر دارد.گردشگری و صنایع دستی تأث  

009/0  305/0  رد 

مسدار تی پاییر 

بوده  96/1تر از 

 است.

(: رهبری تحول آفریر بر رفتارهای کاری نوآورانه 5فرضیه ) 5

پیچیدگی وظیفه در وزارت میراث  گرتعدی با نسش 

 فرهنگی گردشگری و صنایع دستی تأثیر دارد.

152/0  107/2  تأئید 
مسدار تی بالا از 

بوده است. 96/1  

(: انگیزش یادگیری بر رفتارهای کاری نوآورانه با 6فرضیه ) 6

پیچیدگی وظیفه در وزارت میراث فرهنگی  گرتعدی نسش 

 گردشگری و صنایع دستی تأثیر دارد.

040/0  867/0  رد 

مسدار تی پاییر 

بوده  96/1تر از 

 است.
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(: رهبری تحول آفریر بر رفتارهای کاری نوآورانه 7فرضیه ) 7

جو نوآورانه  در وزارت میراث فرهنگی  گر تعدیبا نسش 

 گردشگری و صنایع دستی تأثیر دارد.

149/0  416/2  تأئید 
مسدار تی بالا از 

بوده است. 96/1  

(: رهبری تحول آفریر بر رفتارهای کاری نوآورانه 8فرضیه ) 8

با نسش میانجی انگیزش یادگیری در وزارت میراث فرهنگی 

تأثیر دارد.گردشگری و صنایع دستی   

021/0  986/1  تأئید 
مسدار تی بالا از 

بوده است. 96/1  

 

د به همیر باشمی 96/1های پ وهش بالاتر از مسدار در آزمون همه فرضیه tنیز قاب  مشاهده است آماره  9 چنانچه در جدول

 دلی  تیز همه فرضیات مورد تایید قرار گفتند. 

 

گیرینتیجهبحث و   

 یگرعدی ت و یادگیری انگیزش میانجی نسش با نوآورانه کاری رفتارهای بر آفریر تحول رهبری تأثیر بررسیبا هدف  ایر پ وهش

جام رسیده به ان پیمایشی-توصیفی به روش دستی صنایع و گردشگری فرهنگی میراث وزارت در نوآورانه جو و وظیفه پیچیدگی

 است.

تحول آفریر بر رفتارهای کاری نوآورانه در وزارت میراث فرهنگی گردشگری  آزمون اولیر فرضیه پ وهش مبنی بر تاثیر رهبری    

در وزارت میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی رفتارهای کاری نوآورانه رهبری تحول آفریر بر نشان داد که  و صنایع دستی

های ایر پ وهش با یر زمینه یافتهدر هماست.  دارمعنی 01/0دارد که ایر رابطه در سطح آلفای  تأثیری مثبت و معنادار

 ،(1397ی)ده نمک ،(1402ی )ریام ،(2019اف ر و عمرانی )های یافتهو مطابست دارد. نتایج با  یوانیهمپیشیر  هایپ وهش

رفتارهای و مطابست دارد که در پ وهشی نشان دادند که رهبری تحول آفریر بر  یوانیهم( 1395کردلو ) و (1397ی )نعمت یصوف

 ی دارد. دارمعنیتأثیر مثبت و کاری نوآورانه 

، وآورانهن رفتارهای بر آفریر تحول رهبری تأثیر مورد درگفت ایر است که  توانمیآنچه در رابطه با نتیجه آزمون ایر فرضیه     

 مراقبت و ذهنی ترغیب، بخش الهام انگیزش، نفوذ سازیایده چون ایکتیدی هایمشخ ه آفریر تحول گفت: رهبری توانمی

 سازیآل ایده از راه بگذارد. تأثیر کارکنان نوآورانه رفتارهای بر غیرمستسیم و مستسیم طور به دتوانمی هاوی گی ایر. دارد را فردی

 به و هکرد عم  معمول انتظارات از فراتر تا کنند ترغیب را کارکنان ندتوانمی آفریر تحول رهبران، بخش الهام انگیزش و نفوذ

 طریق به موجود های چالش به کارکنان شود باعث دتوانمی رهبران ذهنی ترغیب باشند. یلاقانه و جدید هایح راه دنبال

 آفریر تحول رهبری که دهندمی نشان تجربی شواهد، مجموع باشند. در نوآورانه هایایده دنبال به متفکرانه و بنگرند جدیدی

 سازمانی عوام  سایر که داشت توجه باید اما ،باشد هاسازمان در نوآورانه رفتارهای تسویت و بروز در مهم عوام  از یکی دتوانمی

 .دارند نسش زمینه ایر در نیز فردی و

رهبری تحول آفریر بر انگیزش یادگیری در وزارت میراث فرهنگی گردشگری و  فرضیه پ وهش مبنی بر تاثیرآزمون دومیر     

أثیری ترهبری تحول آفریر بر انگیزش یادگیری در وزارت میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی نشان داد که صنایع دستی 

 هایپ وهشهای ایر پ وهش با در همیر زمینه یافتهاست.  دارمعنی 01/0دارد که ایر رابطه در سطح آلفای  مثبت و معنادار

و مطابست دارد که در پ وهشی نشان دادند  یوانیهم( 2019اف ر و عمرانی )های یافتهو مطابست دارد. نتایج با  یوانیهمپیشیر 

 دارد.  دارمعنیمثبت و  یکه رهبری تحول آفریر بر انگیزش یادگیری تأثیر

فراد، اآفریر با تأکید بر نیازها و علایق رهبران تحولگفت ایر است که  توانمیآنچه در رابطه با نتیجه آزمون ایر فرضیه     

یری راهبری و یادگآنها به دنبال توانمندسازی و اعتماد به نفس افراد هستند که منجر به یود دهند.انگیزش درونی را افزایش می

شود افراد در فرایند یادگیری مشارکت فعال داشته باشند. ایر سبک رهبری، آفریر باعث میرهبری تحول شود.انگیخته مییود

آفریر با ایجاد محیطی یلاق، رهبران تحول کند.پذیری را در آنها ایجاد میکشد و احساس تعتق و مسئولیتمیافراد را به چالش 
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رهبری  بخشد.شوند. آنها به دنبال تغییر و بهبود مستمر هستند که به افراد انگیزه میساز یادگیری مؤثر میحمایتی و پویا، زمینه

شود افراد احساس مالکیت و کند. ایر امر باعث میافراد را به سمت رهبری هدایت می آفریر با تأکید بر توانمندسازی،تحول

آفریر با ایجاد انگیزه درونی، افزایش در مجموع، رهبری تحول ی در قبال یادگیری یود داشته باشند.تربیشپذیری مسئولیت

 ثبت بر انگیزش یادگیری داشته باشد.م یتواند تأثیرمشارکت، ایجاد محیط مطتوب و توسعه رهبری در افراد، می

تاث یپ وهش مبن هیفرضاااآزمون ساااومیر      نه در وزارت میراث فرهنگی  زشیانگ ریبر  کاری نوآورا های  تار یادگیری بر رف

صنایع  شگری و  شان داد که گرد ستی ن شگری و رفتارهای کاری نوآورانه انگیزش یادگیری بر د در وزارت میراث فرهنگی گرد

های ایر یافتهدر همیر زمینه اساات.  دارمعنی 01/0دارد که ایر رابطه در سااطح آلفای  تأثیری مثبت و معنادارصاانایع دسااتی 

و مطابست دارد که  یوانیهم( 2019اف ر و عمرانی )های یافتهو مطابست دارد. نتایج با  یوانیهمپیشیر  هایپ وهشپ وهش با 

 دارد.  دارمعنیمثبت و  یتأثیررفتارهای کاری نوآورانه در پ وهشی نشان دادند که انگیزش یادگیری بر 

ضیه      ست که افراد توانمیآنچه در رابطه با نتیجه آزمون ایر فر  جکاویکن و یلاق ذهر، بالا یادگیری انگیزش با گفت ایر ا

 جدید تجربیات و هاچالش دنبال به افراد شاااودمی باعث ذهنیت ایر .هساااتند نوآورانه و نویر راههای یافتر در پی که دارند

 کمک هاآن به هاوی گی کنند. ایرمی تحم  بهتر را ابهام و دارند یتربیش پذیریریسااک، بالا یادگیری انگیزش با افراد .باشااند

 تسویت با یادگیری انگیزش، مجموع در .باشااند نوآورانه هایح راه دنبال به و شااوند یارج معمول ذهنی هایقالب از تا کندمی

 .ودشمی افراد نوآورانه رفتارهای ساززمینه، مداوم یادگیری به اشتیاق و پشتکار، پذیریریسک، یلاق ذهر مانند هاییوی گی

وظیفه  پیچیدگی گرتعدی آزمون چهارمیر فرضااایه پ وهش مبنی بر تاثیررهبری تحول آفریر بر انگیزش یادگیری با نسش     

ستی  صنایع د شگری و  شان داد که در وزارت میراث فرهنگی گرد  گردی تعرهبری تحول آفریر بر انگیزش یادگیری با نسش ن

ندارد که ایر رابطه در سااطح  تأثیری مثبت و معنادارصاانایع دسااتی پیچیدگی وظیفه در وزارت میراث فرهنگی گردشااگری و 

و مطابست ندارد. نتایج با  یوانیهمپیشاایر  هایپ وهشهای ایر پ وهش با یافتهدر همیر زمینه اساات.  دارمعنی 01/0آلفای 

و مطابست ندارد که در پ وهشاای نشااان دادند که رهبری تحول آفریر بر انگیزش  یوانیهم( 2019اف اار و عمرانی )های یافته

 دار دارد. معنی یپیچیدگی وظیفه وظیفه تأثیر گرتعدی یادگیری با نسش 

 از راه هک رهبری از سبکی عنوان به آفریرتحول که رهبریایر است  ،گفت توانمیآنچه در رابطه با نتیجه آزمون ایر فرضیه     

 افراد ردعمتک و انگیزش بر عمیق یتأثیر تواندمی پیروان، فردی رشد به توجه و موجود وضع کشیچالش به ترغیب بخشی،الهام

 و دانش کسب برای افراد تمای  به که یادگیری است انگیزش رهبری، سبک ایر تأثیر مهم هایحوزه از یکی. باشد داشته

 .یردگ قرار وظیفه پیچیدگی مانند یگوناگون عوام  تأثیر تحت است ممکر رابطه ایر حال، ایر با. دارد اشاره جدید هایمهارت

 طهراب تواندمی متغیر ایر. دارد اشاره کار یک انجام در شنایتی هایمهارت به نیاز و دشواری ابهام، میزان به وظیفه پیچیدگی

 کارکنان ستا ممکر باشند، پیچیده حد از بیش وظایف اگر کند. تضعیف یا تسویت را یادگیری انگیزش و آفریرتحول رهبری بیر

 کام  طورهب تواندنمی نیز آفریرتحول رهبری حتی حالت، ایر در. یابد کاهش یادگیری انگیزه و کنند ناتوانی یا اضطراب احساس

 زیرا شود رنگکم است ممکر یادگیری انگیزش بر آفریرتحول رهبری تأثیر ساده، بسیار وظایف در. کند ینثی را منفی اثر ایر

 تحت ابطهر ایر اما دارد، یادگیری انگیزش بر مثبت یتأثیر کتی طوربه آفریرتحول رهبری. است محدود جدید یادگیری به نیاز

 تا نندک ایجاد کارکنان هایتوانمندی و هاچالش بیر مناسب یتوازن باید هاسازمان .گیردمی قرار وظیفه پیچیدگی سطح تأثیر

 .  باشد داشته را تأثیر یرتربیش آفریرتحول رهبری

یدگی پیچ گرتعدی با نسش رفتارهای کاری نوآورانه رهبری تحول آفریر بر ریتاث آزمون پنجمیر فرضااایه پ وهش مبنی بر    

ا برفتارهای کاری نوآورانه رهبری تحول آفریر بر نشااان داد که وظیفه در وزارت میراث فرهنگی گردشااگری و صاانایع دسااتی 

ایر رابطه  دارد که تأثیری مثبت و معنادارپیچیدگی وظیفه در وزارت میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی  گرتعدی نسش 

و مطابست دارد.  یوانیهمپیشاایر  هایپ وهشهای ایر پ وهش با یافتهدر همیر زمینه اساات.  دارمعنی 01/0در سااطح آلفای 

و مطابست دارد که در پ وهشاای نشااان دادند که رهبری تحول آفریر بر  یوانیهم( 2019اف اار و عمرانی )های یافتهنتایج با 

 دارد.  دارمعنیمثبت و  یپیچیدگی وظیفه تأثیر گرتعدی با نسش رفتارهای کاری نوآورانه 
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ضیه      ست  توانمیآنچه در رابطه با نتیجه آزمون ایر فر مانساز در نوآورانه کاری رفتارهای اهمیت به توجه که باگفت ایر ا

 وجهت مورد بسااایار وظیفه پیچیدگی گرتعدی  نسش گرفتر نظر در با رفتارها ایر بر آفریر تحول رهبری تأثیر موضاااوع، ها

شگران ست پ وه شان مطالعات. ا ستسیم طور به دتوانمی آفریر تحول رهبری که دهدمی ن ستسیم و م  کارکنان انگیزش بر غیرم

 به ترغیب، بخش الهام انگیزش ایجاد مانند آفریر تحول رهبری های بگذارد.وی گی تأثیر نوآورانه رفتارهای در مشاااارکت برای

 جدید هایایده ایجاد و مشکلات ح  به مثبت نگرشی با تا ندکمی کمک کارکنان به، سازمان اهداف در مشارکت و یلاق تفکر

شته گرتعدی  نسش دتوانمی وظیفه پیچیدگی چنیر،هم. بپردازند شد دا  کارکنان، رت پیچیده وظایف شرایط در که طوری به، با

سی، مجموع در ند.شومی ترغیب نوآورانه رفتارهای سمت به و گرفته قرار آفریر تحول رهبری تأثیر تحت تربیش  رابطه رای برر

 کمک ساززمینه عوام  شناسایی و آفریر تحول رهبران توسط نوآورانه رفتارهای تسهی  چگونگی بهتر درک به دتوانمی پیچیده

 سااااززمینه که کنند مدیریت ایگونه به را وظایف طراحی و رهبری سااابک، هایافته ایر به توجه با ندتوانمی هاساااازمان. کند

 .باشد کارکنان در نوآورانه کاری رفتارهای

یدگی وظیفه پیچ گرتعدی با نسش  انگیزش یادگیری بر رفتارهای کاری نوآورانهآزمون ششمیر فرضیه پ وهش مبنی بر تاثیر    

 گرعدی تبا نسش  انگیزش یادگیری بر رفتارهای کاری نوآورانهنشان داد که  در وزارت میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی

ندارد که ایر رابطه در سااطح  معنادارتأثیری مثبت و پیچیدگی وظیفه در وزارت میراث فرهنگی گردشااگری و صاانایع دسااتی 

و مطابست ندارد. نتایج با  یوانیهمپیشاایر  هایپ وهشدر همیر زمینه یافته های ایر پ وهش با اساات.  دارمعنی 01/0آلفای 

شان دادند که رهبری تحول آفریر بر  یوانیهم( 2019اف ر و عمرانی )یافته های  شی ن رفتارهای و مطابست ندارد که در پ وه

 دار دارد. معنی یپیچیدگی وظیفه تأثیر گرتعدی با نسش کاری نوآورانه 

 کنانکار داوطتبانه اقدامات به نوآورانه کاری که رفتارهایگفت ایر است  توانمیآنچه در رابطه با نتیجه آزمون ایر فرضیه     

 برای بیرونی یا درونی محرکی عنوان یادگیری به انگیزش. دارد اشاره کار محیط در جدید هایایده اجرای و توسعه ایجاد، برای

 بر یادگیری انگیزش تأثیر حال، ایر با. کند ایفا رفتارها ایر تسویت در کتیدی نسش میتواند جدید، هایمهارت و دانش کسب

 و   کنندهتسهی هم دتوانمی وظیفه پیچیدگی.گیرد قرار وظیفه پیچیدگی مانند موقعیتی تأثیرعوام  تحت است ممکر نوآوری

ود و ش جتوگیری حد از بیش شنایتی بار از تا کنند ایجاد وظایف پیچیدگی در باید تعادل از یک سو سازمان ها. باشد مانع هم

 .  کنند فراهم یادگیری انگیزش مثبت اثر تسویت برای را( منابع و آموزش مانند) سازمانی حمایت های از سوی دیگر

وآورانه جو ن گرتعدی با نسش رفتارهای کاری نوآورانه رهبری تحول آفریر بر  ریتاث بر یمبن پ وهش هیفرضااا ریهفتم آزمون    

با نسش رفتارهای کاری نوآورانه رهبری تحول آفریر بر نشااان داد که در وزارت میراث فرهنگی گردشااگری و صاانایع دسااتی 

ستی  گرتعدی  صنایع د شگری و  سطح  تأثیری مثبت و معنادارجو نوآورانه در وزارت میراث فرهنگی گرد دارد که ایر رابطه در 

و مطابست دارد. نتایج با  یوانیهمپیشااایر  هایپ وهشدر همیر زمینه یافته های ایر پ وهش با اسااات.  دارمعنی 01/0آلفای 

رفتارهای و مطابست دارد که در پ وهشاای نشااان دادند که رهبری تحول آفریر بر  یوانیهم( 2019اف اار و عمرانی )های یافته

 دارد.  دارمعنیمثبت و  یجو نوآورانه تأثیر گرتعدی کاری نوآورانه با نسش 

 آفریر تحول رهبری که دهند می نشاااان که مطالعاتگفت ایر اسااات  توانمیآنچه در رابطه با نتیجه آزمون ایر فرضااایه     

 بر کمحا نوآورانه جو تأثیر تحت دتوانمی ارتباط ایر. باشاااد داشاااته مثبت تأثیر کارکنان نوآورانه کاری رفتارهای بر دتوانمی

 نوآورانه رفتارهای برای لازم حمایت و انگیزش ایجاد به منجر، محیطی سازِ زمینه یک عنوان به نوآورانه جو .بگیرد قرار سازمان

شویق کارکنان، محیطی چنیر در. دشومی  بپردازند. رهبران یلاق و تازه هایایده جستجوی به یتربیش آزادی با تا ندشومی ت

 فراهم را نوآورانه جو گیریشک  برای لازم زمینه، یلاقیت از حمایت و ایتیار تفویض، بخش الهام انگیزش ایجاد با آفریر تحول

 طور به.کند تسویت را نوآورانه کاری رفتارهای بر آفریر تحول رهبری مثبت تأثیر دتوانمی نوآورانه جو ایر، نتیجه در. آورندمی

 ارهایرفت و آفریر تحول رهبری بیر رابطه تسویت در مهم ینسشاا دتوانمی، گرتعدی  متغیر یک عنوان به نوآورانه جو، یلاصااه

 وآورین و یلاقیت ارتسای به ندتوانمی آفریر تحول رهبری سبک اتخاذ و نوآورانه جو ایجاد با ها سازمان. کند ایفا نوآورانه کاری

 کنند. کمک کارکنان میان در
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با نسش میانجی انگیزش رفتارهای کاری نوآورانه تحول آفریر بر  یرهبر ریبر تاث یپ وهش مبن هیفرضااا ریهشاااتم آزمون    

ستی  صنایع د شگری و  شان داد که یادگیری در وزارت میراث فرهنگی گرد ا برفتارهای کاری نوآورانه رهبری تحول آفریر بر ن

رابطه  دارد که ایر تأثیری مثبت و معنادارنسش میانجی انگیزش یادگیری در وزارت میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی 

سطح آلفای  ست.  دارمعنی 01/0در  شیر  هایپ وهشدر همیر زمینه یافته های ایر پ وهش با ا و مطابست دارد.  یوانیهمپی

و مطابست دارد که در پ وهشاای نشااان دادند که رهبری تحول آفریر بر  یوانیهم( 2019اف اار و عمرانی )نتایج با یافته های 

 دارد.  دارمعنیمثبت و  یتأثیرمیانجی انگیزش یادگیری رفتارهای کاری نوآورانه با نسش 

نمیهایی مانند انگیزش الهام بخش، تحریک ذهنی و توجه فردی، وی گیرهبری تحول آفریر با      د به طور مساااتسیم بر توا

روز د زمینه را برای بتوانمیایر رهبری با ایجاد محیطی یلاق و حمایتی، . رفتارهای کاری نوآورانه کارکنان تأثیر مثبت بگذارد

ایجاد انگیزش درونی، تحریک ذهنی و توجه  از راهرهبری تحول آفریر  چنیر،هم .رفتارهای نوآورانه در محیط کار فراهم آورد

ادگیری، ی برای یتربیشکارکنان در چنیر محیطی، انگیزه . د انگیزش یادگیری آنها را افزایش دهدتوانمیبه نیازهای کارکنان، 

ر میانجی در رابطه بیر رهبری د به عنوان متغیتوانمیانگیزش یادگیری . های جدید و یلاقیت یواهند داشاااتمهارتکساااب 

ند م  ک نه ع کاری نوآورا های  تار یادگیری در اثر رهبری تحول آفریر، . تحول آفریر و رف نمیافزایش انگیزش  به توا د منجر 

در واقع، رهبری تحول آفریر ابتدا انگیزش یادگیری را افزایش داده و ایر افزایش . افزایش رفتارهای کاری نوآورانه کارکنان شود

ستسیم بیر رهبری  .دشومیبه بروز رفتارهای کاری نوآورانه منجر  در نهایت،نگیزش، ا ضیه بیانگر رابطه غیرم در مجموع، ایر فر

 .تحول آفریر و رفتارهای کاری نوآورانه با نسش میانجی انگیزش یادگیری است

 به فردی توجه و فکری تحریک بخشی،الهام با که رهبری از سبکی عنوان به آفریرتحول باید گفت رهبری روی هم رفته،    

 اب آفریرتحول رهبران.کند ایفا کار محیط در نوآورانه رفتارهای تسویت در کتیدی نسش تواندمی شود،می شنایته پیروان

 پرورش و یلاقانه و شناسایی هایح راه جستجوی ، موجود وضع کشیدنچالش به تشویق و فکری، بخشی، تحریکالهام

 ایجاد محیطی آفریرتحول رهبران ؛فرد در صدد کمک به مجموعه تحت مدیریت یود هستند هر فرد به منح ر استعدادهای

 و نویر هاییدها آزمایش به تربیش یتمایت بالا یادگیری انگیزه با ند و کارکنانکمی تسویت را یادگیری به اشتیاق که کنندمی

 لازم بستر که شودمی هاییمهارت و دانش توسعه به منجر مستمر یادگیری چنیر،هم دارند. شدهحساب  هایریسک پذیرش

 تضعیف ای تسویت را بالا رابطه تواندمی وظیفه کنند. توجه به ایر نکته هم اساسی است که پیچیدگیمی فراهم را نوآوری برای

 پذیریانعطاف و یلاق تفکر نیازمند وظایف ایر که چرا شودمی ظاهر ترقوی آفریرتحول رهبری تأثیر پیچیده، وظایف در کند.

 هستند. یتربیش

ایجاد ، های آنهادغدغهبرگزاری جتسات منظم با کارکنان برای درک بهتر نیازها، چالش ها و های پ وهش یافتهبا توجه به     

های یوی گارزیابی عمتکرد کارکنان بر اساس  ،های تعامتی بیر کارکنان و مدیران برای ایجاد محیطی صمیمی و حمایتیفرصت

دادن کارکنان در فرآیندهای ت میم گیری و اجرایی برای افزایش تعهد و مشارکت ،منح ر به فرد هر فرد و توانمندسازی آنها

 هاییشنهادپاندازی سامانه راه، کاریمحیطشناسایی نساط قوت و ضعف هر کارمند و استفاده بهینه از آنها در  ،مشارکت آنها

برای بهبود  های جدیدایدهپرورش فرهنگ تجربه و آزمایش و  کارکنان هایپیشنهادایجاد جو اعتماد و حمایت از ارائه  ،آنلایر

 د.شومیوضعیت مجوجود پیشنهاد 

های ایر محدودیتتریر ی مورد نیاز یکی از مهمهادادهعدم استفاده از ابزارهای ترکیبی به دلی  زمان کم برای گردآوری     

 پ وهش بوده است.
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The Effect of Transformational Leadership on Innovative Work Behaviors 

with the Mediating Role of Learning Motivation and Task Complexity 

Moderation and Innovative Climate in the Ministry of Cultural Heritage, 

Tourism and Handicrafts 
 
Hadi Abolfathi1*, Fatoallah SidAbadi2 

 

Abstract Article Info 
The present study was conducted with the aim of investigating the effect of 

transformational leadership on innovative work behaviors with the mediating role of 

learning motivation and moderating task complexity and innovative atmosphere in the 

Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts. According to the purpose, the 

research method is applied, and according to the data collection, it is descriptive-survey. 

The statistical population in the present study included experts and managers of the 

Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts in the number of 2542 people, 

and 334 people were selected using a simple random method. In the current research, the 

questionnaire of Ofser and Omrani (2019) was used to collect information. The validity 

of the questionnaires was confirmed by the experts, and the reliability of the questionnaire 

was confirmed by calculating the Cronbach's alpha coefficient, whose value was 0.79 for 

transformational leadership, 0.89 for learning motivation, 0.83 for task complexity, 0.88 

for innovative atmosphere, and 0.88 for behaviors Innovative work is 0.82. Descriptive 

statistics and inferential statistics (structural equation model) were used to analyze the 

findings. The research findings showed that transformational leadership has a positive 

and significant effect on innovative work behaviors and learning motivation in the 

Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts. The results also showed that 

learning motivation has a positive effect on innovative work behaviors in the Ministry of 

Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts. The results also showed that 

transformational leadership has a positive and significant effect on innovative work 

behaviors with the moderating role of task complexity and innovative atmosphere in the 

Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts. Finally, the results showed that 

transformational leadership has no significant effect on learning motivation with the 

moderating role of task complexity. The results also showed that learning motivation has 

no significant effect on innovative work behaviors with the moderating role of task 

complexity in the Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts. Finally, the 

results showed that transformational leadership has a significant effect on innovative 

work behaviors with the mediating role of learning motivation 
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