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 نیچبر اساس شبکه بلاک یبانک نیخدمات نوسازی عوامل مؤثر بر مدل
 

 چکیده 

تواند موجب تسهیل در مبادلات مالی و افزایش امینت اطلاعات و مبادلات  چین میبکارگیری بلاک

که در همین راستا پژوهش   های مربوط به تبادل مالی و فیزیکی کالا را کاهش دهد گشته شود و ریسک

حقیق ت  انجام شد.   نیچبر اساس شبکه بلاک یبانک  نیعوامل مؤثر بر خدمات نو  یسازمدلحاضر با هدف  

 داری کارکنان صنعت بانک  هیکلشامل    جامعه آماری  .است  پیمایشی -توصیفی  وکاربردی    نوعحاضر از  

کارکنان از فرمول کوکران استفاده شده است و با توجه به گسترده    هیکلبود. برای محاسبه حجم نمونه  

از آنجایی که پژوهش حاضر نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.    384بودن تعداد جامعه آماری،  

پرسشنامه   هاکمی انجام شده بود، ابزار گردآوری داده-مستخرج از رساله دکتری بود که به شکل کیفی

به د یافتهمحقق ساخته  از  بود.  ست آمده  بر به منظور تجزیه و تحلیل دادههای کیفی رساله  ها علاوه 

سازی رگرسیون خطی، تحلیل عاملی تأییدی و مدل،  از آزمون کولموگروف اسمیرنوفبررسی توصیفی،  

نتایج  استفاده گردید.  Amosو  SPSS25افزارهای در نرم  05/0 داریدر سطح معنیمعادلات ساختاری 

از برازش مناسبی برخوردار است و  ق نشان داد که  تحقی پژوهش  (،  p=012/0)  تیو شفاف  تیامنمدل 

 تیریمد (،  p=014/0)  قراردادها  یهوشمندساز(،  p=009/0)  تمرکز  عدم(،  p=018/0یی )و کارا  سرعت

مقررات  انطباق (،  p=017/0)  هاییدارا  یسازتوکن(،  p=022/0)  تالیجید  تیهو و  p=028/0)  با   )

بینپرداخت  )های  معنیp= 009/0المللی  و  مثبت  تأثیر  بر  (  نوداری  شبکه   یبانک   نیخدمات  اساس  بر 

چین های بلاکتوانند از حداکثر ظرفیتهای کشور میمدیران و مسئولین بانکبنابراین  .  دارند  نیچبلاک

با  را    دی جد  یهاستمیسبرداری استفاده کنند،  های موجود برای افزایش مقاومت در برابر کلاهو تخصص

 . را فراهم کنند گذشته یهاکامل به داده یو دسترسکنند   کپارچهی ی سنت یهاستم یس

 

 کلیدي   کلمات

 آوری.چین، خدمات بانکی، فنبلاک
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 مقدمه 
سنرعت و سنهولت بازیابی اطلاعات    بانکیآوری اطلاعات در صننعت خدمات  شنناخت تاثیرات بالقوه فن

  ، های مدیریتیو در دسننترس قرار دادن این اطلاعات برای اتخات تصننمیمات مبتنی بر موقعیت و فعالیت
های اسننتراتژیک به منظور ارتقای دسننتاوردهای نظام  ریزیتواند مبنای برنامهمی  ،آموزشننی و پژوهشننی

(.  1403ی،  فارسنن  ی وورنامخواسننت یخاشننع  ؛2023و همکاران،   )رحمن  آوری گرددمبتنی بر فن  بانکی
آوری جامعه پژوهش مبین این اسنت که بسنتر و زمینه مناسنب برای اجرا و توسنعه فن نگرش مثبت بودن
 پرونده الکترونیک برداشننت  و رسننیدن به  هایی را جهت اجراباشنند و باید گاممهیا می  بانکاطلاعات در 

ها شننناسننایی گردد و  آوریباید موانع و مشننکلات کاربرد فن ،راسننتاکه در این ( 2022)عباس و علی،  
ها برای تسنهیل و توسنعه شنبکه بندی صنحیح و توسنعه اسنتانداردها و پروتکلاقداماتی در جهت بودجه

آوری (. توسنننعه اسنننتفاده از فن1401)شننناه حسنننینی و همکاران،   صنننورت گیرد داریبانکاطلاعات  
ها در محاصنره تحریم اقتصنادی هوشنمند این ابزار برای کشنور ما که سنالشنمار مزایای بی 1چینبلاک
(. بسننیاری از 2024نظام بانکی باشنند )کانان و همکاران،   کاری نوین در عرصننهتواند راهباشنند میمی

های فعلی خواهند آوریهای نوین جایگزین فنآوریپژوهشنننگران و آینده پژوهان معتقدند در آینده فن
دهد، تا بتوانند از سنیار بزرگی را در اختیار کشنورهای در حال توسنعه نظیر ایران قرار میشند و فرصنت ب

آن  جهت تقویت پشنتوانه اقتصنادی خود و همینین ایجاد مسنیرهایی جهت تسنهیل روابل مالی با جهان 
وری آفن.  (1400،  خنانمنانیا  و  اینکیطناهر  ،یدرینحدر شنننرایل تحریم و پز از آن اسنننتفناده کننند )

  پورینقلیحساست )و حکمرانی و دولت داشته    رشندی انفجاری در صننایع مالی در حال حاضنر چینلاکب
 (. 1401ی،  آبادنیع   و

گیری سنیسنتم  چین اسنت بلکه مبنای شنکلچین نه تنها مفهوم طراحی فناوری بلاکنوآوری بلاک
هنا  حنال حناضنننر بنه توکن  (. زنجیره بلوکی در2021چین نیز اسنننت )آینده و همکناران،  اکولوژیکی بلاک

؛ داشننکوی ، کونسننل و  2021محدود نبوده و شننامل اینترنت اشننیا، صنننعت  )آنت، اسننتینمتز و فیدلر،  
(، امور مالی، امنیت و  2018؛ حسنننی، هوانو و سننیلوا،  2019؛ دوزیر و مونتگومری، 2020دسننتفانی ،  

های بزرگ  ابری، داده  داری، محاسننبات(، حکومت2018حریم خصننوصننی، مراقبت از سننلامت )کبلر، 
و   5G(، سنیسنتم حمل و نقل، فناوری  2019(، شنهرهای هوشنمند )بیدو،  2017)کوکو، پینا و مارچسنی،  

 (.2020گردد )کارانام، رامانی و سرینیواسان، جایی و باقی موارد میجابه
کالای درسنت و ها ریسنک عدم ارسنال هایی وجود دارد که دو مورد از آندر تجارت جهانی ریسنک

های خارجی راغب به  باشند و یکی از دلایلی که شنرکتمشنکل در اراهه آن و ریسنک تیییرات نرا ارز می
چین کاهش  توان از بسنتر فناوری بلاکها  را میاسنت که آن های مذکورتجارت با ایران نیسنتند ریسنک

چین وجود دارد )بیگدلی  لوژی بلاکداد و به صنفر نزدیک کرد. زیرا ظرفیت لازم برای این موارد در تکنو
چین  ای که وجود دارد، این اسنت که بکارگیری بلاک(. بر اسناس موارد تکر شنده نکته1403و همکاران، 

های تواند موجب تسنننهیل در مبادلات مالی و افزایش امینت اطلاعات و مبادلات گشنننته و ریسنننکمی



 / نیچبر اساس شبکه بلاک  یبانک  نیعوامل مؤثر بر خدمات نو  يسازمدل

 
3 

هنای  الگوی بهیننه منالی مندیریتی هزیننههمینین  مربوط بنه تبنادل منالی و فیزیکی کنالا را کناهش دهند و  
. البته در حال حاضننر در کشننور ایران را اراهه دهد چینبا اسننتفاده از فناوری بلاک  بانکیدرمان در نظام  

ها  بسنتر مناسنب برای این مبادلات بصنورت کامل فراهم نگردیده و این تبادلات بیشنتر با کمک نمایندگی
ت مبادلات بازار در حال انجام اسننت و با همکاری پژوهشننگران و  در سننطح خرد توسننل افراد بصننور

( که در  1400باشند )فرحزادی و ناصنر،  ها به تدریج در حال توسنعه میمتخصنصنین قوانین و زیرسناخت
بر اسنناس شننبکه    یبانک نیعوامل مؤثر بر خدمات نو یسننازمدلهمین راسننتا پژوهش حاضننر با هدف  

 مسیر توسعه خدمات بانکی گامی مهم بردارد. انجام شد تا بتواند در نیچبلاک
 

 مبانی نظري

 چینبلاک

چین یک پایگاه داده یا دفتر معاملاتی غیر متمرکز و توزیع شننده اسننت که در آن معاملات با  بلاک
شننوند. برخلاف  های رمزنگاری به صننورت داهمی و تقریبا غیر قابل تیییر تخیره میاسننتفاده از تکنیک

ها به شننبکه همتا به همتا  چینشننوند، بلاکسنننتی، که توسننل نهادی مرکزی اداره میهای داده  پایگاه
 (.2024تواند آن را کنترل کند )کنان و همکاران، یک از طرفین نمیمتکی هستند که هی 

 چینانواع بلاک
چین خصننوصننی چین کنسننرسننیوم و بلاکچین عمومی، بلاکچین وجود دارد، بلاکسننه نوع بلاک
چین  توانند در بلاکچین عمومی بندون مجوز اسنننت و هر کسنننی می(. بلاک2021)پناهول و همکناران،  
چین عمومی بسنننینار  غیرمتمرکز  اسنننت، امنا دارای معنایبی مناننند عملکرد، حریم  شنننرکنت کنند. بلاک

چین کنسرسیوم  چین عمومی معروف هستند. بلاکخصوصی و امنیت است. بیت کوین و اتریوم دو بلاک
چین است، اگر هایی با چندین سنازمان سناخته شنده است. هر سازمان یک گره از بلاکسنل کنسنرسنیومتو

چین کنسننرسننیوم بپیوندند، مجوز کنسننرسننیوم ضننروری اسننت. های دیگر بخواهند به بلاکسننازمان
چین عمومی غیر متمرکز تر اسننت، اما توان عملیاتی بالاتر و  چین کنسننرسننیوم نسننبت به بلاکبلاک
چین عمومی  چین کنسنرسنیوم و بلاکچین خصنوصنی نیز متمرکزتر از بلاکرد بهتری دارد. بلاکعملک

تواند  کند چه کسی میشود، که کنترل میچین خصنوصنی تنها توسل یک سازمان کنترل میاسنت. بلاک
چین خصننوصننی در بین  مشننارکت کند، یک توافق را اجرا کند و دفتر کل مشننترک را حفد کند. بلاک

چین کنسنرسنیوم اسنت )زبا و  نندگان بیشنتر مورد اعتماد اسنت و عملکردش بسنیار بهتر از بلاکشنرکت ک
 (.2023همکاران، 

 داريچین در صنعت بانکفناوري بلاک
گران بسنیار، امروزه نظام پولی مالی از سناختاری پیییده و درهم تنیده تشنکیل شنده اسنت. کنش

های این شننبکه اسننت )زارعی و  پیوسننته از مشننخصننههای اطلاعاتی  سننطوا اعتماد متفاوت و جریان
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پذیری، بازدهی، شفافیت  های اطمینان(. در طی زمان، ساختار فعلی رفته رفته از حداقل1403همکاران،  
(. اگرچه کاربرد فناوری در خدمات مالی چندان هم جدید  1402و قطعی برخوردار شنده اسنت )زارعی،  

های بسنیار پیشنرفته های اطلاعاتی، ورود ترکیبی از فناوریوریهای اخیر افزون بر فنانیسنت، در سنال
چین، سنرعت و دامن  تحول در اراهه خدمات مالی را بسنیار همیون اینترنت اشنیا، هوش مصننوعی و بلاک

 (.2019گیر ساخته است )لیتان و همکاران، چشم
های ابتدایی انطباق را  چین و دفتر توزیع شنده در صننعت بانکی گامتوسنعه و پذیرش فناوری بلاک

کند و همینان مشننکلات فراوانی در این مسننیر دارد. اما به باور بسننیاری از کارشننناسننان، این طی می
هنای مربوط بنه هنای جندیند در همن  حوزهنوآوری قنابلینت بنالقوس بسنننیناری را برای فراهم کردن فرصنننت

م جدید در آن به حدی اسننت که  داری خواهد داشننت. تیییرات بسننیار این فناوری و ظهور مفاهیبانک
های  چین چه مشننخصننات و ویژگیکار بلاککنند که یک راهعملاً تشننخیص این مطلب را دشننوار می

 (.2018خاصی دارد )کارسون و همکاران،  
افتتاا شند، در حال  1472در سنال    2داری از زمانی که بانک مونت دی پاسنیی دی سنناصننعت بانک

( مستند شده، از سال  1995طور که توسل برگر و همکاران )زان سرمایه، همانتکامل بوده است. اولاً، می
یابد. در دهه گذشته،  به طور مداوم در حال افزایش بوده است. این روند با افزایش رقابت ادامه می  1840

شنود. این داری با کاهش سنودآوری روبرو شنده که با بازده حقوق صناحبان سنهام سننجیده میصننعت بانک
و کنارمزد و تنا حندودی بنه دلینل حناشنننینه سنننود خنالص )مرتبل بنا  حندی نتیجنه کناهش درآمند اهرمی    تنا

شتاب گرفت. در عین حال، فناوری   2008فعالیت سنتی وام دهی( است. این روندها پز از بحران مالی  
ها  هد. بانکدداری را تیییر میها را رقابتی تر کرده است. پیشرفت در فناوری دیجیتال ماهیت بانکبانک

های بهره  کنند. یک دوره طولانی مدت نرااکنون خدمات خود را از طریق فناوری تلفن همراه توزیع می
ها  ( بسنیاری از بانک2020(. بر اسناس تحقیق بری و همکاران )2021بسنیار پایین نیز تأثیر دارد )برابی،  

 اند.افزایش دادهبرای حفد سودآوری خود، تاکید خود را بر خدمات ایجاد کارمزد  

 

 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی

تحقیقاتی انجام شنده اسنت. در داخل کشنور  ها در حوزه صننعتی بانکی  چیندر حوزه اسنتفاده از بلاک

  یدارچین در بناننکبلاک  یفنناور  رشیپنذ  یچگونگ  نییتببنه    (1404)و همکناران    دینبدهبنه عنوان مثنال  

 ک یالکترون  یدارچین در بانکبلاک یفناور رشیثر بر پذؤعوامل مپرداختند و نشان دادند که   کیالکترون

 ه یاعتماد اول  یاو عامل واسنطه کنندهلیتسنه لیانتظارات عملکرد و شنرا  یندهایشنایشنامل پ  توانیرا م

در   یفناور نیا  رشیبر پذ یاثرات قابل توجه زین هیاعتماد اول قیاز طر  ندهایشننایپ  نیا یدانسننت. هر دو

مدل   نیدر ا  یاعامل واسنطه  کیعنوان  درک شنده به  سنکیاند، اما نقش رداشنته کیونالکتر یداربانک
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و اسنتفاده از   رشیپذ کپارچهی افتهیمدل توسنعه  یندهایشنایپ   انینشنان داد که از م  جیقابل توجه نبود. نتا

 ل یاسنننت و شنننرا  رگنذاریتنأث  یفنناور  نیا  رشیبر پنذ  میمسنننتقطورهتنهنا انتظنارات عملکرد بن  ،یفنناور

و همکناران    پورنصنننرالنه  .نندارد  یفنناور  نیا  رشیبر پنذ  یقنابنل توجه  ریخود، تناث  یخودبنه  کننندهلینتسنننه

نقشنننه  کینبنا تکن رانیا  یچین بر نظنام بنانکبلاک  یفنناور  یکنارکردهنا  یرگنذاریثأ نگناشنننت تنبنه (  1403)

  ییبه شنناسنا اتیمند ادبمرور نظام کیبا اسنتفاده از تکنی پرداختند. در این تحقیق  شنهود یفاز یشنناخت

شندند که در   یسنازیبوم یفاز  یبا دلف  جیچین پرداخته شند و نتابلاک یو فناور  ینظام بانک  یکارکردها

تعناون    ،ینیارزش آفر  ،یو اعتبنار  یکنارکرد )اسنننتقرار نظنام پول  5چین و  بلاک  یکنارکرد برا  13  تیننهنا

 نقشنه   جیحاصنل شند. بر اسناس نتا  ینظام بانک ی( برایمواز  یمبادلات و موازنه بازارها لیتسنه  ،یعموم

امور   تیریمد  یهاسنامانه  انیم  کپارچهی رسناختیز چین منجر به توسنعهبلاک  ،یشنهود یفاز  یشنناخت

بنگاه با بنگاه در    یسنننازکپارچهیو به  شنننودیو تبادل اطلاعات م انیاطلاعات مشنننتر  تیریمد  ها،بانک

( پنذیرش فنناوری زنجیره بلوک در صننننعنت  1401. رونقی )کنندیکمنک م  لاتیتسنننه  یطنااع   نندیفرآ

نتایج نشنان داد که انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تاثیر اجتماعی و عوامل  داری ایران را بررسنی کرد.  بانک

فردی تناثیر معنناداری بر نینت اسنننتفناده از فنناوری زنجیره بلوک دارنند. همینین عنامنل آخر و مهم تناثیر  

داری ایران ری بر کناربری واقعی فنناوری زنجیره بلوک بود. در نهناینت در نظنام بناننکمثبنت عنامنل نینت رفتنا

هنای  هنای اقتصنننادی و پرداخنتبنه کنارگیری فنناوری زنجیره بلوک بنه عنوان راهی برای رفع محندودینت

( به شننناسننایی عوامل مؤثر بر فرصننت  1400هاشننمی و همکاران ) و  گیردتجاری مورد پذیرش قرار می

که مبتنی بر سننه  ایشننان  های پژوهشیافتهداری ایران پرداختند. چین در صنننعت بانککفناوری بلا

پنجره فرصنت بازار و تقاضنا، فناوری، سنیاسنتی و نهادی دسنته بندی شنده اسنت، بیانگر این است که حذف  

 توان بنه عنوان گری، اراهنه خندمنات غیرمتمرکز در حوزه احراز هوینت و اشنننتراک اطلاعنات را میواسنننطنه

بعلاوه، قابلیت ایجاد نوآوری و انطباق با خدمات فعلی بانکی با اسنتفاده از .  پنجره فرصنت تقاضنا برشنمرد

ها از موارد چین برای فین تکچینی برای بازیگران بزرگ و شنبکه عمومی بلاکشنبکه خصنوصنی بلاک

ک مرکزی در  های فرصنت فناوری اسنت. همینین، دسنتورالعمل تدوین شنده توسنل بانمرتبل با پنجره

ای برای اراهنه  هنا، انگیزهرغم ایجناد مشنننکلات و محندودینتالمللی کنه علیهنای بینحوزه رمزارزهنا، تحریم

 های فرصنت سنیاسنتیکند، به عنوان پنجرهالمللی را مهیا میبرخی خدمات بانکی مانند انتقال وجه بین

 .اندنهادی شناسایی شده –

 پیشینه خارجی

  یقاتیتحق  یبانک یدر حوزه صننننعت  هانیچدر حوزه اسنننتفاده از بلاکدر بین تحقیقات خارجی نیز 

چین در  بلاک  یکاربردها( به بررسنننی انتقادی  2025گان و همکاران )برای مثنال  انجنام شنننده اسنننت. 

مخرب اسنننت کنه   یفنناور  کینچین  بلاک  یفنناوری پرداختنند و نشنننان دادنند کنه  و امور منال  یداربناننک

 ی را به رو یرا متحول کرده و در یمعاملات تجار  یسننننت  یهاانینوکار مرسنننوم، جرکسنننب  یهادلمن
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و    عیاختلال در صنننننا  جنادیچین وعنده ابناز کرده اسنننت. بلاک  یارزش تجنار  جنادیا  میعظ  یهنافرصنننت

  ی و مال یدارها کاربرد آن در بخش بانکنهیزم  نیترشدهاز شناخته یکیدهد و یمختلف را م  یهاسازمان

در    داریتوسننعه پا یچین برابلاک  رشیپذ( در تحقیقی به بررسننی 2023امبایدینی و همکاران ) .اسننت

 ن یا  یهاافتهی پرداختند. یها در بخش بانکدارها و فرصنتچالش با تأکید بر  در حال توسنعه یکشنورها

چین و  دگان خدمات بلاکدهناراهه انیدر م  یاتیعمل  تیفقدان قابل  ،یریپذاسیمطالعه نشننان داد که مق

چین  بلاک رشیدر راه پذ یموانع اصنل  ،یبه طور کل  شندهرفتهیپذ نیمطلوب و قوان  ینظارت نیفقدان قوان

و   سنکیکاهش ر سنک،یر  تیریهوشنمند، مد یقراردادها  در حال توسنعه هسنتند. اسنتقرار یدر کشنورها

 ت یدر حال توسنعه اسنت تا اعتماد و شنفاف  یکشنورها  یبانک  یهابخش یبرا  ییهافرصنت  ترعیپرداخت سنر

( مرور 2022اوزیلی )  .کنند یاقتصناد خود را رسنم نیدهند و همین شیخود افزا  یمال  یهاسنتمیرا در سن

سنیسنتماتیکی بر تحقیقات ارز دیجیتال بانک مرکزی در سنراسنر جهان انجام دادند. بررسنی ایشنان نشنان 

یل مزایای فراوان در حال تحقیق در مورد پتانسنیل انتشنار های مرکزی به دلدهد که بسنیاری از بانکمی

بنا این حنال، تعندادی از مطنالعنات خواسنننتنار احتیناط در برابر  ارزهنای دیجیتنال بناننک مرکزی هسنننتنند.

بینی بیش از حند در مورد مزاینای بنالقوه ارز دیجیتنال بناننک مرکزی بنه دلینل مناهینت محندود طراحی خوش

منارتینو    و اتوانی آن در دسنننتینابی بنه اهنداف متعندد رقنابتی شنننده اسنننتارز دیجیتنال بناننک مرکزی و نن

هنای فنناوراننه بنه  داری و اینکنه چگوننه نوآوریچین و بناننک( در تحقیقی بنه بررسنننی رابطنه بلاک2021)

ها را بررسننی چین بر بانکدهند، پرداختند. همینین تأثیر فناوری بلاکداری شننکل میصنننعت بانک

ها ایجاد کند و  های جدیدی را برای بانکتواند فرصنتچین میکه چگونه فناوری بلاککردند، به ویژه این

کند که انقلاب دیجیتال  ها ایجاد کند. نتایج این تحقیق بیان میوکار آنتهدیدات جدیدی را برای کسنب

رقبا و    های جدید و انواع جدیدی ازای با فناوریداری که مشننتریان آن به طور فزایندهدر صنننعت بانک

شننوند، در چند سننال گذشننته تأثیر قابل توجهی بر صنننعت  های موجود در این فضننا سننازگار میحلراه

ها را ملزم به تجدید نظر اسنناسننی در تجارت خود کرده اسننت. ظهور داری گذاشننته اسننت و بانکبانک

یل را دارد که کل  چین نیز نقش مهمی ایفا کرده اسنت، زیرا این پتانسنفناوری دفتر کل توزیع شنده بلاک

 تر از همیشه تیییر دهد. تر و مخربهای سریعداری را به روشصنعت بانک

های  چین چالشدهد که بلاکداری، ادبیات موجود نشنننان میبه طور خاص در مورد صننننعت بانک

هنا را وادار کنند. این امر بناننکهنا و همینین تهندیندهنایی را ایجناد میکنند و فرصنننتجندیندی ایجناد می

یات در  های خود تجندید نظر کننند. با این حال، ادبهای تجناری و اسنننتراتژیکنند تا در عملینات، مدلمی

چین برای این زمینه هنوز در مراحل اولیه اسننت و هنوز درک روشنننی از پیامدهای بالقوه فناوری بلاک

بر اسننناس شنننبکه   یبانک نیعوامل مؤثر بر خدمات نو یسنننازمدلها وجود ندارد و این پژوهش با  بانک

 ی اراهه کرده است.بانک نیخدمات نو، بینش جدیدی در حوزه نیچبلاک
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 پژوهش  شناسیروش

تحقیق از این   .است  پیمایشی-تحقیق حاضنر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصنیفی

قابل اسنتفاده اسنت،    بانکی نوین  خدمات  اراههدر های مختلف نظر کاربردی اسنت که نتایج آن برای گروه

سننبب   ،پردازدمی چینبلاک شننبکه اسنناس بر  بانکی نوین  خدمات  مدلبررسننی اعتبارسنننجی چون به 

د و از وشنمی چینبلاک شنبکه اسناس بر  بانکی نوین  خدمات  مدل  اراههآشننایی با نقاط قوت و ضنعف در 

این جهت توصنیفی اسنت که به فرآیندهای جاری و آثار مشنهود در زمان حال توجده داشنته و وضنعیت  

در پژوهش حناضنننر جهنت توزیع  جنامعنه آمناری مند نظرنمنایند.  موجود مینان متییرهنا را شننننناسنننایی می

 ه یکلبود. در این مطالعه برای محاسنبه حجم نمونه  داریصننعت بانککارکنان   هیکلپرسنشننامه شنامل  

نفر  384کارکنان از فرمول کوکران اسنتفاده شنده اسنت و با توجه به گسنترده بودن تعداد جامعه آماری،  

 به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.

هنا و اطلاعنات مورد نیناز، از روش میندانی بهره گرفتنه شننند و در آوری دادهجمع در این تحقیق برای

ای نیز اسنتفاده شند.  ای از موارد برای تحلیل بهتر اطلاعات به دسنت آمده از روش مطالعات کتابخانهپاره

ر کمی انجام شنده بود، ابزا-از آنجایی که پژوهش حاضنر مسنتخرج از رسناله دکتری بود که به شنکل کیفی

های کیفی رسناله بود. این پرسنشننامه از پرسنشننامه محقق سناخته به دسنت آمده از یافته  هاگردآوری داده

دو بخش سنؤالات عمومی و اختصناصنی تشنکیل شنده اسنت. بخش سنؤالات عمومی مشنخصنات فردی  

باشند و بخش اختصناصنی  دهندگان اعم از جنسنیت، سنن، میزان تحصنیلات و سنابقه خدمت میپاسن 

و   سنرعت، تیو شنفاف تیامنابعاد این پرسنشننامه شنامل گویه بود.   77ه نیز دارای هشنت بعد و پرسنشننام

با    انطباق ،  هاییدارا  یسنازتوکن،  تالیجید تیهو  تیریمد،  قراردادها  یهوشنمندسناز، تمرکز  عدمیی،  کارا

  5تا   1لیکرت از باشننند که به سننؤالات این پرسننشنننامه با مقیاس  ی میالمللنیب یهاپرداختو    مقررات

 (( پاسنن  داده شنند. در5( و خیلی موافقم )4)  موافقم (،3(، نظری ندارم )2(، مخالفم )1)خیلی مخالفم )
کنندگان، از نفر از شنرکت 30گیری پایایی پرسنشننامه پز از پر شندن آن توسنل  این تحقیق برای اندازه

د. همینین برای بررسنی روایی صنوری  به دسنت آم  83/0روش آلفای کرونباا اسنتفاده شند که پایایی آن 

تن از متخصنصنان مدیریت بازرگانی اسنتفاده شند و روایی سنازه آن نیز با   10و محتوایی پرسنشننامه از نظر 

 های روایی همگرا و واگرا بررسی و تأیید شد.استفاده از آزمون

در سنطح اسنت.  شنناختی اسنتفاده شنده  در این تحقیق از آمار توصنیفی برای نمایش اطلاعات جمعیت

شنناختی از قبیل سنن،  های آماری به توصنیف و تلخیص متییرهای جمعیتتوصنیفی با اسنتفاده از شناخص

جنسنیت، تحصنیلات و سنابقه خدمت و همینین متییرهای تحقیق پرداخته شند. در آمار اسنتنباطی نیز 

و تجزیه و تحلیل  به منظور بررسننی نرمال بودن از آزمون کولموگروف اسننمیرنوف و برای آزمودن مدل

سنازی معادلات سناختاری اسنتفاده گردید. سنطح ها از رگرسنیون خطی، تحلیل عاملی تأییدی و مدلداده
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افزارهنای  هنا در نرمدرصننند در نظر گرفتنه شننند و تمنامی تجزینه و تحلینل  5هنا  داری در همنه آزمونمعنی

SPSS25   وAmos انجام شدند. 

 هاي پژوهش یافته

کنندگان اراهه شنده است. اطلاعات مربوط شنناختی شنرکتها، اطلاعات جمعیتیافتهدر ابتدای بخش  

درصند نمونه را مردان   61درصند نمونه را زنان و میزان   39دهد که  گویان نشنان میبه جنسنیت پاسن 

درصند،   54سنال   40-31درصند، گروه سننی    6سنال و کمتر    30دهند، گروه سننی  تشنکیل می

درصند از نمونه را تشنکیل  5سنال    50درصند و گروه سننی  بیش از  35ال  سن 50-41  سننی گروه

درصنند افراد دارای مدرک کاردانی،    30درصنند از افراد دارای مدرک دیپلم و کمتر از دیپلم،  5دهند،  می

درصنند نمونه را افراد دارای کارشننناسننی ارشنند  14درصنند افراد دارای مدرک کارشننناسننی و میزان  51

گویان دارای مدرک کارشننناسننی در بین  دهد فراوانی پاسنن این میزان نشننان میدهند.  تشننکیل می

 15تا    10کنندگان در پژوهش حاضنر، گویان از همه بیشنتر اسنت و سنابقه خدمت بیشنتر شنرکتپاسن 

های آمار توصیفی متییرهای تحقیق در جدول  سال بود. در ادامه این بخش به بررسی و محاسبه شاخص

 ت.پرداخته شده اس 1

 
 هاي مرکزي، پراکندگی و توزیع متغیرهاي پژوهش.  شاخص 1جدول 

Table 1. Central indices, dispersion and distribution of research variables 

 

سنننازی عوامل مؤثر بر خدمات نوین بانکی بر اسننناس شنننبکه  با توجه به موضنننوع پژوهش که مدل

چین و تحلیل روابل بین این متییرها اسننت و با عنایت به جامعه و نمونه پژوهش که متشننکل از بلاک

 کشیدگی چولگی  واریانس  میانه  میانگین  نمونه  مؤلفه

 599/0 425/0 375/0 099/3 289/3 384 امنیت و شفافیت

 496/0 523/0 457/0 399/3 349/3 384 سرعت و کارایی 

 541/0 559/0 458/0 519/3 459/3 384 عدم تمرکز 

 468/0 516/0 381/0 449/3 619/3 384 هوشمندسازی قراردادها 

 512/0 493/0 495/0 419/3 519/3 384 مدیریت هویت دیجیتال 

 503/0 484/0 486/0 410/3 510/3 384 هاسازی داراییتوکن

 -419/0 514/0 448/0 390/3 340/3 384 مقررات انطباق با  

 532/0 -569/0 449/0 510/3 450/3 384 المللی های بین پرداخت 
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هنای آمناری اسنننتفناده از تحلینل معنادلات  نفر( اسنننت، بهترین راه تحلینل داده  200نفر )بیش از    384

 های مدلسازی معادلات ساختاری به شرا تیل است:اختاری است. پیش فرضس

 الف. نرمال بودن توزیع متییرها

 ب. آزمون بارتلت

 KMOج. آزمون 

 د. بررسی همبستگی متییرهای پژوهش

اند که نتایج مربوط به نرمال بودن توزیع  ها مورد بررسی قرار گرفتهفرضدر ادامه هر یک از این پیش

 گزارش شده است.   2ها در جدول داده

 

 اسمیرنوف  –. نتیجه آزمون کلموگروف 2جدول 
Table 2. Kolmogorov-Smirnov test result 

 مؤلفه
کلموگروف اسمیرنوف  

(z) 
 وضعیت نرمال بودن  داري معنی سطح 

 نرمال  079/0 705/0 امنیت و شفافیت

 نرمال  081/0 719/0 سرعت و کارایی 

 نرمال  069/0 732/0 عدم تمرکز 

 نرمال  059/0 802/0 هوشمندسازی قراردادها 

 نرمال  063/0 669/0 مدیریت هویت دیجیتال 

 نرمال  078/0 726/0 هاسازی داراییتوکن

 نرمال  071/0 745/0 مقررات انطباق با  

 نرمال  074/0 759/0 المللی های بین پرداخت 

 

باشند، بنابراین می  05/0داری همه متییرها بیشنتر از با توجه به نتایج جدول فوق مقدار سنطح معنی

باشند. در ادامه به بررسنی آزمون بارتلت پرداخته شنده اسنت. آزمون  توزیع متییرهای تحقیق نرمال می

کند چه هنگام ماتریز همبسنتگی، از نظر ریاضنی ماتریسنی واحد )همانی( اسنت. اگر بارتلت بررسنی می

ماتریز همبسنتگی واحد یا یکه )همانی( باشند، برای شنناسنایی سناختار )مدل عاملی( نامناسنب اسنت که  

یج این آزمون  گویند. نتابه معنای کروی بودن اسنت، به همین دلیل به این آزمون کرویت بارتلت نیز می

 گزارش شده است. 3در جدول  
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 . نتیجه آزمون بارتلت 3جدول 
Table 3. Bartlett test result 

 مؤلفه
تعداد 

 گویه
 آماره بارتلت 

نتیجه  

 آزمون 

 مناسب  014/0 11 امنیت و شفافیت

 مناسب  009/0 14 سرعت و کارایی 

 مناسب  013/0 8 عدم تمرکز 

 مناسب  015/0 11 قراردادها هوشمندسازی  

 مناسب  009/0 10 مدیریت هویت دیجیتال 

 مناسب  021/0 6 هاسازی داراییتوکن

 مناسب  009/0 9 انطباق با مقررات 

 مناسب  031/0 8 المللی های بین پرداخت 

 

  0/ 05بنا عنناینت بنه اینکنه نتنایج تسنننت بنارتلنت برای همنه متییرهنای مورد بررسنننی در بنازه کمتر از  

داری بین متییرها وجود داشته و بنابراین امکان شناسایی  توان اتعان داشت که ارتباط معنیباشد میمی

های جدید بر اسننناس همبسنننتگی متییرها وجود دارد. در ادامه این بخش، نتنایج آزمون  و تعریف عامل

KMO  اراهه شده است. شاخص KMO ستگی  گیری است که کوچک بودن همبشاخصی از کفایت نمونه

کند آیا واریانز متییرهای پژوهش،  کند و از این طریق مشننخص میجزهی بین متییرها را بررسننی می

های پنهانی و اساسی است یا خیر که اگر مقدار شاخص نزدیک  تحت تأثیر واریانز مشترک برخی عامل

؛ نتایج تحلیل عاملی  های مورد نظر )اندازه نمونه( برای تحلیل عاملی مناسنب و اگر نهبه یک باشند، داده

 گزارش شده است.  4مناسب نیست که نتایج این آزمون در جدول 

 

 KMO. نتیجه آزمون  4جدول 
Table 4. KMO test result 

 KMOآماره  تعداد گویه مؤلفه
نتیجه  

 آزمون 

 مناسب  0.718 11 امنیت و شفافیت

 مناسب  0.779 14 سرعت و کارایی 

 مناسب  0.801 8 عدم تمرکز 
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 مناسب  0.816 11 هوشمندسازی قراردادها 

 مناسب  0.756 10 مدیریت هویت دیجیتال 

 مناسب  0.719 6 هاسازی داراییتوکن

 مناسب  0.736 9 انطباق با مقررات 

 مناسب  0.805 8 المللی های بین پرداخت 

 

های مورد نظر در بازه صننفر تا یک قرار دارد بنابراین داده  KMOبر اسنناس نتایج تحقیق، شنناخص  

)اندازه نمونه( برای تحلیل عاملی مناسب است. در ادامه این بخش همبستگی متییرهای پژوهش بررسی 

ها و نیز شنده اسنت. برای محاسنبه همبستگی بین کلیه متییرهای تحقیق به دلیل نرمال بودن توزیع داده

نامه با  هسنتند )اسنتفاده از پرسنش ایفاصنله و نسنبی مقیاس در مورد مطالعه متییر با توجه به اینکه دو

گزارش شنده   5شند که نتایج آن در جدول   اسنتفاده پیرسنون ضنریب همبسنتگی خطی از طیف لیکرت(

 است.

 

 . مقادیر ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهاي پژوهش5جدول 
Table 5. Pearson correlation coefficient values between research variables 

A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  مؤلفه 

 A1 امنیت و شفافیت 1 495/0 519/0 491/0 489/0 605/0 516/0

 A2 سرعت و کارایی   1 559/0 472/0 472/0 667/0 559/0

 A3 عدم تمرکز    1 559/0 561/0 691/0 531/0

526/0 635/0 449/0 1    
هوشمندسازی  

 A4 قراردادها 

571/0 612/0 1     
مدیریت هویت  

 A5 دیجیتال

 A6 هاسازی داراییتوکن      1 552/0

 A7 انطباق با مقررات        1

 

( آزمون برای تمامی  sigگردد، سنننطح معناداری )گونه که مشننناهده میبا توجه به جدول بالا همان

اسنت. لذا فرضنیه آماری صنفر مبنی بر عدم ارتباط دو   05/0مقدار روابل بین متییرهای تحقیق بیشنتر از 

شنود. با توجه به مناسنب  ها تأیید میبه دوی متییرها با هم رد و فرضنیه پژوهش مبنی بر ارتباط بین آن

توان برای تحلیل عاملی تاهیدی و معادلات سناختاری اقدام  های معادلات سناختاری میبودن پیش فرض

 نمود.
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گیری تحقیق )با اسننتفاده از تحلیل عاملی تاهیدی( مورد بررسنی  مت صننحت مدل اندازهدر این قسنن

اند،  چین در نظر گرفته شندهقرار گرفته اسنت. برای مدل خدمات نوین بانکی که بر اسناس شنبکه بلاک

توان در مبانی علمی و نظری پژوهش نیز جسنننتجو نمود. قبلا  مبنای طرا این ابعاد برای متییرها را می

روایی و پایایی این متییرها  تاهید شنده اسنت و پز از آزمون مدل، ضنرایب اسنتاندارد مسنیرها به صنورت 

 ( به دست آمد.6زیر )جدول 

 

 چینهاي خدمات نوین بانکی بر اساس شبکه بلاک . بارهاي عاملی مؤلفه 6جدول 
Table 6. Factor loadings of components of modern banking services based on 

the blockchain network 

C.R sig  مولفه گویه بار عاملی 

 
 499/0 ST1 

 امنیت و شفافیت

686/3 014/0 516/0 ST2 

122/6 009/0 551/0 ST3 

564/3 014/0 499/0 ST4 

184/2 019/0 415/0 ST5 

850/6 006/0 411/0 ST6 

035/3 017/0 516/0 ST7 

373/5 011/0 591/0 ST8 

933/18 003/0 568/0 ST9 

050/13 004/0 522/0 ST10 

440/3 015/0 516/0 ST11 
  532/0 SE1 

 سرعت و کارایی 

925/6 008/0 554/0 SE2 

250/3 014/0 455/0 SE3 

215/3 013/0 418/0 SE4 

516/2 019/0 478/0 SE5 

486/3 014/0 488/0 SE6 

288/3 016/0 526/0 SE7 

446/8 007/0 591/0 SE8 

067/18 003/0 542/0 SE9 

842/5 012/0 701/0 SE10 

833/6 009/0 615/0 SE11 
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743/4 014/0 664/0 SE12 

383/4 012/0 526/0 SE13 

760/9 005/0 488/0 SE14 
  536/0 D1 

عدم تمرکز در  

خدمات نوین  

 بانکی 

368/2 025/0 592/0 D2 

107/4 014/0 575/0 D3 

544/5 009/0 499/0 D4 

113/2 031/0 655/0 D5 

242/5 012/0 629/0 D6 

081/2 026/0 541/0 D7 

239/3 018/0 583/0 D8 
  716/0 SC1 

هوشمندسازی  

 قراردادها 

018/4 017/0 683/0 SC2 

313/4 015/0 647/0 SC3 

747/3 015/0 562/0 SC4 

695/2 022/0 593/0 SC5 

914/7 007/0 554/0 SC6 

181/2 031/0 676/0 SC7 

712/2 026/0 705/0 SC8 

150/18 004/0 726/0 SC9 

450/6 012/0 774/0 SC10 

106/2 034/0 716/0 SC11 
  634/0 DIM1 

مدیریت هویت  

 دیجیتال

881/3 016/0 621/0 DIM2 

529/9 007/0 667/0 DIM3 

969/3 013/0 516/0 DIM4 

296/2 023/0 528/0 DIM5 

811/4 009/0 433/0 DIM6 

592/4 013/0 467/0 DIM7 

914/3 014/0 548/0 DIM8 

544/6 009/0 589/0 DIM9 

631/4 013/0 602/0 DIM10 
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  501/0 AT1 

سازی  توکن

 هادارایی 

494/3 016/0 559/0 AT2 

152/2 029/0 624/0 AT3 

443/9 007/0 661/0 AT4 

850/3 014/0 539/0 AT5 

495/2 022/0 549/0 AT6 
  578/0 RC1 

انطباق با مقررات  

(Regulatory 

Compliance ) 

256/2 025/0 564/0 RC2 

606/3 016/0 577/0 RC3 

013/10 008/0 801/0 RC4 

300/24 003/0 729/0 RC5 

535/4 017/0 771/0 RC6 

152/2 032/0 696/0 RC7 

443/9 008/0 737/0 RC8 

732/2 022/0 601/0 RC9 
  612/0 IP1 

های  پرداخت 

 المللی بین

957/4 013/0 644/0 IP2 

256/2 028/0 629/0 IP3 

606/3 018/0 643/0 IP4 

013/10 009/0 893/0 IP5 

300/24 003/0 813/0 IP6 

535/4 0.019/0 860/0 IP7 

152/2 036/0 776/0 IP8 

 

توانند در باشنند و میمی 4/0تر ها بزرگدهد که بارهای عاملی تمامی گویهنشننان می 6نتایج جدول  

و    AGFI  ،GFIهای  مدل تحقیق قرار بگیرند. در ادامه به برازش مدل کلی تحقیق بر اسننناس شننناخص

NFI   گزارش شده است.  7پرداخته شده و نتایج آن در جدول 
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 برازش مدل خدمات نوین بانکی بر اساس شبکه بلاک چین هاي . شاخص7جدول 
Table 7. Fit indices of the new banking service model based on the blockchain 

network 

 مدل اصلی  شاخص نوع شاخص برازش

 932/0 (9/0تر از  )بزرگ  AGFI مطلق 

GFI  923/0 (9/0تر از  )بزرگ 

 تطبیقی یا نسبی 

TLI  961/0 ( 9/0تر از  )بزرگ 

NFI  971/0 (9/0تر از  )بزرگ 

CFI  933/0 (9/0تر از  )بزرگ 

 مقتصد 

PNFI  654/0 (5/0تر از  )بزرگ 

PCFI  573/0 (5/0تر از  )بزرگ 

RMSEA   043/0 ( 08/0تر از  )کوچک 

 

دهنده برازش نسننبتاً بالایی  نشننان  NFIو   GFI, AGFIهای با توجه به جدول فوق، مقدار شنناخص

آورده شنده اسنت که در آن متییرهای )درونی و بیرونی( به همراه   1اسنت. در ادامه، مدل اصنلی در شنکل 

 اند.مقادیر نمایش داده شده

 
 چین در حالیت تخمین استاندارد . مدل ابعاد خدمات نوین بانکی بر اساس شبکه بلاک 1شکل 

Figure 1. Model of dimensions of modern banking services based on 

blockchain network in the standard estimation state 
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چین را در حالت تخمین  گیری ابعاد خدمات نوین بانکی بر اسنناس شننبکه بلاکمدل اندازه  1شننکل 

داری و  بحرانی، معنیدهد و جزهیات بیشنتر این مدل شنامل ضنریب رگرسنیون، نسنبت  اسنتاندارد نشنان می

 گزارش شده است. 8جهت رابطه در جدول 

 

 . آزمون مدل خدمات نوین بانکی بر اساس شبکه بلاک چین8جدول 
Table 8. Testing the new banking service model based on the blockchain 

network 

ضریب   مسیر 

 رگرسیون 

جهت   sig نسبت بحرانی 

 رابطه 

 + 012/0 533/5 664/0 خدمات نوین بانکی  ←امنیت و شفافیت  

 + 018/0 006/4 721/0 خدمات نوین بانکی  ←سرعت و کارایی  

 + 009/0 800/5 522/0 خدمات نوین بانکی   ←عدم تمرکز  

 + 014/0 836/4 677/0 خدمات نوین بانکی  ←هوشمندسازی قراردادها  

 + 022/0 223/3 709/0 خدمات نوین بانکی  ←مدیریت هویت دیجیتال  

 + 017/0 776/4 812/0 خدمات نوین بانکی   ←ها  سازی داراییتوکن

 + 028/0 575/3 441/0 خدمات نوین بانکی  ←انطباق با مقررات  

 + 009/0 6.722 605/0 خدمات نوین بانکی   ←پرداخت های بین المللی  

 

داری مربوط به تمامی مسننیرهای مدل تحقیق  دهد که معنینشننان می 1و شننکل   8نتایج جدول  

و   تیامنباشند و این نتایج به این معنی اسنت که تمامی متییرهای مورد بررسنی اعم از  می  05/0کمتر از 

  قراردادها  یهوشنمندسناز(،  p=009/0) تمرکز  عدم(،  p=018/0یی )و کارا سنرعت(،  p=012/0) تیشنفاف

(014/0=p  ،)تالیجید تیهو  تیریمد (022/0=p  ،)هاییدارا  یسننازتوکن  (017/0=p ،) با مقررات  انطباق  

(028/0=pو پرداخنت )هنای بین( 009/0المللی=pتنأثیر مثبنت و معنی )  بر    یبنانک  نیخندمنات نوداری بر

 دارند.   نیچاساس شبکه بلاک

 گیري و پیشنهادها نتیجه

 بحث

انجام   نیچبر اسناس شنبکه بلاک  یبانک  نیعوامل مؤثر بر خدمات نو  یسنازمدلپژوهش حاضنر با هدف  

یی،  و کارا سرعت، تیو شفاف تیامنتمامی متییرهای مورد بررسی اعم از  شد. نتایج تحقیق نشان داد که 

  با مقررات  انطباق ،  هاییدارا  یسنازتوکن،  تالیجید تیهو  تیریمد،  قراردادها  یهوشنمندسناز،  تمرکز  عدم

  نیچبر اسننناس شنننبکه بلاک  یبانک نیخدمات نوداری بر المللی تأثیر مثبت و معنیهای بینو پرداخت
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، گنان و همکناران (1404)و همکناران    دینبدهتوان بنا بخشنننی از نتنایج تحقیقنات دارنند. نتنایج تحقیق را می

( همسنو دانست. 1401رونقی )  ( و2023) ، امبایدینی و همکاران(1403)و همکاران   پورنصنراله(،  2025)

  یدارچین در بناننکبلاک  یفنناور  رشیثر بر پنذؤعوامنل منشنننان دادنند کنه    (1404)و همکناران    دینبده

  یا و عامل واسنطه  کنندهلیتسنه لیانتظارات عملکرد و شنرا  یندهایشنایشنامل پ  توانیرا م  کیالکترون

 ن یا  رشیبر پذ  یاثرات قابل توجه زین هیاعتماد اول  قیاز طر  ندهایشنایپ  نیا  یدانسنت. هر دو  هیاعتماد اول

در    یاعامل واسنطه کیعنوان  درک شنده به  سنکیاند، اما نقش رداشنته کیونالکتر یداردر بانک  یفناور

اختلال در    جنادیچین وعنده ابلاک( نشنننان دادنند کنه  2025. گنان و همکناران )مندل قنابنل توجنه نبود  نیا

ها کاربرد آن در بخش  نهیزم  نیترشننندهاز شنننناخته  یکیدهد و یختلف را مم  یهاو سنننازمان عیصننننا

 چین منجر بنه توسنننعنه بلاک  بینان کردنند کنه( 1403)و همکناران   پورنصنننرالنه. اسنننت  یو منال یداربناننک

و تبادل اطلاعات   انیاطلاعات مشنتر  تیریها، مدامور بانک  تیریمد  یهاسنامانه  انیم کپارچهی  رسناختیز

، امبنایندینی و  کنندیکمنک م لاتیتسنننه  یطنااع  نندیبنگناه بنا بنگناه در فرآ  یسنننازکپنارچنهیو بنه   شنننودیم

و    سننکیکاهش ر سننک،یر  تیریهوشننمند، مد یقراردادها  اسننتقرار( نشننان دادند که  2023همکاران )

 ت یا اعتماد و شنفافدر حال توسنعه اسنت ت  یکشنورها  یبانک  یهابخش یبرا  ییهافرصنت  ترعیپرداخت سنر

( بیان  1401و رونقی )  کنند  یاقتصاد خود را رسم نیدهند و همین شیخود افزا  یمال یهاستمیرا در س

که انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تاثیر اجتماعی و عوامل فردی تاثیر معناداری بر نیت استفاده از   کرد که

 فناوری زنجیره بلوک دارند.  

 گیري و پیشنهادات کاربردينتیجه

های  که مدیران و مسنننئولین بانک گیری کردچنین نتیجهتوان توجه به نتایج تحقیق حاضنننر میا  ب

تواننند از چین در خندمنات بنانکی میداری هرچنه بهتر از فنناوری نوین و بلاکبرکشنننور بنه منظور بهره

برداری اسنتفاده  های موجود برای افزایش مقاومت در برابر کلاهچین و تخصنصهای بلاکحداکثر ظرفیت

را  گذشته  یهاکامل به داده یو دسترسکنند  کپارچهی یسننت  یهاسنتمیبا سنرا   دیجد  یهاسنتمیسنکنند،  

های کشنور  شنود که مدیران و مسنئولین بانکبنابراین با توجه به نتایج پژوهش پیشننهاد میکنند.  فراهم  

ها، اجرای خودکارقراردادهای هوشننمند، بکارگیری کاری دادهاقداماتی مانند تیییرناپذیری و عدم دسننت

های  سنازی داراییتوکنهای متنوع احراز هویت با امنیت بالا و چند عاملی و کدهای یکبار مصنرف، شنیوه

فیزیکی )مانند املاک، طلا، یا آثار هنری( یا دیجیتال )مانند سنننهام یا اوراق قرضنننه( و همینین حذف  

 انجام دهند. را های مالی در صورت خواست مشتریهرگونه دسترسی غیر مجاز به تراکنش

 ها و پیشنهادات پژوهشیمحدودیت

معیارهای توسعه مدل  شود یشنهاد میبرای محققان آتی پ  در نهایت با توجه به نتایج پژوهش حاضر،

سننازی  فاکتورهای فعال  بندی کنند،شننناسننایی و اولویترا  چینخدمات بانکی مبتنی بر فناوری بلاک

گیری شنناسنایی کنند، الگوی ارتقا رویکردهای مشنتریان در خصنوص بهرهرا چین در مراودات مالی  بلاک
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آوری بنا رویکرد توسنننعنه فن منداری و تنناسنننب خندمناتمندل ارزش  ه کننند،اراهنرا چین  آوری بلاکاز فن

. همینین از آنجایی که  آوری در توسنعه خدمات بانکی بررسنی شنودنقش فن طراحی کنند و چینبلاک

های  در این پژوهش قلمرو مکانی بانک پاسننارگاد، بانک ملی، بانک ملت و بانک پارسننیان به عنوان بانک

تواند منجر به ایجاد محدودیت در تعمیم  و این می  شنده اسنتچین در نظر گرفتهکرو در حوزه بلاپیش

ها در تحقیق شنود که نظرات اعضنای سنایر بانکنتایج به جوامع بانکی دیگر باشند و همینین موجب می

های خصنوصنی و  سنایر مؤسنسنات مالی و بانکهماهنگی  توان با  میتحقیقات آتی را ،  حاضنر دخیل نباشند

 .انجام دادچین فعال در حوزه بلاکدولتی  

 منابع 
1) Abbas, S., & Ali, T. (2023). Impact of Information Technology on 

Profitability of Commercial Banks of Pakistan. Journal of Information 

Technology & Economic Development, 13(2). doi.1045613578   

2) Ante, L., Steinmetz, F., & Fiedler, I. (2021). Blockchain and energy: A 

bibliometric analysis and review. Renewable and Sustainable Energy 

Reviews, 137, 110597. https://doi.org/10.1016/j.rser.2020.110597  

3) Ayedh, A., Echchabi, A., Battour, M., & Omar, M. (2021). Malaysian 

Muslim investors’ behaviour towards the blockchain-based Bitcoin 

cryptocurrency market. Journal of Islamic Marketing, 12(4), 690-704. 

https://doi.org/10.1108/JIMA-04-2019-0081  

4) Baidoo, S. A. (2019). Regulatory Effects on Traditional Financial Systems 

Versus Blockchain and Emerging Financial Systems (Doctoral 

dissertation, Walden University). doi.13902523 

5) Berger, A. N., Herring, R. J., & Szegö, G. P. (1995). The role of capital in 

financial institutions. Journal of Banking & Finance, 19(3-4), 393-430. 
https://doi.org/10.1016/0378-4266(95)00002-X  

6) Bigdali, A., Bakhsh Meydani, A., Asadi, M., Rezaei, H. (2024). 

Challenges of utilizing blockchain technology in supply chain (with meta-

synthesis approach and Shannon entropy technique). Quarterly Journal of 

Defense Preparedness and Technology, 7(4), 183-218. [In Persian] 

https://amfad.sndu.ac.ir/article_3112.html  

7) Brei, M., Borio, C., & Gambacorta, L. (2020). Bank intermediation 

activity in a low‐interest‐rate environment. Economic Notes, 49(2), 

e12164. https://doi.org/10.1111/ecno.12164  

8) Broby, D. (2021). Financial technology and the future of 

banking. Financial Innovation, 7(1), 47. https://doi.org/10.1186/s40854-

021-00264-y  

https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A1%3A12429137/detailv2?sid=ebsco%3Aplink%3Ascholar&id=ebsco%3Agcd%3A170734058&crl=c&link_origin=scholar.google.com
https://doi.org/10.1016/j.rser.2020.110597
https://doi.org/10.1108/JIMA-04-2019-0081
https://www.proquest.com/openview/1afd466fa1fd979259e2f10ae3ecc942/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://doi.org/10.1016/0378-4266(95)00002-X
https://amfad.sndu.ac.ir/article_3112.html
https://doi.org/10.1111/ecno.12164
https://doi.org/10.1186/s40854-021-00264-y
https://doi.org/10.1186/s40854-021-00264-y


 / نیچبر اساس شبکه بلاک  یبانک  نیعوامل مؤثر بر خدمات نو  يسازمدل

 
19 

9) Carson, B., Romanelli, G., Walsh, P., & Zhumaev, A. (2018). Blockchain 

beyond the hype: What is the strategic business value. McKinsey & 

Company, 1, 1-13. doi.10.3451.1567 

10) Cocco, L., Pinna, A., & Marchesi, M. (2017). Banking on blockchain: 

Costs savings thanks to the blockchain technology. Future internet, 9(3), 

25. https://doi.org/10.3390/fi9030025  

11) Dashkevich, N., Counsell, S., & Destefanis, G. (2020). Blockchain 

application for central banks: A systematic mapping study. IEEE 

Access, 8, 139918-139952. 
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.3012295  

12) Dehbid, M., Shah Mansouri, A., Derakhshan, S. A. and Rabiei, M. (2025). 

Explaining How to Adopt Blockchain Technology in Electronic Banking. 

(e217953). Journal of Strategic Management Studies, 16(62), e217953. 

[In Persian] https://doi.org/10.22034/smsj.2024.422703.1949  

13) Dozier, P. D., & Montgomery, T. A. (2019). Banking on blockchain: An 

evaluation of innovation decision making. IEEE transactions on 

engineering management, 67(4), 1129-1141. 

https://doi.org/10.1109/TEM.2019.2948142  

14) Farahzadi, A., & Naser, M. (2021). The role of BlockChain Technology in 

Addressing Supply Chain Challenges: Requirements and Policies. Roshd-

e-Fanavari, 2(66), 11. [In Persian] 

https://doi.org/10.52547/jstpi.20881.17.66.11  

15) Gan, Q., Lau, R. Y. K., & Hong, J. (2025). A critical review of blockchain 

applications to banking and finance: a qualitative thematic analysis 

approach. Technology Analysis & Strategic Management, 37(4), 387-403. 

https://doi.org/10.1080/09537325.2021.1979509  

16) Hashemi, M., Safdari Ranjbar, M. and Noorbakhsh, A. (2021). Identifying 

Block-chain Windows of Opportunity in Iran’s Banking Industry. Science 

and Technology Policy Letters, 11(2), 35-53. [In Persian] 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24767220.1400.11.2.3.3  

17) Hassani, H., Huang, X., & Silva, E. (2018). Banking with blockchain-ed 

big data. Journal of Management Analytics, 5(4), 256-275. 

https://doi.org/10.1080/23270012.2018.1528900  

18) Heydari, S., TaheriKia, F. and ImanKhan, N. (2021). Developing a 

Framework to Integrate Customers’ Knowledge Management and 

Customer Relationship Management in the Banking Industry. Journal of 

Business Management, 13(2), 572-608. [In Persian] 

https://doi.org/10.22059/jibm.2021.313655.3990  

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Digital/Our%20Insights/Blockchain%20beyond%20the%20hype%20What%20is%20the%20strategic%20business%20value/Blockchain-beyond-the-hype-What-is-the-strategic-business-value.pdf
https://doi.org/10.3390/fi9030025
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.3012295
https://doi.org/10.22034/smsj.2024.422703.1949
https://doi.org/10.1109/TEM.2019.2948142
https://doi.org/10.52547/jstpi.20881.17.66.11
https://doi.org/10.1080/09537325.2021.1979509
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24767220.1400.11.2.3.3
https://doi.org/10.1080/23270012.2018.1528900
https://doi.org/10.22059/jibm.2021.313655.3990


 1404...،  ... شماره    -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 20 

19) Hosseingholipour, Z. and Einabadi, J. (2022). Investigating the Impact of 

International Sanctions on the International Banking Transactions of 

Iranian Companies in the China Blockchain. Journal of Accounting and 

Management Vision, 5(63), 92-104. [In Persian] 

https://www.jamv.ir/article_153719_en.html?lang=fa  

20) Kannan, D., Amiri, A. S., Shaayesteh, M. T., Nasr, A. K., & Mina, H. 

(2024). Unveiling barriers to the integration of blockchain‐based circular 

economy and Industry 5.0 in manufacturing industries: A strategic 

prioritization approach. Business Strategy and the Environment, 33(8), 

7855-7886. https://doi.org/10.1002/bse.3886  

21) Karanam, M., Ramani, E. S., & Srinivasan, R. (2020). Leveraging the New 

Business Model: The Blockchain World of Banking. Test Engineering and 

Management, 82, 11525-11531. doi.1152511531 

22) Khashei Varnamkhasti, V. and Farsi, S. (2024). A Model for Creating and 

Implementing Ambidextrous Innovation in Iranian Banking. Journal of 

Business Management, 16(4), 1002-1028. [In 

Persian] https://doi.org/10.22059/jibm.2023.364184.4642  

23) Kuebler, R. G. (2018). Application of Blockchain for Authentication, 

Verification of Identity and Cloud Computing (Master's thesis, Utica 

College). doi.10811865 

24) Litan, A., Groombridge, D., & Stevens, A. (2019). Assessing the Optimal 

Blockchain Technology for Your Use Case. 

https://www.gartner.com/en/documents/3902964  

25) Martino, P. (2021). Blockchain and banking: How technological 

innovations are shaping the banking industry. Springer Nature. 

http://dpi.org/10.1007/9780-3-030-70970-9-1  
26) Mbaidin, H. O., Alsmairat, M. A., & Al-Adaileh, R. (2023). Blockchain 

adoption for sustainable development in developing countries: Challenges 

and opportunities in the banking sector. International Journal of 

Information Management Data Insights, 3(2), 100199. 

https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2023.100199  

27) Nasrollahpour, F., Yahyazadehfar, M., Aghajani, H., & Alizadeh Sani, M. 

(2024). Mapping the Impact of Blockchain Technology Functions on Iran's 

Banking System with Intuitive Fuzzy Cognitive Map. Journal of Executive 

Management, 16(31), 293-324. [In Persian] 

https://doi.org/10.22080/jem.2023.25584.3861  

28) Ozili, P. K. (2023). Central bank digital currency research around the 

World: a review of literature. Journal of Money Laundering 

Control, 26(2), 215-226. https://doi.org/10.1108/JMLC-11-2021-0126  

https://www.jamv.ir/article_153719_en.html?lang=fa
https://doi.org/10.1002/bse.3886
https://www.researchgate.net/publication/341508814_Leveraging_the_New_Business_Model_The_Blockchain_World_of_Banking
https://doi.org/10.22059/jibm.2023.364184.4642
https://www.proquest.com/openview/17882a4d174ad002752e2bdcb3b2605d/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750
https://www.gartner.com/en/documents/3902964
http://dpi.org/10.1007/9780-3-030-70970-9-1
https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2023.100199
https://doi.org/10.22080/jem.2023.25584.3861
https://doi.org/10.1108/JMLC-11-2021-0126


 / نیچبر اساس شبکه بلاک  یبانک  نیعوامل مؤثر بر خدمات نو  يسازمدل

 
21 

29) Patel, R., Migliavacca, M., & Oriani, M. E. (2022). Blockchain in banking 

and finance: A bibliometric review. Research in International Business 

and Finance, 62, 101718. https://doi.org/10.1016/j.ribaf.2022.101718  

30) Rahman, M., Ming, T. H., Baigh, T. A., & Sarker, M. (2023). Adoption of 

artificial intelligence in banking services: an empirical 

analysis. International Journal of Emerging Markets, 18(10), 4270-4300. 

https://doi.org/10.1108/IJOEM-06-2020-0724  

31) Ronaghi, M. H. (2022). Blockchain Technology Acceptance in Iran's 

Banking Industry. Journal of Improvement Management, 16(1), 30-53. [In 

Persian] https://doi.org/10.22034/jmi.2022.290213.2590  

32) Shah Hosseini, M. A., Keimasi, M., Shami Zanjani, M. and Haghighikhah, 

M. (2022). A Systematic Literature Review of Bank-fintech 

Collaboration. Journal of Business Management, 14(2), 199-227. [In 

Persian] https://doi.org/10.22059/jibm.2022.328496.4191  

33) Zeba, S., Suman, P., & Tyagi, K. (2023). Types of blockchain. 

In Distributed Computing to blockchain, Academic Press, 55-68. 

https://doi.org/10.1016/B978-0-323-96146-2.00003-6  
 

1. Blockchain 

2. Monte dei Paschi di Siena 

https://doi.org/10.1016/j.ribaf.2022.101718
https://doi.org/10.1108/IJOEM-06-2020-0724
https://doi.org/10.22034/jmi.2022.290213.2590
https://doi.org/10.22059/jibm.2022.328496.4191
https://doi.org/10.1016/B978-0-323-96146-2.00003-6


                                           . 1404... ،  ...فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره  

 22 

 
Modeling the factors affecting modern banking services based on the 

blockchain network 

 

Abstract 

The use of blockchain can facilitate financial transactions, increase the security of 

information and transactions, and reduce the risks related to the financial and 

physical exchange of goods. In this regard, the present study was conducted with the 

aim of modeling the factors affecting modern banking services based on the 

blockchain network. The present study is of an applied and descriptive-survey type. 

The statistical population included all employees of the banking industry. The 

Cochran formula was used to calculate the sample size of all employees, and given 

the large number of statistical populations, 384 people were selected as a statistical 

sample. Since the present study was extracted from a doctoral dissertation that was 

conducted in a qualitative-quantitative manner, the data collection tool was a 

researcher-made questionnaire obtained from the qualitative findings of the 

dissertation. In order to analyze the data, in addition to descriptive analysis, the 

Kolmogorov-Smirnov test, linear regression, confirmatory factor analysis, and 

structural equation modeling at a significance level of 0.05 were used in SPSS25 and 

Amos software. The results of the study showed that the research model has a good 

fit and that security and transparency (p=0.012), speed and efficiency (p=0.018), 

decentralization (p=0.009), smart contracts (p=0.014), digital identity management 

(p=0.022), asset tokenization (p=0.017), regulatory compliance (p=0.028), and 

international payments (p=0.009) have a positive and significant impact on modern 

banking services based on the blockchain network. Therefore, managers and officials 

of the country's banks can use the maximum capacities of blockchain and existing 

expertise to increase resistance to fraud, integrate new systems with traditional 

systems, and provide full access to past data. 
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Extended Abstract 

Introduction 

There are risks in global trade, two of which are the risk of not sending the right 

product and the difficulty in providing it, and the risk of exchange rate changes. One 

of the reasons why foreign companies are not interested in doing business with Iran 

is that these risks can be reduced and brought close to zero using blockchain 

technology. Because the necessary capacity for these cases exists in blockchain 

technology. Based on the above, the point is that the use of blockchain can facilitate 

financial transactions and increase the security of information and transactions, 

reduce the risks related to the financial and physical exchange of goods, and also 

provide an optimal financial management model for treatment costs in the banking 

system using blockchain technology. Of course, currently, a suitable platform for 

these exchanges is not fully provided in Iran, and these exchanges are mostly carried 

out by individuals with the help of agents at the retail level in the form of market 

exchanges, and are gradually developing with the cooperation of researchers and 

experts in laws and infrastructure. In this regard, the present study was conducted 

with the aim of modeling the factors affecting modern banking services based on the 

blockchain network so that it can take an important step in the development of 

banking services. 

 

Methods and Tools 

The present study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

nature and method. The statistical population in question in the present study 

included all employees of the banking industry for the distribution of the 

questionnaire. In this study, the Cochran formula was used to calculate the sample 

size of all employees, and due to the large number of the statistical population, 384 

people were selected as a statistical sample. In this study, the field method was used 

to collect the required data and information, and in some cases, the library study 

method was also used to better analyze the information obtained. Since the present 

study was extracted from a doctoral dissertation that was conducted in a qualitative-

quantitative manner, the data collection tool was a researcher-made questionnaire 

obtained from the qualitative findings of the dissertation. This questionnaire consists 

of two parts: general and specific questions. The general questions section includes 

the personal characteristics of the respondents, including gender, age, level of 

education, and service experience, and the specific section of the questionnaire also 

has eight dimensions and 77 items. In this study, to measure the reliability of the 

questionnaire after it was filled out by 30 participants, Cronbach's alpha method was 

used, and its reliability was obtained as 0.83. Also, the questionnaire was used to 

examine the face and content validity of 10 business management experts, and its 

construct validity was also examined and confirmed using convergent and divergent 

validity tests. In this study, descriptive statistics were used to display demographic 

information. At the descriptive level, demographic variables such as age, gender, 
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education, and service experience, as well as research variables, were described and 

summarized using statistical indicators. In inferential statistics, the Kolmogorov-

Smirnov test was used to examine normality, and linear regression, confirmatory 

factor analysis, and structural equation modeling were used to test the model and 

analyze the data. The significance level in all tests was considered to be 5%, and all 

analyses were performed in SPSS25 and Amos software. 

 

Results 

Information on the gender of the respondents shows that 39% of the sample is female 

and 61% of the sample is male, the age group "30 years and under" is 6%, the age 

group "31-40 years" is 54%, the age group "41-50 years" is 35% and the age group 

"over 50 years" is 5% of the sample, 5% of the people have a diploma or less, 30% 

have an associate's degree, 51% have a bachelor's degree and 14% of the sample 

have a master's degree. This shows that the frequency of respondents with a 

bachelor's degree is the highest among the respondents and the service experience of 

most participants in the present study was 10 to 15 years. The results of the study 

also showed that the research model has a good fit and that security and transparency 

(p=0.012), speed and efficiency (p=0.018), decentralization (p=0.009), smart 

contracts (p=0.014), digital identity management (p=0.022), asset tokenization 

(p=0.017), regulatory compliance (p=0.028), and international payments (p=0.009) 

have a positive and significant impact on modern banking services based on the 

blockchain network 

 

Discussion and Conclusion 

According to the results of the present study, it can be concluded that in order to 

make the best use of modern technology and blockchain in banking services, 

managers and officials of banks in the country can use the maximum capacities of 

blockchain and existing expertise to increase resistance to fraud, integrate new 

systems with traditional systems, and provide full access to past data. Therefore, 

according to the results of the study, it is suggested that managers and officials of 

banks in the country take measures such as data immutability and non-manipulation, 

automatic execution of smart contracts, use of various high-security and multi-factor 

authentication methods and one-time codes, tokenization of physical assets (such as 

real estate, gold, or works of art) or digital assets (such as stocks or bonds), and also 

eliminate any unauthorized access to financial transactions at the request of the 

customer. 


