
85 JOURNAL OF MARKETING MANAGEMENT 

 

 

The Data Analysis Network Process (DANP) is one of the success factors of 

technology-based startup businesses
 1

 
 


 Majid Fani 
 

Mehdi Khodaparast 
 

 

 

 

Abstract 
 

Research Objective: The technological revolution has led to the transformation of society 

and the emergence of digital and platform startups by creating wider access to the Internet in 

the form of smart mobile devices. The purpose of the present study is to analyze the network 

analysis process (DANP), one of the factors for the success of technology-based startup 

businesses. 

Research Method: The research method is applied-developmental in terms of its purpose and 

descriptive in terms of data collection and quantitative in terms of implementation. The 

statistical population of the study includes 10 startup managers with 10 years of experience 

and at least ten years of management experience and their field of specialization is business 

management, and they were selected using purposive sampling. The DEMATEL 

questionnaire was used to collect data from the DEMATEL section and the network analysis 

process to prioritize variables. The DENP method (a combination of DEMETL and analytic 

network process (ANP)) was used to prioritize the effective factors. 

Results: The results showed that technological entrepreneurship, technological monitoring, 

technological business, knowledge absorption capacity, university-industry interactions, 

active foresight, risk management, organizational learning, financing, product and service 

quality, creativity and innovation, innovation and entrepreneurship culture, customer 

satisfaction, perceived performance, science and technology parks, and entrepreneurship 

development and transfer are in the first to sixteenth priority, respectively. 
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entrepreneurship 
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 چکیده

 هوشمند، همراه تلفن هاى دســتگاه قالب در اینترنت به تر گسترده دسترسى امکان ایجاد با فناورى انقلاب پژوهش: هدف

 شبکه لیتحل ندیفرا حاضر پژوهش هدف است. شـده پلتفرمى و دیجیتال هاى اســتارتاپ پیدایش و جامعه تحول به منجر

(DANP) باشد می یتکنولوژ بر یمبتن یاستارتاپ یها کار و کسب تیموفق عوامل از.  

 شیوه حیث از و توصیفی اطلاعات گردآوری لحاظ از و ای توسعه-کاربردی آن، هدف به توجه با پژوهش روش پژوهش: روش

 مدیریتی سابقه و بالا به سال 10 سابقه با ها استارتاپ مدیران از نفر 10 شامل پژوهش آماری جامعه باشد. می کمی اجرا،

 جمع برای شدند. انتخاب هدفمند گیری نمونه روش به و باشد می کار و کسب مدیریت آنان تخصصی رشته و ساله ده حداقل

 اولویت برای شد. استفاده دیمتل پرسشنامه از متغیرها بندی اولویت جهت شبکه تحلیل فرایند و دیمتل بخش های داده آوری

  شد. استفاده (ANP) شبکه تحلیل فرآیند و دیمتل )ترکیب دنپ روش از موثر عوامل بندی

 تعاملات دانش، جذب تیظرف فناورانه، کار و کسب ،یکیتکنولوژ نظارت فناورانه، ینیکارآفر داد نشان نتایج ها: یافته نتایج

 و تیخلاق خدمات، و محصول تیفیک ،یمال نیتام ،یسازمان یریادگی سک،یر تیریمد فعال، ینگر ندهیآ صنعت، با دانشگاه

 ینیکارآفر انتقال و توسعه و یفناور و علم یها کپار شده، درک عملکرد ،یمشتر تیرضا ،ینیکارآفر و ینوآور فرهنگ ،ینوآور

 دارند. قرار شانزدهم تا اول تیالو در بیترت به
 

  .ینیکارآفر ،ینوآور و تیخلاق تکنولوژی، ها، آپ استارت کارها، و کسب موفقیت کلیدی: واژگان
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  مقدمه

 به را ای تازه تهدیدهای و ها فرصت سریع، شدن دیجیتالی

 به دستیابی سنتی موانع شکستن ضمن و آورده ارمغان

 .[1] است نموده تسهیل واردان تازه برای را جدید بازارهای

 شدن گیر همه و مردم روزمره زندگی به فناوری ورود با

 مالی موسسات و بانکها همراه، گوشی و اینترنت از استفاده

 و کسب این ولی گرفت قرار فناوری تغییرات تاثیر تحت

 پیچیده، و بزرگ ساختاری داشتن دلیل به سنتی کارهای

 تغییر و فناوری روزافزون های پیشرفت با همسویی توان

 به ها استارتاپ لذا، نداشت. را جامعه های خواسته و نیازها

 های فرصت از استفاده با و آمده اقتصادی های بنگاه کمک

 .[2] کردند شکاف این نمودن پر بر سعی آمده وجود به

 نوینی های فناوری و پیشرفته امکانات وجود بنابراین

 جدید های شیوه موبایل بر مبتنی های فناوری همچون

 زمینه آنها فروش و توزیع و اطلاعات بازیابی و ذخیره

 به آنها از که نوظهوری کارهای و کسب برای را فعالیت

  .[3] شد فراهم شود می یاد استارتاپ عنوان

 می گفته نوپایی های شرکت به نوپاها کار یا ها استارتآپ

 شروع اولیه و ساده ایده یک از را خود فعالیت که شود

 یک استارتاپ، برسند. درآمد به تا یابند می رشد و کرده

 بر مبتنى وکار کسب مدل با موقتى و جدید شرکت

 و سریع رشد بالقوه ظرفیت که است فناورى و نوآورى

 ها آپ استارت .[4] دارد توجه قابل پذیرى مقیاس

 رشد با نوآورانه، همچون هایی ویژگی دارای و اند کوچک

 یک» بنابراین: هستند. بالا ریسک با و پذیر توسعه سریع،

 بالا ریسک با و منعطف پویا، کوچک، شرکتی آپ استارت

 پذیر توسعه و تکرارپذیر کاری و کسب مدل دارای که است

 «نماید می فراهم ای نوآورانه خدمات و محصولات و است

[5].  

 استفاده با و آمده اقتصادی های بنگاه کمک به ها استارتاپ

 شکاف این نمودن پر بر سعی آمده وجود به های فرصت از

 سرعت به چابک و کوچک ساختاری با آنها کردند.

 پاسخگوی موقع توانندبه می و کرده شناسایی را تغییرات

 موج اخیر، سالهای طی نیز ایران در باشند. جامعه نیاز

 شده ایجاد استارتاپ یک به پیوستن یا اندازی راه از بزرگی

 ایجاد برای تلاش و سریع رشد به دستیابی با تا است

  نماند عقب رشد غافله از مدت، کوتاه در تغییرات از موجی

 محرکهای عنوان به را ها استارتاپ اهمیت شومپتر [6].

 می عنوان نوآوری و صنعتی تکامل اقتصادی، توسعه اصلی

 محصولات به نوآورانه های ایده ایجاد برای آنها زیرا کند

 سرمایه یک عنوان به استارتاپ اند. شده مبدل تجاری

 یک صورت به جدید کار و کسب یک منظور به گذاری

 و اندازی راه برای حال این با کند. می ظهور نویا شرکت

 و تحلیل و تجزیه و ارزیابی به نیاز شرکتها این توسعه

 (2015) 1همکاران و کرجکی .[7] دارند خود ایده توسعه

 شامل محور فناوری های آپ استارت که داد نشان

 براساس آنها کار  و  کسب مدل که موقتی های شرکت

 بالایی پتانسیل و جدیدند ای پدیده است نوآوری و فناوری

 سرتاسر در ها دولت باشند. می دارا توسعه و رشد برای

 در آنها نقش با را محور فناوری های آپ استارت جهان

 و شغل ایجاد اصلی عامل عنوان به و اقتصادی رشد توسعه

 فناوری های شرکت از برخی شناسند. می فناوری نوآوری

 در اینتل و eBay، Qualcomm سیسکو، اپل، مانند پیشرو

 تامین به وابسته هایی آپ استارت آنها، گیری شکل ابتدای

 دنبال به وکارها کسب از نوع این اند. بوده خارجی مالی

 داده تشخیص مشکلات و مسائل برای خلاقانه ایده یک

 منابع تصریف را گذاری سرمایه اگر لذا باشند. می شده،

 آینده در بیشتر منافع کسب جهت به حاضر حال در پولی

 عادی گذاری سرمایه یک استارتآپ که گفت باید بدانیم،

 فناورانه شرکت نوع هر اندازی راه لزوماً یا و نیست

 [8]. باشد نمی استارتآپ

 بسیار جهانی اقتصاد بر محور فناوری های آپ استارت اثرات

 نرخ ها شرکت این حال، این با است. بوده گیر چشم

 اجرمو گزارش طبق دارند. جهانی سطح در بالایی شکست

 21 تنها ،2000 تا 1990 های سال بین (2014) 2ژیائو و

 سال 5 از بیش سوئد محور فناوری های آپ استارت از درصد

 که دریافتند (2016) لوسیر و هیدر و [9] داشتند فعالیت

 سال اولین در پاکستان های آپ استارت درصد 80 از بیش

 ها آپ استارت بیشتر بعلاوه، خوردند. شکست خود عملیاتی

 و بزرگ های شرکت با باید محدود منابع با و اند کوچک

 (2018) 3همکاران و پروهوروس .[10] کنند رقابت مجرب

                                                             
1 Kretji et al 
2 Ejermo & Xiao 
3 Prohorovos et al 
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 توجهات محور فناوری های آپ استارت که کند می بیان

 کرده جلب اخیر دهه دو در کارآفرینی ادبیات در زیادی

 عنصر 21 (2016) 1مائوریسیو و سانتیستبان .[11] است

 حال، این با نمودند. تعریف کارآفرینی موفقیت برای حیاتی

 دیگر حضور لزوم ها شرکت این شکست نرخ بالابودن

 .[4] شود می ناشی را عوامل

 موثر عوامل از استفاده با تا اسـت تلاش در حاضر پژوهش

 هاى استارتاپ در شده کارگرفته به ها استارتاپ موفقیت بر

 را عوامل این خبرگان، از جمعى مشارکت با و دنیا موفق

 به دیجیتال، پلتفرمى/ استارتاپ یک بلوغ مسیر طول در

 محصولات بتوانند ها آپ استارت تا کند مرتبط بلوغ سطوح

 این ترتیب بدین نمایند. ارائه ارزش داراى خدماتى یا

 ترسیم ها استارتاپ براى را روشنى مسـیر چارچوب،

 راه در سردرگمى نظیر هایى چالش بروز از تا کند مى

 نشده آزمایش فرضیات تعدد دلیل به استارتاپ اندازى

 هاى نگرانى همکاران، یا مشتریان محصول، درخصوص

 رشد ظرفیت و درآمد با هایى ایده پیگیرى به مربوط

 کافى سازى آماده بدون ها پروژه اندازى راه یا و ضعیف

 در موثر عوامل به کمی مطالعات آورد. عمل به جلوگیرى

 تکنولوژی بر مبتنی استارتاپی کارهای و کسب موفقیت

 موثر عوامل کند می تلاش پژوهش این لذا اند. کرده توجه

 با بنابراین نماید. بندی رتبه را استارتاپی کارهای و کسب

 که است حاضراین تحقیق مساله فوق، توضیحات به توجه

 و کسب موفقیت عوامل از (DANP) شبکه تحلیل فرایند

 صورت چه به تکنولوژی بر مبتنی استارتاپی کارهای

  باشد؟ می
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ها  استارت آپ
 با که هستند کوچکی های شرکت معمولاً ها استارتاپ

 شوند. می بازار وارد جدید های ایده و نوآوری از استفاده

 خدمات یا محصول یک ارائه یا مشکل یک حل برای آنها

 و باشند تازه است ممکن استارتاپها گیرند. می شکل جدید

 مختلفی های زمینه باشند داشته فعالیت سال چندین از یا

 بهداشت فناوری جمله از دارد وجود ها آپ استارت برای

 است ممکن شرکتها این غیره و زیست محیط خوراک

                                                             
1 Santisteban &Mauricio 

 سرمایه از استفاده بیشتر توسعه فرآیند و سریع رشد برای

 و کوچک های شرکت ها آپ استارت کنند گذاریها

 محصول یک رشد و توسعه هدف با که هستند نوظهوری

 این کنند. می آغاز را خود فعالیت نو ایده یا خدمت

 کوچک های تیم و محدود مالی منابع با معمولاً ها شرکت

 در توسعه و سریع رشد دنبال به و کنند می کار به شروع

 کاری و کسب از است عبارت استارتاپ .[12] هستند بازار

 پتانسیل و بوده تکنولوژی محوریت با عمده صورت به که

 استارت .[13] «باشد داشته بالایی بسیار پیشرفت و رشد

 یک حل برای جدید و نوآورانه های ایده با اغلب آپها

 شکل جدید محصول یا خدمت یک ارائه یا مشکل

 در گسترش و سریع رشد به آپها استارت تمایل گیرند. می

 معمولی های شرکت از بیشتر جدید مشتریان جذب و بازار

 های تیم محدود مالی، منابع بـا معمولاً ها شرکت این است.

 های تیم کنند. می کار به شروع تجهیزات حداقل و کوچک

 گوناگون تواناییهای و مهارتها با افرادی اغلب آپها استارت

 در میتوانند ها آپ استارت هستند. بالا ریسک پذیرش و

 گرفته افزار نرم و فناوری از کنند، فعالیت مختلفی صنایع

 و توسعه آنها اصلی هدف اما تولیدی یا خدماتی صنایع تا

 پذیری انعطاف و نوآورانه های ایده از استفاده با سریع رشد

 به استارتاپها جهانی جدید اقتصاد در .[14] است بیشتر

 گرفته نظر در اقتصادی توسعه کلیدی بازیگران عنوان

 ایجاد در آنها نقش موضوع این اهمیت دلیل شوند. می

 و ملی ای، منطقه سطوح در اقتصادی رشد و اشتغال

 مهم ای محرکه عنوان به ها اپ استارت باشد. می صنعتی

 باعث که عواملی [15]. شوند می شناخته اشتغال ایجاد

 شوند، می منطقه یک در آفرینانه کار محیط یک خلق

 بازی استارتاپها توسعه و ایجاد موفقیت در مهمی نقش

 یک همانند محیطی چنین عناصر که است لازم کنند می

 بتوانند تا باشند داشته تعامل یکدیگر با اکوسیستم

 [16] . دهند پرورش و خلق را موفق استارتاپهای
 

 پیشینه پژوهش
 عوامل میان ارتباط بررسی به (1404) همکاران و نقیبی

 از استفاده با صنعتی های استارتاپ توسعه بر مؤثر

 و تجزیه نتایج پرداختند. فازی شناختی نگاشت متدولوژی

 توسعه بر مؤثر عوامل ترین اصلی که داد نشان تحلیل
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 از: عبارتند متغیر یازده شامل صنعتی های استارتاپ

 انسانی، نیروی های شایستگی توسعه، های شایستگی

 نخبگان، حفظ و جذب توسعه، به سازمان های نیازمندی

 های مهارت توسعه مناسب، فرصت ایجاد استارتاپ، برند

 پیشرفت مشتریان، رضایتمندی اقتصادی، شرایط نخبگان،

 متدولوژی از استفاده با سپس توسعه، فرهنگ استارتاپ،

 عوامل این میان ارتباط چگونگی فازی، شناختی های نقشه

 .[16] گردید تبیین مطابق

 و ابعاد شناسایی بررسی به (1402) همکاران و گلشنی

 های استارتاپ فناوری گذاری ارزش راهبردهای تبیین

 فرعی مقوله 6 مطالعه های یافته براساس پرداختند. ایرانی

 های مقوله این شدند. شناسایی راهبردها اصلی مقوله در

 فناوری، گذاری ارزش گفتمان ترویج و توسعه شامل فرعی

 و مطلوب دانش به فناوری حوزه در موجود دانش تبدیل

 جامع سیستم ایده، مدیریت و رهبری گذاری، ارزش قابل

 در گری تنظیم و رگولاتوری سازی، فرهنگ فناوری، ارزیابی

 است. بوده فناوری گذاری ارزش سازی بومی و فناوری بازار

 و محیطی مسائل به توجه عین در راهبردها، این بنابراین

 پیشرفت و توسعه به توانند می ایران، فرهنگی

 کمک فناوری گذاری ارزش فرآیند در ایرانی های استارتاپ

 کنند ایفا کشور اقتصادی توسعه در مهمی نقش و کنند

[17]. 

 مدل یک ارائه بررسی به (1402) همکاران و آغشلویی

 توسعه در کارآفرینان به کمک منظور به جدید کار و کسب

 الکترونیک تجارت های استارتاپ و نوین وکارهای  کسب

 ارائه کار و کسب مدل دهد می نشان تحقیق نتایج پرداختند.

 کار و کسب مدل بهبود بر علاوه حاضر پژوهش در شده

 عناصر از بهترکارآفرینان درک موجب پیگنور و استروالدر

 درک و همگرایی ایجاد با و شود می کار و کسب مدل

 سرمایه و کارآفرینان میان کار و کسب مفاهیم از مشترک

 استفاده با کند. می گذاری سرمایه مذاکرات بهبود به گذاران

 بر فنی جزئیات بر علاوه ارآفرینانک کار و کسب مدل این از

 . [18]کنند می تمرکز نیز پیشنهادی ارزش

 بلوغ الگوی طراحی بررسی به (1402) همکاران و بغدادی

 موردی: چند )مطالعه ایران در استارتاپی وکار کسب مدل

 این در پرداختند. دیجیتالی( پلتفرمی/ های استارتاپ

 در شده تجربه وکار کسب مدل 55 بررسی با پژوهش

 خبرگان، پنل تشکیل و دنیا های استارتاپ ترین موفق

 وکار کسب مدل بلوغ عوامل بین معناداری ارتباط

 بلوغ مدل در شده تشریح گانه پنج مراحل با ها استارتاپ

 بر تاییدی عاملی تحلیل با سپس گردید. حاصل باترا

 / پلتفرمی های استارتاپ فعالان از حاصل های داده اساس

 و شد بررسی آمده، بدست مفهومی مدل کشور، دیجیتال

 توسعه مختلف مراحل در عامل 33 که گردید مشخص

 عرضه مدیریت تا ها فرصت تحلیل مرحله از وکار کسب

 وکار کسب مدل تا گیرند قرار مدنظر باید بازار به محصول

 تعیین کسی(، )چه مشتری شناسایی بعد چهار در مناسبی

 بر موثر زنجیره چیزی؟(، )چه مشتری به ارئه قابل ارزش

 انتفاع کسب و سود سازوکار و )چگونه؟( ها ارزش آن تحقق

 موفقیت احتمال افزایش ساز زمینه تا گردد طراحی )چرا؟(

 در باشد. بازار به ورود موانع بر غلبه و وکار کسب پایدار

 مدل بلوغ الگوی یک به رسیدن منظور به نیز نهایت

 ها آن به که هایی شاخص و سطوح بر مبتنی وکار کسب

 نقشه اساس بر بلوغ سناریوهای و مدل یک شد، اشاره

 .[19] گردید ترسیم فازی شناختی

 عوامل تعیین بررسی به (2021) 1همکاران و سانتیستابان

 محور فناوری های آپ استارت برای موفقیت حیاتی

 و اطلاعاتی های سیستم نظریه براساس که پرداختند

 رفتار و اجتماعی رفتار انسانی، رفتار های نظریه همینطور

 نشان ساده تناظر تحلیل نتایج گردید. انجام سازمانی

 تاثیر از غیر به شده، شناسایی روابط تمامی که دهد می

 با کارآفرینی و نوآوری فرهنگ بر دانش جذب ظرفیت

 درصد 95 اطمینان سطح در t-student آزمون از استفاده

 مطالعه این در است. گردیده تایید بالا خیلی یا بالا اثر با

 های آپ استارت برای موفقیت حیاتی عامل 10

  .[20]  است شده شناسایی محور فناوری

 تجاری هوش تأثیر بررسی به (2021) 2همکاران و هوانگ

 داد نشان نتایج پرداختند. ها آپ استارت مالی عملکرد بر

 ها آپ استارت در ای شبکه یادگیری روی تجاری هوش که

 در ابتکار تجاری، هوش حال این با اما نیست تأثیرگذار

 نیز ابتکار و دهد می افزایش واحد 0۹99 را ها آپ استارت

 واحد، 0۹311 را ها آپ استارت مالی عملکرد خود نوبه به

                                                             
1 Santisteban et al 
2 Huang et al  



 1404تابستان  / 76 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 09
 

 را ها آپ استارت در ابتکار افزایش برای شبکه یادگیری

 مالی عملکرد بهبود درباره شبکه یادگیری و واحد 0۹732

 تأثیر دهد. می افزایش واحد 0۹396 را ها آپ استارت در

 نیز شبکه یادگیری همچنین و ابتکار روی بر تجاری هوش

 تأیید را مالی عملکرد روی بر شبکه یادگیری و ابتکار تأثیر

 هوش تأثیر که کنیم گیری نتیجه توانیم می لذا کرد.

 از و غیرمستقیم صورت به مالی عملکرد روی بر تجاری

 استارت در شبکه یادگیری و ابتکار ای واسطه نقش طریق

 که است این جالب است. گرفته قرار مطالعه مورد ها آپ

 هستند ضروری مالی عملکرد بهبود برای عامل دو این

[21]. 

 شناسایی بررسی به (1401) فارسیجانی و مقدم شهرکی

 بر مبتنی های استارتاپ رشد و ارتقا معیارهای و ابعاد

 پیشینه و نظری مبانی بررسی از پس پرداختند. اینترنت

 و صاحبنظر خبره 25 از نظرسنجی از استفاده با پژوهش

 و بُعد 5 میان از آنلاین استارتاپی کارهای و کسب صاحبان

 تعداد فازی دلفی غربالگری با شده شناسایی معیار 48

 .[5] یافت تقلیل معیار 22 به معیارها

 ها پیشران شناسایی بررسی به (1400) همکاران و روشنی

 ایران فینتک های استارتاپ اجتماعی پیامدهای و

 نشان خبرگان های مصاحبه کیفی تحلیل نتایج پرداختند.

 طریق از ایران فینتک های استارتاپ موفقیت داد

 اجرای و طراحی تعاملات، و ارتباطات اعتمادسازی،

 در پیامدهایی به منجر تواند می مناسب بازاریابی آمیخته

 زندگی، کیفیت ارتقای زندگی، سبک )تغییر جامعه سطح

 کسب برای مثبتی پیامدهای و شده تکنولوژیک( پیشرفت

 و کسب ایجاد کوچک، کارهای و کسب )احیای کارها و

 کاهش مالی، خدمات ارایه تسریع و تسهیل جدید، کارهای

 .[22]  کند می ایجاد مالی( خدمات دریافت و ارائه هزینه

 هشت خود پژوهش در (2019) 1همکاران و تریپیاتی

 مالی، )عوامل شامل ها استارتاپ اکوسیستم اصلی عنصر

 انسانی، سرمایه آموزش، بازار، شناختی، جمعیت عوامل

 کردند شناسایی را حمایتی( عوامل و کارآفرین تکنولوژی،

[23] . 

 
 

                                                             
1 Tripathi et al 

 پژوهش   روش

 و ای توسعه-کاربردی آن، هدف به توجه با پژوهش روش

 اجرا، شیوه حیث از و توصیفی اطلاعات گردآوری لحاظ از

 ای کتابخانه شامل ها داده آوری جمع نظر از و باشد می کمی

 نفر 20 را پژوهش این آماری ی جامعه باشد. می میدانی و

 و بالا به سال 10 سابقه با که ها استارتاپ صاحبان از

 آنان تخصصی رشته و ساله ده حداقل مدیریتی سابقه

 روش به و داد تشکیل باشد، می کار و کسب مدیریت

 استفاده مورد ابزار شدند. انتخاب هدفمند گیری نمونه

 پژوهشگر پرسشنامه و دموگرافیک اطلاعات پرسشنامه

 آماری جامعه در میدانی صورت به که باشد می ساخته

 شد. تحلیل و گردآوری تکمیل، از پس و توزیع پژوهش

 جهت تحقیق کیفی بخش از محقق ساخته پرسشنامه

 استارتاپی کارهای و کسب موفقیت در موثر عوامل سنجش

 مذکور پرسشنامه است. شده استفاده تکنولوژی بر مبتنی

 تحلیل از برگرفته ساخته، محقق صورت به کیفی بخش از

 ها یافته تحلیل تجزیه برای باشد. می خبرگان نظر و محتوا

 برای ANP و فازی دیمتل روش از پژوهش، این در

 تکنیک شد. استفاده ها شاخص بندی رتبه و دهی وزن

 بین در آمریکایی دانشمندان را آن بار اولین که دیمتل

 مسائل برای روشی کردند، ارائه 1962تا 1927 های سال

 ساخته گراف تئوری اساس بر تکنیک این بود. پیچیده

 کند. حل ساده روش با را مسائل بود قادر که بود شده

 فازی، زبانی متغیرهای از استفاده با فازی دیمتل روش

 آسان محیطی اطمینان عدم شرایط در را گیری تصمیم

 روی پیش مشکلات همه تواند می تکنیک این کند. می

 در گروهی گیری تصمیم کارگیری به با را ها سازمان

 تواند می تکنیک این آن بر افزون کند. حل فازی شرایط

 گیریتصمیم بکارگیری با را ها سازمان مشکلات همه

 کند. حل فازی شرایط در گروهی

 

 یافته ها
 مبتنی استارتاپی کارهای و کسب موفقیت در موثر عوامل

 نظارت مشتری، رضایت مالی، تامین شامل تکنولوژی بر

 خدمات، و محصول کیفیت فعال، نگری آینده تکنولوژیکی،

 سازمانی، یادگیری نوآوری، و خلاقیت شده، درک عملکرد

 ظرفیت فناورانه، آفرینی کار آفرینی، کار انتقال و توسعه



 91 از عوامل موفقیت کسب و کارهای استارتاپی مبتنی بر تکنولوژی (DANP) فرایند تحلیل شبکه 
 

 مدیریت آفرینی، کار و نوآوری فرهنگ دانش، جذب

 فناورانه، وکار کسب صنعت، با دانشگاه تعاملات ریسک،

 با شد. استخراج کیفی بخش از فناوری و علم های پارک

 تعیین و مقایسه به خبرگان از نفر ده نظر از استفاده

 از شد. پرداخته مولفه شانزده این از یک هر برتری

 هر ارجحیت مورد در را خود نظر که شد خواسته خبرگان

 زبانی متغیر یک اساس بر را یکدیگر بر ها مولفه این از یک

 به خبرگان نظر بیان به نسبت کار این برتری کنند. اعلام

 اعلام روش این از استفاده با که است این عدد یک صورت

 بازه یک صورت به را خود نظر توانندمی خبرگان نظر

 نظر در را موجود قطعیت عدم نوعی به و کنند بیان عددی

 پژوهش این در فازی مفهوم از دلیل همین به بگیرند.

 دیمتل تکنیک از استفاده با نهایت در است. شده استفاده

 این هایگام شد. پرداخته عوامل این بندی دسته به فازی

 است: زیر شرح به تکنیک

  فازی زبانی معیارهای طراحی اول، گام

 تصمیم برای معیارهایی تعیین نیازمند مرحله این در

 با را معیارها این باید اطمینان عدم رفع برای است. گیری

 گذاشت گیرنده تصمیم اختیار در زبانی معیارهای به توجه

 شوند. مقایسه هم با معیارها معیارها، این به توجه با تا

 دهندگان پاسخ از نظرسنجی ساخت دوم، گام

 به اقدام شود،می خواسته دهنده پاسخ هر از گام این در

 نماد کند. دیگر معیار بر معیار هر اثر کردن مشخص

 در دهنده پاسخ نظر دهنده نشان                 ̃ 

 هاماتریس در j=i هر برای است. j عامل بر i عامل اثر مورد

 یک دهنده پاسخ هر برای شود.می داده قرار صفر عدد

 عنوان به باشد فازی هایدرایه باید که n×n ماتریس

 ̃  [ ̃  
 پاسخ تعداد p اینجا در شود،می تعریف [ 

 بنابراین، ;است مطالعه مورد هایعامل تعداد n و دهندگان

  ̃  
  ̃

  
  ̃

  
    ̃

 دهنده پاسخ تعداد p از هاییماتریس   

 داشت. خواهیم

 (õاولیه) گیری تصمیم ماتریس ساخت سوم، گام

 در (،õاولیه) گیری تصمیم ماتریس ساخت سوم، گام

 استخراج افراد همه نظرات ساده میانگین از حقیقت

 مثلثی فازی ابعاد ijõ (=lij, mij, uij) آن در که شود می

  هستند.

(1)                                           ∑    
  

    
 

 
 = ijõ  

(2)                     

[
 
 
 
 
             

   

   

 

   

   

 

   

   

 

 
 
 

   

   

 
             ]

 
 
 
 

 

 

 )بهنجار( نرمالیز ماتریس محاسبه به اقدام چهارم، گام

 ماتریس آوردن بدست برای شود.می محاسبه (̃ ) شده

  شود.می استفاده (3) و (2) هایفرمول شده نرمالیزه

(2)       ̃   
 ̃  

 
 

    

 
 
  

  

 
 
  

  

 
                      

h=l, m,u 

(3)              [
 

   ∑     
     

   ̃   
 

 

   ∑     
     

   ̃   
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(4)                     ̃  

[
 
 
 
 
 ̃   ̃   ̃    ̃  
 ̃  

 ̃  

 

 ̃  

 ̃  

 

 ̃  

 ̃  

 

 
 
 

 ̃  

 ̃  

 
 ̃   ̃   ̃    ̃  ]

 
 
 
 

 

 

 (l″ij, m″ij, u″ij) فازی حد هر برای  ̃ ماتریس پنجم، گام

  شود.می محاسبه (6) و (7) (،5) هایفرمول وسیله به

(5)                                     
    ̃      ̃  

    

(7)                                  
    ̃      ̃     

(6)                                        ̃      ̃  
   

 

 را مثلثی بالا و میان پایین، حدهای از کدام هر پایان، در

   شود.می محاسبهُ  ̃ ماتریس کرده، ترکیب باهم

(8)                      ̃  

[
 
 
 
 
 ̃   ̃   ̃    ̃  

 ̃  

 ̃  

 

 ̃  

 ̃  

 

 ̃  

 ̃  

 

 
 
 

 ̃  

 ̃  

 
 ̃   ̃   ̃    ̃  ]

 
 
 
 

 

 

 شود.می فازی اعداد کردن فازی غیر به اقدام ششم، گام

 شود.می استفاده (9) فرمول از j و i هر برای منظور بدین

(9)                                                       

 
    

  داشت: خواهیم بنابراین
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                    10   

 

 است. آستانه حد محاسبه تکنیک این در گام، هفتمین

 آستانه حد از مدل در اثر کم معیارهای کردن حذف برای
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 مشترکی آستانه حد دیمتل روش در شود.می استفاده

 که هاییدرایه سپس شودمی مشخص هادرایه تمامی برای

 وارد U ماتریس در است آستانه حد از بیشتر آن عدد

 آستانه حد از کمتر آن عدد که هاییدرایه جای به شده،

 (.U ماتریس در دهیم.)می قرار صفر عدد است،

(11)               
∑   

 
   

   
  = =  

∑   
 
   

   
    

∑ ∑    
 
   

 
   

   
 

013/0 = sT 

(12)                 {
       

     
                               

      

    
    

 

 به jR و iD که jR+ iD و jR- iDمحاسبه هشتم، گام

 دست به ̃ ماتریس ستون و سطر هر جمع از ترتیب

 شاخص آن گذاری تأثیر شدت شاخص، هر برایR  آید. می

 تأثیر میزان شاخص، هر برای D و هاستشاخص سایر بر

 ترتیب .هاستشاخص سایر از شاخص آن پذیری

 تأثیر هایشاخص مراتب سلسله R مقدار نظر از ها شاخص

 D مقدار نظر از هاشاخص ترتیب و دهدمی نشان را گذار

 بعد کند.می بیان را پذیر تأثیر هایشاخص مراتب سلسله

 شدت نمودار شدند، محاسبه jR+ iD و jR- iD اینکه از

 مبنای واقع در که شده رسم پذیری اثر و گذاری اثر

 تاثیر گذاری، تأثیر میزان 1 جدول در است. گیریتصمیم

 داده نشان عامل هر برای تأثیر و )اهمیت( تعامل پذیری،

 شود،می مشاهده زیر جدول در که همانطور است. شده

 تأثیر نظر از هم و گذاری تأثیر نظر از شاخص هر شدت

 را D+R مقدار بیشترین که شاخصی شود.می بیان پذیری

 و دارد هاشاخص سایر با را تعامل بیشترین باشد، دارا

 برخوردار را D-R مقدار بیشترین که شاخصی همچنین

 داشت. خواهد هاشاخص سایر بر را تأثیر بیشترین باشد؛

 

 (Rjو   Di) محاسبات -1جدول 
R & D C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

)اهمیت(  D+R 0.427 0.400 0.437 0.394 0.434 0.428 0.430 0.439 0.429 0.463 0.436 0.415 0.406 0.374 0.447 0.426 

 D-R -0.028 -0.015 0.012 -0.030 -0.023 0.001 -0.017 0.035 -0.027 0.013 0.041 0.013 -0.005 0.037 0.005 -0.019 (تأثیر)

 D 0.200 0.193 0.225 0.182 0.205 0.214 0.206 0.237 0.201 0.238 0.239 0.214 0.201 0.205 0.226 0.204 تأثیر پذیری

 R 0.227 0.207 0.213 0.212 0.229 0.214 0.224 0.202 0.228 0.225 0.197 0.201 0.205 0.169 0.221 0.223 تأثیر گذاری

 

(14        )                                         ∑  ̃  
 
   =iD  

(15                                                )∑  ̃  
 
    =Rj  

 Di - Rjو jR  ،iD  همچنین به منظور شناسایی عوامل علی،

شوند که  محاسبه می 15و 14های  و با استفاده از رابطه

 درج شده است: 2ها در جدول مقادیر آن

 
 عوامل علیتعیین  -2جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 عامل

Di - Rj -0.028 -0.015 0.012 -0.030 -0.023 0.001 -0.017 0.035 -0.027 0.013 0.041 0.013 -0.005 0.037 0.005 -0.019 

 معلول علت علت معلول علت علت علت معلول علت معلول علت معلول معلول علت معلول معلول نوع عامل

 
است که            ها شاملXدر نمودار عِلی محور 

یا اهمیت آن عامل در  مقدار آن همیشه مثبت بوده و وزن

 ها شاملYدهد و محور  سیستم را نشان می
بوده که اگر مثبت باشد عامل تأثیرگذار            

صورت تأثیرپذیر قطعی است از  قطعی بوده و در غیر این

 در سیستم یاد می شود. آن با نام نسبت اثرگذاری

 تأثیر گذار وزن سطح به دستیابی برای DANP در ادامه از

عوامل موثر در  ترین مهم انتخاب برای مولفه شانزده

موفقیت کسب و کارهای استارتاپی مبتنی بر تکنولوژی، 

بر اساس ساخت  5و  4، 3جداول  در شده داده نشان

 .است شده استفاده DANP، از DEMATELشبکه نفوذ از 

قابل مشاهده  3وزن اولیه عوامل مورد بررسی در جدول 

 است.
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 آمده دست به نتایج  - 1نمودار

 

 سوپرماتریس معیارهای وزن دهی نشده -3جدول 
CRITERIA C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C1 0.022 0.072 0.058 0.060 0.082 0.078 0.087 0.072 0.089 0.072 0.050 0.092 0.038 0.048 0.080 0.073 

C2 0.048 0.022 0.081 0.087 0.077 0.073 0.083 0.053 0.077 0.073 0.052 0.074 0.060 0.035 0.104 0.065 

C3 0.073 0.077 0.020 0.050 0.091 0.065 0.069 0.071 0.045 0.094 0.041 0.065 0.083 0.066 0.090 0.071 

C4 0.092 0.071 0.078 0.021 0.065 0.048 0.058 0.070 0.065 0.069 0.082 0.062 0.055 0.057 0.107 0.065 

C5 0.081 0.068 0.058 0.075 0.023 0.059 0.083 0.098 0.071 0.060 0.044 0.086 0.045 0.061 0.088 0.042 

C6 0.065 0.069 0.081 0.076 0.089 0.020 0.046 0.069 0.079 0.050 0.068 0.089 0.049 0.083 0.065 0.088 

C7 0.042 0.066 0.068 0.061 0.097 0.067 0.022 0.046 0.115 0.079 0.072 0.067 0.094 0.049 0.055 0.076 

C8 0.088 0.081 0.052 0.075 0.055 0.053 0.093 0.020 0.094 0.069 0.067 0.064 0.064 0.042 0.081 0.051 

C9 0.097 0.073 0.078 0.056 0.081 0.090 0.057 0.060 0.024 0.049 0.053 0.079 0.059 0.075 0.069 0.090 

C10 0.080 0.065 0.064 0.085 0.073 0.076 0.085 0.101 0.042 0.020 0.070 0.044 0.101 0.033 0.060 0.072 

C11 0.089 0.071 0.076 0.060 0.068 0.098 0.055 0.070 0.068 0.071 0.019 0.070 0.076 0.055 0.055 0.022 

C12 0.058 0.094 0.051 0.082 0.072 0.068 0.106 0.054 0.090 0.056 0.067 0.020 0.080 0.057 0.045 0.077 

C13 0.092 0.052 0.090 0.095 0.054 0.071 0.077 0.051 0.092 0.057 0.080 0.038 0.020 0.047 0.084 0.020 

C14 0.087 0.032 0.065 0.079 0.087 0.058 0.066 0.057 0.093 0.082 0.075 0.078 0.058 0.017 0.066 0.078 

C15 0.068 0.086 0.074 0.068 0.081 0.049 0.093 0.067 0.088 0.072 0.070 0.049 0.067 0.044 0.023 0.058 

C16 0.083 0.066 0.090 0.057 0.107 0.065 0.068 0.089 0.049 0.035 0.104 0.065 0.070 0.065 0.069 0.047 

 

های تجربی نشان می دهد که متخصصان توجه  یافته

 (، نظارت تکنولوژیکیC10بیشتری به کار آفرینی فناورانه )

 

(C3 و )( کسب و کار فناورانهC15.دارند ) 

 سوپرماتریس معیارهای وزن دهی شده -4جدول

CRITERIA C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C1 0.028 0.030 0.035 0.033 0.039 0.009 0.020 0.029 0.034 0.021 0.029 0.038 0.021 0.036 0.028 0.027 

C2 0.032 0.034 0.041 0.037 0.044 0.012 0.025 0.036 0.041 0.027 0.036 0.045 0.027 0.040 0.034 0.033 

C3 0.012 0.021 0.021 0.018 0.031 0.021 0.006 0.014 0.039 0.025 0.022 0.019 0.030 0.016 0.016 0.037 
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C4 0.017 0.026 0.027 0.024 0.038 0.027 0.009 0.018 0.046 0.031 0.028 0.026 0.037 0.019 0.021 0.035 

C5 0.021 0.030 0.032 0.029 0.045 0.030 0.011 0.022 0.049 0.037 0.035 0.033 0.042 0.023 0.027 0.043 

C6 0.035 0.032 0.021 0.029 0.020 0.019 0.038 0.006 0.038 0.026 0.027 0.023 0.023 0.015 0.032 0.048 

C7 0.043 0.039 0.026 0.037 0.026 0.026 0.046 0.009 0.046 0.033 0.033 0.031 0.031 0.020 0.040 0.041 

C8 0.048 0.045 0.029 0.042 0.033 0.031 0.050 0.012 0.051 0.039 0.037 0.038 0.038 0.025 0.044 0.021 

C9 0.037 0.027 0.028 0.019 0.029 0.034 0.020 0.020 0.007 0.016 0.018 0.029 0.021 0.027 0.024 0.027 

C10 0.045 0.033 0.036 0.025 0.037 0.041 0.026 0.027 0.011 0.022 0.024 0.036 0.027 0.034 0.031 0.030 

C11 0.049 0.037 0.041 0.031 0.043 0.046 0.031 0.034 0.014 0.028 0.029 0.042 0.031 0.040 0.038 0.034 

C12 0.026 0.020 0.021 0.028 0.023 0.026 0.029 0.036 0.013 0.006 0.024 0.014 0.036 0.010 0.019 0.021 

C13 0.033 0.027 0.027 0.035 0.030 0.032 0.036 0.043 0.017 0.009 0.029 0.018 0.043 0.014 0.025 0.021 

C14 0.040 0.034 0.031 0.041 0.037 0.036 0.041 0.047 0.022 0.011 0.034 0.022 0.047 0.017 0.031 0.027 

C15 0.035 0.028 0.029 0.022 0.024 0.040 0.021 0.027 0.024 0.026 0.006 0.026 0.028 0.019 0.020 0.032 

C16 0.030 0.016 0.016 0.019 0.021 0.035 0.027 0.023 0.023 0.040 0.034 0.033 0.018 0.046 0.031 0.038 

 

 نظارت فناورانه، آفرینی کار وزن که دهد می نشان نتایج

  بیشتر عوامل بقیه از فناورانه کار و کسب و تکنولوژیکی

 

 است.

 DANPماتریس اوزان نهایی در روش  -5جدول 
CRITERIA C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C1 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 

C2 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 

C3 0.0091 0.0091 0.0091 0.0091 0.0091 0.0091 0.0091 0.0091 0.0091 0.0091 0.0091 0.0091 0.0091 0.0091 0.0091 0.0091 

C4 0.0073 0.0073 0.0073 0.0073 0.0073 0.0073 0.0073 0.0073 0.0073 0.0073 0.0073 0.0073 0.0073 0.0073 0.0073 0.0073 

C5 0.0063 0.0063 0.0063 0.0063 0.0063 0.0063 0.0063 0.0063 0.0063 0.0063 0.0063 0.0063 0.0063 0.0063 0.0063 0.0063 

C6 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 

C7 0.0057 0.0057 0.0057 0.0057 0.0057 0.0057 0.0057 0.0057 0.0057 0.0057 0.0057 0.0057 0.0057 0.0057 0.0057 0.0057 

C8 0.0069 0.0069 0.0069 0.0069 0.0069 0.0069 0.0069 0.0069 0.0069 0.0069 0.0069 0.0069 0.0069 0.0069 0.0069 0.0069 

C9 0.0046 0.0046 0.0046 0.0046 0.0046 0.0046 0.0046 0.0046 0.0046 0.0046 0.0046 0.0046 0.0046 0.0046 0.0046 0.0046 

C10 0.0114 0.0114 0.0114 0.0114 0.0114 0.0114 0.0114 0.0114 0.0114 0.0114 0.0114 0.0114 0.0114 0.0114 0.0114 0.0114 

C11 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 

C12 0.0055 0.0055 0.0055 0.0055 0.0055 0.0055 0.0055 0.0055 0.0055 0.0055 0.0055 0.0055 0.0055 0.0055 0.0055 0.0055 

C13 0.0072 0.0072 0.0072 0.0072 0.0072 0.0072 0.0072 0.0072 0.0072 0.0072 0.0072 0.0072 0.0072 0.0072 0.0072 0.0072 

C14 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 

C15 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 

C16 0.0047 0.0047 0.0047 0.0047 0.0047 0.0047 0.0047 0.0047 0.0047 0.0047 0.0047 0.0047 0.0047 0.0047 0.0047 0.0047 

 

 محاسبه نرخ ناسازگاری
( مکانیزمی است که به وسیله آن I.Rنرخ ناسازگاری )

گیرد  اعتبار پاسخ پرسش شوندگان مورد سنجش قرار می

تقریباً تمامی محاسبات بر اساس قضاوت اولیه تصمیم 

گیرنده صورت می پذیرد و هرگونه خطا و ناسازگاری در 

مقایسه و تعیین اهمیت بین گزینه ها و شاخص ها نتیجه 

نرخ  .نهایی بدست آمده از محاسبات را مخدوش می سازد

( بر I.I)( از تقسیم شاخص ناسازگاری I.R)ناسازگاری 

( با توجه به فرمول زیر به دست IR) شاخص تصادفی

 آید. می

 
 

یا کمتر باشد، بیانگر  0۹1در صورتی که نرخ سازگاری 

سازگاری در مقایسات است و اعتبار پاسخ دهنده ها تایید 
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می گردد. در تحقیق حاضر نرخ ناسازگاری با استفاده از 

 رابطه زیر محاسبه می گردد.

     

∑
∑      

 
   

  

 
   

 
                  

             

 

 

ضریب ناسازگاری در رابطه با معیارهای اصلی  -6جدول 

 مورد بررسی
پذیرش یا 

 عدم پذیرش

مقدار 

 قبول قابل

ضریب 

 ناسازگاری
 متغیر موردبررسی

 I.R≤0.1 0۹0458 قبول
عوامل مورد بررسی 

 نسبت به هدف

 

ضریب بالا شود بر اساس رابطه طور که مشاهده می همان

است  0۹1ناسازگاری برای معیارهای مورد بررسی کمتر از 

 باشد.و مورد تائید می

به طور خاص، کار آفرینی فناورانه دارای بیشترین وزن 

( و پس از آن نظارت تکنولوژیکی 0۹0114تأثیر گذار )

( است. 0۹0085های علم و فناوری ) ( و پارک0۹0091)

ین، سطح وزن تأثیر گذار توسعه و انتقال کار علاوه بر ا

 ( است.0۹0047آفرینی به طور متوسط کمتر از )

 

 های تحقیق الویت بندی مولفه

وزن نهایی و اولویت بندی نهایی مولفه های مورد  -7جدول 

 بررسی

 ها نام شاخص وزن نهایی الویت

 تامین مالی 0.0064 9

 رضایت مشتری 0.0052 13

 نظارت تکنولوژیکی 0.0091 2

 آینده نگری فعال 0.0073 7

 کیفیت محصول و خدمات 0.0063 10

 عملکرد درک شده 0.0049 14

 خلاقیت و نوآوری 0.0057 11

 یادگیری سازمانی 0.0069 8

 توسعه و انتقال کار آفرینی 0.0046 17

 کار آفرینی فناورانه 0.0114 1

 ظرفیت جذب دانش 0.0083 4

 فرهنگ نوآوری و کار آفرینی 0.0055 12

 مدیریت ریسک 0.0072 6

 تعاملات دانشگاه با صنعت 0.0081 5

 کسب و کار فناورانه 0.0085 3

 های علم و فناوری پارک 0.0047 15

 

 

 
 وزن نهایی و رتبه بندی عوامل مورد مطالعه تحقیق -2نمودار 
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 اولویت بندی نهایی عوامل مورد بررسی -8جدول 

 ها نام شاخص الویت

 کار آفرینی فناورانه 1

 نظارت تکنولوژیکی 2

 کسب و کار فناورانه 3

 ظرفیت جذب دانش 4

 تعاملات دانشگاه با صنعت 5

 آینده نگری فعال 7

 مدیریت ریسک 6

 یادگیری سازمانی 8

 تامین مالی 9

 کیفیت محصول و خدمات 10

 خلاقیت و نوآوری 11

 فرهنگ نوآوری و کار آفرینی 12

 رضایت مشتری 13

 عملکرد درک شده 14

 های علم و فناوری پارک 15

 توسعه و انتقال کار آفرینی 16

  

کار آفرینی فناورانه، نظارت  8بر اساس جدول 

ظرفیت جذب دانش، تکنولوژیکی، کسب و کار فناورانه، 

تعاملات دانشگاه با صنعت، آینده نگری فعال، مدیریت 

ریسک، یادگیری سازمانی، تامین مالی، کیفیت محصول و 

خدمات، خلاقیت و نوآوری، فرهنگ نوآوری و کار آفرینی، 

های علم و  رضایت مشتری، عملکرد درک شده، پارک

الویت فناوری  و توسعه و انتقال کارآفرینی به ترتیب در 

 اول تا شانزدهم قرار دارند.

 

 بحث و نتیجه گیری 
استارتاپ های فناوری موفق تبدیل به موتور رشد اقتصاد 

اخیر  اطلاعاتی و اقتصاد اینترنتی شده اند و توسعه

های استارتاپ در سراسر جهان، نتایج اکوسیستم

چشمگیری در آینده اقتصاد جهانی خواهد داشت. در 

سال است  30پیشرفته، بیش از  کشورهای بخش دولتی

که توسعه مراکز رشد کسب و کارها به عنوان سیاست و 

راهکاری پرطرفدار برای پرورش کارآفرینی و در نتیجه، 

اند و فعالیت  توسعه پایدار از طریق ایجاد شغل مطرح شده

کند.  اقتصادی مانند کاتالیزور عمل می این مراکز در رشد

قله جمعیتی به سن اثربخشی  از طرفی با توجه به رسیدن

و نیاز به اشتغال، کارآفرینی و ایجاد شغل یکی از دغدغه 

های دولت برای  شود. برنامه های مهم جامعه محسوب می

اشتغالزایی و ارائه وام به مشاغل کوچک و کسب وکارهای 

خانگی و نیز فعالیت بخش خصوصی در جهت جذب و 

سب وکارهای جدید و تبدیل آن به ک پرورش ایده های

نوپا، اهمیت زیادی در توسعه اقتصادی کشور دارد، 

رویدادهایی همچون استارتاپ ویکند و ایجاد مراکز رشد و 

جهادهای دانشگاهی در دانشگاه های مختلف، این فرصت 

های خود را به کرده تا ایده را برای کارآفرینان جوان ایجاد

در حوزه مرحله اجرا برسانند، با وجود این فعالیت ها 

کارآفرینی و حمایت از استارتاپ ها، ایران کماکان کشوری 

آید و هنوز برای ایجاد  جوان در این زمینه به حساب می

 دارد.  بسترهای مناسب راه بسیاری را در پیش

 ،یکیتکنولوژ نظارت فناورانه، ینیکارآفر داد نشان نتایج

 تعاملات دانش، جذب تیظرف فناورانه، کار و کسب

 سک،یر تیریمد فعال، ینگر ندهیآ صنعت، با دانشگاه

 خدمات، و محصول تیفیک ،یمال نیتام ،یسازمان یریادگی

 تیرضا ،ینیآفر کار و ینوآور فرهنگ ،ینوآور و تیخلاق

 و یفناور و علم یها کپار شده، درک عملکرد ،یمشتر

 تا اول تیالو در بیترت به ینیکارآفر انتقال و توسعه

 پژوهش نتایج با پژوهش این نتایج دارند. قرار شانزدهم

 ،(1402گلشنی و همکاران )، (1404نقیبی و همکاران )

بغدادی و همکاران  ،(1402) همکاران و آغشلویی

هوانگ و ، (2021) همکاران و سانتیستابان ،(1402)

 ،(1401شهرکی مقدم و فارسیجانی )، (2021) همکاران

( 2019و همکاران )تریپیاتی  ،(1400روشنی و همکاران )

که  ندنشان داد( 1404باشد. نقیبی و همکاران ) می همسو

ترین عوامل مؤثر بر توسعه استارتاپ های صنعتی  اصلی

های توسعه، شامل یازده متغیر عبارتند از: شایستگی

های سازمان به  های نیروی انسانی، نیازمندی شایستگی

جاد توسعه، جذب و حفظ نخبگان، برند استارتاپ، ای

های نخبگان، شرایط  فرصت مناسب، توسعه مهارت

اقتصادی، رضایتمندی مشتریان، پیشرفت استارتاپ، 

های  فرهنگ توسعه، سپس با استفاده از متدولوژی نقشه

شناختی فازی، چگونگی ارتباط میان این عوامل مطابق 

 ند کهنشان داد( 1400روشنی و همکاران ) د.تبیین گردی
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 ،یاعتمادساز قیاز طر رانیا نتکیف یها استارتاپ تیموفق

 یابیبازار ختهیآم یو اجرا یارتباطات و تعاملات، طراح

در سطح جامعه  ییامدهایتواند منجر به پ یمناسب م

 شرفتیپ ،یزندگ تیفیک یارتقا ،یسبک زندگ ریی)تغ

کسب و کارها  یبرا یمثبت یامدهایک( شده و پیتکنولوژ

 یکسب و کارها جادیکوچک، ا یکسب و کارها یای)اح

 نهیکاهش هز ،یخدمات مال هیارا عیو تسر لیتسه د،یجد

 و آغشلویی .کند یم جادی( ایخدمات مال افتیارائه و در

کار ارائه  و مدل کسب دادند کهنشان ( 1402) همکاران

کار استروالدر و پیگنور  و شده علاوه بر بهبود مدل کسب

کار  و موجب درک بهترکارآفرینان از عناصر مدل کسب

شود و با ایجاد همگرایی و درک مشترک از مفاهیم  می

کار میان کارآفرینان و سرمایه گذاران به بهبود  و کسب

ده از این مدل کند. با استفا گذاری می مذاکرات سرمایه

کار کارآفرینان علاوه بر جزئیات فنی بر ارزش  و کسب

 .کنند پیشنهادی نیز تمرکز می

در اولویت اول قرار دارد  فناورانه ینیکارآفر که آنجا از

از  یریگ اطلاعات با بهره یفناور تیریمدبدین معناست که 

 ینیبه اهداف کارآفر یابیدست یفناور یها یتوانمند

بر بازار  یو مبتن ی. در اقتصاد رقابتکند یم ایمه فناورانه را

همراه  یالملل نیب عیو تحولات سر راتییکه با تغ یامروز

را  یبه جامعه اطلاعات یگذر از جامعه صنعت ندیشده و فرا

فناورانه به عنوان  ینیاست، از کارآفر دهیگر زسبب سا

فناورانه  ینی. کارآفرشود یم ادی یموتور توسعه اقتصاد

اشتغال و رفاه  جادیکشورها، ا یدر رشد اقتصاد تواند یم

 را بر عهده داشته باشد. ینقش مهم یاجتماع

 نظارت دارد قرار دوم رتبه در یکیتکنولوژ نظارت

 دانست یمباحث نیتر مهم از یکی توان یم را یکیتکنولوژ

 به دیبا افراد و است تیاهم یدارا ینیکارآفر بحث در که

 که دیریبگ نظر در باشند. داشته یادیز اریبس دقت آن

 یبرا ییبالا اریبس لیپتانس امروز یایدن در ینیکارآفر

 باعث تواند یم خود یکیتکنولوژ نظارت و دارد ما جامعه

 ای و خدمات ای محصولات گرید به مربوط اطلاعات کسب

 ندیفرآ کی این که آورند بدست را نوظهور یها یفناور

  .رود می شمار به ینیکارآفر اثر بهبود یبرا

قرار   سوم یتکسب و کار فناورانه در اولو ینکهبا توجه به ا

امروزه روشن شده است که اطلاعات و ارتباطات دو . دارد

دو هم خود ارزش دارند و هم  نیقدرت مهم هستند. ا

مختلف و  یکه از بازراها ی. فردآورند یارزش بوجود م

از گذشته  ایاجناس در آن بازراها اطلاع داشته باشد  متیق

 دنیرس یرا برا یبهتر ماتیبازار باخبر باشد، تصم ندهیو آ

. اطلاعات علاوه بر ارزش ردیبگ تواند یم شتریبه سود ب

و در  شود یم یدارد که به دانش منته یگریجنبه د ،یذات

. گذارد یو انجام بهتر آن اثر م یریگ میتصم زمیمکان

مانند اطلاعات ارزشمند بوده و ارزش  زیارتباطات ن

افراد  بیمتناسب با اندازه و نوع ارتباطات نص یا افزوده

هر  ازیمورد ن یو ارتباطات دو ابزار اساس اطلاعات .کند یم

در انزوا و  ینیفناورانه هستند. کارآفر ینیکارآفر تیفعال

 ریذپ ها امکان ها و انسان نهادها، سازمان تیبدون حما

 یاجتماع ازین کیفناورانه مستلزم کشف  ینی. کارآفرستین

به شناخت اجتماع،  یاجتماع یازهایاست. و کشف ن

آن  یو اقتصاد یو اجتماع یو بافت فرهنگ آن یازهاین

 نانه،یکارآفر تیهر فعال ازین یی. در شناساباشد یوابسته م

و  نشیب طینسبت به مح ستیبا یم نیسیتئور ای پرداز دهیا

آن  رفع یبرا ییها حل داشته باشد و بداند چه راه رتیبص

 نیارائه شده است. بنابرا ایاز دن یگریدر نقاط د از،ین

 تیو دانش مانند ارتباطات از ملزومات هر فعال اتاطلاع

  ت. اس ینیکارآفر

 پیشنهادهای زیر ارائه می گردد: پژوهشبا توجه به نتایج 

 یدیکل یو اعضا گذاران انیها، تجربه و سابقه بن هارتم-

فرد بودن  و منحصربه ینوآوربهبود یابد و به  تیریمد میت

 زانیم اندازه،توجه شود، همچنین به  وکار کسب یفناور

توجه ویژه ای داشته  رشد بازار هدف لیو پتانس یدسترس

 باشند.

را به طور  شرکتمحصول  یایو مزا اتیخصوص ها، یژگیو-

 یشامل بررس لیتحل نی. انددهقرار  یمورد بررس قیدق

 یازهایبا ن قیتطب تیعملکرد، قابل ها، تیقابل ت،یفیک

  محصول است یرقابت یایو مزا انیمشتر

در انجام شود  نسب به رقبا ها متیو ق ها نهیهزبررسی -

صنعت خود را  یگذار متیق یاستانداردها دیبا مرحله نیا

 تیمز یرا برا دیتول یها نهیهز دیتا بتوان دنکن یبررس

 .دنکن ینیب شیپ داریپا یرقابت

از هر کار، با همکاران خود  شیپ دیها با استارتاپ رانیمد-

سپس اهداف خود را  افته،یدست  یمشترک نشیبه ب
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و  یقطع یکنند و دستاوردها نییتبی نیعصورت  به

 .نماند یباق یتا ابهام ندینما حیرا تشر شیخو یاحتمال

 ندهیخدمات در آ ایها لاکا دیتول یبرا یطراح هرگونه-

 یساز مناسب و توسعه و متنوع یپرداز دهیمنوط به ا

بازار هدف  انیمشتر قهیو سل ازهایتوجه به ن بات لامحصو

  .باشد یم

 دیبا یسازمان یریادگیها به کمک  استارتاپ ةیساختاراول-

 یتا الگوها رکندییتغ رندهیادگی یها به سازمان لیتبد یبرا

 یو سپس گروه یبه مهارت فرد لیتبد میت یاعضا یذهن

 .دانش منجر گردد میبه خلق و تسه تیو در نها

 تیدر موفق یعامل مهم یمیت یبه انجام کارها توجه -

 هی. استفاده از افراد متخصص، داشتن روحشود یمحسوب م

 یها میت جادیا یبرا یو هماهنگ یریپذ تیمسئول ،یکار

 .دارد یادیز تیموفق اهم

کسب و کار، توجه به رونق  کیو رشد  یداریمنظور پا به -

جذب  ازیمناسب و در صورت ن ی، داشتن سودآوریاقتصاد

  .ضرورت دارد یکاف گذاران هیسرما
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