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 پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار 

 2008 - 8396شاپا: 

 48تا  31(، صفحه 1404 بهار، )مششسی و ، شماره شانزدهمسال 

 

 نوپا یدر کسب کارها رانیمد یریگمیبر تصم ی هوش مصنوع ریتاث

 تهران(  ی: پارک علم و فناری)مطالعه مورد
 3یشاه ری، مهسا م *2یشهراب ی، محسن عامر1ی رکن آباد یمهد نیحس

 28/04/1404تاریخ پذیرش:  29/02/1404تاریخ دریافت: 
 

 چکیده 
.  پردازدیتهران م  ینوپا واقع در پارک علم و فناور  یوکارها در کسب  رانیمد  یریگمیبر تصم  یهوش مصنوع  ریتأث  یبررسه  پژوهش ب  نیا 

مرتبط با استفاده از   یهاتی ها و مسئولچالش لیو تحل یریگمیتصم یندهایبر فرآ یعوامل مؤثر هوش مصنوع ییشناسا  قیتحق یهدف اصل
 ی هامصاحبه  ق یها از طر. دادهباشدیم  یکاربرد  یهاو پژوهش   یلیتحل-یفیاز نوع توص  ق یتحق  نیا  .نوپا است  یهاط یمح  رد  یفناور  نیا

و    یمحور  یباز، کدگذار  یشده است. روش کدگذار  یآورجمع  ی علم و فناور  یهاو کارشناسان مرتبط با پارک  رانینفر از مد  21با    قیعم
استفاده شده   یریگمیبر تصم  یهوش مصنوع  ریتأث  یهارمؤلفهیها و زمؤلفه   نییتع  یبرا  یدلف  کیکار گرفته شده و تکنبه   یانتخاب  یکدگذار
منابع و    تیری“مد  ”،یریگمیتصم  یسازنهیها”، “به و پردازش داده لیشامل “تحل  یچهار مؤلفه اصل  ییدهنده شناسانشان   ق یتحق  جینتا .است
“چالش  ندها”یفرآ مسئول و  و  همچن  ها”تیها  اهم  دیتأک  هاافته ی  ن،یاست.  مصنوع  تیبر  کارا  یهوش  و  دقت  سرعت،  بهبود   ییدر 
الگور  رینظ  ییهاداشته و چالش   رانیمد  یریگمیتصم ن  یخصوص  میحر  یهایو نگران   یتمیتعصب  این تحقیق    .سازدیمطرح م  زیرا  نتایج 
به  می اتواند  نقش  بهتر  سازمان  یفناور  نیدرک  عملکرد  بهبود  شناسا  یدر  آن  یهاچالش  ییو  با  عالی  مرتبط  مدیران  سطح  در  و  و  ، 
 .دنمای  ارائه طریق  یاز هوش مصنوع نهیمؤثر و استفاده به  یها ی در توسعه استراتژ گذاراناست یس
 

 .یکسب و کار نوپا، پارک علم  فناور ،یریگمیتصم ،ی هوش مصنوع: کلمات کلیدی
  

 
 

 . رانیتهران ، ا ، یواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام ، یدولت  ت یریگروه مد ، یدولت  ت یریمد یدکتر یدانشجو. 1
 . واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران ، یگروه مدیریت فرهنگ. 2
 ایران. ،  تهران اسلامی،  آزاد دانشگاه شمال،  تهران واحد بازرگانی،  مدیریت  گروه بازرگانی،  مدیریت  دکتری دانشجوی.  3

 h.mahdiroknabadi@iau.ac.ir* پست الکترونیکی نویسندۀ مسئول: 
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 مقدمه
آفرین در علمم و فنماوری یک حوزه تحول  1هوش مصنوعی

افزاری ایمن امکمان را های نرماست که به کامپیوترها و سیستم
گیری دهد که عملکردهمای شمناختی و فرآینمدهای تصممیممی

(. بمه عنموان یمک 2023انسان را تقلید کنند )علی و همکاران،  
کننده، هوش مصنوعی به طور چشمگیری ماهیت نوآوری مختل
های سممازمانی را تیییممر داده و موجممب تیییممرا  کممار و شممیوه

 2وکارها شده است )لپریها و عملیا  کسباستراتژیک در مدل
(. ادغممام 2022و همکماران،  3سمانچز-؛ پمالو2018و همکماران، 

تنها فرآینمدهای سممازمانی را همای هموش مصممنوعی نمهفناوری
گیری ممدیران را نیمز همای تصممیمبازتعریف کرده بلکه توانایی

های نوپا که چابکی و کارآیی از اهمیت بماییی ویژه در محیطبه
؛ 2022و همکاران،    4برخوردار است، بهبود بخشیده است )بودوار

، بمه 2023(. به عنوان مثال، در سال  2018،  5ویلسون و داگرتی
سیستم یا روبا    162کارگر در سطح جهانی،    10,000ازای هر  

، 2022مبتنی بر هوش مصنوعی وجود داشت که نسبت به سال 
، 6المللمی روباتیمکدرصد افزایش یافته است )فدراسیون بین  10

2023.) 
محمور خمود، های دادهبا قدر  محاسباتی پیشرفته و قابلیت

شود که هوش مصمنوعی تولیمد ناخمالا داخلمی بینی میپیش
وری را در طول یک دهه درصد افزایش دهد و بهره  7جهانی را  

؛ 2022و همکماران،  7درصد بهبود بخشد )بایسموبرا منیمان  1.5
هما از سموی بینی(. علاوه بر ایمن، پیش2023،  8گلدمن ساکس

 92دهد که در حالی که  ( نشان می2025مجمع جهانی اقتصاد )
میلیون شیل جدیمد   170میلیون شیل ممکن است از بین برود،  

طور ایجماد خواهمد شمد کمه بمه  2025در سطح جهانی تا سال  
در زمینممه  دهممد.هممای بممازار کممار را تیییممر میبنیممادی دینامیک

وکارهای نوپا، که در آن منابع معمویً محدود است و نیماز کسب
هما حیماتی اسمت، ادغمام گیری سریع و مبتنی بر دادهبه تصمیم

ای بمه طور فزاینمدههای ممدیریتی بمههوش مصنوعی در شمیوه

شمود )بمودوار و عنوان یمک رمرور  اسمتراتژیک شمناخته می
(. 2022و همکماران،    01؛ پمان2022،  9؛ کیمرون2023همکاران،  

تحقیقا  تأثیر هوش مصمنوعی بمر عملکمرد سمازمانی را ممورد 
های مدیریتی مبتنمی ویژه از طریق شیوهاند، بهبررسی قرار داده

ریزی استراتژیک، تحلیل بمازار و بر هوش مصنوعی مانند برنامه
 (. 2023و همکاران،  21؛ پریرا2022، 11ارزیابی عملکرد )مارگِریتا

همممای هممموش مصمممنوعی تحمممولی در نحممموه تکنولوژی
انمد. وکارهای نوپما ایجماد کردهگیری ممدیران در کسمبتصمیم

همای یمادگیری کننده، الگوریتمبینیابزارهایی مانند تحلیل پیش
های تجزیه و تحلیل داده، به مدیران این امکان ماشین و پلتفرم

همما را تحلیممل کممرده و دهنممد کممه مقممادیر زیممادی از دادهرا می
، 31های قابل اقمدام اسمتخراک کننمد )آپادیما و کنمدل والبینش
توانند بمه ها می(. این سیستم2021و همکاران،    41؛ ژانگ2022

طور مؤثری رونمدهای بمازار، ترجیحما  مشمتری و معیارهمای 
عملیاتی را پمردازش کننمد و بمه ایمن ترتیمب دقمت و سمرعت 
، 51تصمممیما  مممدیریتی را افممزایش دهنممد )کوشمملینگ و وهنممر

های مبتنی بر هوش مصنوعی به علاوه بر این، سیستم  (.2020
گیممری خودکممار، گیری از طریممق گزارشبهبممود تجربممه تصمممیم

کنند و داشبوردهای تطبیقی و ابزارهای تحلیل سناریو کمک می
بخشمند ریزی و اجرای استراتژیک را بهبمود میدر نهایت برنامه

(. بمما ایممن حممال، اسممتفاده گسممترده از همموش 2022)مارگِریتمما، 
گیری مممدیریتی همچنممین مصممنوعی در فرآینممدهای تصمممیم

هممایی ماننممد تعصممب الگمموریتمی، کمبممود شممفافیت، چالش
همما و مسممائل هممای مربممو  بممه حممریم خصوصممی دادهنگرانی

 (.2022، 61پذیری را به همراه دارد )اجونوامسئولیت
وکارهای نوپما بایمد بمه ها، کسمببرای مقابله با این چالش

های اخلاقممی همموش مصممنوعی بپردازنممد و بنمدی شممیوهاولویت
همما و های داده، شممفافیت در الگوریتمسممازی در مجموعممهشامل

فرآینممدهای طراحممی مشممترک را بمما همکمماری مممدیران و 
و  71دهندگان همموش مصممنوعی ت مممین کننممد )شممیاوتوسممعه

1. Artificial intelligence 

2. Lepri 

3. Palos-Sánchez 

4. Budhwar 

5. Wilson & Daugherty 

6. International Federation of Robotics 

7. Balasubramanian 

8. Goldman Sachs 

9. Kiron 

10. Pan 

11. Margherita 

12. Pereira 

13. Upadhyay & Khandelwal 

14. Zhang 

15. Köchling & Wehner 

16. Ajunwa  

17. Xiao 
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(. در حممالی کممه 2023، 1بورگ؛ بممومر و شمینن2023همکماران، 
آفرین همموش مصممنوعی در هممای نظممری پتانسممیل تحممولبحث
همای تجربمی دهند، پژوهشگیری را مورد تأکید قرار میتصمیم

بیشتری برای درک نحوه افزایش اثربخشمی ممدیریتی، کماهش 
های پویا مورد نیماز گیری در محیطتعصب و بهبود نتایج تصمیم

و همکماران،   3؛ پریکشما 2023و همکماران،    2است )چمودوری
گیری مبتنی بر هوش مصمنوعی نمایمانگر یمک تصمیم  (.2023

وکارهای نوپمما اسممت و مممرز حیمماتی بممرای مممدیران در کسممب
راسممتایی نظیممری را بممرای بهبممود کممارآیی، همهای بیفرصممت

آورد. با این حمال، تحقمق استراتژیک و مزیت رقابتی فراهم می
سازی آگاهانمه و متکمی بمر های پیادهاین مزایا نیاز به استراتژی
همای سمازمانی های فناوری را با ارزشاخلاق دارد که پیشرفت

 راستا کند.محور و اهداف توسعه بلندمد  همانسان
پیشرفت سریع هوش مصنوعی تیییرا  عمیقی را در صنایع 

وجود آورده است و مدیریت منابع انسانی نیمز از ایمن مختلف به
طور همای هموش مصمنوعی بمهقاعده مسمتثنی نیسمت. فناوری

سازی عملیما ، بهبمود برای بهینه  HRهای  ای در شیوهفزاینده
ها مورد استفاده قرار گیری و افزایش کارآیی کلی سازمانتصمیم
وکارهای نوپا، (. در کسب2024و همکاران،    4گیرند )الراخاویمی

ها بای و محیط معمویً ناپایمدار اسمت، هموش جایی که ریسک
های گیری در زمینههایی را که مدیران به تصمیممصنوعی شیوه

مختلف مانند استخدام، مدیریت عملکمرد و تعاممل بما کارکنمان 
در استخدام، ابزارهای مبتنی بر هوش   دهد.پردازند، تیییر میمی

مصممنوعی نحمموه جسممتجو، غربممالگری و انتخمماا کاندیممداها را 
دهند که کنند و سطحی از دقت و کارآیی را ارائه میمتحول می

پممیش از ایممن غیرقابممل دسممتیابی بممود. در مممدیریت عملکممرد، 
هممای مبتنممی بممر داده را های همموش مصممنوعی ارزیابیسیسممتم

کننمد و بمه ممدیران تسهیل کرده و به شفافیت بیشتر کمک می
دهند که نیروی کار خود را بهتر درک و توسعه این امکان را می

(. علاوه بر این، هوش مصنوعی 2023و همکاران،    5دهند )تاهه
کنمد، از طریمق نقش حیاتی در افزایش تعامل کارکنان ایفما می

بینمی تمرک های یادگیری و توسعه و پیشسازی برنامهشخصی
خدمت، که به مدیران منابع انسانی در حفظ اسمتعدادهای برتمر 

 کند.کمک می
بمما ایممن حممال، ادغممام همموش مصممنوعی در فرآینممدهای 

های اخلاقی، از جملمه گیری بدون چالش نیست. نگرانیتصمیم
ها، تعصب الگوریتمی و احتمال از بین رفتن حریم خصوصی داده

ها، سؤای  مهمی را دربماره اسمتفاده مسمئوینه از هموش شیل
کند. این مقاله به بررسی این مسائل خواهد مصنوعی مطرح می

پرداخت و بر لزوم اتخاذ رویکردی متعمادل کمه مزایمای هموش 
بمرداری کنمد و در عمین حمال خطممرا  آن را مصمنوعی را بهره

همدف   (.2022کاهش دهد، تأکید خواهد کرد )سلام و ابوناصر،  
این مقاله شناسایی الگوهای مرتبط با توسعه هوش مصنوعی در 

وکارهای نوپمما و ارائممه درک گیری مممدیریتی در کسممبتصمممیم
های جامعی از چگونگی تیییر هوش مصنوعی در عرصمه شمیوه

های مدیریتی ها اهمیت تطبیق سیاستمدیریتی است. این یافته
جدید را بر اساس پذیرش فناوری و هوش مصنوعی و ت ممین 

تواند مؤثر باشد و نه جایگزینی بمرای عنصمر که فناوری میاین
کنممد ها را برجسممته میانسممانی در مممدیریت مممردم و سممازمان

 گوییپاسخ  پی  در  حارر  پژوهش  (.2024)الراخاوی و همکاران،  
 بمر  مصمنوعی  چمه عمواملی از هموش  کمه  است  پرسش  این  به

 هستند؟ نوپا موثر  کارهای کسب در مدیران گیری تصمیم
 

 مبانی نظری پژوهش
سمرعت تواننمد بهابزارهای مبتنی بمر هموش مصمنوعی می

ها را از منابع مختلمف، از جملمه تحقیقما  مقادیر زیادی از داده
بازار، بازخورد مشتری و معیارهای عملیماتی تحلیمل کننمد. ایمن 

کند تا الگوها و روندها را شناسمایی قابلیت به مدیران کمک می
تر و بهبممود کممارایی هممای دقیممقبینیکممرده و منجممر بممه پیش

کننمده بینیهمای پیشگیری شوند. علاوه بر این، تحلیلتصمیم
بینمی تیییمرا  بمازار اسمتفاده شموند و بمه توانند برای پیشمی

طور پیشمگیرانه وکارهای نوپا این امکان را بدهند کمه بمهکسب

1. Böhmer & Schinnenburg 

2. Chowdhury 

3. Prikshat 

4. Alrakhawi 

5. Taha 
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را تنظمیم کمرده و در رقابمت بماقی بماننمد   های خموداستراتژی
همای داده در اسمتخدام علاوه بمر ایمن، تحلیل  (.2021،  1)کاپلی
های بالقوه نیروی کار ها کمک کند تا شکافتواند به سازمانمی

بینی کننمد. را شناسایی کرده و نیازهای آینده نیروی کار را پیش
تواننمد تصممیما  اسمتخدامی هما، ممدیران میبا استفاده از داده

هما هماهنمگ استراتژیکی اتخاذ کنند که با اهداف بلندممد  آن
خوبی باشد و بدین ترتیب اطمینان حاصل کنند که سمازمان بمه

(. این 2021های آینده آماده است )کاپلی، برای مواجهه با چالش
بخشد بلکه به بهبود تنها کارآیی استخدام را بهبود میرویکرد نه

کند، زیرا تصمیما  مبتنمی بمر نگهداری کارکنان نیز کمک می
راسمتا های نیروی کمار همتحلیل داده معمویً با نیازها و قابلیت

 هستند.
های مختلمف، از جملمه هموش مصمنوعی، در ادغام فناوری
گیری تیییرا  قابل توجهی در نحوه عملکرد فرآیندهای تصمیم
وکارهای نوپمما ایجمماد کممرده اسممت. یکممی از مممدیران در کسممب

های سمازی سیسمتمهای تکنولوژیکی قابل توجه، پیادهپیشرفت
ها ایمن امکمان را مدیریت مبتنی بر ابر اسمت کمه بمه سمازمان

هما دسترسمی صور  ایمن ذخیره و به آنها را بهدهد تا دادهمی
طور ممؤثرتری همکماری کننمد و فرآینمدها را در پیدا کننمد، بمه

و همکماران   2طور که ممایکلزچندین مکان مدیریت کنند. همان
های مبتنی بر ابر ارتباطا  را بین اند، سیستم( تأکید کرده2021)

دهند که همه مدیران و اع ای تیم تسهیل کرده و اطمینان می
راسمتا گیری در جریان هستند و همافراد در طول فرآیند تصمیم

های پشتیبانی تصمیم مبتنی بر هوش مصمنوعی سیستم  هستند.
هما و پیشمنهادهای آنمی بمر نیز کارایی مدیریتی را با ارائه بینش

تواننمد ها میدهند. این سیسمتمها افزایش میاساس تحلیل داده
وظایف تحلیلی روتین را خودکار کنند و به مدیران این امکان را 

تر که نیاز به ق او  و های استراتژیکبدهند که بر روی فعالیت
های اولریچ و بر اساس گفته  خلاقیت انسانی دارند، تمرکز کنند.

 تواننممدهای همموش مصممنوعی می(، سیسممتم2022) 3دولبوهممان
ها ای به مدیران ارائه دهند و به آنشدهسازیشخصی هایبینش

ای اتخاذ کننمد کمه بما اهمداف کمک کنند تا تصمیما  آگاهانه
 سازمان هماهنگ باشد.

وکارهای نوپما ایمن با این حال، رمروری اسمت کمه کسمب
سمازی کننمد تما دقت ارزیابی و پیادهابزارهای تکنولوژیکی را به

همای شمرکت اطمینان حاصمل کننمد کمه بما فرهنمگ و ارزش
تواند کمارآیی هماهنگ هستند. در حالی که هوش مصنوعی می

طور کامل جایگزین دخالمت انسمانی در را افزایش دهد، نباید به
هایی کمه نیماز بمه هموش ویژه در زمینمهگیری شود، بمهتصمیم

فردی دارنمد. بنمابراین، ممدیران بایمد های بینهیجانی و مهار 
ها باشمد ای ادغام کنند که مکمل تخصا آنگونهفناوری را به

و اطمینان حاصل کنند کمه هموش مصمنوعی موجمب ت معیف 
 (.2021شود )کاپلی، ر مدیریت نمیعنصر انسانی رروری د

 
 پیشینه تجربی پژوهش
( در تحقیقمی بما عنموان 1403زاده)ولیوند زمانی و مرت می

 تصممیمگیری فراینمد بربررسی تاثیر استفاده از هوش مصنوعی 
بیممان داشممتند کممه،  سممازمانی هممایبحران مممدیریت در ممدیران

درصمد بمر فراینممد  57اسمتفاده از هموش مصمنوعی بممه میمزان 
های سازمانی موثر است گیری مدیران در مدیریت بحرانتصمیم

ها وجود دارد، همچنین نتایج و رابطه مثبت و معناداری میان آن
های فرعمی نشمان داد کمه اسمتفاده از آزمون رگرسیون فررمیه
گیری قبمل از درصمد بمر تصممیم  53هوش مصنوعی به میزان  

درصمد بمر   44گیری حین بحران و  درصد بر تصمیم  48بحران،  
گیری بعمد از بحمران تماثیر مثبمت و معنماداری دارد. در تصمیم

توان با آموزش و توسمعه هموش مصمنوعی در میمان نتیجه می
ها از ایمن گیریها به مدیران کمک کمرد تما در تصممیمسازمان

فناوری استفاده کرده که هم با اتخاذ تصمیم مناسب و به موقمع 
از بروز بحران در سازمان جلوگیری کنند و به پیشرفت سمازمان 
کمک کنند. در پایمان نیمز پیشمنهاداتی در راسمتای کممک بمه 

 .گیری مناسب ارائه گردیدتصمیم
 و مممدیریت آینممدهای بمما هممدف ( در مقالممه1402شمماددل)

1. Coppelli 

2. Michaels 

3. Ulrich and Dolbohan 
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بیان داشمت  مصنوعی هوش هایسامانه  استقرار  با  گیریتصمیم
 زمینه در مصنوعی هوش مانند نوپدید هایفناوری از  استفادهکه  

. اسمت  کمرده  پیمدا  ایفزاینمده  اهمیمت  گیریتصمیم  و  مدیریت
 زمینمه  ایمن  در  خمود  همایقابلیت  توسمعه  بمرای  باید  هاسازمان
 همموش از کممه کننممد حاصممل اطمینممان و کممرده گذاریسممرمایه
 عصمر در رقابمت برای مسئوینه و اخلاقی  ایشیوه  به  مصنوعی
 در  مصمنوعی  هموش  از  استفاده  فواید.  شودمی  استفاده  دیجیتال
 در تسممریع: از اسممت عبممار  گیریتصمممیم و مممدیریت زمینممه
 بمه  هاسمازمان  تواناسمازی  پیچیده،  و  حجیم  هایداده  آوریجمع
 گیریتصمیم  فرایندهای  خودکارسازی  آگاهانه،  تصمیماتی  اتخاذ
 مبتنمی  ابزارهمای  و  هاسامانه  استقرار  حال،  این  با.  وغیره  معمول

 و  هماداده  امنیت  و  کیفیت  مانند  هاییچالش  مصنوعی،  هوش  بر
 بایمد هاسمازمان. داشمت خواهد همراه  به  را  اخلاقی  هاینگرانی
 و  کنند  گذاریسرمایه  زمینه  این  در  خود  هایقابلیت  توسعه  برای

 اخلاقمی ایشیوه به مصنوعی هوش از که  کنند  حاصل  اطمینان
. شمودمی  اسمتفاده  دیجیتمال  عصمر  در  رقابمت  برای  مسئوینه  و

 نوپدیمد  هایفناوری  هایظرفیت  کشف  برای  بیشتری  تحقیقا 
 همایچالش  بمه  رسمیدگی  و  گیریتصممیم  و  ممدیریت  حوزه  در

 است نیاز مورد آن پذیرش با مرتبط
 ( در تحقیقمی بما همدف2025)1میرنووا و تراویسو ممورالس

های فناوری در کاتالونیما های خاصی که استارتاپبررسی چالش
بما  2همادر راستای انطباق بما مقمررا  عممومی حفاظمت از داده

مواجمه هسمتند،   3محمیط-سمازمان-استفاده از چارچوا فناوری
کنمد کمه چگونمه پردازد. همچنین ایمن تحقیمق بررسمی میمی

عواملی نظیر اندازه، سن و بخش استارتاپ بر تجربیا  انطبماق 
همای گذارد. نتایج این مطالعه بر ماهیت متصمل چالشتأثیر می
دهمد کمه آمموزش کند و نشمان میتأکید می GDPRانطباق با  

های تنظیمی و گیای در رابطه بین پیچیدکارکنان نقش واسطه
های کند. در حمالی کمه هزینمهانطباق ایفا می  هایفنی و هزینه

عنوان های فنمی بمههای تنظیمی و پیچیمدگیانطباق، پیچیدگی
شموند، آممموزش ارز در نظممر گرفتمه میهمای مهمم و هممچالش

های عنوان یممک نگرانممی اصمملی بممرای اسممتارتاپکارکنممان بممه
شود. علاوه بر این، عواملی نظیمر انمدازه، کاتالونیایی قلمداد نمی

طور قابمل تموجهی بمر نحموه ادراک و سن و بخش استارتاپ به
طوری کممه گذارنممد، بممههمما تممأثیر میرسممیدگی بممه ایممن چالش

تر و غیرتکنولوژیمممک بممما تر، جممموانهای کوچمممکاسمممتارتاپ
های بیشتری مواجه هستند. حجم نمونه نسبتاً کوچک و دشواری

ها تمرکز جیرافیایی بر کاتالونیا ممکن است قابلیت تعمیم یافتمه
ها، سیاسممتگذاران و ها بممرای اسممتارتاپرا محممدود کنممد. یافتممه

کننده صنعت دارای پیامدهایی هستند و بمر نیماز نهادهای تنظیم
شده، پشتیبانی فنی قابل دسترس های تنظیمی سادهبه راهنمایی
ها تأکیمد های آموزشی انطباقی متناسب برای اسمتارتاپو برنامه

بمه بررسمی   TOEکارگیری چارچوا  کنند. این مطالعه با بهمی
های فنمماوری هممای پممذیرش مقممررا  توسممط اسممتارتاپچالش
کنمد. ایمن تحقیمق پردازد و یک شکاف در ادبیا  را پمر میمی

های دهد که چگونه آموزش کارکنان تمأثیر پیچیمدگینشان می
کنمد و گری میهای انطبماق را واسمطهتنظیمی و فنی بر هزینه

هممای سممازمانی در پممذیرش مقممررا  را برجسممته نقممش قابلیت
 کند.می

( در تحقیقی با عنوان اسمتار  2024و همکاران )  4کامپوس
عوامل پیشرفت و رونق  از  آپ و هوش مصنوعی بیان داشتند که

کشمورهای پیشمرو در   درهموش مصمنوعی    اقتصادی استفاده از
 53باشد. در این تحقیمق،  ها میگذاری بر روی استارتاپسرمایه

اند، انتخماا تهیمه شمده  2024تما    2018سند که در بازه زمانی  
اند؛ این اسمناد شمامل مقمای  علممی، مقمای  ممروری و شده

نتایج نشمان  های معتبر است.های سازمانسایتاطلاعا  از وا
همای مختلمف طور سریع در قارهها بهدهد که تعداد استارتاپمی

کار های اقتصادی گوناگون بمهدر حال افزایش است و در بخش
های توجهی بر فعالیتشود. هوش مصنوعی تأثیر قابلگرفته می

انسانی در سراسر جهان دارد. نگرانی فعلی در خصوص اسمتفاده 
هما و اخلاقی از هوش مصنوعی است و به هممین دلیمل، دولت

ها و المللممی مختلممف در حممال تممدوین توصممیههای بینسممازمان

1. Smirnova, Y. and Travieso-Morales, V. 

2. General Data Protection Regulation (GDPR) 

3. Technology-Organization-Environment (TOE) 

4. Carlos Rios-Campos 
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هایی هسمتند کمه در ایمن زمینمه هایی برای شمرکتمحدودیت
وجود هایی کمه در حمال حارمر بمهکننمد. اسمتارتاپتحقیق می

عنوان جمز  اصملی خمود دارنمد آیند، هوش مصمنوعی را بمهمی
دهد. ایای  متحده، چمین و دلیل مزایای فراوانی که ارائه میبه

ها در سمطح جهمانی گذاری در استارتاپبریتانیا در زمینه سرمایه
ها و هوش های مرتبط با استارتاپتعیین پیشرفت  پیشرو هستند.

طور سمریع در ها بمهدهد که تعداد استارتاپمصنوعی، نشان می
هممای هممای مختلممف در حممال افممزایش اسممت و در بخشقاره

شود. نگرانمی فعلمی در ممورد کار گرفته میاقتصادی مختلف به
هایی که استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی وجود دارد. استارتاپ

عنوان جمز  آیند، هوش مصنوعی را بهوجود میدر حال حارر به

دهمد. در دلیل مزایمای زیمادی کمه ارائمه میاصلی خود دارند به
خصمموص نخسممتین اهممداف خمماص تحقیممق، یعنممی شناسممایی 

هایی کممه از همموش مصممنوعی اسممتفاده ترین اسممتارتاپموفممق
توان گفت که در تمام پنج قاره، چنمدین اسمتارتاپ کنند، میمی

کننمد و بمه دنبمال وجود دارد که از هوش مصنوعی استفاده می
های مختلمف فعالیمت انسمانی های فناورانه در زمینهحلارائه راه

هستند. در مورد دومین اهداف خاص تحقیق، یعنمی کشمورهای 
ها، ایمای  متحمده، گذاری بمر روی اسمتارتاپپیشرو در سرمایه

ها در سمطح گذاری در اسمتارتاپچین و بریتانیا در زمینه سرمایه
 جهانی پیشرو هستند.

 ای از پژوهش های انجام شده خلاصه  .1جدول

ها و نتایج یافته عنوان تحقیق  نام محقق  
ژانگ و همکاران  

(2021 )  
گیری مدیریتی نقش هوش مصنوعی در تصمیم
ها در استارتاپ  

کند تا تصمیما   دهد که هوش مصنوعی به مدیران کمک میاین تحقیق نشان می
سازی منابع اتخاذ کنند.بینی بازار و بهینهبهتری در زمینه پیش  

اسمیت و جونز  
(2022 )  

گیری مبتنی بر هوش مصنوعی: تحول در تصمیم
ها های مدیریتی استارتاپاستراتژی  

های هوش مصنوعی به بهبود سرعت و دقت دهد که استفاده از الگوریتمها نشان مییافته
شود. ها منجر میگیری در استارتاپتصمیم  

پاتل و کومار  
(2023 )  

گیری تأثیر هوش مصنوعی بر فرایندهای تصمیم
وکارهای نوپا در کسب  

تواند به شناسایی الگوهای پنهان در  دهد که هوش مصنوعی میاین تحقیق نشان می
رساند.ها کمک کند، که به مدیران در اتخاذ تصمیما  استراتژیک یاری میداده  

لی و همکاران  
(2023 )  

های ها با تکنولوژیگیری استارتاپتقویت تصمیم
 هوش مصنوعی 

های هوش مصنوعی به مدیران  سازی تکنولوژیدهد که پیادهنتایج این تحقیق نشان می
کند. گیری کمک میهای تصمیمها در بهبود کارایی و کاهش ریسکاستارتاپ  

براون و گرین 
(2024 )  

گیری استراتژیک در هوش مصنوعی و تصمیم
ها استارتاپ  

گیری استراتژیک تواند فرایندهای تصمیمدهد که هوش مصنوعی میاین مطالعه نشان می
ها منجر شود. را تسهیل کند و به افزایش نوآوری در استارتاپ  

تامسون و همکاران 
(2022 )  

ها: نقش هوش  گیری در استارتاپتصمیم
 مصنوعی 

تواند به مدیران کمک کند تا با تجزیه و  کند که هوش مصنوعی میاین تحقیق تأکید می
ها، تصمیما  بهتری بگیرند.تری از دادهتحلیل دقیق  

کیم و پارک 
(2023 )  

گیری  کاربردهای هوش مصنوعی در تصمیم
ها: یک مطالعه جامع استارتاپ  

توانند در تجزیه و  ها با استفاده از هوش مصنوعی میدهد که استارتاپها نشان مییافته
های بزرگ، تصمیما  بهتری اتخاذ کنند. تحلیل داده  

جانسون و همکاران  
(2024 )  

گیری استراتژیک تأثیر هوش مصنوعی بر تصمیم
های نوظهور در استارتاپ  

ها در شناسایی دهد که هوش مصنوعی به مدیران استارتاپاین مطالعه نشان می
کند. های جدید و بهبود تصمیما  استراتژیک کمک میفرصت  

رابرتز و ویلیامز 
(2023 )  

برداری از هوش مصنوعی برای بهبود  بهره
های استارتاپی گیری در محیطتصمیم  

دهد که استفاده از هوش مصنوعی به بهبود کارایی و دقت  نتایج تحقیق نشان می
شود. های استارتاپی منجر میگیری در محیطتصمیم  

مارتین و  
(2023رایلی)   

گیری مبتنی بر داده در هوش مصنوعی و تصمیم
ها استارتاپ  

های  کند تا از دادهها کمک میدهد که هوش مصنوعی به استارتاپاین تحقیق نشان می
طور بهینه استفاده کرده و تصمیما  بهتری بگیرند.خود به  
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 روش شناسی پژوهش
 دارد  قمرار  تحلیلی-توصیفی  تحقیقا   دسته  در  پژوهش  این

 طراحمی  آمیختمه  صور به  و  کاربردی  پژوهشی  هدف،  نظر  از  و
 و اسمنادی همایروش از اطلاعما ، گمردآوری برای.  است  شده

 در.  است  شده  استفاده  عمیق  هایمصاحبه  همراه  به  ایکتابخانه
 در ممدیران گیریتصممیم بمر  مصنوعی  هوش  تأثیر  مطالعه،  این

 بررسمی  تهران  فناوری  و  علم  پارک  در  واقع  نوپا  وکارهایکسب
 طور  به  .است  رفته  کار  به  دلفی  تکنیک  منظور،  این  برای  و  شده
 توسمعه  بمه  توانندمی  که  دارند  وجود  گوناگونی  راهبردهای  کلی،
 بممه توجممه بمما اممما. کننممد کمممک نوپمما وکارهایکسممب پایممدار

 اصمل اسماس بمر همچنمین و امکانما ، و  منابع  هایمحدودیت
 راهبمردی کمه اسمت  رمروری  منمابع،  از  استفاده  در  سازیبهینه
 داشته  محدود  شرایط  این  در  را  کارایی  بیشترین  که  شود  انتخاا
 مصمنوعی  هوش  تأثیر  با  نوپا  وکارهایکسب  رونق  باعث  و  باشد
 برای مطمئن روش یک عنوان به دلفی تکنیک رو، این از.  گردد

 الگوهای  فقدان  دلیل  به  .شد  انتخاا  راهبرد  بهترین  به  دستیابی
 همموش تمأثیر بمر ممؤثر عوامممل شناسمایی در نظمری و تجربمی
 در  نوپما  وکارهایکسمب  در  ممدیران  گیریتصممیم  بر  مصنوعی
 همچنین  و  کیفی  و  کمی  هایروش  تهران،  فناوری  و  علم  پارک
 هماییگروه پمژوهش،  ایمن  در.  شمد  گرفتمه  کار  به  دلفی  تکنیک
 و تحقیقمما  علمموم، وزار  کارشناسممان ارشممد، مممدیران شممامل

 و دانمش زمینمه  ایمن  در  کمه  دانشگاهی  نظرانصاحب  و  فناوری
 .شدند دعو  مصاحبه به داشتند، تجربه

 هایمصماحبه  انجمام  جهمت  نمونمه  اع مای  انتخماا  برای
 و شممد گرفتممه بهممره نظممری گیرینمونممه روش از عمیممق،
 تحقیمق  اصملی  سموای   از  کمه  سماختاریافتهنیمه  ایپرسشنامه
 زمانی  تا  گیرینمونه.  گرفت  قرار  استفاده  مورد  بود،  گرفته  نشأ 
 دیگمر کمه معنی این به  رسیدیم،  نظری  اشباع  به  که  یافت  ادامه

 اشباع هرچند.  نشد  ارائه  شوندگانمصاحبه  توسط  جدیدی  مفاهیم
 مجمموع  در  اما  گردید،  حاصل  ششم  و  بیست  مصاحبه  در  نظری
 توسط  ح وری  صور به  هامصاحبه  این.  شد  انجام  مصاحبه  21
 همر زممان میمانگین و گرفمت  انجمام  مقالمه  نویسندگان  از  یکی

 بخش  پنج  شامل  مصاحبه  پروتکل.  بود  دقیقه  30  حدود  مصاحبه
 تاریخ  و  زمان(  2  شونده؛مصاحبه  فردی  مشخصا (  1:  بود  اصلی

( 5  و  شموندهمصاحبه  مشخصا (  4  مصاحبه؛  مکان(  3  مصاحبه؛
 آغماز  از  قبمل  پروتکمل  ایمن  اگرچمه  .کنندهمصماحبه  مشخصا 
 شموندهمصاحبه  همر  با  وگوگفت  اما  بود،  شده  طراحی  هامصاحبه

 اسمماس بممر و بممود متفمماو  پممژوهش، کیفممی ماهیممت خاطربممه
 مطمرح  مصماحبه  طمول  در  که  جدیدی  مفاهیم  و  فرد  هایپاسخ
 سمپس  و  رمبط  هامصماحبه  تممامی.  گردیمدمی  تنظمیم  شد،می
 ویمدئو صور به هامصاحبه  از  برخی  همچنین،.  شدند  سازیپیاده

همای ویژگی.گرفت  صور   تصویری  و  صوتی  تماس  و  کنفرانس
 ذکر شده است. 2شوندگان در جدول شناختی مصاحبهجمعیت

 وضعیت گروه مصاحبه شوندگان  .2جدول

 تعداد  تقسیم بندی  ی شناختتیجمع عوامل

 ی سازمان پست
 8 فناوری و تحقیقا  علوم،  وزار  مختلف یها بخش رانیمد

 7 رئسا و مدیران پارکهای علم و فناوری
 6 دانشگاهی  علمی هیئت  اع ای

 سن

 4 سال  30 از کمتر
 7 سال  40 تا 30
 7 سال  50 تا 41
 3 سال 50 از بیشتر

 تحصیلا  
 1 کارشناسی 
 4 ارشد   کارشناسی
 16 دکتری 
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 تعداد  تقسیم بندی  ی شناختتیجمع عوامل

 کار  سابقه

 3 سال  5 از کمتر
 7 سال  15 تا 5
 7 سال  25 تا 16
 4 سال 26 از بیشتر

 

. دارد  اشماره  تحقیق  هاییافته  اعتبار  و  سازگاری  به  پایداری
 مصاحبه،  شرایط  مانند  مختلفی  مراحل  در  پایداری  ها،مصاحبه  در

 نحموه  زمینمه،  ایمن  در.  شمودمی  مطمرح  تحلیل  و  بردارینسخه
 پایممداری بممر توانممدمی کنندهمصمماحبه توسممط سمموای  هممدایت
 بمه  بایمد  برداری،نسمخه  پایمداری  در  همچنمین،.  باشد  تأثیرگذار
 نفمر دو توسط شدهانجام هاینویسینسخه  موروعیدرون  اعتبار
 درصد به  توجه  ها،مصاحبه  بندیطبقه  فرآیند  طول  در.  کرد  توجه
 روشمی  عنموان  به  تواندمی  کدگذار  دو  توسط  شدهگزارش  توافق
 کلمی،  طوربمه.  شمود  گرفتمه  نظر  در  تحلیل  پایداری  تعیین  برای
 برای(  درصد  60  حداقل)  کدگذار  دو  موروعیدرون  توافق  میزان
 تحلیمل  پایمداری  بمرای  معیار  یک  عنوانبه  خاص  مصاحبه  یک

 میمان  از  بمازآزمون،  پایمداری  محاسمبه  بمرای.  شودمی  محسوا
 و  گردید  انتخاا  نمونه  عنوانبه  تعدادی  شده،انجام  هایمصاحبه

 کدگذاری  بار  دو  مشخا،  زمانی  فاصله  یک  در  هاآن  از  یک  هر
 همر  برای  متفاو   زمان  دو  در  آمدهدستبه  کدهای  سپس.  شدند

 ثبما  ارزیمابی بمه  بازآزممایی  روش  این.  گردید  مقایسه  مصاحبه
 بمما اسممت ممکممن اممما کنممد،می کمممک پژوهشممگر کدگممذاری

 اسمت  ممکمن  مجمدد  آزمون  نتایج  زیرا  باشد،  مواجه  هاییچالش
 نتیجمه،  در  و  گیمرد  قمرار  کدگمذار  حافظمه  و  تممرین  تأثیر  تحت
 کمه  کدهایی  مصاحبه،  هر  در.  کند  تیییر  کدگذاری  اعتماد  قابلیت

 کمدهای  و  ”توافمق“  عنوانبمه  بودند  مشابه  متفاو   زمان  دو  در
 همچنمین،.  شموندمی  مشخا  ”توافق  عدم“  عنوانبه  غیرمشابه

 داده  نظریمه  اساس  بر  که  پژوهش  این  کیفیت  ارزیابی  منظور  به
 اسمت  شده  معرفی  مقبولیت  معیار  شاخا  ده  شده،  طراحی  بنیاد
 .گیرندمی قرار توجه مورد حارر تحقیق در که

 حموزۀ  متخصصان  تجارا  با  پژوهش  های  یافته  آیا:  تناسب
 دارد؟ همخوانی و سازگاری کننمدگان  مشارکت و مطالعه مورد

 بیمنش تحقیمق همای  یافتمه  آیما:  هما  یافتمه  بودن  کاربردی
 است؟ کاربردی و سماخته فراهم را جدیدی

 همای پمردازی مفهموم بایمد پمژوهش همای یافتمه:  مفاهیم
 .باشد داشته مناسبی

 ندارنممد،  ای  زمینمه  و  بسمتر  کمه  هایی  یافته:  مفاهیم  زمینه
 علمت توانمد نمی خواننده مشمخا،  زمینمة  بمدون.  انمد  نماقا
 حارمممر پممژوهش هممای یافتممه. کنمد درک را وقمایع رخمدادن
 هموش  تماثیر  به  مربو   رویدادهای  و  وقایع  تجارا،  از  برخاسمته
نوپما در   کارهمای  کسمب  در  ممدیران  گیری  تصمیم  بر  مصنوعی

 پارک علم و فناری تهران است.

 می  ترسیم  را  منطقی  های  جریان  داستان  خطو   آیا:  منطق
  کنند؟

 پدیدارشده  نظریة  روایت  فرایند  در  تحقیق  های  یافته:  عمق
 ابعاد و ها مشخصه به توجه و جزئیا  با هممراه مبسو ،  طور  به

 .شوند ارائه

 قمرار  تحقیمق  مورموع  با  تناقض  در  که  هایی  داده:  انحراف
 .گیرد قرار بررسی مورد گیرند می

 همان  یا  دارد  گفتن  برای  جدیدی  حرف  پژوهش  آیا:  بداعت
 است؟ کرده مطرح نو پوششی در را  کهنه های ایده

 مشارکت  تحقیق،  موروع  به  نسبت  پژوهشگر  آیا:  حساسیت
 گرفتمه جمدی را آنهما و بموده حساس  آن  های  یافته  و  کنندگان
 است؟

 فراینمد در پژوهشمگری همر که  آنجا  از:  یادنوشتها  به  استناد
 و ها بینش نظرها، ها، مبحث تممام  توانمد  نممی  ها  یافته  تحلیل
 رممرور   یادنوشمتهما  از  اسمتفاده  دارد،  نگه  ذهن  در  را  ها  گفته
 (.1395 پورعابدی،. )یابد می
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 یافته های پژوهش 
های پژوهش بر اساس کدگمذاری بماز، تجزیه و تحلیل داده

کدگممذاری محمموری و کدگممذاری انتخممابی بممر اسمماس نظریممه 
( انجممام شممده اسممت. مفمماهیم 1990اسممتراوس و کمموربین )

های ذهنی هستند که پژوهشمگر بمه وقمایع، حمواد  و برچسب
دهد. مقوله نیز در اصل مفهومی است کمه از ها نسبت میپدیده

تمر اسمت. بمه عبمار  دیگمر زممانی کمه سایر مفماهیم انتزاعی
گیرنمد. گیرد مقموی  شمکل ممیبندی مفاهیم صور  میطبقه

رسد شوند و به نظر مییعنی زمانی که مفاهیم با هم مقایسه می

شوند. هستنند مقوی  کشف می های مشابه مربو که به پدیده
فرایند تجمیع مفاهیم و تبدیل آنها به مقوی  از طریق مقایسمه 

همای گیرد. تجزیه و تحلیمل دادهها صور  میمستمر میان داده
مصاحبه عمیق در مرحلمه کدگمذاری بماز در ایمن   21حاصل از  

 همموش مقولممه تاثیرگممذار در 24پممژوهش منجممر بممه شناسممایی 
نوپا کشف   کارهای  کسب  در  مدیران  گیری  تصمیم  بر  مصنوعی

مقولمه برتمر شناسمایی گردیمد.   16گردید که از این بین تعمداد  
فرآینممد مرحلممه اول تحقیممق کممه شممامل کدگممذاری محمموری 

 بررسی شده است.  3های تحقیق در جدول مقوله

 یافته های پژوهش ناشی از مصاحبه و برچسب زنی مقوله تحقیق ناشی از مرحله اول تحقیق  .3جدول

 وضعیت  مقوله کد اختصاصی  وضعیت  مقوله کد اختصاصی 
A تایید بزرگ  هایداده تحلیل M تایید بازار  تیییرا  بینیپیش 
B تایید ماشین  یادگیری هایالگوریتم N تایید خودکار  گیریگزارش 
C تایید کننده بینیپیش تحلیل O تایید تحلیلی  داشبوردهای 
D تایید منابع سازیبهینه P رد سناریو  تحلیل 
E تایید پنهان  الگوهای شناسایی Q رد بازار  روندهای 
F تایید داده  بر مبتنی گیریتصمیم R رد مشتری با تعامل 
G تایید گیریتصمیم هایریسک کاهش S رد استخدام   در مصنوعی هوش نقش 
H تایید گیریتصمیم  سرعت افزایش T رد کارکنان  آموزش و توسعه 
I تایید گیری تصمیم دقت افزایش U تایید گیری تصمیم فرآیندهای در شفافیت 
j رد عملکرد  مدیریت V تایید ها داده از استفاده در پذیریمسئولیت 
K رد مشتری  تجربه بهبود W  تایید وکار کسب هایمدل در استراتژیک  تیییرا 
L رد خدما   سازیشخصی X تایید خصوصی  حریم و اخلاقی هایچالش 

 
 و کارشناسممان نظممر از زیرمعیارهمما و معیارهمما تعیممین بممرای
 ایمن بمرای.  شمد  گرفتمه  بهمره  دلفی  تکنیک  قالب  در  و  خبرگان
 بمر  مصمنوعی  هموش  های تماثیرشاخا  مرحله  سه  طی  منظور
نوپا در نظر گرفته شمد   کارهای  کسب  در  مدیران  گیری  تصمیم
 بمزرگ،  هایداده  ها)تحلیلگروه تحلیل و پردازش داده  4که در  
 شناسایی  کننده،بینیپیش  تحلیل  ماشین،  یادگیری  هایالگوریتم
تحلیلمی(،  داشمبوردهای خودکمار،  گیریگزارش  پنهان،  الگوهای

 کماهش  داده،  بمر  مبتنی  گیریگیری)تصمیمبهینه سازی تصمیم

 افزایش  گیری،تصمیم  سرعت  افزایش  گیری،تصمیم  هایریسک
بمازار(، ممدیریت منمابع و   تیییرا   بینیپیش  گیری،تصمیم  دقت

 هایممدل  در  اسمتراتژیک  تیییمرا   منمابع،  سازیفرآیندها)بهینه
هما و گیری( و چالشتصممیم  فرآیندهای  در  شفافیت  وکار،کسب

 همایچالش  هما،داده  از  اسمتفاده  در  پذیریها)مسئولیتمسئولیت
مولفمه   4خصوصی( طبقه بندی شد. در جمدول    حریم  و  اخلاقی

 های مکشوفه در مرحله دوم بیان شده است.ها و زیر مولفه
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 مولفه ها و زیر مولفه های مکشوفه ناشی از مصاحبه و تکنیک دلفی در مرحله دوم  .4جدول

 کد زیر مولفه  زیر مولفه کد مولفه  مولفه

 DAP 1هاداده پردازش و تحلیل

 DAP1 بزرگ  هایداده تحلیل

 DAP2 ماشین  یادگیری هایالگوریتم

 DAP3 کننده بینیپیش تحلیل

 DAP4 پنهان  الگوهای شناسایی

 DAP5 خودکار  گیریگزارش

 DAP6 تحلیلی  داشبوردهای

 DMO 2گیریتصمیم سازیبهینه

 DMO1 داده  بر مبتنی گیریتصمیم

 DMO2 گیریتصمیم هایریسک کاهش

 DMO3 گیریتصمیم  سرعت افزایش

 DMO4 گیری تصمیم دقت افزایش

 DMO5 بازار  تیییرا  بینیپیش

 RPM 3فرآیندها و منابع مدیریت

 RPM1 منابع سازیبهینه

 RPM2 وکار کسب هایمدل در استراتژیک  تیییرا 

 RPM3 گیری تصمیم فرآیندهای در شفافیت

 CAR 4هامسئولیت و هاچالش

 CAR1 ها داده از استفاده در پذیریمسئولیت

 CAR2 خصوصی  حریم و اخلاقی هایچالش

 
 و  با توجه به مولفه های اصلی مکشوفه چهار عامل تحلیمل

 و  منمابع  ممدیریت  گیری،تصممیم  سمازیبهینه  هما،داده  پردازش
ها تعیین و معرفمی گردیدنمد. لمذا مسئولیت  و  هاچالش  فرآیندها،

این عوامل به عنوان عوامل مکشموفه در مرحلمه سموم تحقیمق 
این عوامل و میزان و سطح تاثیر   5معرفی می گردند. در جدول  

 آنها بیان شده است.
 عوامل مکشوفه در مرحله سوم تحقیق. 5جدول

 توضیحات  کد مولفه  مولفه

 DAP ها تحلیل و پردازش داده

  آوری، جمع معنای به فناوری و علم هایپارک در هاداده پردازش و تحلیل
  دست به مختلف منابع از که است ایپیچیده و بزرگ هایداده تحلیل و پردازش
  مشتریان،  رفتار بازار،  به مربو  اطلاعا  شامل توانندمی هاداده این. آیدمی

 .باشند تحقیقاتی هایداده حتی و خدما  و محصوی  عملکرد

 DMO گیری بهینه سازی تصمیم

 هاداده از  استفاده معنای به فناوری و علم هایپارک در گیریتصمیم سازیبهینه
 به فرآیند این.  است  ترهوشمندانه  تصمیما  اتخاذ برای دقیق هایتحلیل و

 تصمیماتی واقعی،  هایداده و شواهد از گیریبهره با تا کندمی کمک مدیران
 . بگیرند بازار هایواقعیت بر مبتنی

1. Data Analysis and Processing 

2. Decision Making Optimization 

3. Resource and Process Management 

4. Challenges and Responsibilities 
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 توضیحات  کد مولفه  مولفه

 RPM فرآیندها و منابع مدیریت

  و مالی انسانی،  منابع از استفاده سازیبهینه معنای به فرآیندها و منابع مدیریت
 این  فناوری،  و علم هایپارک در. است وکارکسب  اهداف  به دستیابی برای فنی

 . شود منجر هاهزینه کاهش و کارایی بهبود به تواندمی مدیریت

 CAR ها مسئولیت و هاچالش
  از استفاده  هنگام در باید مدیران که  دارد اشاره  مسائلی به هامسئولیت و هاچالش
 شامل توانندمی هاچالش این. شوند مواجه هاآن  با جدید هایفناوری و هاداده

 .باشند خصوصی حریم و اخلاقی مسائل

 
زیمر مولفمه   16دست آممده تعمداد    بر اساس مولفه های به

رتبمه بنمدی  1اصلی این پژوهش با بهره گیری از روش پرامتمی
می گردند. این تکنیک برای حمل مسمائل چنمد شاخصمه دارای 

 اهمیت بوده و مراحل این تحقق به شرح ذیل می باشد.
به هر یک از شاخصه های تحقیمق از   Pjگام نخست: تابع  

 , Pj  (aاختصاص داده می شود. به دیدن ترتیب مقدار    jمقدار  

b)    .اولین گمام برای هر مقدار از زوک داده ها محاسبه می گردد

آن تشکیل ماتریس تصمیم می باشد ماتریس تصمیم این روش 
با توجه به شش نوع تابع ممکنمه ، از نوع معیار گزینه می باشد.  
برای این منظور استفاده می گردد.  5در این تحقیق از نوع معیار 
 (a , b)استفاده نمود و ناحیمه     Vلذا بدین منظور باید از ناحیه  

  Vساختار معیمار  1بین صفر و یک متییر خواهد بود. در نمودار 
 قابل بررسی است. 

 ( 2011نمری و ایشیزاکا، انتخابی بر ای بخش کمی تحقیق )V معیار  .1نمودار

 
 

 (1 ) 

بمه ترتیمب عبارتنمد از  s و p و q در توابع فوق پارامترهای
 و p آستانه بی تفاوتی، آستانه برتری و آستانه مقدار میانی بین

q. به عبار  بهتر q  بزرگترین اختلافی است که تصمیم گیرنده
 .می تواند در مقایسه دو گزینه نادیده بگیرد

در این مرحله با توجمه بمه میمزان اولویمت بنمدی   گام دوم:
را    bو     aبه طور مجزا برای هر گزینمه مقمادیر    (a , b)ناحیه  

 ( محاسبه می کنیم.2مطابق فرمول)
 (2 ) 

 
بما  a بیان می کند با چه درجه ای گزینمه π(a,b) شاخا

بیمان  π(b,a) برتری دارد و b توجه به تمام گزینه ها بر گزینه
 a با توجه به تمام گزینه ها چقدر بر گزینه b می کند که گزینه

برتری دارد. در بیشتر موارد هر دو شاخا فوق مثبت هسمتند و 
 b در بع می معیارهما بمر گزینمه a بدین معنی است که گزینه

1. Promethee  
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برتمری دارد.  a هم در برخی معیارها بمر b برتری دارد و گزینه
 .ممکن است دو گزینه در بع ی معیارها با هم یکسان باشند

مقمادیر π(a,b)=0 اگر تمامی  برابمر صمفر  pj(a,b) باشد 
 .ندارد b هیچ برتری بر a است و این بدان معناست که

برابمر یمک  pj(a,b) باشد تممامی مقمادیر π(a,b)=1 اگر
 .ارجحیت دارد b کاملا بر a است و این بدان معناست که

 aنشان دهنده درجه اولویت گزینه  (a , b)ناحیه  گام سوم:  
است. برای محاسبه قدر  ترجیح کلی گزینه   bنسبت به گزینه  

a  ( 3بر سایر گزینه ها، جریمان خروجمی بما اسمتفاده از رابطمه )
 محاسبه می گردد.

(3 ) 

+Phi جریان مثبت است که از رابطه زیر بدست می آیمد و
گزینه دیگر را بررسی می کند  n-1 نسبت به a میزان ارجحیت

 ممی باشمد همر چمه قمدر  a این در واقع میزان قدر  گزینه

+Phi بیشتر باشد گزینه a بهتر است. 

(4 ) 

-Phi    جریان منفی است که از رابطه زیر بدست می آیمد و
بررسمی  a گزینه دیگر را نسبت به گزینمه n-1 میزان ارجحیت

ممی باشمد همر چمه  a می کند این در واقع میزان رعف گزینه
  .بهتر است a کمتر باشد گزینه Phi- قدر 

Phi  جریان خالا است که از رابطه زیر بدست می آید در
واقع بیانگر مقادیر جریان مثبت و منفی بصمور  همزممان ممی 

 .بهتر است a بیشتر باشد گزینه Phi باشد هر چه قدر 

جهت وزن دهی شاخا های تاثیرگذار در کیفیت زنمدگی، 
عناصر ماتریس تکنیک پرامتی را به ازای هر شاخا با استفاده 

 از نرم ساعتی به شکل زیر نرمالیزه می کنیم:
(5 ) 

رای ارزیابی و اولویت بندی گزینه های گسسته و انتخماا ب
بکار می رود . این روش در جایی که  پرامتهبهترین گزینه روش  

باید گزینه های بی شماری بر اساس چند معیار کمی و کیفی و 
ایمن  اغلب متناقض ارزیابی شود، سازگار و کمارا ممی باشمد. در

روش ابتدا هر معیار تصمیم، براساس تابع مجزا و بدون ارتبا  با 

سایر معیارها مورد توجه قرار میگیرد. پرومته برای تفاو  همای 
براساس هر معیار، آستانه های معنیداری و   ها  گزینه  دوی   دوبه

غیرمعنی داری تفاو  ها را تعریف کرده و بدین ترتیمب تفماو  
که احتمال دارد ناشی از تصادف باشد را  ( qهای اندک )کمتر از

حذف می کند، از طرف دیگر در مورد تفاو  های بزرگ، تفاو  
، بمه (p=p>d) در نظمر ممی گیمرد p را برابر p بیشتر از مقدار

مزیمت و نممره  ( p) عبار  دیگر تفاو  بیشتر از مقدار آسمتانه
 .ارافی تر برای یک گزینه در یک معیار محسوا نمی شود

ام jهمچنین در مماتریس نرممالیزه شمده بمه ازای شماخا 
(. فرمول 2004است )فیگورا و همکاران،      (Ej)میزان آنتروپی  

 ( روش محاسبه ماتریس نرمالیزه را نشان می دهد. 6)
(6 ) 

است. همچنین جهت محاسبه   k=1/Ln(m)به طوری که  
 اطمینان به صور  زیر محاسبه شد.

(7 ) 

همای مماتریس تحقیمق کمه بمر اسماس   رتبه بندی گزینمه
کدگذاری نوع تحقیق شمماره گمذاری شمده بما توجمه بمه نموع 
کدگممذاری و تاثیرگممذاری مثبممت و یمما منفممی ممماتریس تحقیممق 

همچنمین از ورودی همای ایمن ممدل بایمد وزن محاسبه گردد.  
معیارها را نیز در اختیار داشته باشیم ایمن اوزان را ممی تموان از 

و یما آنتروپمی محاسمبه کمرد. مماتریس  AHP روشهایی نظیمر
بمه همممراه وزن معیارهما و دیگمر اطلاعمما  در گیمری تصممیم 
 .آورده شده است 6جدول

 شاخا 16 اند،شده بررسی پژوهش دراین که  هاییشاخا
 سمازیبهینه  هما،داده  پمردازش  و  تحلیمل  دسمتة  4  در  کمه  است

ها مسمئولیت و هاچالش فرآیندها، و  منابع  مدیریت  گیری،تصمیم
تقسیم بندی شده اند. و برای سنجش میزان اهمیت هر یمک از 
 6مولفه ها اقدام به مقایسه زوجی آن شده است کمه در جمدول 

 و  اند که مولفه همای تحلیملاین چهار معیار اصلی مقایسه شده
 سممازی فرآینممدها، بهینممه و منممابع همما، مممدیریتداده پممردازش
ها به ترتیب حمائز مسئولیت و هاگیری و در نهایت چالشتصمیم

 اند.اهمیت شده
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 مقایسه مولفه اصلی تحقیق و رتبه بندی مولفه ها .6جدول

 مولفه
  پردازش و تحلیل

 ها داده
  سازی بهینه

 گیری تصمیم
 و منابع مدیریت

 فرآیندها 
  و هاچالش

 ها مسئولیت
 وزن

DAP 1 1.68 1.98 1.46 0.313 
DMO 1.68 1 1.73R* 1.87 0.304 
RPM 1.98 1.73 1 1.63R* 0.307 
CAR 1.46 1.87R* 1.63 1 0.295 

 *داده در ورعیت معکوس قرار دارد

 
بممه همممین منظممور مممی تمموان رتبممه بنممدی نهممایی تمممامی 

گانه تحقیمق را پمس از وزن دهمی بما اسمتفاده از 16های  مولفه
رتبمه بنمدی ایمن   7افزار پرامتی رتبه بندی نممود. در جمدل  نرم

 مولفه ها قابل مشاهده و بررسی است.

 رتبه بندی نهایی مولفه ها و زیر مولفه های تحقیق با استفاده از نرم افزار پرامتی  .7جدول

 رتبه  وزن زیر مولفه رتبه  وزن کد مولفه 

DAP 0.313 1 

 4 0.298 بزرگ  هایداده تحلیل

 1 0.307 ماشین  یادگیری هایالگوریتم

 5 0.295 کننده بینیپیش تحلیل

 2 0.303 پنهان  الگوهای شناسایی

 6 0.286 خودکار  گیریگزارش

 3 0.301 تحلیلی  داشبوردهای

DMO 0.304 3 

 4 0.282 داده  بر مبتنی گیریتصمیم

 3 0.291 گیریتصمیم هایریسک کاهش

 1 0.298 گیریتصمیم  سرعت افزایش

 2 0.294 گیری تصمیم دقت افزایش

 5 0.257 بازار  تیییرا  بینیپیش

RPM 0.307 2 

 1 0.288 منابع سازیبهینه

 3 0.257 وکار کسب هایمدل در استراتژیک  تیییرا 

 2 0.265 گیری تصمیم فرآیندهای در شفافیت

CAR 0.295 4 
 1 0.247 ها داده از استفاده در پذیریمسئولیت

 2 0.233 خصوصی  حریم و اخلاقی هایچالش

 

 بحث و نتیجه گیری:
بممر  یهمموش مصممنوع ریتممأث یحارممر بممه بررسمم قیممتحق
نوپما در پمارک علمم و   یوکارهادر کسمب  رانیمد  یریگمیتصم

 یامروز، هموش مصمنوع  یایتهران پرداخته است. در دن  یفناور
 یدیمنقش کل  ،یدر علم و فناور  نیآفرحوزه تحول  کیعنوان  به

 جی. بما توجمه بمه نتماکنمدیم  فمایها ادر بهبود عملکرد سمازمان



 
 

 ی شاه ری، مهسا می شهراب ی، محسن عامریرکن آباد یمهد نیحس 44

 

 

Jo
u

rn
al o

f E
co

n
o

m
ic B

u
sin

ess R
esearch

, V
o
l. 1

6
, N

o
. 3

6
, S

p
rin

g
 2

0
2
5

 

و پممردازش  لیممشممامل “تحل یچهممار مؤلفممه اصممل آمده،دسممتبه
منممابع و  تیری“مممد ”،یریگمیتصممم یسممازنهیهمما”، “به داده
در   یدیعنوان عوامل کلبه  ها”تیها و مسئولو “چالش  ندها”یفرآ
 .اندشده  ییشناسا  رانیمد  یریگمیبر تصم  یهوش مصنوع  ریتأث
 یبه معنما  یعلم و فناور  یهاها در پارکو پردازش داده  لیتحل
اطلاعما  از منمابع متنموع ماننمد   لیمپردازش و تحل  ،یآورجمع
و عملکمرد محصموی  اسمت. بما   یبازار، رفتار مشتر  قا یتحق

و  نیماشمم یریادگیم یهمماتمیماننمد الگور ییاسمتفاده از ابزارهمما
 یالگوهما و رونمدها  تواننمدیم  رانیممد  کننده،ینیبشیپ  لیتحل

اتخماذ کننمد.   یترآگاهانمه  ما یکرده و تصم  ییپنهان را شناسا
نوپما کمه معممویً بما   یوکارهاکسمب  یبمرا  ژهیوبه  هاافتهی  نیا

دارد.  تیمممنممابع و زمممان مواجممه هسممتند، اهم یهاتیمحممدود
نوپما  یهاشمرکت ،یعلمم و فنماور یهاعنوان مثال، در پارکبه
بممازار و  یازهمماین ییشناسمما یبممرا همماداده لیمماز تحل تواننممدیم
اممر   نیمکننمد. ا  یبمردارخمود بهره  یهایاسمتراتژ  یسازنهیبه 
هما کممک کنمد و آن  یریپذو رقابت  ییکارا  شیبه افزا  تواندیم

نشمان   قیمتحق  جینتا  .در بازار شود  شتریب  یهاتیمنجر به موفق
به بهبود سرعت   یتوجه طور قابلبه  یکه هوش مصنوع  دهدیم

هموش   ی. ابزارهماکنمدیکممک م  رانیمد  یریگمیو دقت تصم
ممرتبط  یهاسکیکمک کنند تا ر  رانیبه مد  توانندیم  یمصنوع
 را ییماز تی  یقیدق  یهاینیبشیرا کاهش دهند و پ  ما یبا تصم

کمه معممویً   ،یعلمم و فنماور  یاهمبازار ارائمه دهنمد. در پارک
بمه   توانمدیم  ییتوانما  نیمهسمتند، ا  ایپرچالش و پو  ییهاطیمح
پاسخ دهنمد  یطیمح را ییکمک کند تا به سرعت به تی  رانیمد

 جیبا نتما  هاافتهی  نیکنند. ا  یبردارنوآورانه بهره  یهاو از فرصت
( کمه بمه 2022و جونز )  تیاسم  قیمانند تحق  یقبل  یهاپژوهش
ها اشماره دارد، در اسمتارتاپ  یریگمیسرعت و دقت تصمم  دبهبو

 .دارد یهمخوان
 یهااز مؤلفمه  گرید  یکیعنوان  به  ندهایمنابع و فرآ  تیریمد

 رانیمممد یریگمیبممر تصممم یهمموش مصممنوع ریدر تممأث یدیممکل
 تواننمدیم رانیممد ،یشد. با استفاده از هوش مصمنوع  ییشناسا

را بهبمود  یسمازمان ینمدهایکرده و فرآ  یسازنهیمنابع خود را به 
 طیدر شمرا  کمه  دهمدیامکمان را م  نیما  رانیبه مد  نیبخشند. ا

 یوراتخماذ کننمد و بهمره  یبهتمر  ما یمنابع، تصمم  تیمحدود
 نیما ،یعلمم و فنماور یهمادهنمد. در پارک شیسازمان را افمزا

عنوان هما بمهپارک  نیما  رایماست؛ ز  تیحائز اهم  ژهیوموروع به
 یمنمابع بمرا  یسمازنهیبمه به   ازین  ،یو فناور  ینوآور  یهاکانون

و  یماننمد مطالعمه لم  یقبلم  یهمارقابت در بازار دارنمد. پژوهش
در   ییمنمابع و کمارا  یسازنهیبه   تیبر اهم  زی( ن2023همکاران )

 .کنندیم دیتأک  یریگمیتصم
در   یقابل توجه، استفاده از هموش مصمنوع  یایوجود مزا  با
ماننمد   یهممراه اسمت. مسمائل  ییهمابما چالش  زین  یریگمیتصم

ها داده  یخصوص  میمربو  به حر  یهاینگران  ،یتمیتعصب الگور
ممورد توجمه قمرار   دیمهما بادر استفاده از داده  یریپذتیو مسئول

و  ا یمبمه اخلاق دیاب یعلم و فناور  یهادر پارک  رانی. مدرندیگ
هموش   یهمایخود در اسمتفاده از فناور  یاجتماع  یهاتیمسئول
که   یطیدر شرا  ژهیوموروع به  نیتوجه داشته باشند. ا  یمصنوع

و   یدر مورد منمابع انسمان  یریگمیتصم  یبرا  یاز هوش مصنوع
 یهمادارد. چالش  تیماهم  شمود،یاسمتفاده م  انیتعامل با مشتر

 ژهیوبمه ر،یماخ یهادر پژوهش هادهدا  یخصوص  میو حر  یاخلاق
 یکردهمایشده و بر لزوم اتخاذ رو  ی( بررس2022توسط اجونوا )
 .شودیم دیمسئوینه تأک

 
 شنهادات یپ

 یبمرا ریمز شمنهادا یپ ق،یتحق نیا  یهاافتهیتوجه به    با  -
 یهمانوپما در پارک  یوکارهادر کسمب  گذاراناستیو س  رانیمد

 :شودیارائه م یعلم و فناور
 نمهیدر زم دیمبا رانی: ممدرانیممد یو توانمندساز آموزش  -

 ییتا توانا  نندیآموزش بب  یهوش مصنوع  یهایاستفاده از فناور
خمود   یریگمیتصمم  یندهایها را در فرآو استفاده از داده  لیتحل
 ،یآموزشم  یهاشامل کارگاه  تواندیآموزش م  نیدهند. ا  شیافزا
 .باشد  یامشاوره یهاو برنامه نارهایسم

 یعلمم و فنماور  یها: پارکیاداده  یهارساختیز  توسعه  -
هما را داده لیمو تحل یآورجممع ییزم بمرا یهارسماختیز  دیبا

 یمحور و ابزارهماداده  یهاستمیس  جادیشامل ا  نیفراهم کنند. ا
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بمه   یراحتتما بمه  کنمدیکممک م  رانیاست که بمه ممد  یلیتحل
 .کنند دایپ یخود دسترس ازیاطلاعا  مورد ن

ها : یزم اسمت کمه شمرکتیاخلاقم  یهااسمتیس  جادیا  -
هما و از داده  یدر ممورد اسمتفاده اخلاقم  یمشخصم  یهااستیس

 دیمبا  هااسمتیس  نیمکنند. ا  نیتدو  یهوش مصنوع  یهایفناور
در اسمتفاده از   یریپذتیمسمئول  هما،تمیدر الگور  تیشامل شمفاف

 .باشد انیمشتر یخصوص میها و حفاظت از حرداده
 رانیدهندگان: ممدو توسمعه  رانیمد  نیب  یهمکار  تیتقو  -

 یترکیمنزد  یهمکمار  یدهندگان هوش مصمنوعبا توسعه  دیبا
ممورد   یهمایحاصمل شمود کمه فناور  نمانیداشته باشند تا اطم

 یهمکار  نیراستا هستند. او اهداف سازمان هم  ازهایاستفاده با ن
 یهماوژهمشترک و پر  یهاشامل جلسا  منظم، کارگاه  تواندیم

 .باشد یقاتیتحق
 قما یاسمت کمه تحق  یو توسعه مسمتمر: رمرور  قیتحق  -

 یریگمیبمر تصمم  یهموش مصمنوع  را یتمأث  نهیدر زم  یشتریب
 دیبا  قا یتحق  نیمرتبط با آن انجام شود. ا  یهاو چالش  رانیمد

 نمهیزم  نیمممؤثر در ا  یو راهکارها  هاوهیش  نیبهتر  ییبه شناسا
 .دهد یاریتر آگاهانه ما یرا در اتخاذ تصم رانیکمک کند و مد

بمه   تواندیم  نیآفرابزار تحول  کیعنوان  به  یهوش مصنوع
نوپما کممک   یوکارهادر کسمب  یریگمیتصمم  یندهایبهبود فرآ

توجه بمه  ،یفناور نیاز ا نهیبه  یبرداربهره یکند؛ اما برا  یانیشا
اسممت. بمما  یاز آن رممرور یناشمم یهاتیهمما و مسممئولچالش

از   تواننمدینوپما م  یهاوکارفموق، کسمب  شنهادا یپ  یسازادهیپ
رشمد  ریکرده و در مس  یبرداربهره  یهوش مصنوع  یهالیپتانس

تطابق   تیاهم  نیهمچن  قیتحق  نیحرکت کنند. ا  داریو توسعه پا
 یو هوش مصنوع  یفناور رشیبا پذ دیجد یتیریمد یهااستیس

عنوان بمه  دیمبا  یکمه فنماور  کنمدیم  دیو تأک  کندیرا برجسته م
در نظمر گرفتمه   تیریدر ممد  یانسمان  عنصر  یمکمل برا  یابزار
 .شود
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Abstract: 

This study examines the impact of artificial intelligence on managers’ decision-making in 

start-up businesses located in Tehran Science and Technology Park. The main objective of the 

study is to identify the factors affecting artificial intelligence on decision-making processes 

and analyze the challenges and responsibilities associated with using this technology in start-

up environments. This study is of a descriptive-analytical and applied research type. Data 

were collected through in-depth interviews with 21 managers and experts related to science 

and technology parks. Open coding, axial coding, and selective coding methods were used, 

and the Delphi technique was used to determine the components and subcomponents of the 

impact of artificial intelligence on decision-making. The results of the study indicate the 

identification of four main components, including “data analysis and processing”, “decision-

making optimization”, “resource and process management”, and “challenges and 

responsibilities”. The findings also emphasize the importance of AI in improving the speed, 

accuracy, and efficiency of managers' decision-making, and raise challenges such as 

algorithmic bias and privacy concerns. The results of this research can provide a better 

understanding of the role of this technology in improving organizational performance and 

identifying the challenges associated with it, and at the level of senior managers and 

policymakers in developing effective strategies and optimal use of AI. 

Keywords: Artificial Intelligence, Decision Making, Startup, Science and Technology Park. 

 


