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 This study was conducted with the aim of determining the 
relationship between the dimensions of social responsibility and 
organizational commitment among employees of cooperative, labor 
and social welfare departments of West Azerbaijan province. The 
statistical population was employees of cooperative, labor and social 
welfare departments of West Azerbaijan province, who were 236 
people. Based on the Cochran formula, the sample size was 
determined as 146 people. The sample selection method was 
stratified random sampling (based on place of service and gender). 
The research method was a survey and the data collection tool were 
standard and researcher-made questionnaires. Based on the findings, 
the mean of the social responsibility variable was 8.73 with a 
standard deviation of 14.68 and the organizational commitment 
variable of employees was 95.48 with a standard deviation of 9.98. 
The results showed that, there is no significant relationship between 
the level of social responsibility of employees and their 
organizational commitment, but there is a positive and significant 
relationship between the social and ethical dimensions of social 
responsibility of employees and their organizational commitment. 
Also, there was no significant relationship between the economic and 
legal dimensions of social responsibility of employees and their 
organizational commitment.  
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 غربیاجتماعی استان آذربایجان ادارات تعاون، کار و رفاهکارکنان 
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 4مهران صمدی

 21/4/1404 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                                                                         7/3/1404تاریخ دریافت مقاله: 
 چکیده

در بین کارکنان ادارات  با تعهد سازمانیپذیری اجتماعی مسئولیتابعاد  تعیین رابطهاین مطالعه با هدف 
کارکنان ادارات تعاون،  ،جامعه آماری .انجام پذیرفته است غربیاجتماعی استان آذربایجان تعاون، کار و رفاه

حجم ، کوکران اساس فرمول . بربودنفر  ۲۳۶ها برابر غربی که تعداد آنکار و رفاه اجتماعی استان آذربایجان
حسب محل خدمت و  )بر ایگیری تصادفی طبقهنمونه شیوه انتخاب نمونه، د.تعیین شنفر  ۱۴۶نمونه 

. بود های استاندارد و محقق ساختهپرسشنامهها آوری دادهجمعپیمایش و ابزار تحقیق روش  د.بو جنسیت(
و متغیر تعهد  ۶8/۱۴استاندارد  انحراف 8/7۳پذیری اجتماعی برابر متغیر مسئولیت میانگینها، اساس یافته بر

 -مسئولیتکه بین میزان دست آمده نشان داده نتایج ب بود. 98/9استاندارد  انحراف و 95/۴8سازمانی کارکنان 
 بعد اخلاقیو بعد اجتماعی بین  اما ،دار وجود نداردآنان رابطه معنی تعهد سازمانی با کارکنان پذیری اجتماعی

چنین بین هم دار وجود دارد.آنان رابطه مثبت و معنی تعهد سازمانیبا  پذیری اجتماعی کارکنانمسئولیت
دار وجود آنان رابطه معنی تعهد سازمانیبا  کارکنان پذیری اجتماعیبعد قانونی مسئولیتو بعد اقتصادی 

  نداشت.
 .غربیاستان آذربایجان، تعهد سازمانیاجتماعی، ذیری پمسولیت :کلیدی واژگان
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 .مسئول( شناسی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران )نویسندهگروه جامعه. 2
 E- mail: elmim@iaut.ac.ir 

 .شناسی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایرانگروه جامعه .3

 .گروه ارتباطات اجتماعی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران .4
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 مقدمه
به این معنا که تأثیر سوئی بر زندگی اجتماعی  عهده مؤسسات، ای است بر وظیفه مسئولیت اجتماعی،

نپرداختن به  تبعیض قائل نشدن در استخدام، آلوده نکردن، وظایفی چون نگذارند. کنند،که در آن کار می
غیراخلاقی و مطلع کردن مصرف کننده از کیفیت محصولات که این وظایف مبتنی بر مشارکت های فعالیت

مسئولیت اجتماعی یکی از وظایف و تعهدات سازمان در جهت منتفع  (.۴مثبت در زندگی افراد جامعه است)
 .شدکه هدف اولیه سازمان یعنی حداکثر کردن سود را صورتی متعالی ببخ ساختن جامعه است به نحوی

های تجاری بخش خصوصی که آن مسئولیت اجتماعی یعنی نوعی احساس تعهد به وسیله مدیران سازمان
مسئولیت . سطح رفاه کل جامعه نیز بهبود یابد د که در کنار کسب سود برای مؤسسه،نگیری نمایگونه تصمیم

جهت رفاه عمومی جامعه در  اجتماعی از تعهدات مدیریت است که علاوه بر حفظ و گسترش منافع سازمان،
 به عنوان افراد که اییمسئولانه رفتار و تعهد احساس به اجتماعی پذیریمسئولیت. گیردنیز انجام می

سیاسی،  اقتصادی، گوناگون ابعاد در آن جمعی هایارزش و جامعه به نسبت خود قالب در کنشگران اجتماعی
پذیری اجتماعی از جمله ئولیتمس. کندیم دلالت دارند، یا داشته اجتماعی و فرهنگی محیطی، زیست

ها شناخته شده است، به نحوی که اهمیت دادن به رعایت آن نه ترین عناصر فلسفه وجودی سازمانمهم
نفعان خارج از سازمان را برای مشروعیت تنها احتمال ارتقاء تعهد سازمانی را به همراه دارد، بلکه رضایت ذی

مسئولیت اجتماعی سازمان موضوع حساسیت برانگیز و عامل اساسی  .کندت میبخشیدن به سازمان تقوی
هایی پاسخگو، برای شفافیت و های سرآمد به عنوان سازمانشود. سازمانبقای هر سازمانی محسوب می

طریق  نفعان خود در قبال عملکردشان باید تعهدات خود به مسئولیت اجتماعی را ازپاسخگویی به ذی
شوند و سازمان جاری می ویش ابراز دارند و اطمینان حاصل کنند که این تعهدات در سراسرهای خارزش

به طوری که هم ، ای خواهد داشتپذیری اجتماعی برای آنان مزایای دو جانبهبه این ترتیب مسئولیت
نظر و برداشت نفع نیز های ذیبرد و هم جامعه و طرفتر خود نفع میتر و منسجمسازمان از رویکرد اخلاقی

ها و موسسات ها، سازمانچه افراد، گروه چنان(. 9)بهتری از عملکرد و نقاط قوت سازمان خواهند داشت
های مختلف مسئول دانسته و هر یک در حدود مختلف جامعه، خود را نسبت به رویدادها، اتفاقات و بحران

ای شود و جامعهاز مشکلات کاسته میمسئولیت و حیطه کاری خویش در حل بحران تلاش نمایند، بسیاری 
که بتوانند جایگاه خود را در جامعه حفظ نموده یا بهبود  ها برای آنسالم و آرام به وجود خواهد آمد. سازمان

شان در کار شود، لازم است برای مسئولیت اجتماعی، ها و موفقیتقای آنببخشند، به نحوی که باعث ادامه 
چه مسلم است این است که از اوایل نیمه دوم قرن بیستم آگاهی عمومی  آن .ای قائل شونداهمیت ویژه

اند که از یک سو درباره وابستگی سازمان، جامعه و محیط به یکدیگر افزایش یافته و همگان پی برده
ها رسند و از سوی دیگر، اقدامات سازمانها با تکیه بر امکانات موجود در جامعه به اهداف خود میسازمان

همواره تلاش بر این بوده که منافع  بنابرینبایست منافع و دستاوردهایی نیز برای جامعه داشته باشد. می
ها سود اند از سازمانای که پرداخت کردهای بهبود یابد که مردم جامعه، بیش از هزینهها به گونهدر سازمان
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ها به نی هم داشته باشند. در حقیقت سازمانآفریها علاوه بر سودآفرینی، ارزشببرند و به تعبیری سازمان
. ای عمومی و اجتماعی دارندمنظور حفظ مشروعیت کامل و بقای خود باید قبول کنند که نقش و وظیفه
مندسازی های کارگری، توانمسئولیت اجتماعی بر مبنایی داوطلبانه، تدابیر و رفتارهای تجاری در حوزه

و محل کار، حقوق مشتریان، ملاحظات زیست محیطی، مدیریت  کارکنان، ایمنی و سلامتی کارکنان
های اجتماعی جویی، رعایت اصول حقوق بشر، ضوابط رفتار و کدهای اخلاقی، فعالیتمصرف انرژی و صرفه

 که اولاا  اشاره کرد لهأمستوان به اهمیت این میمطالعه ر این . دگیردو خیرخواهی سازمانی را در بر می
 .های یک سازمان را برای پیشرفت، توسعه دهدتواند فرصتپذیری اجتماعی کارکنان میولیتئشناخت مس

وری پذیری موثر، رضایت شغلی و بهرهولیتئفعال تبدیل نموده، مس کارکنان افراد را به، پذیریولیتئدوم، مس
های انجامیده، فرصتپذیری موثر به استمرار توسعه سازمان ولیتئهای مسسوم، طرح .دهدرا افزایش می

عاملی مهم در به کارگیری  کارکنان ولیت اجتماعیئمس ،چهارم .آوردمناسب را برای افزایش رقابت فراهم می
-تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان آذربایجان ه کلادارا .ها و توجه و حفظ کیفیت خاص کارکنان استانگیزه

تعیین تحقیق حاضر با هدف باشد و و اقتصادی استان میهای اجتماعی ترین سازمانمهم ، یکی ازغربی
کارکنان ادارات تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان  تعهد سازمانی وپذیری اجتماعی مسئولیترابطه میزان 

و تعهد  پذیری اجتماعیمسئولیت میزان های زیر پاسخ خواهد داد:و به سوالگیرد میغربی انجام آذربایجان
آیا بین میزان است؟  قدرغربی چکارکنان ادارات تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان آذربایجانسازمانی 
 غربیاجتماعی استان آذربایجان کارکنان ادارات تعاون، کار و رفاه تعهد سازمانیپذیری اجتماعی و مسئولیت

 رابطه وجود دارد؟

 

  مبانی نظری
 مسئولیت اجتماعی

جهت حفظ و مراقبت و  که سازمان بایستی در وظایف و تعهداتی استمجموعه  مسئولیت اجتماعی،
عهده مؤسسات  ای است بروظیفه مسئولیت اجتماعی،. دهد انجام کند،ن فعالیت میآ که درایکمک به جامعه

 وظایفی چون نگذارند. کنند،به این معنا که تأثیر سوئی بر زندگی اجتماعی که در آن کار می خصوصی،
های غیراخلاقی و مطلع کردن مصرف نپرداختن به فعالیت تبعیض قائل نشدن در استخدام، دن،آلوده نکر

 (.۴کننده از کیفیت محصولات که این وظایف مبتنی بر مشارکت مثبت در زندگی افراد جامعه است)
نفع یهای ذالزام به پاسخگویی و ارضا توقعات گروهدر واقع ها بنگاه وهای اجتماعی مدیران مسئولیت

، پاسداران محیط زیست و اهالی محل فعالیت واحد کنندگان کنندگان، توزیعخارجی اعم از مشتریان، تأمین 
باشد. می واحد کارکنان داران وسهامنفع داخلی اعم از مالکان یا های ذیخدماتی، با حفظ منافع گروه ،تولیدی

شناسی نظران جامعهگذشته مورد توجه صاحبهای اجتماعی مدیران بیش از امروزه اخلاق و مسئولیت
 ها قرار گرفته است. سازمان



                                                                                65     // 1404 تابستان، شصت و هفتمهم، شماره هفدسال                                                                                                                                                                               شناسیمطالعات جامعه

   تعهد سازمانی

او با آن سازمان  خاص و درگیری و مشارکت سازمان هویت فرد با یکدرجه نسبی تعیین تعهد سازمانی، 
شیوه، فردی اس این گیرند. بر استعهد سازمانی را نوعی وابستگی عاطفی به سازمان در نظر می(. ۱۱)است

 .آمیزدبا آن در می گیرد، در سازمان مشارکت دارد وکه به شدت متعهد است، هویت خود را از سازمان می
 

 چارچوب نظری       

گیرد که ظر مینتالکوت پارسونز در نظریه کنش اجتماعی، فرد را به عنوان یک کنشگر اجتماعی در 
باشد. به عبارت دیگر فرد به عنوان یک عضوی از یک کل به نام میاین کنشگر دارای اراده عمل و اختیار 

ای باشد. کنش افراد در درون نظام اجتماعی بگونهنظام اجتماعی است که در حال کنش و فعالیت می
تماعی خواهد بود. ساز نظم اجکند و همین امر زمینهمیخواست نظام اجتماعی عمل  باشد که منطبق برمی

 در نظر رده نظامخمتاثر از چهار را کنش اجتماعی  عین حال ارادی خواندن کنش افراد در پارسونز ضمن
 گیرد: می

توان گفت، نماد دینی به نوعی مسئولیت ثبات اخلاقی خرده نظام فرهنگی که براساس آن می( الف
 کند. یهای فرهنگی حمایت مجامعه را به عهده دارد و از ارزش

 کنند و در کل به خرده نظام اجتماعیقوقی که هنجارهای اجتماعی را تنظیم مینهادهای قانونی و ح (ب
 . اشاره دارند

 سازد. امین میتنهادهای اقتصادی که حیات اقتصادی جامعه را از طریق انطباق با محیط طبیعی  (ج
 (.۱۶نهادهای سیاسی که مامور مراقبت از اهداف عمومی جامعه است) (د

ها است. ای از روابط متقابل میان افراد و گروهپارسونز، قبل از هر چیز شبکه نظام اجتماعی از نظر
های اجتماعی، اجتماعات محلی، یک ملت را کنشگران نظام اجتماعی تنها افراد منفرد نیستند، بلکه گروه

 مان را در همهطرح دهد تا دامنهگیرد. این طرح نمای کنش متقابل پارسونزی به ما اجازه میمی نیز در بر
کار بریم و صرفاا به سطح کنش متقابل فردی محدود نمائیم. پارسونز برای این ه سطوح واقعیت اجتماعی ب

نخست  :بینید که این سه عنصر عبارتند ازکه یک کنش متقابل اجتماعی تحقق یابد، سه عنصر را لازم می
عمل  ،اشد تا عمل خود نزد دیگری و بر عکساین که باید میان کنشگران، انتظارات متقابل وجود داشته ب

بینی گردد. دومین عنصر کنش متقابل هنجارها های متعدد اجتماعی قابل پیشدیگری نزد خود در موقعیت
کند. کنندگان را اداره می ها است. عنصری که مبنا و ملاک ارزیابی در عنصر اول است و رفتارو ارزش

که بر اساس آن نظام پاداش یا کیفر برای  ا غیررسمی هستندسومین عنصر، ضمانت اجراهای رسمی ی
رسد که گردد. از ترکیب این سه عنصر است که پارسونز به مفهوم نقش اجتماعی میها تعیین میکنش

موعه انتظارات، هنجارها و ضمانت اجراهای نهادی شده آشکار و پنهانی است که رفتار کنشگران را به جم
کند. پارسونز در تحلیل خود در درجه نخست به ساختار اجتماعی دارند، تعیین می موقعیتی که در واسطه
های اجتماعی توجه دارد تا به کنشگران جمعی، به این صورت که افراد کنشگر، بیشتر و قبل از هر نقش
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« مسئولیت»و « انتظارات من»های اجتماعی هستند. نقش متشکل از دو بخش چیز به عنوان ایفاگر نقش
اساس اجبار یا همان کنترل بیرون و یا احساس تکلیف  شود: برباشد. مسئولیت به دو گونه انجام مییم

گردد. وی حالت اخیر را معرف نهادینه شدن به معنای نسبت به جمع که در قالب الزام درونی نمایان می
جمع و نظام اجتماعی های فرد همیشه به سمت گیریبیند. در حالت نهادینه شدن جهتعملکرد مثبت می

ضمن اشاره به انواع کنش فردی و جمعی، ضرورت « کنش اجتماعی»در اثر خود  ساومس میلرخواهد بود. 
دهد. میلر به طور و اهمیت اخلاق مسئولیت و توجه به حقوق دیگران را در کنش جمعی مورد توجه قرار می

توان از هم تشخیص پذیری را میمسئولیت پذیری جمعی سه نوعدارد که در امر مسئولیتکلی، اظهار می
اساس آن هر کنشگری به طور خودکار و شخصی  پذیری طبیعی که برو تفکیک نمود. نخست، مسئولیت

پذیری شخصی از آن نام بندی خود تحت عنوان مسئولیتقائل به آن است. چیزی که ما را از آن در تقسیم
اساس آن کنشگر با  کند. بردیگری است که میلر مطرح میپذیری نسبت به نقش، نوع بردیم. مسئولیت

توجه به نقش و موقعیت خویش مکلف است تا آن را به جا آورد. در این نوع در نظر گرفتن دیگران بنا به 
پذیری اخلاقی نماید. نهایتاا، مسئولیتهای تعیین شده لازم است و لذا فرد را متعهد به انجام آن مینقش

تواند امری نسبی تلقی جا که اشاره به بد و خوب بودن چیزی و عملی دارد، لذا می ر، از آنکه به زعم میل
پذیری جمعی، اخلاقی بودن و نظر به حقوق دیگران شود. اما باید توجه داشت که در بحث از مسئولیت

و با مطرح کردن خیزد می پذیری از حقوق برگردد. میلر بر این باور است که مسئولیتعنصر اصلی تلقی می
پذیری نیز  در این سه سطح قابل دارد که مسئولیتالمللی( بیان میانواع حقوق، )حقوق فردی، جمعی و بین

گوید کند و میبررسی خواهد بود. وی در ادامه، عامل وابستگی افراد در امور مختلف جامعه را مطرح می
که بدون این  طوریه جمعی کنشگران ایفا کرده، بپذیری که این وابستگی، نقش مهمی را در مسئولیت

زند که در داشت. او در این رابطه یک محیط کارگاهی را مثال میوابستگی پذیرفتن مسئولیت معنایی نمی
پذیر باشد. این امر نه تنها از بایست در قابل نقش خود مسئولیتآن هرکسی به منظور انجام بهتر کار می

 بایست به لحاظ جمعی مهم باشدطبیعی( برای او مهم است بلکه می -یری فردیپذنظر فردی )مسئولیت
های اجتماعی جمعی و توجه به نقش محوریت اخلاق اجتماعی برپذیری بنابراین از نظر میلر، مسئولیت .(۱۲)

آن را موجب و مهم  کنونی عصر مختلف به خصوص درچرخد و نیز وابستگی افراد در امور است که می
گیرد. زمانی که نتیجه نماید. به نظر ماکس وبر اخلاق اعتقادی بر بنیان وجدان درونی افراد شکل میمی

دار اخلاق ای نامطلوب داشته باشد. طرفیک عمل که بر اساس اخلاق اعتقادی صورت گرفته باشد، نتیجه
یا حتی به اراده الهی که های آدمیان اعتقادی مسئولیت آن را نه به فاعل کنش، بلکه به جهان، به حماقت

دهد. اما اخلاق مسئولیت بر عکس همراه است با انجام عمل با آدمیان را چنین خلق کرده است نسبت می
شود که کنشگر بایستی در موقعیت اجتماعی قرار گفته می استناد به پیامدهای آن. بر طبق اخلاق مسئولیت

عمل نموده که این عمل وی با خود پیامدهایی را که  های ممکن اقدام بهگرفته و با لحاظ کردن تصمیم
خواهد داشت. وبر تمایل داشت تا شهروند  به زعم وبر غالباا مثبت و در راستای خیر جمعی است در پی
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به عنوان  ،فلورانسی را که به اعتقاد ماکیاول عظمت مدینه را به رستگاری روح خویش ترجیح داده است
کراتیزه شدن و عقلایی و(. ماکس وبر که با مشاهده روند بور۲نماد و سمبل اخلاق مسئولیت در نظر بگیرد)

زدایی، از خود بیگانگی و نابودی تعهد دید، از شخصیتشدن فراگیر نتایج این روند را چندان مطلوب نمی
(. لذا برای مرتفع کردن این مشکلات وی ۱0)کرداجتماعی به عنوان نتایج تلخ این بورکراتیزه شدن یاد می

بر اهمیت داشتن اخلاق مسئولیت و خیر جمعی در کنار منافع شخصی تاکید داشت. هدف اساسی و اصلی 
 -ئی و اثربخشی است و بر این اساس نیازمند انتخاب وسایل متناسب با هدفآدر اخلاق مسئولیت همانا کار

هایی رایی کنشگر در نزد وبر اهمیت حیاتی دارد. او با اذعان به وجود ارزشگ(. اراده۱0باشد)های موردنظر می
هایی که ما در یک اجتماع مجبور به انتخاب دارداند، اظهار میکه همگی در اجتماع بشری شکل گرفته

ا در هایی را با خود به همراه خواهد داشت. در واقع وبر توجه به منافع جمعی رهستیم که این امر فداکاری
توان در رجوع به تمایز پذیری اجتماعی را در آراء وبر میداند. مسئولیتجامعه، ملازم اخلاق مسئولیت می

ایی شناسی بر این بود تا به شیوهو تفکیکی که بین انواع کنش قائل بود نیز درک کرد. تلاش وبر در جامعه
کنند، ها چگونه در اجتماع و جامعه رفتار مینکه انسا ها را در متن جامعه بفهمد. اینملموس زندگی انسان

رو بر مفاهیمی  کنند. از اینها را دستخوش تغییر میدهند و چگونه آنچگونه به روابط اجتماعی شکل می
 -که مسئولیت توان گفتکنش تاکید اساسی داشت. می پذیر بودن در قبالچون کنش جمعی و مسئولیت

یک خصیصه اخلاقی است که معطوف به اهداف جمعی است تا فردی. لذا به پذیری اجتماعی از نگاه وبر 
های جمعی در جامعه نوین که در آن زعم او داشتن رفتار مسئولانه در قبال دیگران و توجه به مبانی ارزش

 ها هرچه بیشتر عقلانی و معطوف به اهداف شخصی شده است، بیش از هر زمان دیگر ضرورت دارد.  کنش
   

  تحقیقنه پیشی
ای نامهعنوان پایان «پذیری اجتماعی جوانان و عوامل فرهنگی و اجتماعی موثر آنبررسی مسئولیت»

شهر  ۲9-۲0 جامعه آماری این پژوهش را جوانان .آن را به انجام رسانیده است ،(۱۳90بین)است که خوش
پذیری اجتماعی ولیتئمس داد کههای این تحقیق نشان اند. یافتهدادهتشکیل می ۱۳90همدان در سال 

پذیری اجتماعی جوانان شهر میزان مسئولیتتحقیق، نتایج  جوانان شهر همدان در حد متوسط بوده است.
دهد. نتایج حاصله از آزمون ای و فرهنگی متفاوت نشان میهمدان را در ابعاد اقتصادی، سیاسی، جامعه

که به جز پایگاه اقتصادی و اجتماعی، سایر متغیرهای مستقل اصلی در این پژوهش؛  دادها نیز نشان  فرضیه
اند. نتایج داری و قومیت مورد تایید واقع شدههای جمعی، دینگرایی، اعتماد اجتماعی، استفاده از رسانهعام

  (.8)شتدلالت دا رگرسیون چند متغیره و تحلیل مسیر نیز بر وجود رابطه معنادار بین این متغیرها تحلیل
به بررسی نقش تعدیل متغیر اهمیت مسئولیت اجتماعی بر رابطه بین  ،(۱۳89)و همکاران مرتضوی

است.  پرداخته شهر مشهدهای صنایع غذایی مسئولیت اجتماعی و تعهد سازمانی؛ نمونه مورد مطالعه: شرکت
گری حاکی از آن است که نقش تعدیل مراتبیها با استفاده از مدل رگرسیون سلسلهپردازش حاصل از داده
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نفعان متغیر مورد مطالعه بر رابطه بین ابعاد چهارگانه مسئولیت اجتماعی )کارکنان، مشتریان، دولت و ذی
اجتماعی( مورد تایید است، این یافته بدان معناست که تاکید بر اهمیت مسئولیت اجتماعی  اجتماعی و غیر

ها برخوردار باشد به نحوی کارکردی مثبت بر عملکرد سازمان تواند ازها میو رعایت آن از سوی سازمان
 . (۱۳)دهدکارکنان را تحت تاثیر خود قرار می که به طور معناداری تعهد سازمانی

مانی و عملکرد بررسی بستگی بین تعهد ساز"نامه کارشناسی ارشد خود تحت عنوان امینی در پایان
بطه عملکرد با سی وضعیت عملکرد نیروی انسانی در بخش دولتی و رابه برر "وزارت کشور کارکنان در

د که بین تعهد داشان ن دست آمدهه ب نتایجاست. چنین عوامل تاثیرگذار بر آن پرداخته تعهد سازمانی و هم
 ابطه معناداری وجودرکارکنان عملکرد  عاطفی با رابطه وجود دارد. بین تعهد هنجاری وکارکنان عملکرد  و

 .(۱)نداشت رابطه معناداری وجود عملکرد با تنها بین تعهد مستمر و ددار
ا در مراکز ههای مسئولیت اجتماعی شرکتبه بررسی اهمیت شاخص ،(۱۳90صالحی عمران و دیگران)

های های آگاهی از برنامهند. نتایج این تحقیق نشان داد که در توجه به شاخصاهها پرداختصنعتی و دانشگاه
. لوبی پاسخ دهدطور مطه های صنعتی بو جامعه، دانشگاه توانسته است که به احساس نیاز بخشآموزشی 

اساس  ناسب برمشرایط کاری  زیست، آگاهی ازهای آگاهی از مفاهیم حفاظت محیط اما در توجه به شاخص
پذیر، ای آسیبهروهگقوانین ملی و استانداردهای جهانی و آگاهی از عدم تبعیض در فرآیندها و توجه به 

طور مطلوبی پاسخ  ها بههای صنعتی در ارتباط با این شاخصدانشگاه نتوانسته است به احساس نیاز بخش
  .(۱۴)بدهد

پذیری اجتماعی کارکنان شهرداری به مطالعه عوامل اجتماعی مرتبط با میزان مسئولیت ،(۱۳9۴)قدرتی
 ۱۳5 پذیری اجتماعی برابرداد که میانگین مسئولیتنتایج حاصل از این پژوهش نشان ست. تبریز پرداخته ا

ا هآزمون فرضیهت. نتایج ی قرار داشی( در حد بالا۱05بود که این نمره در مقایسه با میانگین مورد انتظار )
پذیری اجتماعی کارکنان شهرداری تبریز بر اساس عوامل اجتماعی، نوع جنسیت دهد مسئولیتنشان می

ای معنادار داشته ولی با مدرک تحصیلی و کارکنان رابطهو سن ه و با میزان درآمد داری داشتتفاوت معنی
 .(5)شتهل تفاوت معنیداری نداأت وضع

 

 های تحقیقفرضیه

اجتماعی  رفاه ادارات تعاون، کار و پذیری اجتماعی کارکنانبین میزان تعهد سازمانی و میزان مسئولیت .۱
 .داردغربی رابطه وجود استان آذربایجان

پذیری اجتماعی کارکنان ادارات تعاون، کار و رفاه بین میزان تعهد سازمانی و بعد اقتصادی مسئولیت .۲
 .غربی رابطه وجود دارداجتماعی استان آذربایجان

پذیری اجتماعی کارکنان ادارات تعاون، کار و رفاه بین میزان تعهد سازمانی و بعد اخلاقی مسئولیت .۳
 .غربی رابطه وجود داردذربایجاناجتماعی استان آ
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ات تعاون، کار و رفاه پذیری اجتماعی کارکنان اداربین میزان تعهد سازمانی و بعد قانونی مسئولیت .۴
 .غربی رابطه وجود دارداجتماعی استان آذربایجان

کار و رفاه  ارات تعاون،پذیری اجتماعی کارکنان ادبین میزان تعهد سازمانی و بعد اجتماعی مسئولیت .5
 .غربی رابطه وجود دارداجتماعی استان آذربایجان

 

  متغیرها تعریف 

 پذيریمسئولیت

ها و کوشش کردن برای تطابق و سازگاری با مردم است یری تواناییکارگ بهنوعی احساس عملی در 
اجتماعی و برآورده های اجتماعی است، یا هماهنگی با قوانین ی و نپذیرفتن مسئولیتشکنقانونکه عدم آن 

 احساس به اجتماعی پذیریمسئولیت(. در تعریفی دیگر، ۱5ساختن انتظاراتی است که جامعه از افراد دارد)
 هایارزش و جامعه به نسبت خود قالب در کنشگران اجتماعی به عنوان افراد که اییمسئولانه رفتار و تعهد

 دلالت دارند، یا داشته، اجتماعی و فرهنگی محیطی،سیاسی، زیست  اقتصادی، گوناگون ابعاد در آن جمعی
  (.7کند)می

پذیری اجتماعی سازمان کارول پذیری اجتماعی از پرسشنامه مسئولیتگیری متغیر مسئولیتبرای اندازه
-پذیری اقتصادی، مسئولیتبعد مسئولیت چهاروال و ئس بیستاستفاده شد. این پرسشنامه دارای  ،(۱99۱)

ای باشد و بر اساس طیف پنح گزینهپذیری اجتماعی میپذیری اخلاقی، مسئولیتمسئولیت پذیری قانونی،
پذیری اجتماعی پردازد. در این تحقیق، مسئولیتپذیری اجتماعی سازمان میلیکرت به سنجش مسئولیت

اعی پذیری اجتمای پرسشنامه مسئولیتگویه بیستوالات ئای است که پاسخ دهندگان به سسازمان نمره
 .دهندسازمان می

 
 تعهد سازمانی

و با آن سازمان و مشارکت ا درگیری سازمان خاص ودرجه نسبی تعیین هویت فرد با یک تعهد سازمانی، 
اس این شیوه، فردی گیرند. بر استعهد سازمانی را نوعی وابستگی عاطفی به سازمان در نظر می .(۱۱است)

آمیزد ا آن در میبگیرد، در سازمان مشارکت دارد و سازمان میکه به شدت متعهد است، هویت خود را از 
زمانی آلن و مایر پرسشنامه تعهد سا، از تعهد سازمانیمنظور سنجش ه ب. بردو از عضویت در آن لذت می

تعهد  آزمون ایاییپ ر،یمیباشد. سوال دارد و به صورت طیف لیکرت می ۲۴استفاده گردید. این پرسشنامه 
  .است داده گزارش 08۶ا ر سازمانی

 

 نوع و روش تحقیق
. این پژوهش از نظر بودپیمایشی ها، آوری دادهجهت جمعاز تحلیلی و تحقیق حاضر به لحاظ ماهیت، 

کار  ،های تعاونجامعه آماری این تحقیق را کلیه کارکنان اداره .بودهدف، کاربردی و از نظر زمان مقطعی 
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کل تعاون، کار و  . بر اساس آمار اخذ شده از ادارهدهندیمغربی تشکیل آذربایجانو رفاه اجتماعی استان 
 ۲۲۳ غربیکار و رفاه اجتماعی استان آذربایجان ،کارکنان ادارت تعاون، غربیاستان آذربایجانرفاه اجتماعی 

درصد  5بر اساس فرمول کوکران، با درجه دقت اند. نفر مرد بوده ۱78و  زن نفر ۴5هستند. از این تعداد  نفر
 ۱۱۶بنابرین حجم نمونه  برای مردان  .دمآنفر به دست  ۱۴۶حجم نمونه برابر ، درصد 95و سطح اطمینان 
به تفکیک ای گیری تصادفی طبقهها از روش نمونهبرای انتخاب نمونهنفر تعیین شد.  ۳0نفر و برای زنان 

 .شداستفاده محل خدمت و جنسیت 
 

 هایافته

 دهد.را نشان می شناختیهای ویژگی جمعیتتوصیف آماری متغیر( ۱)جدول 

 

 شناختیهای جمعیتویژگی (:1) شماره جدول

 
 
 
 
 سن

 درصد فراوانی فراوانی گروه سنی
 8/14 3 سال 24تا  20
 2/10 3 سال 29تا  25
 5/12 11 سال 34تا  30
 4/9 50 سال 39تا  35
 6/8 24 سال 44تا  40
 3/6 25 سال 49تا  45
 6/3 24 سال 54تا  50
 9/2 5 سال 59تا  55
 8/0 1 سال 64تا  60

 3/62 91 رسمی وضعیت استخدام
 3/23 34 پیمانی

 4/14 21 قراردادی
 8/10 136 متاهل هلأوضعیت ت

 2/93 10 مجرد
 
 

 سطح تحصیلات
 

 ./7 1 دیپلم
 4/1 2 فوق دیپلم
 3/49 72 لیسانس

 9/45 67 فوق لیسانس
 7/2 4 دکتری

 1/67 98 مرد جنسیت
 9/32 48 زن

 
 سابقه خدمت

 

 5/31 46 سال 1- 10
 94/47 70 سال 20-11
 17/19 28 سال 30-21

 37/1 2 سال 31 -40
- - 146 100 
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جدول، اطلاعات دهد. بر اساس توصیف آماری متغیر مسئولیت پذیری اجتماعی را نشان می (۲)جدول 
 است. ۶8/۱۴استاندارد  انحرافو  88/7۳میانگین این متغیر 

 
 پذیری اجتماعیتوصیف آماری متغیر مسئولیت (:2) شماره جدول

 حداکثر حداقل واریانس انحراف معیار میانگین تعداد متغیر
 100 75/13 46/215 68/14 88/73 143 مسئولیت پذیری اجتماعی

 
 95/۴8، میانگین این متغیر این اساس دهد. برمیرا نشان  توصیف آماری متغیر تعهد سازمانی (۳)جدول 

 است. 98/9استاندارد  انحرافو 
 

 تعهد سازمانیتوصیف آماری متغیر (: 3) شماره جدول

 حداکثر حداقل واریانس انحراف معیار میانگین تعداد متغیر
 75 2/22 62/99 98/9 95/48 146 تعهد سازمانی

 
 بود. 98/9استاندارد  انحراف و 95/۴8متغیر تعهد سازمانی کارکنان میانگین ها، بر اساس یافته

پذیری اجتماعی کارکنان ادارات تعاون، کار و رفاه اجتماعی بین میزان تعهد سازمانی و میزان مسئولیت -
 .غربی رابطه وجود دارداستان آذربایجان

آزمون  ازپذیری اجتماعی کارکنان میزان تعهد سازمانی و میزان مسئولیتبرای بررسی رابطه بین 
  :ارائه شده استزیر همبستگی پیرسون استفاده شده که نتایج آن در جدول 

 
 آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه(: 4) شماره جدول

 پذیری اجتماعی کارکنانمیزان تعهد سازمانی و میزان مسئولیت 

 
 
 

 ای وجود ندارد.آنان رابطه تعهد سازمانیبا  پذیری اجتماعی کارکنان مسئولیتها، بین بر اساس یافته
کارکنان ادارات تعاون، کار و رفاه اجتماعی  پذیریتعهد سازمانی و بعد اقتصادی مسئولیت میزان بین -

 .غربی رابطه وجود دارداجتماعی استان آذربایجان
از آزمون پذیری اجتماعی کارکنان میزان تعهد سازمانی و بعد اقتصادی مسئولیتبرای بررسی رابطه بین 

 ارائه شده است.  (5)همبستگی پیرسون استفاده شده که نتایج آن در جدول 
 
 

 میزان تعهد سازمانی  متغیر
 

 پذیری اجتماعی کارکنان مسئولیت
 -148/0 ضریب همبستگی

 077/0 داریسطح معنی
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 آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه (: 5) شماره جدول

 پذیری اجتماعی کارکنانمیزان تعهد سازمانی و بعد اقتصادی مسئولیت

 
 
 

 تعهد سازمانیبا  پذیری اجتماعی کارکناناقتصادی مسئولیتبعد دست آمده، بین ه های ببر اساس یافته
  دار وجود ندارد.آنان رابطه معنی

پذیری اجتماعی کارکنان ادارات تعاون، کار و رفاه تعهد سازمانی و بعد اخلاقی مسئولیتمیزان بین  -
 .غربی رابطه وجود دارداجتماعی استان آذربایجان

از آزمون پذیری اجتماعی کارکنان د سازمانی و بعد اخلاقی مسئولیتمیزان تعهبرای بررسی رابطه بین 
 ارائه شده است.  (۶) همبستگی پیرسون استفاده شده که نتایج آن در جدول

 
 آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه  (:6) شماره جدول

 پذیری اجتماعی کارکنانمیزان تعهد سازمانی و بعد اخلاقی مسئولیت

 
 
 

پذیری اجتماعی مسئولیت بعد اخلاقی نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین (۶)جدول 
پذیری اجتماعی مسئولیت بعد اخلاقیها، بین دهد. بر اساس یافتهآنان را نشان می تعهد سازمانیبا  کارکنان
  دار وجود دارد.آنان رابطه مثبت و معنی تعهد سازمانیبا  کارکنان

پذیری اجتماعی کارکنان ادارات تعاون، کار و رفاه تعهد سازمانی و بعد قانونی مسئولیتمیزان بین  -
 .غربی رابطه وجود دارداجتماعی استان آذربایجان

از آزمون پذیری اجتماعی کارکنان میزان تعهد سازمانی و بعد قانونی مسئولیتبرای بررسی رابطه بین 
 ارائه شده است. زیر همبستگی پیرسون استفاده شده که نتایج آن در جدول 

 
 آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه (: 7) شماره جدول

 پذیری اجتماعی کارکنانمیزان تعهد سازمانی و بعد قانونی مسئولیت

 
 
 

 میزان تعهد سازمانی  متغیر
 -051/0 ضریب همبستگی پذیری اجتماعی کارکنانبعد اقتصادی مسئولیت

 546/0 داریسطح معنی

 میزان تعهد سازمانی  متغیر
 -208/0 ضریب همبستگی پذیری اجتماعی کارکنانبعد اخلاقی مسئولیت

 013/0 داریسطح معنی

 میزان تعهد سازمانی  متغیر
 -026/0 ضریب همبستگی پذیری اجتماعی کارکنانبعد قانونی مسئولیت

 758/0 داریسطح معنی



                                                                                73     // 1404 تابستان، شصت و هفتمهم، شماره هفدسال                                                                                                                                                                               شناسیمطالعات جامعه

دار آنان رابطه معنی تعهد سازمانیبا  پذیری اجتماعی کارکنانبعد قانونی مسئولیتها، بین بر اساس یافته
  .ددست نیامه ب

پذیری کارکنان ادارات تعاون، کار و رفاه اجتماعی تعهد سازمانی و بعد اجتماعی مسئولیتمیزان بین  -
 .غربی رابطه وجود دارداستان آذربایجان

از آزمون همبستگی  کارکنان پذیریمسئولیتمیزان تعهد سازمانی و بعد اجتماعی برای بررسی رابطه بین 
 ارائه شده است.  (8)جدول پیرسون استفاده شده که نتایج آن در 

 
 آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی (: 8) شماره جدول

 پذیری کارکنانمیزان تعهد سازمانی و بعد اجتماعی مسئولیترابطه 

 
 
 
 

دار آنان رابطه مثبت و معنی تعهد سازمانیبا  کارکنان پذیریمسئولیتبعد اجتماعی ها، بین یافتهبر اساس 
  وجود دارد.

 

 گیرینتیجهبحث و 

کارکنان ادارات  در بین با تعهد سازمانیپذیری اجتماعی مسئولیت تعیین رابطهبا هدف  پژوهشاین 
کارکنان ادارات تعاون، ، جامعه آماری .انجام گرفته است غربیاجتماعی استان آذربایجان تعاون، کار و رفاه

، . بر اساس فرمول کوکرانبودنفر  ۲۳۶ها برابر کار و رفاه اجتماعی استان آذربایجان غربی که تعداد آن
)بر حسب محل خدمت  ایگیری تصادفی طبقهنمونه شیوه انتخاب نمونه،د. تعیین شنفر  ۱۴۶حجم نمونه 
 های استاندارد و محقق ساختهپرسشنامهها آوری دادهجمعپیمایش و ابزار تحقیق د. روش بو و جنسیت(

و متغیر  ۶8/۱۴استاندارد  انحراف 8/7۳پذیری اجتماعی برابر متغیر مسئولیتها، میانگین بر اساس یافته. بود
که بین میزان  آمده نشان داددست ه نتایج ببود.  98/9استاندارد  انحراف و 95/۴8تعهد سازمانی کارکنان 

و بعد اجتماعی بین  دار وجود ندارد اماآنان رابطه معنی با تعهد سازمانی کارکنان پذیری اجتماعیمسئولیت
 دار وجود دارد.آنان رابطه مثبت و معنی تعهد سازمانیبا  کارکنان پذیری اجتماعیمسئولیت بعد اخلاقی

آنان رابطه  تعهد سازمانیبا  کارکنان پذیری اجتماعیقانونی مسئولیتبعد و بعد اقتصادی بین چنین هم
 ،(۱۳90)بینخوش نتایج این مطالعه با برخی تحقیقات انجام گرفته مرتبط از جمله .شتدار وجود ندامعنی

و  خصوصیات فرد توان گفت هردست آمده، میه های بدر تبیین یافته باشد.همسو می ،(۱۳9۴)قدرتی و
 یا سازمان به با خود را کاری سوابق و سن استعداد، هوش، تحصیلات، تبحر، و تجربه چون هاییقابلیت

 این با متناسب نیز بیرون محیط یا دارد سازمان انتظار مقابل در و آوردمی خود فعالیت و زندگی محیط

 میزان تعهد سازمانی  متغیر
 -212/0 ضریب همبستگی پذیری کارکنانبعد اجتماعی مسئولیت

 011/0 داریسطح معنی
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 دو این بین که کند احساس شخص چه دهد. چنان قرار در اختیارش را هاییپاداش و مزایا خصوصیات،

از دیگاه ماکس وبر کند. می ایجاد تعهد احساس او در امر این است، موجود نوعی برابری عوامل، دسته
ین ا پذیری اجتماعی یک خصیصه اخلاقی است که معطوف به اهداف جمعی است تا فردی. بنابرمسئولیت

ها در جامعه نوین که در آن کنش های جمعیداشتن رفتار مسئولانه در قبال دیگران و توجه به مبانی ارزش
چه بیشتر عقلانی و معطوف به اهداف شخصی شده است، بیش از هر زمان دیگر ضرورت دارد.  هر

ها شناخته شده است، به نحوی ترین عناصر فلسفه وجودی سازمانپذیری اجتماعی از جمله مهممسئولیت
تمال ارتقاء تعهد سازمانی را به همراه دارد، بلکه ها، نه تنها احکه اهمیت دادن به رعایت آن توسط سازمان

کند. تاکید بر اهمیت خارج از سازمان را برای مشروعیت بخشیدن به سازمان تقویت می نفعانرضایت ذی
داشته ها کارکردی مثبت بر عملکرد سازمان تواندها میلیت اجتماعی و رعایت آن از سوی سازمانئومس

  باشد.
 

  تعارض منافع

 «بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است.»
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