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Abstract Article Einfo 
This study aims to conduct a human-centered assessment of the spatial and 

social quality of elementary schools in Tehran, focusing on the lived 

experiences of end-users, including teachers, administrators, and staff. The 

Post-Occupancy Evaluation (POE) method was employed as the primary 

framework for data collection from ten public schools with diverse 

architectural typologies. The main data collection tool was a structured 

questionnaire comprising 31 environmental, functional, and social indicators, 

addressing aspects such as ventilation, lighting, thermal comfort, safety, 

aesthetics, users’ psychological satisfaction, and social interactions. 

Statistical analyses were performed using ANOVA, Pearson correlation, and 

Exploratory Factor Analysis (EFA). The results revealed that classrooms and 

halls generated the highest satisfaction levels among evaluated spatial zones. 

Indicators such as ventilation, furniture, and psychological motivation 

showed the strongest correlations with overall user satisfaction. Moreover, 

three latent factors were identified as the main dimensions of the human-

centered user experience in relation to social interaction: “Spatial Quality and 

Psychological Assurance,” “Sensory and Environmental Comfort,” and 

“Spatial Navigability.” The findings highlight the significance of 

incorporating social quality alongside functional and environmental 

considerations, offering a foundation for the human-centered design and 

redesign of school environments. 
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Extended Abstract    
Introduction 

Post-Occupancy Evaluation (POE) has emerged in recent decades as an effective approach for assessing building 

performance, in line with social and cultural transformations. It has become a powerful tool for simultaneously 

evaluating environmental quality, energy consumption, and user satisfaction. Focusing on three dimensions—

functional, operational, and behavioral—this method encompasses not only the objective indicators of 

architectural quality but also the subjective perceptions and psychological needs of users. Through feedback 

generated from the interaction between designers and occupants, POE facilitates the continuous improvement of 

built environments and enhances user well-being. In Iran, given the rapid and often uncontrolled pace of 

construction and the weakness of oversight mechanisms, the need for precise evaluations to reduce energy waste 

and improve environmental quality is more strongly felt than ever. Schools, as spaces where the future generation 

spends most of their daily time, require particular attention to social, psychological, and environmental aspects 

in their design, so as to optimize energy consumption while also ensuring the comfort and satisfaction of students 

and teachers. Accordingly, the present study aims to examine the impact of post-occupancy evaluation on energy 

consumption, environmental quality, and school plan design principles, addressing the question of how 

implementing the POE model can lead to improved design of educational spaces and better responsiveness to 

user needs. 
 

Methodology 

This study, adopting a human-centered approach and focusing on the social quality of space, conducted a post-

occupancy evaluation of elementary schools in Tehran from the users’ perspective and analyzed their perceived 

experience of educational environments using a mixed quantitative and qualitative method. To this end, 10 

schools with diverse spatial and architectural characteristics were purposefully selected, and data were collected 

through a 31-item questionnaire on a five-point Likert scale, covering various dimensions of environmental, 

spatial, psychological, and functional quality. The statistical population included teachers, principals, and school 

staff, and a total of 384 valid responses were analyzed. The validity and reliability of the instrument were 

confirmed, with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.893. Subsequently, the data were analyzed using statistical 

methods including ANOVA to compare mean satisfaction levels across different spaces, Pearson correlation to 

examine the relationships between environmental factors and overall satisfaction, exploratory factor analysis 

(EFA) to identify latent dimensions, and hierarchical cluster analysis to determine four distinct user satisfaction 

patterns. This analytical approach, along with the presentation of the research process (as illustrated in Figure 2), 

provided deeper insight into the diversity of needs and spatial priorities of elementary school users. 
 

Results And Discussion 

The study revealed that user satisfaction with educational environments is a multidimensional phenomenon 

shaped by the interplay of physical, environmental, psychological, and functional factors. The reliability of the 

questionnaire was confirmed with a Cronbach’s alpha of 0.893, and statistical analyses showed significant 

differences in satisfaction across various school spaces. Elements such as ventilation, air quality, acoustic 

comfort, colors and materials, furniture quality, and the condition of floors and ceilings had the greatest impact, 

underscoring the need to balance functionality and aesthetics in school design. Furthermore, factors like safety, 

emergency preparedness, spatial coherence, and psychological comfort significantly influenced users’ positive 

perceptions. Pearson correlation analysis highlighted mental motivation (r=0.706), furniture quality and 

material/color choices (both r=0.701), and the condition of walls, floors, and ceilings (r=0.608) as strongly 

correlated with overall satisfaction, emphasizing the importance of perceptual and psychological dimensions 

alongside physical ones. Exploratory factor analysis identified three principal dimensions shaping user 

experience: spatial quality and psychological assurance, environmental/sensory comfort, and spatial legibility 

and accessibility. These findings demonstrate that successful school design should follow a human-centered 

approach that addresses users’ functional, mental, and sensory needs. Post-occupancy feedback can serve as a 

valuable input for revising designs and enhancing the quality of educational environments. To this end, the study 

recommends strengthening human-centered principles in school (re)design, incorporating natural ventilation, 

daylight, appropriate colors, materials, and furniture from a psychological perspective, and improving spatial 

coherence and wayfinding to foster safety and calmness. Finally, conducting similar studies in other regions of 

the country is advised to develop comprehensive national strategies for improving educational spaces..
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 واژگان کلیدی:
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 یبرداراز بهرهپس یابیارز
 یتعاملات اجتماع

 یبررسااشااهر تهرانب ب  ییمدارس ابتدا یو اجتماع ییفضااا تیفیمحور کانسااان یابیپژوهش باهدف ارز نیا
ست. روش ارز رانیشامل معلمانب مد ییکاربران نها ۀستیز ۀتجرب  یبرداربهرهازپس یابیو کارکنان پرداخت  ا

(POE)کار گرفت  ب  یمختلف معمار یهارمبا ف یمدرس  دولت10ها از داده یگردآور یعنوان چارچوب اصلب  ب
بود  یو اجتماع یعملکرد بیطیشاخص مح۳1شامل  افت یساختار یانام اطلاعاتب پرسش گردآوریابزار  شد.

تعاملات و کاربران  یروان تیو رضااا یشااناسااییبایز بیمنیا بیحرارت شینورب آسااا  بیمانند تهوب  یک  ابعاد
 لیو تحل رسااونیپ یبساات ب همANOVAاز آزمون  یریگبا بهره یآمار لی. تحلدادیرا پوشااش م یاجتماع
ها درس و سااالن یهاکلاس مثابۀب  یینشااان دادند فضاااها جینتا صااورت گرفت. ب(EFA) یاکتشاااف یعامل
ارتباط  نیشتریب یروان زشیمبلمان و ان   بیتهو رینظ ییهااند و شاخصکرده جادیرا ا تیسطح رضا نیبالاتر

 ب«یروان نانیو اطم ییفضااا تیفیک»عامل پنهان شااامل ۳ نیاند. همچنکاربران داشاات  یکل تیرا با رضااا
 ۀتجرب یاصاال ابعادعنوان ب  یتعامل اجتماع در ب«ی فضاااییناوبر تیقابل»و  «یطیو مح یحساا شیآسااا»

و  یفضااا در کنار الزامات عملکرد یاجتماع تیفیب  کتوج  تیبر اهم هاافت یشاادند.  ییمحور شااناساااانسااان
 سازند. راهممحور فانسان کردیمدارس با رو یو بازطراح یطراح یبرا ییمبنا توانندیدارند و م دیتأک یطیمح

صغرزاده. محمدیب شیقم. مرجان یب یبلیااستناد:   محور؛انسان کردیدر تهران با رو ییمدارس ابتدا یبرداربهرهاز پس یابیارز(. 1404) .ماین .یامانی. علب ا

 .۳6-47(ب 86پیاپی )؛ 2شمارۀ ب 22دورۀ  بفرهن ی-تغییرات اجتماعیفصلنامۀ . فضا یاجتماع تیفیک بریتأمل
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 مقدمه 

با و همراه گذشاات  گسااترش ک  گسااترۀ آن در چند دهۀعملکرد ساااختمان اسااتبرای ارزیابی تکنیکی  برداریاز بهرهارزیابی پس
ک  محیط داخلیب انرژی و رضاااایت کافی کارآمد اسااات اکنون ب  اندازۀ .محور بوده اساااتهم فرهن ی-تحولات و تغییرات اجتماعی

ت با عملکرد معماریب بلک  رضایعینی مرتبطتنها مشکلات ن ب  (POE).(Tang, Ding, Singer, 2020)ساکنان را پوشش دهد و بسنجد 
شدت در تحقیقات ب ب  (POE)روش. (Yıldırım, Gülşeker, Kol Arslan, 2018)گیرد نظر میرا نیز درهای آنذهنی کارکنان و ارزیابی

 کارکردیعناصر عملکردب عناصر  دست  تمرکز دارد؛۳بر  ب (POE)خود نشان داده است.رود و عملکرد مناسبی ازکار میرضایت کاربر ب 
صر رفتاریو  صر عملکرد(Blyth et al.,2006) عنا شاخصدر . عنا شان واقع  ستند ک  ن ها و مواردی را ک  هاب ویژگیهای عملکردی ه

ساختمان شان می برای ارزیابی کیفیت دقیق  ستندب ن شاخص دهند.ضروری ه ستب  ست در برخی شایان ذکر ا های عملکرد ممکن ا
 برداریبهرهاز پسارزیابی  مانندب  یاقدامات بازخورد. ) ,2021Ilbeigi, Rahanjam( ارد ب  تناساااد هدف ارزیابی متفاوت باشااادمو

 یمفروضات طراح یشواهد برا  اهیپا کیکند و یم دایپ یشتریب تیکندب محبوبیم ایجادرا  اکنانطراحان و س نیب تعامل ک ییآنجااز
با  یطراح ۀرا درک کرده و در مرحل یسااازگار یهاساامیمکان دیخاصب طراحان با یاسااتراتژ کی تیموفق یبرا کند.یم جادیا ندهیآ

 لیتحلو یتجز ۀبا ارائ ب (POE).شااوند ساابد در اجتماع را طیتعاملات انسااان و مح یشااوند تا انا و نیازهایشااان تطبیق داده کاربران
 یابیساااختمان را ارز کی یب عملکرد عملکردتیرضااا ینظرساانج قیطرکاربر از یازهاین یبانیتپشاا ۀنحو نیو همچن یاز انرژاسااتفاده

بد  یهاسااااختمان یمدت و مصااارف انرژ یطولان یمال راتیثأتواند تیم یبرداربهرهاز پس یابیارز. (Roberts et al., 2019) کندیم
همانند  رانیدر ا .ددهیمستمر ارائ  م ۀتوسع قیطراز اکنانرفاه س شیافزا یرا برا یشده و درک نشده را کاهش دهد و فرصت تیریمد
ک  شناخت روب  گسترش است یحالآنب در ۀو نظارت نشد  یرویساز بوساخت اًرشد و گسترش صنعت ساختمان و گاه ابینقاط دن ریسا

 یهمراه داشاات  اساات؛ لذا ن رشااب  یمنابع انرژ ادیجمل  اتلاف زرا از یامر وجود ندارد و مسااائل متعدد نیاز ابعاد و تبعات ا یدرساات
 .دینمایم یضرور اریمشکلات در جامع  امروز بس نیجهت رفع او گام برداشتن در یمعمارۀ تر ب  مقولقیعم

 ندیااز کل فر ریناپذییجدا ی. بلک  بخشستیساختمان ن ۀپروژ یانیپا ۀمرحلب  (POE)برداریبهرهاز پساهمیت ارزیابی  درباب جنبۀ
 یموجود برا یها و ابزارهاکیاز دانشب تکنب  (POE)آن متخصااصک  دراساات یندیااز فر یبخشاا نیساااختمان اساات. همچن لیتحو

ستفاده م یزمان ۀدور کیساختمان در یعملکرد احتمال ینیبشیپ صورات و انتظارات مالکانب اپراتورها و ازهایلزوماً نب  (POE)کند.یا ب ت
و  یبرآوردن اهداف و اهداف سازمان مشتر یدهد ک  چقدر برایساختمان نشان م کیمنظرب عملکرد  نیا. ازردیگینظر مرا در اکنانس

بیشااترین درصااد جمعیت جامع  را نوجوانان و ک  ازآنجایی. (Strelets et al., 2016) کندیافراد آن سااازمان کار م یازهاین نیهمچن
ستب  شکیل داده ا سد قابلیتاین افراد با جوانان ت  راپذیرش رفتارهای صحیح در مصرف و تغییر رفتار در ال وهای مصرف آموزش منا

ستای افراد سازیآگاه هایفعالیت محور. دارد صرف و باورها ن رشفرهن یب -تغییرات اجتماعی باید دررا صرف و کل در کنندگانم  م
ارزیابی چ  از ن اه معلمان و چ  از ن اه از پسدر مدارسب یافتن نکات (. 1۳95عباسیب  بانیجانیلاه) نوجوانان باشد و کودکان در انرژی
سدانش صرف انرژی و آ ست چراآموزان در جای اه م سیار مهم بوده ا ک  باعث راهنمایی برای حداقل و حداکثر تنظیمات و ایش آنان ب

 زانیبررسی ماشد. هدف از انجام این پژوهشب تواند اثربخش بشود. همچنین در ایجاد روابط فضایی پلان نیز میمشخصات مدرس  می
 یابیمدل ارزگردد ک  ال مطرح میاساات. پس این ساا  پلان مدارس یو طراح یبر مصاارف انرژ یبرداربهرهاز پس یابیمدل ارز ریثأت

 گذارد؟یم ریثأمدارس ت یچ ون  بر اصول طراح یبرداربهرهاز پس

 

 تحقیق شینۀپی

وری کاربران را م ثر بر ساالامت و بهره و اند تا پارامترهای مهمپرداخت ب  (IEQ)کیفیت محیط داخلیبررساای مطالعات متعددی ب 
جمل  عوامل بسیار م ثر یب آسایش صوتی و آسایش حرارتی ازاند ک  کیفیت هواب نورپردازشناسایی کنند. نتایج این مطالعات نشان داده

ای دی ر مشااخص شااد ک  متغیرهای فیزیکی مانند دمای هواب در مطالع . (Choi, Moon, 2017; Kosonen et al., 2011) هسااتند
ست شرایط زی ضروری برای ارزیابی  صدا پارامترهای  سبیب جریان هواب تهوی ب نور و  سوب میرطوبت ن ساختمان مح  شوندمحیطی 

(Nazaroff, 2016) . گیردو شرایط فیزیولوژیکی دی ر را در بر میکیفیت محیط داخلیب پارامترهای فیزیکی و محیطیب آسایش کاربران 

(Wong, Mui, Hui, 2008) .شان داده هاپژوهش سایش در محیطن ساکنانب اعتمادب داخلی تأثیر اند ک  آ سلامت  شم یری بر  نفسب چ
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ضایت آنکاراییب بهره در مدارس ی برداربهرهاز پس یابیدر انجام مطالعات ارز یمحققان نقش محور .((Prince, 2004 ها داردوری و ر
 یاز پژوهش مشارکتبااستفاده کپارچ ی یبرداربهرهاز پس یابیارز یاز اجرا یجینتا (ب2015) هدازملک مسعود و 1لریو سوزان ایآندر .نددار

 یابیاز ابزار ارزاستفادهبادر مدارس  یداخل طیمح تیفیک طیجامع شرا یبررس یرا برا یپروتکل واند ارائ  داده ایتانیبر ۀرس متوسطدر مدا
س  ابتدا8سال  در 8 ۀدور کی یط یمل یطیمح سع  داده و آزموده ییمدر سط  تو شامل ت نیاند. او متو شخص  فیبا وظا یمیپروژه  م
هاب نام پرسااش عی(ب توزییروشاانا بیحرارت یربرداریتصااو کبی)دماب رطوبتب آکوساات هایریگاندازه یآورجمع زاتبینصااد تجه مثابۀب 

 (ب2017آراء )اتفاقب  2نایمول-نسیمارت ویآنتون .),2015Malekzadeh,  Wheeler( ها بوده اساتداده لیو تحل تیاطلاعات ساا یگردآور
 یکم یهاروش یریکارگو ب  میخرداقل یریگاند ک  شاامل اندازهرا انجام داده ایدر اساپان یخیتار یامدرسا  یبرداربهرهاز پس یابیارز
پژوهشی در (ب 2021) 4وانگ یی-تانو  ۳ یچِرنگ ش-انیج .(2017Molina et al., -Martinez)بوده است  یحرارت شیآسا یابیارز یبرا

ش قیطرها ازکاربران در کتابخان  یهاتیفعال بیبرداربهرهاز پس یابیاز روش ارز یریگبا بهره صاحب  و نقا شاهدهب م  لیثبت و تحل یم
شخص ممطالع  ب  نیااند. درشده ضوح م ستفاده یاچ  تجرب  دهندبیانجام م ییهاتیک  کاربران چ  فعال شودیو ضا دارناز ا و  دباز ف

ن  خا تاب تدا یهاک ماعی ییهاچ  نقش ییمدارس اب ندیم ءفایا در روابط اجت تاکن نابع نیا جی. ن  تیریمد یبرا یاتیح یپژوهش م
 نیادرطورخاص ب  . (Shieh, Wang, 2021)دهدیاز فضا ارائ  م ن یبه یو ن هدار یبرداربهره ۀنیدر زم ییتدامدارس اب یهاکتابخان 
س4پژوهشب  شهر تهران ب محوط  مدر ستفاده یموردعنوان مطالعات  در  شدند و باا س   طیمح یابیاز ابزار ارزانتخاب  ب (SEAT)مدر

سمورد س نیا جیقرار گرفتند. نتا یبرر شان م یبرر ضاها نیا یو ن هدار یک  در طراح دهدین  یکودکانب ملاحظات کاف یمهم برا یف
مدارس  یهاباز در محوط  یدر فضا یتر بازمناسد یسازو فراهم یفعل طیبهبود شرا یبرا یشنهاداتیپ انبی. در پاتصورت ن رفت  اس

 . تهران ارائ  شده است
 

 نظریو مبانیادبیات 

 برداریبهرهاز پسارزیابی  -

و اکنون شامل  افت یگذشت  گسترش  ۀآن در چندده نۀک  دامعملکرد ساختمان است یابیارز یبرا یروش یبرداربهرهاز پس یابیارز
 تیبلک  رضا پردازدبیم یمعمار یعملکرد ینیتنها ب  مشکلات عن  یابیارز نیا. شودیساکنان م تیو رضا یمصرف انرژ بیداخل طیمح

طور گسترده در ب  یبرداربهرهاز پس یابیروش ارز. (Preiser, 1995) ردیگیمدربر زیبرداران را نکاربران و بهره یذهن یهایابیو ارز
 اندازچشمبا  مطابق. (Zhang, 2019) استرا نشان داده  یاستفاده قرار گرفت  و عملکرد مناسبکاربران مورد تیب  رضامربوط یهاپژوهش

 بیمتمرکز شود: عناصر عملکرد ریز ۀدست۳در  تواندیم یبرداربهرهاز پس یابیارز ب7بارلکس مالکومو  6یلبیگ اندروب 5ثیالاستر بل
 .(Blyth, Gilby,  Barlex, 2006)ی و رفتار یکارکرد

 یعناصر عملکرد 

 شاخص نیا شامل  ست   ست ییهاد شان ب وک  ب ا ص  ای یژگیعنوان ن شخ شناخت   کی تیفیک یابیارز یبرا یام صر  عن
 ,Sanni-Anibire, Hassanain, Al-Hammad) هسااتند رییتغها قابلشاااخص نیا بیابی. بساات  ب  هدف ارزشااوندیم

2016) . 

 فنی(-یکارکرد-یعناصر عملکرد( 

                                                      
1 Andrea Susan Wheeler 
2 Antonio Martinez-Molina 
۳ Jiann-Cherng Shieh  
4 Tan-Yi Wang 
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6 Andrew Gilby 
7 Malcolm Barlex 
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 ساختمان م هایژگیو ییدست  ب  سطح عملکرد و کارا نیا صر ا. ازپردازدیو امکانات   تیب  قابل توانیبخش م نیجمل  عنا
 راتییب  تغنسبت یریپذمخابراتب انعطاف هابرساختیز ازبیامکانات موردن تیکفا هابتیفعال یبرا ییفضا تیظرف بیدسترس

کاربران و  یازهاین نیب یمی. ارتباط مساااتق(Mustafa, 2017) اشااااره کرد گردشدر ارتباطات و  ییطول زمانب و کارادر
 .ساختمان وجود دارد یکارکرد یهاجنب 

سازه و امندر یمنیمانند اب  ییهایژگیب  و یفن عناصر صر با ک نیمربوط هستند. ا تیبرابر آتشب سلامتب   طیمح تیفیعنا
 شی. آسااا(Choi, Loftness, Aziz, 2012) گذارندیم ریساااکنان تأث یورساالامت و بهره شبیاند ک  بر آسااامرتبط یداخل
  .هستندب  (IEQ)یاهم لف  نیتراز مهم یو بصر یصوت شیداخلب آسا یهوا تیفیک بیحرارت

 یرفتار-یعناصر عملکرد  

 ست  رابط  ب نیا س یکیزیف طیکاربران و مح یهاتیفعال نید ضاها ۀ. اندازکندیم یرا برر تعداد کاربرانب و  بیساختمان یف
عملکرد  یابیدر ارز یرفتار یهاین ران نیترها از مهماز آناساااتفاده زانیفضااااها بر م نیب یعملکرد یهافاصااال  ریتأث

 .ساختمان هستند

 کیعملکرد  یریگاندازه یبرا کیسااتماتیو ساا قیدق کردیرو کیمرتدب شااامل  کیتکن کیعنوان ب  بهره برداریاز پس یابیارز
صر مهم طراح یکردن هر گروه کاربرریساختمان با درگ سساختمان مورد یو هر عن ست.  یبرر ش ران مطرح دراین حوزخا  انیب پژوه

ضاوتیم شود بلک  با دیتوسط طراح و شخص مجرد نبا یفرد یهاکنند ک  ق شت    تیتر تقوقیتر و دقکامل یهاکیبا تکن دیکنار گذا
 ندیها در فراکاربرد آن یمراتبطور سلسل شده و ب  ییعنصر عملکرد ساختمان شناسا۳ب دراین بخش ریجامع و فراگ یابیارز یشود. برا
 (.1برپایۀ )شکل  قرار گرفت  استتبیین مورد بهره برداری ازپسارزیابی 
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ساختمانافر یببهره برداراز پسارزیابی درواقع  ستماتیک عملکرد  سی ساختاریافت  برای ارزیابی  برداری واقعی بهرهاز پسها یندی 
ضایت کاربران و بهره صرف انرژیب ر ضاییب کیفیت محیطیب م ست. این رویکرد عملکرد ف سط کاربران ا سی تو وری عملیاتی را برر

صلی .کندمی ساخت بازخوردی برای بهبود مستمر طراحی معماری و ارتقای کیفیت محیط ۀایجاد حلقب  (POE)هدف ا ستهای  . شده ا
ستین  ستفادهنخ سمی ازا سترش رویکردهای  ۀ آمریکامتحددر ایالات میلادیب1970و  1960 ۀدر دهب  (POE)های ر شد و با گ آااز 

ضروری در مراحل طراحی پایدار و عملکردمحورب این روش ب  ساختمانساخت ب از پسعنوان ابزار  ومی مانند مدارس های عمویژه در 
 . (Li, Froese, Brager., 2018) کار گرفت  شدها ب و دانش اه

 

 تحقیقمواد و روش

در مدارس ابتدایی شاااهر تهران  برداریبهرهازارزیابی پس بر بفضاااا یاجتماع تیفیتأمل ک در محوربا رویکردی انساااان پژوهش
سی کیفیت ادراکب  شد. روشهای آمشده محیطمنظور برر سط کاربران انجام  شی تو می و های کروشصورت ترکیبی از تحقیق ب وز
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شد تا بتواند ب  شهر 10گیریب ان بپردازد. برای نمون کاربر ۀشکل جامع ب  تحلیل تجربکیفی طراحی  س  ابتدایی از مناطق مختلف  مدر
ساختارهای متنوع معماری ب  شامل تنوع صورت هدفتهران با  شدند. معیارهای انتخاب  ش مند انتخاب  سی ب  نق ستر ضاییب د های ف

ضاها صلی گردآوری دادهو ه ف س  در اجرای پژوهش بود. ابزار ا سشمکاری مدیریت مدر شکل از نام هاب پر گوی  در مقیاس ۳1ای مت
مانند آسایش حرارتیب تهوی ب نورپردازیب کیفیت آکوستیکیب کفایت ب ای بود ک  ابعاد گوناگون کیفیت محیطی و فضایی درج 5لیکرت 

ضاییب زیبایی سیب ایمنیب مبلمف ضایت شنا سنجش قرار داد. جامعانب و ر شامل معلمانب  ۀروانی و عملکردی کاربران را مورد آماری 
سخ۳84کارکنان و مدیران مدارس بود و در مجموع  ستمعتبر ب  پا سبدادهگردآوری از پسآمد. د شامل محا پایایی  ۀهاب تحلیل آماری 

سش ستفادهپر ضرید آلفای کرونباخنام  باا ضاهای مختلفب ل واریانس یکتحلی (ب89۳/0) از  ضایت در ف س  میان ین ر طرف  برای مقای
شافتحلیل هم ضایت کلیب و تحلیل عاملی اکت سی روابط بین متغیرهای محیطی و ر سون برای برر ست ی پیر سایی ابعاد ب شنا ی برای 
ستفاده ۀپنهان تجرب شد. همچنینب باا ش از تکاربری انجام  سل حلیل خو سل ضایت کار4مراتبیب ای  سایی ال وی متفاوت از ر شنا بران 

وهشب یک تحلیل این پژدرطورخاص ب  .های فضااایی کاربران مدارس ابتدایی اسااتتنوع در نیازها و اولویت ۀدهندگردید ک  نشااان
ضایت کاربران ازب  برداریبهرهازهای ارزیابی پسروی دادهآماری جامع بر ساختار ر سی پایایی ابزار و  محیط مدارس انجام  منظور برر

ب تفاوت (ANOVA)  طرفاز تحلیل واریانس یکنام  موردارزیابی قرار گرفت و سااپس بااسااتفادهشااد. در گام نخسااتب پایایی پرسااش
منظور بررسی روابط میان عوامل محیطی و میزان رضایت کلی معنادار سطح رضایت در میان فضاهای مختلف مدرس  شناسایی شد. ب 

ض شرید همکاربرانب از  ستفاده گردید. همچنین برای  سون ا ست ی پیر سایی ابعاد پنهان و کلیدی تجربب ضایی کاربرانب تحلیل  ۀنا ف
پروفایل متمایز 4دهندگان ب  بندی پاسخطبق  مراتبی جهتای سلسل نهایتب تحلیل خوش شد. درکار گرفت  ب ب  (EFA)عاملی اکتشافی
. همچنین های آموزشی فراهم ساختب  تنوع ادراکات و نیازهای کاربران در محیطتری نسبتن اجرا شد ک  بینش عمیقرضایت کاربرا

 (ب مسیر فرایند پژوهش را درنظر داشت.2توان برپایۀ )شکل می
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 تحقیقهای حث و یافتهب

باخ انجام شد. این ضرید آلفای کرون مندی ازبهرهب تحلیل پایایی با یبرداربهرهازنام  ارزیابی پسبرای اطمینان از پایایی درونی پرسش
داد. ضرید آلفای کرونباخ حاصل قرار میتبیین یت محیطی و عملکرد فضایی را موردگوی  بود ک  ابعاد مختلفی از رضا۳1ابزار شامل 

 ۀدهندنشان (ب80/0) شدهب مقدار بالاتر ازک  بر اساس استانداردهای پذیرفت  ب(1)جدول  برپایۀ دست آمدب (ب 89۳/0)ن تحلیل برابر با  ایاز
کاربران در  ۀبا تجربهای مرتبطور منسجم و معتبر سازهطنام  ب های پرسشکند ک  گوی پایایی مناسد ابزار است. این نتیج  تأیید می

گیرد و امکان تفسیر معنادار ترجیحات و تأیید قرار میاعتبار نتایج آماری آتی نیز موردکنند. بنابراینب گیری میشده را اندازهساخت  محیط
 .گرددادراکات کاربران در فضاهای مختلف فراهم می

 

 (1403 ی،پژوهش هاییافته)مأخذ: -یبرداربهرهازپس یابینامه ارزپرسش ییایآمار پا .1جدول 

Cronbach's Alpha N of Items 
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های تحلیل واریانس ای از آزمونبرای بررساای اینک  آیا درک کاربران از فضاااهای مختلف تفاوت معناداری دارد یا خیرب مجموع 
ناداری بیشتر متغیرهای محیطیب تفاوت معنام  اجرا شد. نتایج نشان داد ک  در گوی  پرسش۳1یک از برروی هرب  (ANOVA)طرف یک

ب (F=11.39, p<0.001)  عنوان نمون ب تفاوت معناداری در وضاعیت تهویب  فضااهای مختلف وجود دارد. ب بین ارزیابی کاربران نسابت
شاهده شد. این مب  (F=10.42, p<0.001)هاب و کفایت فضایی کلاس(F=3.47, p=0.011) ب نویز داخلی(F=5.29, p<0.001) تازگی هوا

اینب برعلاوه .و کارایی فضااایی در ادراک کاربران از محیط نقش معناداری دارند دهد ک  کیفیت هواب آسااایش صااوتیمینتایج نشااان 

ب شرایط دیوارب (F=22.04, p<0.001) جمل  رنگ و مصالحشناسان  نیز مشاهده شد؛ ازیباییهای بصری و زهای معناداری در جنب تفاوت
با ایمنی عملکردی و آمادگی همچنین متغیرهای مرتبط .(F=12.84, p<0.001) و کفایت مبلمانب (F=13.31, p<0.001) سااقفکف و 

ضطراری نیز تفاوت شرایط ا شان دادند؛ ایمنیدر  ضطراریب  (F=14.43, p<0.001)های بالایی را ن ضعیت ا  ,F=18.70)و آگاهی از و

p<0.001)  آسایش حرارتی  ۀدر حوز .کننداهمیت پیکربندی فضایی در افزایش احساس امنیت را تأیید می جمل  این موارد هستند ک ازب
لحاظ ب   (F=3.03, p=0.022) و زمستانب  (F=2.79, p=0.031) ها معنادار بودند. آسایش حرارتی در تابستانو روشنایی نیز برخی تفاوت

طور معناداری ب ولی نور مصاانوعی ب (F=2.23, p=0.072) معناداری نزدیک بودتوج  بود. هرچند ک  نور طبیعی ب  آسااتان  آماری قابل
ک  ب  (p>0.5)ها و بازتاب نور خورشید معنادار نبودندپنجره ۀمانند تهویب ب متغیرهایی ازسوی.  (F=3.05, p=0.021) دمتفاوت ارزیابی ش

شی سبی یا اهمیت ادراکی پاییناحتمالاً نا ستها تر آناز هم ونی ن شناختی و عملکردی های رواننهایتاًب برخی از گوی  .نزد کاربران ا

دهد ها بودند ک  نشااان مینیز از معنادارترین یافت ب  (F=17.62, p<0.001)و انسااجام فضاااییب  (F=21.51, p<0.001)مانند ان یزش
کند ک  بازخورد کاربران تأکید میANOVA  جراحتی ذهنی و پیوست ی فضایی نقش مهمی در رضایت کاربران دارند. مجموع این نتای

پذیر و های انعطافشدت ب  فضا وابست  است و این مسئل  ضرورت طراحی چارچوبتنها چندبعدی استب بلک  ب برداری ن بهرهاز پس
از نتایج این تحلیل حاکی (.1 نمودار) برپایۀ سازدگویی ب  نیازهای عملکردی و تجربی متنوع کاربران برجست  میگو را برای پاسخپاسخ

هاب راهروهاب دفاتر مانند کلاسب های معناداری میان فضاااهای مختلف مدرساا  )های محیطیب تفاوتآن بود ک  در بیشااتر شاااخص
اداری طور معنجمل  عواملی بودند ک  ب ها ازک داخلی و کفایت فضای کلاسوجود دارد. برای نمون ب تهوی ب تازگی هواب آکوستی باداری(

ضایت کاربران تفاوت ایجاد کرده شان میاند؛ این یافت در ر ستقیم بر کیفیتتنها ب های محیطی ن برخی ویژگیدهد ک  ها ن  شکل م
 .کنندفضایی ایفای نقش می ۀدهی تجربهای کلیدی در شکلشاخص عنوانکاربران تأثیر دارندب بلک  ب  ۀاستفاد
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گیری را در های چشمراستاب عناصر بصری و فیزیکی مانند رنگ و مصالحب شرایط کف و سقفب و کیفیت مبلمان نیز تفاوتدرهمین
های ویژه در محیطکنار عملکردی بودن فضاستب ب شناسان  درهای زیباییجنب همیت سطح رضایت نشان دادند. این موضوع بیان ر ا

اینب برز جزئیات طراحی داخلی اسااات. علاوهشااادت متأثر اویژه معلمان و کادر آموزشااایب ب روانی کاربرانب ب  ۀآموزشااای ک  تجرب
ضطراری نیز با تفاوت معشاخص شرایط ا شاننهایی نظیر ایمنی فیزیکی و آمادگی در  جای اه مهم حس  ۀدهندادار همراه بودندب ک  ن

ست. در زمینامنیت در ادرا ضا ا صنوعی از دی ر  ۀک کلی از کیفیت ف سال و نور م صول مختلف  سایش حرارتی در ف عوامل اقلیمیب آ
یط محیطی پایدار و متعادل سازی شراها اهمیت فراهمهای آماری معناداری مشاهده شد. این یافت ها تفاوتهایی بودند ک  در آنم لف 

شی بیش ضاهای آموز شکار میرا در ف سسازد. نکت  جالدازپیش آ سجام تتوج  دی ر این ا ک  عواملی همچون ان یزش کاربران و ان
ضایی( ساختار ف سیرهای حرکتی و  ضوح م ضایی )یعنی میزان یکپارچ ی و و ضایت کلی کنندهبینیترین پیشجمل  قویاز بف های ر

های ب  ویژگیای چندبعدی و وابساات ک  رضااایت کاربران از فضاااهای مدرساا ب پدیدهاز آن اسااتها حاکیبرآیند این تحلیل .اندبوده

 ۀشااودب بلک  دربرگیرندی خلاصاا  نمیدی رب کیفیت فضااایی در مدارس تنها ب  عملکرد فیزیکبیانشااده اساات. ب ای و طراحیین زم
های طراحی گیری از چارچوبآمده بر ضاارورت بهرهدسااتشااناختیب ادراکیب و اجتماعی نیز هساات. بنابراینب نتایج ب های روانم لف 

یند اصااورت بازخوردهای معنادار در فر کاربران را ب ۀهای واقعی حاصاال از تجربنند دادههایی ک  بتوامحور تأکید دارند؛ چارچوبانسااان
 .استفاده قرار گیرندهای آینده موردهند و در طراحید طراحی بازتاب

های بست ی پیرسون برای گوی های فضایی و میزان رضایت کلی کاربرانب ضرید همتر روابط میان ویژگیمنظور بررسی دقیقب 
ای از متغیرهای ان طیف گستردهوجود ارتباط معنادار آماری می ۀدهندنشان ب(2 جدول) برپایۀ آمدهدستنام  محاسب  شد. نتایج ب پرسش

تأثیر شرایط تنها تحتشده ن های ساخت ک  رضایت در محیطها بیان ر آن استبود. این یافت محیطی و طراحی با رضایت کلی کاربران 
دارای   تهویهای مرتبط با آساااایش محیطیب پذیرد. در میان شااااخصشااادت از عوامل ادراکی و ذهنی نیز تأثیر میفیزیکیب بلک  ب 

و کنترل دمای ب  (r=0.435, p<0.001)آن تازگی هوااز پسب و (r=0.586, p<0.001) بساات ی مثبت با رضااایت کلی بودبالاترین هم
دهد ک  تهوی  مناساد و جریان م ثر هوا نقش م ثری در بهبود ها نشاان میقرار داشاتند. این یافت ب  (r=−0.327, p=0.002)تابساتان

صول گرم میداردب درحالیتجرب  کاربر  شدک  ناتوانی در تنظیم حرارتی در ف شت  با ضایت کاربران دا سی بر ر سو  .تواند اثر منفی مح

ک   (بp<0.01 ؛ هر دو باr=0.305 و r=0.299 ترتیدادام ب روشنایی طبیعی و مصنوعی نیز همبست ی مثبتی با رضایت نشان دادند )ب در
تری شناختی و ان یزشی روابط حتی قویب عوامل روانیرزیابی کیفی محیط تأکید دارد. ازسویبر اهمیت آسایش بصری و نقش آن در ا

 ,r=0.706) بساات ی را با رضااایت کلی داشااتبیشااترین هم ب«ان یزش»ب  مربوط ۀویژه گویکاربران نشااان دادند. ب با رضااایت کلی 

p<0.001)شان می ضاهایی ک  موجد افزایش تمرکزب تعامل ذهنی و رفتار هدفدهب ک  ن شترین تأثیر را بر تجربمند مید ف  ۀشوندب بی
سان همچنینب  .سازدوضوح آشکار میمحور و سازگار با نیازهای روانی کاربران را ب مثبت کاربران دارند. این موضوع اهمیت طراحی ان

ست یهم صالح و ب شد. برای مثالب کیفیت مبلمانهای معناداری میان کیفیت م ضایت گزارش  صوتی با ر رنگ و ب (r=0.701) شرایط 
ب (p<0.001) بست ی بالایی با رضایت کلی داشتندهم ی همب  (r=0.608)ب و شرایط دیوارب کف و سقف(r=0.701) شدهمصالح استفاده

نویز  ب و (r=0.604)یآکوساااتیکب نویز بیرون ۀفضاااایی اسااات. در حوز ۀهمیت عناصااار فیزیکی ملموس در تجربا ۀدهندک  نشاااان
ضایت ب ن (r=0.369)داخلی صوتی در سلامت ذهنی و ر سایش  شتندب ک  مجدداً بر نقش مهم آ یز ارتباط معناداری با رضایت کاربران دا

ک  شااامل اسااتهای آموزشاای یک مفهوم چندبعدی کنند ک  رضااایت از محیطها تأیید میدر مجموعب این یافت  .محیطی تأکید دارد

 . شودشناختی میکنترل اقلیمب راحتی حسیب وضوح فضایی و انسجام روان
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 های اصلیبا روش تحلیل م لف  برداریب تحلیل عاملی اکتشافیبهرهازارزیابی پس ۀنامبرای شناسایی ساختارهای پنهان در پرسش

های فضاایی و محیطی بود ک  های مفهومی و منساجم از ویژگیاین تحلیلب اساتخراج خوشا ازانجام شاد. هدف  و دوران وریماکس
ای از یافت  عوامل نشااان داد ک  مجموع ادراک و ارزیابی کاربران از فضاااهای معماری باشااند. بررساای ماتریس چرخش ۀکنندمنعکس

 (ب78۳/0) هایی نظیر رضااایت کلیسااتب بار عاملی بالایی بر گوی اند. عامل نخکنار یکدی ر قرار گرفت صااورت معناداری دریرها ب متغ
شان داد. این  (ب677/0) های اضطراریو آمادگی در موقعیت (ب720/0) رنگ و مصالح (ب670/0) مبلمان (ب715/0) سازیفضای ذخیره ن

 مانند تهوی ب هایی ل دوم شااامل گوی عام .با کیفیت فضااایی و اطمینان روانی اسااتیک سااازه پنهان مرتبطگروه از متغیرها بیان ر 

صوتی (ب825/0) نور طبیعی (ب669/0) ضوح  صنوعی (ب610/0) و سایش حسی و محیطی دلالت بود ک  ب  (ب549/0) و نور م ضوح بر آ و
سیر سوم نیز بارهای بالایی بر م ضا (ب562/0) درب ورودی (ب662/0) یابیدارد. عامل  شت و  (ب512/0) و حرکت در ف عنوان بعُدی ب دا

های مجزایی همچون آسااایش حرارتیب حریم ب  خوانایی فضااایی و گردش در محیط شااناخت  شااد. سااایر عوامل نیز ب  م لف مربوط
شتند س علاوه .خصوصیب و عملکرد انرژی اختصاص دا سیب نمودار  شکل  برپایۀ یافت  در فضای عاملیبعدی چرخشبر تحلیل ماتری (

مانند نورب تهوی  و آسایش ب تصویر کشید. این نمودار نشان داد ک  متغیرهایی شده را ب ها در س  بعُد اول استخراجروابط بین متغیر ب(۳
ش  صوتی در ناحی  مثبت شدهعامل دوم خو شتر در امتداد حالیاند؛ دربندی  ضایی بی ضایتب ان یزشب و کیفیت ف ک  متغیرهایی چون ر

سوم توزیع یافت  ش ا اند.عامل اول و  ساختار خو ستین  ضا ماهیتی چندبعُدی ۀک  تجربای بیان ر آن ا توان آن را دارد و نمی کاربر از ف
تنها برداری از فضااا ن بهرهاز پسکنند ک  رضااایت کاربران در مجموعب نتایج تحلیل عاملی تأیید می .یک عامل خلاصاا  کردصاارفاً ب 

س ستب بلک  ابعادب  ویژگیت واب سی دارند. این تحلیلب  آنعملکردیب روانی و ادراکی نیز در های فیزیکی ا سا صلی تجرب۳نقش ا  ۀبعُد ا
نتیج ب ( خوانایی و دسترسی فضایی. در۳و ( آسایش محیطی/حسیب 2( کیفیت فضایی و اطمینان روانیب 1کند: فضایی را شناسایی می

ضرورت طراحی محیطیافت  سخ رت همصوهایی تأکید دارند ک  بتوانند ب ها بر  سی کاربران پا زمان ب  نیازهای عملکردیب ذهنی و ح
 .دهند
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ای چندبعُدی و وابساات  ب  ترکیبی از فضااایی کاربران در مدارس ابتداییب پدیده ۀدهد ک  تجربپژوهش نشااان میهای این یافت 
بساات یب تحلیل واریانس و های هممل  آزمونهای آماریب از اساات. نتایج تحلیلشااناختی و عملکردی عوامل فیزیکیب محیطیب روان

ب مبلمانب رنگ و مصااالحب و همچنین ان یزش و انسااجام هایی نظیر تهوی ب کیفیت نورم لف  ۀکنندل عاملیب هم ی بر نقش تعیینتحلی
های قوی میان این عوامل و رضایت کلیب اهمیت طراحی فضاهای بست یگیری رضایت کاربران تأکید دارند. وجود همفضایی در شکل
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سان شی ان ست  میپذیر و هماهنگ با نیازهای ادراکی و روانی را بمحورب انعطافآموز شنارج  شامل بعُد پنهان۳سایی کند. همچنین 
ضایی کیفیت سایش روانیب اطمینان و ف سی آ ضایی خوانایی و محیطی/ح ست آن بیان ر ف شی موفق طراحی ک ا  از فراتر ب  باید آموز
رچوبی م ثر چا عنوانب  توانندمی هایافت  این. دهد قرار طراحی هایگیریتصاامیم مرکز در را کاربر تجربۀ و بیاندیشااد صاارف عملکرد

 .استفاده قرار گیرندهای آموزشی موردتقای کیفیت محیطبرای بهبود طراحی مدارس آینده و ار
 

 پیشنهادها و ارائۀگیری نتیجه

 انجام شدب فضا یاجتماع یفیتک برتأملی محور؛انسان یکرددر تهران با رو ییمدارس ابتدا یبرداربهرهاز پس یابیارزهدف پژوهش با
تری از کیفیت فضااایی و محیطی فضاااهای آموزشاای فراهم آورد. نتایج های واقعی کاربرانب درک جامعبر دادهو تلاش کرد تا باتکی 

صل از تحلیل ضایت کاربران از محیطحا شان داد ک  ر س  تحت اجتماع های آماری ن مانند ب ای از عوامل فیزیکی )تأثیر مجموع مدر
 باحساس امنیت و ان یزش( نظیرشناختی )کفایت فضا و نظم فضایی(ب و روان ثبۀماب تهوی ب نورپردازیب مبلمان و مصالح(ب عملکردی )

اطمینان  کاربران شاناساایی کرد ک  شاامل کیفیت فضاایی و ۀبعُد پنهان اصالی را در تجرب۳گیرد. همچنین تحلیل عاملیب میشاکل 
سایش حسی ک  فضاهای آموزشی م ثرب الزاماً فضاهایی  ر آن استها بیانیافت و خوانایی و گردش فضایی بود. این  محیطی-روانیب آ

اساااس بر .دهند ک  ب  الزامات فیزیکی و عملکردیهمان اندازه پاسااخ میذهنیب عاطفی و ادراکی کاربران ب هسااتند ک  ب  نیازهای 
شی ارائ  مییافت  ضاهای آموز شنهاد کاربردی جهت بهبود کیفیت ف ضهای پژوهشب چندین پی ستگردد. نخستب  ک  طراحانب روری ا

جای توج  قرار دهند؛ رویکردی ک  ب در طراحی و بازطراحی مدارس مورد محور راگیرانب رویکرد انسااانمدیران آموزشاای و تصاامیم
یعی مناسد و نور طب ۀب  اهمیت تهویاعی کاربران تأکید دارد. دومب باتوج تمرکز صرف بر الزامات فنیب بر نیازهای ادراکیب روانی و اجتم

نور  مندی ازطبیعیب بازشوهای م ثر و بهره ۀحداکثری از تهوی ۀشود در طراحی معماریب استفادمی در افزایش رضایت کاربرانب پیشنهاد
سی درروز ب  سا صول ا سومب م لف عنوان ا شود.  صالح و مبلمان ک  در ادراک های زیبایینظر گرفت   سان  همچون رنگب کیفیت م شنا

ضایی نقش کلیدی صر ثادارندب نباید ب  ف شوندب بلک  باید در فرعنوان عنا شوند. منظر روانیند طراحی ازانوی  تلقی  شناختی نیز تحلیل 
شود؛ چهارمب تقویت انسجام فضایی و وضوح مسیرهای حرکتی در فضاهای آموزشیب موجد افزایش حس امنیت و آرامش کاربران می

ضایی با رعایت ازاین ساختار ف سل روب طراحی  صل از ارزیابیسل ست. پنجمب نتایج حا ضروری ا سیرها  ضایی و خوانایی م های مراتد ف
کار گرفت  شاااود تا امکان اصااالاحات های آموزشااای ب اولی  طراحی پروژهعنوان بازخورد معنادار در مراحل برداری باید ب بهرهازپس
شود مطالعات مشاب  در سایر مناطق شهری و روستایی کشور نیز انجام دستان  و طراحی تطبیقی فراهم گردد. نهایتابً پیشنهاد میپیش

ضایی و فرهن یب امکان تدوین راهکارهای جامع شناخت تنوع ف شی در مقیاس ملی تر برای ارتقای کیفیت محیطشود تا با  های آموز
 .فراهم گردد
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