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Abstract:
The remarkable increase in the use of artificial intelligence (AI) across various domains has raised 
numerous questions regarding the extent and nature of its impact. One of the emerging areas where 
AI is increasingly applied is the field of psychology and mental health.
This growing trend prompts questions about AI’s influence on mental well-being and its potential 
role in treating psychological disorders, reducing loneliness and isolation, alleviating depression, 
and more.
In this study, using a library-based method and reviewing credible articles and reports, we critically 
examined and analyzed this issue. Our findings suggest that, like any other technology, AI can 
significantly contribute to improving mental health and supporting the treatment of psychological 
disorders—provided it is used appropriately, under adequate supervision, and in a controlled 
manner. Conversely, the lack of proper oversight and regulation may lead to harmful and potentially 
irreversible consequences.
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چكيده 
افزايش چشمگير استفاده از هوش مصنوعى در تمامى زمينه ها ممكن است پرسش هاى گوناگونى در رابطه با ميزان و نوع اثرگذارى هوش 
مصنوعى در ذهن ما به وجود آورد. يكى از اين زمينه  ها كه استفاده از هوش مصنوعى در آن رو به افزايش است زمينه  هاى روانشناختى 

و مسائل مرتبط با سلامت روان است.
با روبرو شدن با اين موضوع پرسش هاى در ذهن ما راجع به اثر هوش مصنوعى بر سلامت روان و مسائل مربوط به آن همچون درمان 

بيمارى ها و اختلالات روانى كاهش انزوا تنهايى كاهش افسردگى و غيره پيش مى آيد.
در اين پژوهش ما با روش كتابخانه اى و استفاده از مقالات و گزارش هاى معتبر، اين موضوع را مورد نقد و واكاوى قرار داديم و دريافتيم 
كه هوش مصنوعى نيز مانند هر تكنولوژى ديگر، در صورتى كه به روش صحيح و كنترل شده و با نظارت كافى مورد بهره بردارى قرار 
گيرد مى تواند در درمان اختلالات روانى و افزايش سلامت روان ياريگر انسان باشد و در نقطه مقابل در صورتى كه مديريت لازم و 

نظارت بهينه بر آن صورت نگيرد مى تواند آثار مخرب و جبران ناپذيرى را بر جاى بگذارد.
كلمات كليدى : سلامت روان. هوش مصنوعى. اختلال روانى. چت جى پى تى58

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

مقدمه: 
با توجه به جستجوهايى كه در مقالات فارسى انجام داديم مقاله اي  كه دقيقاً و مستقيماً راجع به موضوع اثرات هوش مصنوعى بر سلامت 
روان بها داده باشد، كمتر وجود دارد؛ اما در مقالاتى به صورت پراكنده به موضوعات مرتبط با هوش مصنوعى، سلامت روان و برخى 
كاربرد ها و آينده هوش مصنوعى اشاره شده است . هوش مصنوعى را مى توان در مقابل هوش طبيعى در نظر گرفت و ريشه  هاى آن را 
در دهه 1942 جست و جو كرد. سلامت روان را نيز مى توان به يك حالت بهينه ذهنى كه فرد در آن از اختلالات روانى رنج نمى برد و 

قادر به كنترل و شناخت احساسات و هيجانات خود است، نسبت داد.
روش بررسى: 

ما در اين مقاله از روش كتابخانه استفاده كرديم و با جستجو و تحقيق در ميان مقالات معتبر و كتاب هاى گوناگون توانسته  ايم نتيجه گيرى 
كلى راجع به اين موضوع به دست بياوريم.

1-تعريف سلامت روان
 سلامت روان، يك حالت بهينه ى ذهنى است كه فرد را قادر مى سازد با استرس روزمره  اش مقابله كند، توانمندى  هاى خود را بشناسد، 
عملكرد شغلى و تحصيلى خوبى داشته باشد و بتواند با جامعه ارتباط بگيرد. سلامت روان، مؤلفه  هاى مختلفى دارد كه جنبه هاى فردى و 
اجتماعى افراد را در بر مى گيرد. سلامت روان يكى از حقوق اساسى انسان  ها در سرتاسر جهان است و به پيشرفت فردى افراد و پيشرفت 

جامعه كمك مى كند.
سلامت روان، چيزى بيشتر از نبود اختلال روانى است. سلامت روان، روى طيف پيچيده  اى قرار دارد و افراد مختلف به شكل هاى مختلفى 

آن را تجربه مى كنند.
 زمينه ى اجتماعى، خانوادگى، مالى و فرهنگى افراد در سلامت روان آنها مؤثر است.

مشكلات سلامت روان، شامل طيف گسترده اى از اختلالات روانى، ناتوانى هاى روانى- اجتماعى، استرس و نگرانى، اختلال در عملكرد 
شغلى يا تحصيلى و رفتارهاى آسيب به خود است. معمولا افرادى كه به يكى از مشكلات سلامت روان مبتلا هستند، سطح پايين ترى 
از رضايت از زندگى را تجربه مى كنند، ولى هميشه اينطور نيست . {1}  سازمان جهانى سلامت در سال 1996 تعريف سلامت روان را 
از نبود اختلال روانى ارتقا داد و مدارا با فشارهاى روانى متعارف، كار مولد و مثمرثمر و مشاركت اجتماعى را نيز به آن افزود كه هم 
ويژگى هاى مثبت هستند و هم غالبا اجتماعى؛ با اين حال، سلامت روان در اغلب موارد، چه در كار بالينى و چه در مطالعات همچنان 
نبود اختلالات روانپزشكى تلقى ميشود، از سوى ديگر محققانى عمدتا از حوزه هاى علوم اجتماعى همچون كيز با طرح مفاهيمى همچون 
(آسايش اجتماعى)، كوشيدند اين خلاء را پر كنند.{ 2 }يافته ها نشان مى دهد بـسياري از حيطـه هـاي كيفيـت زندگي با سلامت روان 
همبستگي معنادارى دارد. پژوهشگران معتقدند كه سلامت فيزيكي از رشد رواني تأثيرمي پذيرد و ارتقاي سلامت روان بر پايه پيشگيري 
و درمان تنش هاي عاطفي استواراست. بنابر اين، هر گاه سطح سلامت روان كاهش يابد، عملكرد در ساير حيطه هاى كيفيت زندگي نيـز 

بـه مخاطره مى افتد.{3}  
2-هوش مصنوعى و تاريخچه آن

هوش مصنوعى كه در مقابل هوش طبيعى به كار مى رود، علاوه بر مزايايى كه دارد مى تواند نگران كنند نيز باشد.

58  ChatGPT
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استفاده از هوش مصنوعى و تاثير آن بر سلامت روان

 هوش مصنوعى يك رشته جوان مشتمل برمجموعه هايى ازعلوم، 
نظريه ها وفنون، به ويژه رياضى، آمار، احتمالات و علوم رايانه است 
ماشين  توسط  انسان  شناختى  هاي  ظرفيت  بازتوليد  آن  هدف  كه 
است. تا به امروز تعريف واحدي ازهوش مصنوعى در جامعه علمى 
تكنيك  و  ها  تئوري  از  اي  مجموعه  مصنوعى  هوش  ندارد.  وجود 
سازي  شبيه  قابليت  با  هايى  ماشين  توليد  منظور  به  كه  است  هايى 
هوش  به  توان  مى  گردد.   مى  اجرا  و  سازي  ه  پياد  انسانى،  هوش 
پيموده  كنون  تا  كه  مسيرى  يكى  كرد.  نگاه  زاويه  دو  از  مصنوعى 

است و ديگرى آنچه پيش روى ماست.  4} -{5
در اين بخش ما قصد داريم به گذشته و تاريخچه آن بپردازيم. 

پيدايش:
با اين كه تعيين دقيق آن دشوار است اما ريشه هاى هوش مصنوعى 
را احتمالا مى توان به دهه 1942 ميلادى  جست و جو كرد زمانى 
كه نويسنده علمى تخيلى آمريكايى ازاك اسيموف59 داستان كوتاه 
خود را با نام ران اروند60 منتشر كرد خلاصه داستان حول سه قانون 
آسيب  انسان  به  است  ممكن  ربات  يك  رود:  مى  پيش  رباتيك 
را  انسان  به  رساندن  آسيب  اجازه  فعل  ترك  طريق  از  يا  نرساند 
بدهد. يك ربات بايد از دستوراتى كه توسط انسانها به او داده مى 
شود اطاعت كند جز در مواردي كه اين دستورات با قانون اول در 
تعارض باشد. يك ربات بايد از وجود خود محافظت كند تا زمانى 
كه چنين حفاظتى با قانون اول يا دوم در تضاد نباشد. آثار آسيموف 
نسل هايى از دانشمندان در حوزه رباتيك، هوش مصنوعى و علوم 

كامپيوتر و بسياري ديگر را الهام بخشيد.  
شد  دنبال  ساله  بيست  حدودا  دوره  يك  در  دارتموث61  كنفرانس 
كه موفقيت چشمگيري در زمينه هوش مصنوعى به همراه داشت. 
نمونه اوليه برنامه كامپيوتري معروف اليزا62 بودكه بين سالهاي1964 
و 1966 ميلادى توسط جوزف وايزنبام63 در ام اى تى64 ساخته شد.  
اليزا يك ابزار پردازش زبان طبيعى كه توانايى شبيه سازي مكالمه با 
يك انسان را داشت و از اولين برنامه هايى بود كه موفق به قبولى در 
آزمون تورينگ 65شد. از ديگر داستان هاي موفقيت آميز روزهاي 
اوليه هوش مصنوعى، برنامه حل مسائل عمومى بود كه توسط برنده 
جايزه نوبل، «هربرت سايمون66» و «آلن نيول67» توسعه داده شد و 
برج  مانند  ساده  مسائل  از  خاصى  انواع  خودكار  طور  به  توانست 
هاي هانوي را حل كند. نتيجه اين داستان هاي موفقيت الهام بخش 
شد  داده  مصنوعى  هوش  تحقيقات  به  كه  بود  توجهى  قابل  بودجه 
59  Isaac Asimov
60  Runaround
61  Dartmouth
62  ELIZA
63  Joseph Weizenbaum
64 MIT   
65 Turing test  
66            Herbert A. Simon
67            Allen Newell

ومنجربه پروژه هاي بيشتر و گسترده تر بعدي شد {5}
3-كاركرد هاى هوش مصنوعى

امروزه هوش مصنوعى در زمينه هاى گوناگونى به يارى انسان ها 
آمده است و اين كاربرد گسترده روز به روز رو به افزايش است. 

شاهد  و...  امنيتى  موارد  اقتصاد،  درمان،  آموزش،  هاى  زمينه  در 
كاركرد گسترده هوش مصنوعى هستيم.

و  سهام  قيمت  پيش  بينى  براى  مى توان  مالى  صنايع  در  مثال  براى 
بانكى  حساب هاى  و  عادى  غير  اعتبارى  كارت  هاى  شناسايى  يا 
متعدد استفاده كنند كه منجر به تشخيص كلاهبردارى در بانك  ها 

و موسسات مالى مى شود. 
به كارگيرى هوش مصنوعى در بازى شطرنج و ماشين هاى خودران 
انجام  كه  اقداماتى  عواقب  كه  هاست  كاربرد  اين  از  ديگر  يكى 

مى شود را ارزيابى مى كند. 
يكى ديگر از كاربردهاى هوش مصنوعى در صنعت پزشكى است 
جايى كه مى توان از آن براى انتخاب ميزان دارو و نوع درمان بيمار 
سلامت  حوزه  در  كرد.  استفاده  جراحى  عمل هاى  انجام  براى  و 
صنايع در نظر دارند كه با استفاده از هوش مصنوعى روند تشخيص 
و درمان را بهتر و و سريع تر انجام دهند و در عين حال هزينه هاى 

درمانى را كاهش دهند. {6} 
مراقبت هاى  بر  مصنوعى  هوش  بر  مبتنى  فناورى هاى  4-تأثير 

بهداشتى روانى
همانطور كه در بخش هاى قبل اشاره كرديم امروزه هوش مصنوعى 
در زمينه هاى گوناگونى نقش آفرينى مى كند يكى از آن زمينه ها 
مسائل مربوط به مراقبت هاى بهداشت روانى است.همانطور كه مى 
دانيم بهداشت روان به مجوعه اى از اقدامات و راهكار هايى اطلاق 
كند.هوش  مى  كمك  روان  سلامت  ارتقا  و  حفظ  به  كه  شود  مى 
مصنوعى مى تواند جنبه  هاى مختلف از سلامت روان را متحول كند 
پيش بينى  و  درمان  انتخاب   ، روانى  بيمارى هاى  تشخيص  جمله  از 
داده  مجموعه  از  استفاده  با  مى تواند  تكنولوژى  اين  درمانى.  نتايج 
 هاى بزرگ و شناسايى الگوها در بسيارى از جنبه هاى سلامت روان 
عملكرد انسانى را فراتر ببرد. همچنين دقت بيشتر ، كاهش هزينه ها 
به  را  انسان  خطاهاى  و  داشته  همراه  به  را  زمان  در  صرفه جويى  و 

حداقل مى رساند.{7}    
5-نقش هوش مصنوعى در تشخيص و درمان اختلالات روانى

شده  روان  سلامت  حوزه  وارد  فزاينده  اى  طور  به  مصنوعى  هوش 
روانى  اختلالات  درمان  و  تشخيص  جمله  از  متعددى  نقش هاى  و 
را بر عهده گرفته است. به كمك الگوريتم  هاى پيشرفته و تحليل 
داده  هاى گسترده هوش مصنوعى به تشخيص دقيق  تر و سريع  تر 
اختلالات روانى مى پردازد. همچنين درمان هاى شخصى سازى شده 
و مبتنى بر هوش مصنوعى مى تواند به بهبود كيفيت زندگى بيماران 
كمك كند. با اين حال استفاده از اين فن آورى نيازمند مديريت 
موازى چالش  هايى از جمله حريم خصوصى و قابليت اعتماد داده 
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 ها و پذيرش آن توسط بيماران و متخصصان است.
پيشرفت در  براى  پتانسيل بالايى  هوش مصنوعى  كه  داريم  تاكيد   
حوزه سلامت روان دارد و با مديريت مناسب محدوديت ها مى تواند 
به پيشرفت  عمده اى در تشخيص و درمان اختلالات روانى منجر 

شود. {8}
مواجه  زيادى  چالش هاى  با  همواره  روانى  اختلالات  تشخيص 
پيشرفته  الگوريتم هاى  از  استفاده  با  مصنوعى  هوش  اما  است  بوده 
همچنين  است.  كرده  تسهيل  را  فرايند  گسترده  داده هاى  تحليل  و 
از  استفاده  موثر  رويكردهاى  از  يكى  رفتارى  داده هاى  تحليل 
بر  روش  اين  است.  روانى  اختلالات  تشخيص  در  مصنوعى  هوش 
روزمره  رفتارهاى  به  مربوط  داده هاى  تحليل  و  آورى  جمع  منابع 
تعاملات   ، جسمانى  فعاليت هاى  خواب،  الگوهاى  جمله  از  افراد 
اجتماعى و استفاده از دستگاه هاى ديجيتال بنا شده است. با استفاده 
شناسايى  به  مى توانند  داده ها  اين  ماشين  يادگيرى  الگوريتم هاى  از 
الگوهاى غيرطبيعى كه نشان دهنده اختلالات روانى است  كمك 

كنند. {9}
الگوهاى  روانى  اختلالات  تشخيص  در  مهم  شاخص هاى  از  يكى 
اختلالات  مثال  عنوان  به  است.  فرد  جسمانى  فعاليت هاى  و  خواب 
خواب مانند بى خوابى يا خواب بيش از حد مى تواند نشانه افسردگى 
و اضطراب باشند و با حس گر هاى موجود در دستگاه هاى پوشيدنى 
فعاليت  ميزان  و  خواب  هاى  الگو  مى توان  هوشمند  گوشى هاى  و 

جسمانى افراد را به طور دقيق اندازه گيرى كرد {10}
همچنين تعاملات اجتماعى و رفتارهاى ديجيتال افراد نيز مى توانند 
از  دهند.  ارائه  آنها  روانى  وضعيت  مورد  در  مفيدى  اطلاعات 
و  مكالمات  در  شده  استفاده  زبان  و  احساسات  تحليل  ديگر  سوى 
كمك  روانى  اختلالات  تشخيص  به  مى تواند  نيز  افراد  نوشته هاى 
و  پيام  متن  از  مى توانند  طبيعى  زبان  پردازش  هاى  الگوريتم   كند. 
پست هاى شبكه هاى اجتماعى براى شناسايى تغييرات احساسات و 

زبان استفاده كنند.  {11}
از سوى ديگر تصويربردارى مغزى نيز يكى از ابزارهاى قدرتمند در 
حوزه تشخيص اختلالات روانى است كه با استفاده از تكنيك هاى 
توموگرافى  و  مغناطيسى  تشديد  تصويربردارى  مانند  پيشرفته اى 
گسيل پوزيترون به تحليل ساختارى و عملكردى مغز مى پردازد. اين 
روش  ها به متخصصان امكان مى  دهد تا تغييرات و ناهنجارى هاى 
مغزى مربوط به اختلالات روانى را شناسايى و مطالعه كنند.{12}  

6-تأثير هوش مصنوعى بر احساس تنهايى و انزوا
فرصت  مصنوعى،  هوش  ويژه  به  و  فناورى  افزون  روز  پيشرفت  با 
احساس  كاهش  و  اجتماعى  ارتباطات  بهبود  براى  جديدى  هاى 
هاى  حوزه  در  تنها  نه  مصنوعى  هوش  است.  شده  فراهم  تنهايى 
نيز  آموزشى  و  اجتماعى  هاى  حوزه  در  بلكه  اقتصادى،  و  صنعتى 
مصنوعى  هوش  از  استفاده  مثال  براى  كند.  مى  ايفا  بسزايى  نقش 
در آموزش و پرورش، به ويژه در توسعه مهارت هاى اجتماعى و 

همكارى بين دانش آموزان، موضوعى است كه در سال هاى اخير 
مورد توجه پژوهش گران و سياست گذاران آموزشى قرار گرفته 

است. 
حياتى  هاى  مهارت  جمله  از  همكارى  و  اجتماعى  هاى  مهارت 
به  اى  حرفه  و  فردى  زندگى  در  موفقيت  براى  افراد  كه  هستند 
آنها نياز دارند. اين مهارت ها شامل توانايى برقرارى ارتباط مؤثر، 
همكارى در گروه، حل مسئله هاى گروهى، مديريت تعارضات و 
از  ها   مهارت  اين  توسعه  شوند.  مى  ديگران  با  مثبت  روابط  ايجاد 
اهميت بالايى برخوردار است، زيرا كمك مى كند افراد در محيط 
هاى اجتماعى و كارى بهتر عمل كنند و به شهروندان فعال و مؤثرى 
آموزشى  هاى  نظام  در  اساسى  هاى  چالش  از  يكى  شوند.  تبديل 
سنتى، عدم توجه كافى به توسعه مهارت هاى اجتماعى و همكارى 
دانش آموزان است. سيستم هاى آموزشى معمولا بر آموزش هاى 
و  اجتماعى  هاى  جنبه  به  و  دارند  تمركز  اطلاعات  انتقال  و  فردى 
در  كه  است  حالى  در  اين  شود.  مى  توجه  كمتر  يادگيرى  تعاملى 
در  موفقيت  براى  همكارى  و  اجتماعى  هاى  توانايى  امروز،  دنياى 
مصنوعى  هوش  راستا،  اين  در  است.  ضرورى  ها  حوزه  از  بسيارى 
در  مهمى  نقش  تواند  مى  نوآورانه  و  قدرتمند  ابزار  يك  عنوان  به 
توسعه مهارت هاى اجتماعى و همكارى و در نتيجه كاهش تنهايى 

و انزوا ايفا كند.
 هوش مصنوعى از طريق ايجاد محيط هاى يادگيرى شخصى سازى 
شده، شبيه سازى هاى اجتماعى و ابزارهاى تعاملى، ميتواند فرصت 
هاى جديدى براى تقويت اين مهارت ها فراهم كند. به عنوان مثال، 
ربات هاى اجتماعى ميتوانند به عنوان هم بازى ها و همياران عمل 

كرده و مهارت هاى ارتباطى و همكارى افراد را بهبود بخشند.
همچنين، برنامه هاى آموزشى آنلاين و ابزارهاى مشاركتى مبتنى بر 
هوش مصنوعى ميتوانند به تسهيل همكارى هاى گروهى و تعاملات 
بين افراد كمك كنند و از اين طريق تنهايى و انزوا را را نيز كاهش 

دهند.{13} 
7-آفات و آسيب هاى هوش مصنوعى

همانطور كه در بخش هاى قبل اشاره كرديم با پيشرفت و گسترش 
فن آورى روز به روز استفاده از هوش مصنوعى در همه شاخه ها 
افزايش پيدا كرده و امروزه ما رد پاى آن را در جاى جاى زندگى 

خود مى بينيم.
و  علم  رشد  در  كه  مزايايى  و  ها  كاربرد  كنار  در  مصنوعى  هوش 
آسان تر شدن زندگى بشر داشته است در مواردى نيز زنگ خطر 
مى  اشاره  آنها  از  برخى  به  كه  است  درآورده  صدا  به  نيز  را  هايى 

شود:
1-7 ابزارهاى هوش مصنوعى مانند چت جى پى تى موجب ايجاد 
بحث هاى فراوانى در بين انديشمندان و دانشگاهيان گرديده است 
سرعت  براى  سودمند  ابزارى  را  آن  اينان،  از  برخى  كه  حالى  در 
بخشيدن به پژوهش ها مى دانند، برخى ديگر آن را تهديدى براى 
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يكپارچگى تاليف و تدوين مى دانند.
2-7 امروزه يكى ديگر از نگرانى ها در رابطه با هوش مصنوعى اين 
است كه ممكن است اين ابزار جايگزين تمامى مشاغل و افراد در 

زمينه هاى گوناگون شود.
3-7 از موارد ديگر، اينكه احتمال خطا در ابزار هاى هوش مصنوعى 
وجود دارد و اگر نظارت انسانى لازم وجود نداشته باشد مى تواند 

منجر به بروز آسيب هاى فراوانى گردد.
به عنوان مثال جمناى68 پتانسيل بالايى در كمك به پژوهشگران در 
طراحى، مطالعه، انجام تجزيه تحليل و پيش نويس نتايج مطالعه در 
يك مقاله علمى را دارد؛ با اين وجود چنين ابزارهايى بايد به عنوان 
ابزار مفيد و عالى براى سرعت بخشيدن به فرايند بهره ورى بهينه در 
نظر گرفته شود نه به عنوان جايگزين براى كار نويسندگان؛ زيرا به 
وضوح مستلزم نظارت انسانى در تمام مراحل براى تضمين صحت 

و اطمينان نتايج هستند.
بايد  مصنوعى  هوش  ابزارهاى  از  استفاده  هنگام  به  طرفى  از   7-4
مواردى مانند اخلاق، يكپارچگى، دقت و قابل اطمينان بودن را نيز 

در نظر گرفت.
يكى از بزرگترين نگرانى  هاى امروزه در استفاده از ابزارهاى هوش 
مصنوعى عدم دقت و ارائه اطلاعات نادرست است به گونه اى كه 
ممكن است يك متن در ابتدا قابل قبول و درست به نظر برسد اما با 
بررسى دقيق  تر مى توان دريافت كه حاوى اطلاعات نادرستى است.

حتى در برخى از موارد ابزار هاى هوش مصنوعى داده هايى توليد 
مى كنند كه تركيبى از اطلاعات واقعى و اطلاعات كاملا ساختگى 

است.
خصوصى  حريم  حفظ  ديگر  برانگيز  بحث  موارد  از  يكى    7-5
است، به ويژه در مواردى كه از ابزارهاى هوش مصنوعى در موارد 
اهميت  موضوع  اين  مى شود  استفاده  روانشناسى  و  درمانى  روان 

بيشترى پيدا مى كند. {14}
6-7 هوش مصنوعى و ابزار هاى آن مى توانند سبب از بين رفتن 

خلاقيت انسان ها و ايجاد وابستگى در انجام امور شوند.
روابط  شدن  كم  سبب  مصنوعى  هوش  است  ممكن  گاهى   7-7
انسانى بشود. به اين صورت كه در گذشته افراد براى انجام برخى 
كارها به متخصص آن مراجعه مى كردند و مجبور به تعامل با انسان 
هاى  ابزار  با  مكالمه  به  را  خود  جاى  تعاملات  اين  امروز  اما  بودند 

هوش مصنوعى داده است . 
 8-7 گاهى ممكن است استفاده بى رويه و بيش از اندازه از ابزارهاى 
هوش مصنوعى منجر به ايجاد تنبلى و كاهش انگيزه در فرد شود. 
به اين گونه كه با انجام همه امور توسط هوش مصنوعى فرد ديگر 
براى  خود  انرژى  و  توان  تمام  از  گذشته  مانند  كه  نمى بينم  لزومى 
انجام كارها به نحو احسن استفاده كند و ترجيح دهد مسئوليت هاى 

خود را به اين علم جديد واگذار كند.
8-آينده هوش مصنوعى و سلامت روان

68  Gemini

 واقعيت اين است كه در آينده نزديك سيستم هاى هوش مصنوعى 
اين  با  را  ما  حقيقت  اين  شد.  خواهند  ما  روزمره  زندگى  از  بخشى 
پرسش روبرو مى كند كه آيا تنظيم مقررات و نظارت لازم است؟ 

و اگر چنين است به چه صورت؟
پيش  بدون  و  بى  طرفانه  خود  ماهيت  در  مصنوعى  هوش  چه  اگر 
داورى است اما اين بدان معنا نيست كه سيستم هاى مبتنى بر هوش 
به  واقع  در  باشند.  طرفى  بى  اين  تاثير  تحت  نمى توانند  مصنوعى 
دليل ماهيت آن هرگونه سوگيرى موجود در داده  هاى ورودى كه 
براى آموزش يك هوش مصنوعى استفاده مى شود، باقى مى ماند و 

ممكن است حتى تقويت شود.
تمامى اين موارد و اهميت تنظيم مقررات و نظارت بيشتر بر هوش 
مصنوعى، زمانى كه ما مى خواهيم هوش مصنوعى را در موضوعى 
اهميت  بگيريم  كار  به  انسان  ها  روان  سلامت  مانند  حياتى  و  مهم 
صلاحيت  داراى  و  آگاه  افراد  نظارت  و  مى كند  پيدا  دوچندانى 

علمى بر اين حوزه بسيار حائز اهميت مى شود.
مصنوعى  هوش  اشاره كرديم،  قبل  هاى  بخش  در  كه  همانطور  و   
در كنار تمام مزايا و كاربرد هايى كه در حوزه سلامت روان مانند 
روانى،  بيمارى هاى  هنگام  به  زود  تشخيص  انزوا،  احساس  كاهش 
همراه  اگر  دارد،  و..  روانى  بيمارى هاى  راحت تر  و  سريع تر  درمان 
با نظارت نباشد مى تواند آسيب  هاى جدى را نيز بر سلامت روان 
انسان  ها بگذارد، از موارد ديگر كه در بالا نيز اشاره كرديم حفظ 
وضع  نيازمند  نيز  مورد  اين  براى  كه  بود  بيماران  خصوصى  حريم 

قوانين جدى و نظارت آگاهانه است.
با استفاده صحيح از ابزارهاى هوش مصنوعى و نظارت كافى افراد 
هوش  آينده  به  مى توان  حوزه  اين  در  صلاحيت  داراى  و  آگاه 
در  و  داشت  اميد  روان  سلامت  وضعيت  بهبود  زمينه  در  مصنوعى 
مورد  بدون نظارت  صورت بى رويه و  به  ابزار  اگر اين  مقابل  نقطه 
بر  نيز  را  ناپذيرى  جبران  آسيب هاى  مى تواند  بگيرد  قرار  استفاده 

جاى بگذارد. {15}
نتيجه گيرى 

هوش  و  فناورى  افزون  روز  پيشرفت  با  شديم  متوجه  كه  همانطور 
گوناگون  هاى  زمينه  در  مصنوعى  هوش  از  استفاده  مصنوعى 
افزايش  روان  سلامت  و  روانشناسى  به  مربوط  موارد  جمله  از 
داشت. خواهد  ادامه  نيز  آينده  در  روند  اين  و  است  كرده  پيدا 

هوش مصنوعى نيز مانند هر فناورى ديگرى داراى دو سويه مثبت و 
منفى است و اين ما هستيم كه با نحوه استفاده از آن مشخص ميكنيم 

كه از مزاياى آن بهره ببريم يا معايبش.
هوش  از  استفاده  نحوه  به  سازنده  و  كافى  نظارت  بتوانيم  اگر 
مصنوعى و ابزار هاى آن را داشته باشيم مى توان هوش مصنوعى را 
به يكى از كارآمد ترين ابزار ها براى بهبود وضعيت سلامت روان 
جامعه تبديل كنيم و يادمان باشد كه هوش مصنوعى يك ابزار و 

وسيله است نه جاى گزين انسان. 
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