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Abstract: 

  Context and objective: The coronavirus pandemic was the world's biggest challenge and crisis in 2020. This 

pandemic caused severe social and economic disruptions globally and in Iran, leading to significant economic and 

social impacts. These disruptions forced policymakers to narrative different policy stories. The purpose the 

research is to Distinctionology the narrative of the Iranian government's policies in the stage of facing Corona 

crisis based on the narrative analysis  the policy. 
 Method: The research, from methodological perspective, is a qualitative narrative analysis and its purpose 

analytical-descriptive and strategy are thematic analysis. For data analysis, the text of the government policies 

narrative documents was extracted and recorded in Excel software, and coded using the thematic analysis method 

at three levels: initial codes, main themes, and sub-themes.Then, the components the narrative of the policies the 

stage of facing Corona crisis are specified. 

 Findings: By analyzing the thematic of the data and the narrative label, the distinct narrative of the policies the 

corona crisis facing stage includes (1-Preventive policy and collective safety, policy change. 2-Quarantine policy, 

necessity of reducing activities and policy change. 3-Social distancing policy, necessity of continuing limited 

activities and policy Correction. 4-Conflict of interest policy profiteers, losers and winners of the corona crisis. 5-

Anti-sanction policy, diplomacy health and media. 6-Production and knowledge-based economy policy) were 

identify and the components of the policy narratives distinct and each narrative led to different suggestions and 

uses. 

 Conclusion: Government policies in the situation coronavirus crisis can be well explained within the framework 

of policy narrative and narrative components can be extracted from them.This research, by determining the 

structural and content dimensions of the narrative policies framework, presents a new conceptual framework that 

can more comprehensively describe and analyze policy narratives. The research results clearly demonstrate the 

impact of narratives on the policymaking process. 

Keywords: Corona pandemic, thematic analysis, policy narrative analysis, public policy. 
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Extended Abstract 

Distinctionology the narrative of the Iranian government's policies in the 

stage of facing Corona crisis based on the narrative analysis  the policy. 

Introduction 
Public policy is what the government chooses to do or not to do (Dye, 2013:3).The Narrative Policy 

Framework(NPF) is a fundamental tool in understanding how policy narratives influence public 

policy processes. The analysis shows a continuous focus on core theoretical components, indicating 

the framework's robustness (Kuenzler et al, 2025). 

The Covid-19 disease was the most widespread in the 21st century, to the extent that the World 

Health Organization considered it a threat to the entire world.The existence of this disease in Iran 

was officially confirmed on February18,2020.In this context, governments, recognizing the 

importance of the issue, called various policymaking institutions to the decision-making arena. The 

pressure of public opinion and the multidimensional effects of this phenomenon created the 

grounds for the formation of various narratives to overcome this crisis (Jaworsky & Qiaoan, 2021). 

This research proposes a new framework for analyzing policy narratives and analyzes the policies 

of the Iranian government in the stage of facing the Covid-19 disease using it and examines it as a 

research problem and necessity and through the aggregation and integration the conducted studies 

and the narrative documents of government policy, they identified the distinct narratives of Iran's 

government policy in during crisis stage and specified their structure and content. The general 

question of the research is: What policy narrative has the policy-maker created and presented to 

confront the Covid-19 pandemic in Iran, and what is its impact on the policy-making process? The 

present study attempts to understand the theoretical and practical dimensions of its mission in 

understanding the effectiveness of government policies, especially in the stage of effective 

prevention and control of the Corona pandemic, and to explain the extent of its impact in practice 

on the output of policy-making based on the policy narrative analysis as a problem and importance 

of the research. The purpose of the research is to identify the distinctive policy narratives of the 

stage of facing the Corona pandemic, in which the government communicates its policies. 

Case Study 

This research, as a case study, identifies distinct policy narratives from the stage of confronting the 

coronavirus pandemic.  

Theoretical Framework 

To facing at the national or global level, there has been limited research on identifying of political 

narratives distinct during the Corona crisis. but, the narrative framework of policy consists of two 

shape and content dimensions. The shape (structure) of the narrative consists of the components of 

context, character, Plot (events trend), and ethics. The context is the setting in which the policy issue 

arises. Characters are the actors who play a role in the narrative of policy (Jones et al, 2023). 

Plot(events trend) is a map of actions that determines the relationships between characters and the 

context. Ethics also addresses the professional ethical aspects of the proposed policy strategies in the 

context. The Content dimension of policy narration encompasses the system of beliefs and narrative 

strategies. The belief system is a collection of values and beliefs that determines the orientation of 

individuals, groups, coalitions, and societies. Policy strategies also indicate the ways that shape the 

policy narrative (Shanahan et al, 2018). 
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This is while the study by (Roedyati et al, 2022) titled “Response to Covid-19: Presidents Rouhani and 

Raisi’s Narrative on Politics in Iran” through the media; Using discourse analysis, this study attempts 

to discover the content of the narrative and examine what discourse (narrative) the Iranian government 

wants to convey to the people. In another study (Askari et al, 2021) conducted a thematic analysis of 

mental health dimensions affected by the coronavirus pandemic, which showed that the covid-19 

pandemic has endangered the mental and physical health of individuals and communities in all 

countries worldwide.The findings from the interviews were extracted categorized into 7 main themes 

and 27 sub-themes. and also (Gupta et al, 2021) in a national survey, by examining the construction of 

a nuclear power plant in India, identified the narrative characters (villain, hero, and victim) and the 

winning and losing strategies of narratives in public support for nuclear energy in India. 

Methodology 

This research, from a methodological perspective of qualitative narrative analysis, has an applied 

orientation, an analytical-descriptive objective, and a case study strategy. This research follows an 

inductive process and classifies the nature of themes in the text based on the hierarchical theme 

classification method (King et al, 2004). Data and information for the research were obtained from two 

different sources from the outbreak of covid-19 until June 2023. Initially, approximately185 

documents from the decisions of the two selected sources were summarized into 42 narratives based 

on the stage of confronting covid-19, and 421 initial conceptual codes were identified and recorded in 

tables in Excel software.For the analysis of the research data, the themes of government policy 

narratives were analyzed, and main and sub-themes were identified. Also narrative label was assigned 

to similar sets of sub-themes, resulting in the identification of 6 narrative distinct. 

Discussion and Results 

The role of governance and government in epidemic control is to reduce its health, economic, and 

social costs. However, a policy narrative framework can extract executive applications for 

policymakers. This research has attempted to cover the theoretical void between the structural and 

content domains of policy narratives by presenting a new framework for policy narrative, and to 

examine and analyze the narratives of the Iranian government in confronting the coronavirus with 

an integrated perspective. 

Based on research findings, By analyzing the thematic of the data and the narrative label, the distinct 

narrative of the policies the corona crisis facing stage includes (1-Preventive policy and collective 

safety, policy change. 2-Quarantine policy, necessity of reducing activities and policy change. 3-Social 

distancing policy, necessity of continuing limited activities and policy Correction. 4-Conflict of 

interest policy profiteers, losers and winners of the corona crisis. 5-Anti-sanction policy, diplomacy 

health and media. 6-Production and knowledge-based economy policy) were identify and the 

components of the policy narratives distinct and each narrative led to different suggestions and uses. 

Conclusion 
This research, by presenting a new and valid method, adds to the scientific literature in the field of 

policymaking and decision-making, helping researchers and decision-makers to prepare the ground 

for confronting current and future crises for statesmen and governments in Iran and the world by 

adopting appropriate decisions. In particular, it can be used as a reliable source for planning and 

policymaking in the field of crisis management. This research analyzes the impact of 

Distinctionology the narrative of Iranian government policies during the Covid-19 crisis on the 

policymaking process, and effectively explains the government's decisions during the pandemic 

crisis within a policy narrative framework, extracting narrative components from them, and 
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enabling subsequent researchers to conduct a more powerful analysis of policy narratives. Finally, 

by focusing on narrative coherence, this policy narrative analysis is useful for initiatives by 

governmental and non-governmental organizations seeking a more coherent framework for their 

messages.  
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 چکیده

گیري باعث اختلالات  بود. اين همه 2020در سال جهان بحران و چالش ترين بزرگ كرونا ويروس گیري همه زمینه و هدف:     

 ،اختلالات اين رات اقتصادي و اجتماعي زيادي نیز در پي داشته است.شديد اجتماعي و اقتصادي در جهان و ايران شده كه اث

هاي  مشي شناسي روايت خط هدف پژوهش تمايز كند. روايت را متفاوتي مشي خط هاي داستان تا كرد وادار را گذار مشي خط

 است. مشي  تحلیل روايي خط بر اساسدولت ايران در مرحله مواجهه با بحران كرونا 
توصیفي و استراتژي آن تحلیل مضمون است. براي  -شناسي تحلیل كیفي روايت و هدف تحلیلي ش از منظر روشپژوه روش:  

افزار اكسل ثبت و با استفاده از روش  هاي دولت استخراج و در نرم مشي  مستندات روايت خط  ها، متن مجموعه تحلیل داده

مرحله   هاي مشي كدگذاري شدند و سپس اجزاي روايت خط تحلیل مضمون در سه سطح كدهاي اولیه، مضمون اصلي و فرعي

 شدند. مواجهه با بحران كرونا مشخص 

خط -1هاي مرحله مواجهه با بحران كرونا شامل ) مشي خط  ها و برچسب روايتي، روايت متمايز با تحلیل مضمون داده ها: يافته  

 -3مشي.  ها و تغییر خط نطینه، ضرورت كاهش فعالیتمشي قر خط -2مشي.   مشي پیشگیرانه و ايمني جمعي، تغییر خط

مشي تعارض منافع كاسبان، خط -4مشي.  هاي محدود و اصلاح خط گذاري اجتماعي، ضرورت تداوم فعالیت مشي فاصله خط
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بنیان(  مشي تولید و اقتصاد دانشخط -6اى.  مشي ضد تحريمي، ديپلماسى سلامت و رسانهخط -5بازنده و برنده بحران كرونا. 

 است. شده منتج متفاوتي استفاده و ها پیشنهاد و هر روايتي به متمايز ها يمش خط روايت يها مؤلفهشناسايي و 

مشي تبیین كرد  خوبي در چارچوب روايت خط توان به كرونا را مي هاي دولت در موقعیت بحران ويروس  مشي خط گیري: نتیجه  

، چارچوب ها يمش خطخراج نمود. اين پژوهش با تعیین ابعاد ساختاري و محتوايي روايت است ها آنهاي روايتي را از     و مؤلفه

 تأثیر پژوهش نتايج .كند تحلیل و توصیف يتر جامع شكل به را ها يمش خط روايت تواند يم كهمفهومي جديدي را ارائه كرده 

 .است كرده مشخص يخوب به را گذاري سیاست فرايند در ها تيروا

 .عمومي مشي خط مشي،تحلیل روايي خط پاندمي كرونا، تحلیل مضمون، :یکلید کلمات

 مقدمه -1

 چارچوب .(Dye, 2013:3)كند كه انجام دهد يا انجام ندهد مشي عمومي عبارت است ازآنچه حكومت انتخاب مي خط  
1سیاست روايي

(NPF)تحلیل  .عمومي، ابزاري اساسي است مشي خطندهاي بر فراي هاي سیاست رک چگونگي تأثیر روايتدر د

دهنده  هاي ما نشان دهد. يافته هاي نظري اصلي است كه استحكام چارچوب را نشان مي دهنده تمركز مداوم بر مؤلفه نشان

 ها آنت تأثیراتر در مورد  هاي عمیق براي كسب بینش هاي روايي هاي روايي خاص؛ مانند شخصیت تر از مؤلفه عمیق هاي تحلیل

هاي ارتباطي خود  رساني استراتژي براي اطلاع( NPF) است كه آيا و چگونه متخصصان از تحقیقات بر فرايندهاي سیاست

هاي ها در ايران، در خصوص نحوه مديريت و كاهش زيان اما استفاده از روايت .(Kuenzler et al, 2025)كنند  استفاده مي

ها را به رقابت سنتي میان دو گروه  نظران اين روايت اي گسترده و متعارض بود كه برخي صاحب اندازه ي از ويروس كرونا بهناش

 . (Azizi, 2020)در بسیج منابع براي حل بحران دانستند  سوء مديريتكار تشبیه كردند و آن را مسبب  مدرن و محافظه

اي كه سازمان  گونه بود كه بخش زيادي از جهان و ايران را درگیر كرد، به 21گیري قرن ترين همه گسترده19-ويدیماري كوب  

صورت  به1398بهمن سال  29بهداشت جهاني آن را تهديدي براي تمام جهان شمرد. وجود اين بیماري در ايران نیز در تاريخ 

هاي مختلف، زندگي شهروندان را یري براي سلامت افراد و آثار آن بر حوزهگهمه  رسمي تأيید شد. تهديد گسترده ناشي از اين

هاي سلامتي، اقتصادي، اجتماعي و سیاسي در سطح جهان ايجاد كرد. در اين  دگرگون ساخت و بحراني چندجانبه در حوزه

گیري دعوت كردند. فشار  گذاري را به میدان تصمیم مشي ها با درک سريع اهمیت موضوع، نهادهاي مختلف خط میان، دولت

هاي مختلف براي غلبه بر اين بحران را فراهم آورد و نزاعي  گیري روايت افكار عمومي و آثار چندبعدي اين پديده، زمینه شكل

شناسي  كرونا نوع نخستین قدمي براي مقابله با بحران (Jaworsky & Qiaoan, 2021).در سطح جهان ايجاد كرد  2روايتي

 اثربخشي و گذارد؟ لذا تعدد آيا اين مسئله در ابعاد اقتصادي، اجتماعي، سیاسي و فرهنگي زندگي نیز اثر ميكه  مسئله است

 مشي خط روايي بر اساس تحلیل را ها مشي خط اين تا داشت آن بر پژوهشگران را گیري همه بحران شرايط در ها روايت

ايران در  دولت هايمشيخط و داده پیشنهاد مشي خط هايروايت تحلیل براي جديدي چارچوب پژوهش،اين كنند.  بررسي

از  است. كرده عنوان يک مسئله و ضرورت پژوهش بررسي بهو  تحلیل آن از استفاده با را19-كوويد بیماري با مواجهه مرحله

از مسائل  يكيهاي مرحله مواجهه با بحران كرونا  مشي تمايز شناسي روايت خطگرفت كه مسئله  جهینت توان يم ذكرشدهمطالب 

 پر را مطالعاتي موجود خلأ جديد، چارچوب اين است. ضروريپژوهش انجام نظر  نياست و از ا يگذار يمش خط اتیمهم در ادب

مواجهه با  نهدر زمی اندكي تتحقیقا كه يدرحال .است برده بین از را ها يمش خط  روايت در محتوايي و ساختاري نگاه تفاوت و

هاي مرحله مواجهه با  مشي ، كمتر تحقیق كاملي به تمايز شناسي روايت خطشده انجامگیر كرونا در سطح كشور  بحران همه

مشي  خط  شده و مستندات روايت سازي مطالعات انجام بحران كرونا پرداخته است، لذا اين پژوهش از طريق تجمیع و يكپارچه

 را مشخص كردند. ها آندولت ايران در مرحله حین بحران را شناسايي و ساختار و محتواي   مشي هاي متمايز خط دولت، روايت

                                                           
1
 Narrative Policy Framework. 

2
 Narrative Battle. 
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تمايز تواند به غناي بیشتر ادبیات مرتبط با  و مي است بديع توان گفت كه موضوع پژوهش جديد و به تحقیقات مي  باتوجه

ر هم مهم و هم از اين ديدگاه، پژوهش حاض درنتیجهكمک كند.  هاي مرحله مواجهه با بحران كرونا  مشي شناسي روايت خط

. بر اساس آنچه در اين هاي بیشتر در اين حوزه است دهنده نیاز به پژوهش مطالعاتي نشان خلأين ا رسد كه ضروري به نظر مي

 ايتچه رو ايران در19-كوويد يریگ همه با مواجهه براي ،گذار يمش خط كهاين است  سه سال گذشت، سؤال كلي پژوهش

پژوهش حاضر تلاش دارد در درک ابعاد  است؟ ي چیستگذار يمش خطآن بر فرايند  ریتأثو كرده  ارائه و ساخته را سیاستي

گیري و كنترل مؤثر پاندمي  هاي دولت بخصوص در مرحله پیش مشي نظري و عملي رسالت خود را در میزان اثرگذاري خط

عنوان  مشي را به  بر اساس تحلیل روايي خط گذاري سیاست خروجي بر در عمل كرونا به انجام رساند و میزان تأثیرگذاري آن

 مشي مرحله مواجهه با پاندمي كرونا هاي متمايز خط روايت شناسايي پژوهش مشكل و اهمیت پژوهش نیز تشريح كند. هدف

  كند. ابلاغ مي را خود هاي مشيخط بستر، آن در دولت كه است

 ادبیات پژوهش -2

است كه هر مرحله  1”زمان وقوع“گانه براي بحران بر پايه  ناپذير در زندگي اجتماعي است. مراحل سه اقعیتي اجتناببحران و  

بیني، پیشگیري،  گیري، گستردگي و عمق آن مؤثر است: مرحله قبل از بحران: پیش هاي خاصي دارد كه شكل خود ويژگي

 ژه، مهارسازي. مرحله پس از بحران: بازيابي، بازسازي، يادگیري آمادگي. مرحله حین بحران: امداد و نجات، عملیات وي

(Maliki & Zaydon, 2020.)  گسترش ويروس كرونا يک بحران جهاني، سیاسي، اجتماعي، اقتصادي و تجاري ايجاد كرده

هاي ديجیتال و ابتكارات سطح خرد و اشكال برقراري عنوان دوره تسريع انتشار فناوري تواند بهاست. بحران ويروس كرونا مي

سپاري جهاني شناخته شود. بسیاري از كشورها اقدامات بهداشتي، اقتصادي، سیاسي و  هاي عرضه و برون ارتباط و زنجیره

دان تقريباً در اند. در بعد اجتماعي شهرون اجتماعي را باهدف به حداقل رساندن انتشار ويروس كرونا و بهبود بحران انجام داده

 ,karabag)اند  هاي خود را تجربه كرده هاي زندگي روزمره خود مداخلات سیاسي، اجتماعي و اقتصادي دولت تمام بخش

2020.) 
، هاي زمینه )ساختار( روايت؛ داراي مؤلفهشده است. شكل شكل و محتوا تشكیل مشي، از دو بعدچارچوب روايتي خط  

ها، آيد. شخصیتمشي در آن پديد ميرنگ( و اخلاقیات است. زمینه بستري است كه مسئله خط شخصیت، روند وقايع )پي

ي است رنگ)روند وقايع(، نقشه اقدامات . پي (Jones et al, 2023)كنند آفريني مي مشي نقش بازيگراني هستند كه در روايت خط

مشي راهكارهاي پیشنهادي خطاي هاي اخلاق حرفهكند. اخلاقیات نیز به جنبهها و زمینه را تعیین ميین شخصیتكه روابط ب

گیرد. نظام باورها،  برمي مشي، نظام باورها و راهبردهاي روايتگري را درپردازد. بعد محتوايي روايت خط رنگ مي در پي

كند. راهبردهاي  مع را مشخص ميها و جواها، ائتلاف ي اشخاص، گروهگیرها و اعتقادهاست كه جهت اي از ارزش مجموعه

مشي را محدودة تعارض، دهد و راهبردهاي اساسي خطمشي را شكل ميهايي است كه روايتگر خط مشي نیز، بیانگر شیوه خط

 .(Shanahan et al, 2018) اند دانسته 2شیطان -و انتقال فرشته  علّيسازوكارهاي 

اي در هندوستان با بررسي احداث يک كارخانه هسته اي در هند نظرسنجي ملي، پويايي حمايت عمومي از انرژي هستهدر   

هاي و پژوهش ديگري در بررسي از مقررات سیگار (Gupta et al, 2021)ها را مطرح شد راهبردهاي برنده و بازنده روايت

 (.O’Leary et al, 2017) را مطرح كرد 3تهديد -الكترونیكي راهبرد فرصت 

گیري از ظرفیت ديپلماسي دوجانبه و چندجانبه تأمین امنیت انساني كشور را از طريق  وزارت امور خارجه ايران با بهره  

هاي اساسي  قتصادي باهدف تأمین نیازمنديدر چین و تسهیل روابط امديريت روابط دوجانبه در مرحله شیوع ويروس كرونا 

كالايي كشور نقش مؤثري در مديريت و مقابله با شیوع كرونا در ايران ايفا نموده است. از زمان جنگ جهاني دوم -پزشكي

                                                           
1
 Occurrence time. 

2
 Angel-devil.  

3
 Opportunity –Threat.   
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ا از ظرفیت ديپلماسي ها بدل شد و براي مقابله با كرون ديپلماسي بهداشتي جهاني به بخشي حیاتي از سیاست خارجي دولت

  .(Farazi, 2020)اي بهره گرفتند  رسانه

 
 هاي كلي مواجهه با پاندمي كرونا:  مشي خط -

بوده و رفتار دولت با اين  مداخله عدمتصمیم اولیۀ دولت در هفتۀ اول شیوع كرونا، سیاست  ؛اي(گله)ايمني1ايمني جمعي -1

بیشتر از چند روز دوام نیاورد و با بررسي  حل راهاما با كشندگي پايین بوده است. ارزيابي؛ اين  ،هاي رايجروسويروس همچون وي

ها، دولت متوجه بحراني بودن اوضاع و پیچیدگي مسئله شد و تصمیم گرفت میزان مراجعات به مراكز درماني و آمار فوتي

 .(Haji Abbasi, 2020) سیاستش را تغییر دهد

ها و رسانه از طريقاقشار گوناگون مردم  در گیركردن، دولت توانست با ايمني جمعيبا پذيرش شكست سیاست  ؛2قرنطینه -2

انتشار ويروس را  سرعت بهخودخواسته،  نشیني خانههاي گستردة ادارات و ترويج سیاست افزايش آگاهي عمومي و با تعطیلي

هش میزان بود و توانست آگاهي عمومي را افزايش دهد و با كا آمیز موفقیتارزيابي؛ جلوگیري از شیوع ويروس  كنترل كند.

 .(Afrashte et al, 2020)از فشار وارده بر نظام درماني بكاهد  مبتلايان

شامل رويكردهايي  آنهاي پیشگیري از كرونا است. اقدامات  اجتماعي يكي از بهترين راه گذاريفاصله ؛3هوشمند گذاريفاصله -3

گذاري هوشمند را  توان فاصله . ارزيابي؛ ميشود كاهش حداكثري تماس نزديک افراد جامعه با يكديگر انجام مي باهدفاست كه 

 ,Haji Abbasi)اند دهبهترين سیاست كلان در مقابله با ويروس كرونا دانست كه بیشتر كشورها نیز به اين سیاست روي آور

2020.) 

 پیشینه پژوهش

Vernaceri & Alhaiye (2022) كند تا ها به افراد كمک ميپژوهي؛ روايت در پژوهش روش تحلیل روايت يا روايت

هاي استدلال فرهنگي و ارائه وند. اين امر، مستلزم استفاده از روشهايي معنادار از يک داستان تبديل شتجربیاتشان به صحنه

محققان  مورداستفادهاي فزاينده طور بهعنوان يک روش كیفي براي پیشبرد تحقیقات اجتماعي،  محتوا است. تحلیل روايي به

 است.   قرارگرفتهها علوم اجتماعي و ساير حوزه

Askari et al (2021) هدف  ازنظراين پژوهش گیري ويروس كرونا؛  در پژوهش تحلیل مضامین ابعاد سلامت روان متأثر از همه

 27مضمون اصلي و  7ها در  هاي حاصل از مصاحبه يافتهشناسي كیفي از نوع پديدارشناسي بود.  كاربردي و به لحاظ روش

  .بندي شد مضمون فرعي استخراج و طبقه

Malandrino (2025)  هاي سیاست در بحران؛ : توضیح اثربخشي روايتچرا(ورند)خ ها شكست مي پژوهش وقتي روايتدر 

فوري مواجه كرد. العاده و فشار براي اتخاذ و توجیه تصمیمات  گذاران را با عدم قطعیت فوق سیاست19-گیري كوويد همه

اين مطالعه با  ها ايفا كردند. حل مشكلات و راه بندي عمومي دهي به نحوه چارچوب كلنقش كلیدي در ش هاي سیاست روايت

هاي روايي  كند و استراتژي اظهارات عمومي بازيگران كلیدي دولتي را تحلیل مي(NPF) استفاده از چارچوب سیاست روايي

ر زمان بحران)كرونا(، اثربخشي روايت كمتر به دهد كه د كند. تحلیل نشان مي مقايسه مي اجراشدهرا با تصمیمات نهايي  ها آن

تا موفقیت و  ي علمي و اعتبار راوي بستگي داردها جذابیت بلاغي و بیشتر به همسويي با مسیر بحران و سازگاري با توصیه

 .كرونا بهتر توضیح دهد گذاري بحران شكست روايت را در سیاست

Khotami et al (2023)  اينكه  بابیان؛ از منظر چارچوب روايت سیاست19-دوين سیاست براي مديريت كوويدتدر پژوهش

انجام داده است،  19-سیاست مختلفي را براي مقابله با شیوع كوويدو دولت  بر جامعه و دولت تأثیر گذاشته است19-كوويد

                                                           
1
 Herd Immunity.  

2
 Quarantine. 

3
 Intelligent spacing. 
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گیري/  یميند تصمهمچنین ايجاد نفوذ در فرا ها و نهاست كه در حمايت از رسا هدف توسعه يک چارچوب روايت سیاست

هاي مهم دولتي گنجانده  موضوعات در بحث كه از طريق آن (NPF)چارچوب روايت سیاست كند. گذاري عمل مي سیاست

 .تدوين شود 19-هايي براي مقابله با كوويد شوند تا سیاست مي

 Roedyati et al (2022)روحاني و رئیسي از سیاست در ايران از طريق  جمهور سیرئروايت : 19-واكنش به كوويدش در پژوه

پردازد كه دولت ايران چه  بررسي محتواي روايت اين دو دولت ميپژوهش با استفاده از روش تحلیل گفتمان به ها؛  رسانه

و افزايش واكسیناسیون براي همه  19-ويدتلاش دولت براي كنترل كو خواهد به مردم منتقل كند. گفتماني)روايت( را مي

و تجويز 19-دو دولت در مورد كنترل كوويد را نسبت به روايتو ديدگاه ايرانیان  شهروندان ايراني با مديريت واكسن است

 .دهند واكسن ارائه مي

Mintrom & O’Connor (2020) و  19-شیوع كوويد؛ 19-اي مؤثر دولت به كوويده در پژوهش اهمیت روايت سیاست: پاسخ

گذاري روايي،  كند. با پیروي از رويكرد چارچوب سیاست گذاري باز مي هاي دولت، فضايي را براي يادگیري سیاست تنوع واكنش

فراگیر  ها حاوي پیامي منسجم و داشته است. روايت19-ها به كوويد روايت نقش كلیدي در اثربخشي نسبي پاسخ باور دارد كه

دقیق تصمیم  طور بهدر مورد چگونگي و چرايي اجراي يک سیاست هستند و روايتي كه با اجراي سیاست همراه است بايد 

 ها منعكس شود. عناصر اخلاقي روايت بايد در هدف و تأثیر سیاست كه درحاليسیاستي را توضیح دهد؟ 

 Ertas & McKnight (2020) ييروا استیچارچوب س كرديپژوهش رودر(NPF)سامانمندمطالعه  يرا برا ييها ؛ دستورالعمل 

 توان يم ايارائه دادند  كنند ياستفاده م ياسیبر مناظرات س يرگذاریتأث يبرا ياسیس گرانيكه باز ييها يو استراتژ ييعناصر روا

مدارس چارتر،  استیمقالات در مورد س  لیكرد؟ در تحل ييشناسا ها تيروا نيرا در ا ياسیس يها داستان يهاي ساختار مؤلفه

  .شدند میو اخلاق تقس  (، طرح داستانانیها، قربان )قهرمانان، شرور ها تیشخص ، نهیبه زم ها تيروا يها مؤلفه

Gupta et al (2016) هاي تويیتر در مورد سیاست انرژي  در پژوهش استفاده از چارچوب سیاست روايي براي مطالعه پیام

 ظالم شخصیت از خود هايروايت %80اي درهسته هاي سیاست توسعه مخالف ؛ در اين پژوهش گروهمتحده ايالاتاي در  هسته

 هايش پیام% 12تنها  موافق بود. گروه داراي قهرمان% 27 تنها گروه هاي اينپیام و در كرده استفاده ايهسته براي انرژي

راهبرد  قهرمان بوده است. پژوهش شخصیت داراي اي هسته خود انرژي هايپیام% 88 و در ظالم شخصیت داراي

 است. ها را واكاوي كردهپنداري روايت  فرشته -سازي شیطان

مذكور را  ييمحتوا اي يهاي ساختار مؤلفه يضرورتاً تمام ها تيهمه روا دیكن يملاحظه م نیشیپ قاتیطور كه در تحق همان  

 يعنوان ابزار به( NPF)تيروا استی. چارچوب سردیگ يها را در برم مؤلفه نيا يبا ساختار كامل تمام تيروا کيتنها  رايدارند؛ زن

 نكهيبه ا . باتوجه(Crow & Lawlor, 2016)مهم است  يگذار استیدر س نفعان يذ يو باورها ها تيروا لیتحل يارزشمند برا

 نهیشیرفع خلأ موجود در پ ياند. در پژوهش حاضر برا توجه كرده ييمحتوا اي ياز دو بعد ساختار يكيبه  نیشیپ قاتیتحق

كار بر  نيكه ا شده تفكیک يدر چارچوب مفهوم لفهدودسته مؤ تيروا كپارچهي لیتحل يمند برا ارتباط نظام جاديو ا قیتحق

را ساختارمند كرده است،  يها مشي یشنهادي كه تحلیل كامل روايت خطمشي افزوده است. مدل پ غناي چارچوب روايتي خط

 ساسشبكه مضامین، الگويي مفهومي طرح كلي بر ا يهاتيبه تعدد مضامین روا رود؟ باتوجه نوآوري پژوهش حاضر به شمار مي

اعضاي گروه آن را تأيید  مشاهده و همه رياست و در مدل مفهومي در شكل ز شده شناسايي سندگانينتايج مستندات و نظر نو

 كردند. 
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های دولت ایران در مرحله مواجهه با بحران کرونا مشی روایت خط اجزایشناسایی  (1مدل)  

 پژوهش روش -3
در زمره راهبرد و  2توصیفي-تحلیلي هدف و كاربردي گیريجهت ، داراي1تحلیل كیفي روايت روش ازنظراين پژوهش   

در  .(Gray & Jones, 2016)هاي كیفي است مشي كاملاً متناسب با روشوب روايتي خطچارچ. موردي كاوي استپژوهش 

تحلیل  درروشوتحلیل اطلاعات  تجزيه كه شده استفاده 3هاي پژوهش از روش تحلیل مضموناين راستا براي تحلیل داده

هاي پژوهش است.  پرسش با ها و مرتبط داده هوم الگوي موجود درمضمون بر فرايند كدگذاري مبتني است. مضمون بیانگر مف

اين پژوهش طي فرايند استقرايي و (Ebrahimi & Eynali, 2019). هاي متني است  اين روش فرايندي براي تحلیل داده

ها و مراتب مضمون است. داده بندي سلسه طبقه (King et al, 2004) شیوه اساس بر ماهیت مضمون در متن بندي طبقه

بات و آمده كه منبع نخست، مصو دست به1402اطلاعات مندرج در اين پژوهش از دو منبع مختلف از زمان شیوع كرونا تا خرداد 

 دربرگیرندهشد. منبع دوم،  طور عمده توسط دولت، ستاد ملي مبارزه با كرونا تصويب ابلاغ هايي بود كه به دستورالعمل

ها و  مشي متبلور در سخنان مقامات كشور، مشتمل بر حاكمیت، رئیس قوه مقننه، رئیس قوة قضائیه و رسانهخطتصمیمات 

هاي مشابه و چند دستوري را  مشي و سپس خطمستند از تصمیمات دو منبع انتخاب 185حدود  ابتدا ها و مقالات بود.روزنامه

جداولي  درو  كد مفهومي اولیه شناسايي 421استخراج و تعداد  بر اساس مرحله مواجهه با كرونا شده لاصهخروايت 42جدا و

 هايمشيروايت خط مضمون تحلیل به نخست، مرحلۀ پژوهش در هاي داده تحلیل براي گرديد. ثبت اكسل افزار نرم در مجزا

 انجامید. در و فرعي اصلي شناسايي مضامین مرحله به ينمستندات در ا تحلیلو  وجوي مضامینجست و با پرداخته دولت

 روايت( 6) دادند كه خروجي آن احصاي اختصاص روايتي برچسب يک فرعي مشابه، هايمضمون مجموعۀ به دوم، مرحلۀ

 به هباتوج كه است يادآوري به لازممشخص شدند.  ها آنساختار و محتواي  هاي مؤلفهپیشنهادي  مدل بود كه مطابق متمايز

افزار  دستي در نرم صورت به تحلیل مستندات، و كدگذاري روند مستندات بود دقیق واكاوي نیازمند پژوهش ماهیت اينكه

Excel و Maxqda گرفت انجام. 
                                                           
1
 Qualitative narrative analysis. 

2
 Analytical-descriptive. 

3 Thematic Analysis. 
 



 

 
164 

 1404، پاییز 3، شماره 2دوره 

 

 وجود مضامین براي متفاوتي هاي بندي طبقه نظرانصاحب ديدگاه تنوع و مضمون تحلیل در كاررفته به هايروش تنوع به باتوجه  

 (King et al, 2004)انواع مضمون را بر اساس ماهیت مضمون در متن و  (King & Horrocks, 2010) ها آنمیان از د. دار

 اند. بندي نموده مراتب مضمون در قالب مضامین طبقه انواع مضمون را بر اساس سلسله

 نظران صاحب دیدگاه از مضامین اعانو یبند طبقه (1جدول)
 پژوهشگر شرح مضمون انواع مضمون بندی مبنای طبقه

 توصیفی ماهیت مضمون در متن
 تفسیری

 ایرابطه

 کند. گونه توصیف می آنچه در متن آمده، همان
 کند. آنچه در متن آمده، تعبیر و تفسیر می

 دهنده نوع رابطه در متن است. نشان

King & Horrocks 

(2010) 

مراتب مضمون در  سلسله
 قالب مضامین

 اصلی
 فرعی

 گیرد. مراتب مضامین قرار می در سطوح بالاتر سلسله
 گیرد. مراتب مضامین قرار می تر سلسلهدر سطوح پایین

King (2004) 
Rayan & barnard 

(2004)  

در حوزه سلامت و  ازآن پسفي، بیشتر در تحقیقات علوم اجتماعي و یو پايايي در تحقیقات ك ي رواييارزياب پايايي: وي رواي

 متمركز مكرر و يكسان نتايج به بر دستیابي في،یك تحقیقات در پايايي است و مفهوم قرارگرفته موردتوجهمراقبت بهداشتي 

توان  في نیز ميی. در تحقیقات ك(Abbasi et al, 2024) است متمركز در نتايج شباهت به دستیابي روي بر بیشتر بلكه نیست،

شود، بلكه به نحوه تفسیر و  ها توسط محققان مربوط مي داده آوري جمعها و به چگونگي طرح پرسش تنها نهگفت كه روايي 

ها متفاوت است كه  نیز روش سنجش پايايينئوندورف براي  .(Humphreys et al, 2021)است  ها نیز مرتبط تحلیل اين داده

. در اين كردمعرفي توان توافق درصدي، روش هولستي، آلفاي كريپندورف، كاپاي كوهن و پاي اسكات را  از آن جمله مي

شود  ر و بافاصله زماني معنادار انجام ميتوان به دو صورت تكرار كرد يا كدگذاري توسط خود پژوهشگ ها را ميها كدگذاري روش

اين  در .(Hasangholipour et al, 2017)شود كه كدگذاري را انجام دهد  و يا اينكه از فرد متخصص ديگري خواسته مي

 كامل ارتباط موضوع با هاروايتمستندات  ايجاد گردد و دوم اجماع تا شد تلاشآن نخست  پايايي حفظ منظور به پژوهش

 هايگذاريكد به جهت اعتماد اين بر علاوهگردد.  ارائه مي پژوهش در نويسندگان به بازخورد مرحله هر در داشتند و سوم

از مرحله مواجهه با  مشي خط متمايز روايت (6) تعداد انتخابي، هايروايت بین از ،باز آزمون پايايي محاسبه براي شده انجام

 84 برابراند كه شده پژوهشگران كدگذاري توسط ماهه يک زماني فاصله يک در بار دو ها آن از هركدام و شده انتخاب ران كرونابح

 ها، روايت اين اعتبار سنجش براي .شودمي تأيید ها كدگذاري اعتماد قابلیت است درصد 60از بیشتر پايايي و چون است درصد

 به را ها مشي خط تک تک نداشت، حضور فرعي هاي مضمون روايتي گذاري برچسب فرايند جريان در كه نويسندگان از يكي

  .قرارداد متمايز كلي هاي روايت بندي دسته در را ها آن و روايتي بررسي لحاظ

 ی پژوهشهایافته -4
 ه با بحران كروناهاي دولت ايران در مرحله مواجه مشي روايت خط تمايز شناسايي حوزة در اندكي تحقیقات ازآنجاكه  

مشي متمايز   روايت خط شناسايي به كرونا ويروس با مرتبط و موجود منابع ومستندات  به باتوجه حاضر پژوهش اند، پرداخته

 هايداده تحلیل براياست.  شده تكمیل بندي طبقه و شناسايي عملیات ،ها مؤلفه و مفاهیم اولیه، كدهاي قالب و در پرداخته

 وجوي جست اولیه، كدهاي ايجاد با اين مرحله كند.مي دولت اقدام هايروايت مضمون تحلیل وهشگر بهپژ ابتدا، پژوهش،

 در اين(. Khoobroo et al, 2020) صورت گفته است فرعي اصلي و هاي مضمون گذاري نام ،ها آن پالايش و بازبیني ها،مضمون

 هاي مضمون مجموعۀ به پژوهشگران شناسايي شد. سپس فرعي را مضمون158و  ضمون اصليم29مستندات،  تحلیل مرحله

است  متمايز كلي يمش خطروايت  برچسب( 6) مرحله احصاي خروجي اين دادند كه اختصاص روايتي برچسب يک مشابه، فرعي

هاي ساختاري و  و مؤلفه ارائه 19-پیشنهادي مدل مرحله مواجهه با بحران كوويد چارچوب مطابق ها آن جداول مضامین كه

 ها مشخص شدند.محتواي روايت
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 مرحله مواجهه با بحران کرونا  های مشی روایت خط جداول مضامین -

  مشی ای( تغییر خط پیشگیرانه و ایمنی جمعی)ایمنی گله مشی خط روایت مضامین (2جدول)

 فراواني فرعي مضمون اصلي مضمون

 
 اپیدمی سیاست حاکمیت در قبال شیوع

 12 کرونا با مبارزه ملی ستاد تشكیل

 20 ستاد ملی مبارزه با کرونا مرجعیت تصمیمات

 8 تجدیدنظر در سیاست خارجه

زدایی با دیپلماسی تنش   7 

 12 عدم پاسخگویی متناسب به وضعیت کرونا

گیری دقت و اقتدار در تصمیم   5 

 
 

 بحران مدیریت ضعف

 10 دولت نامطلوب عملكرد

 5 سیاست ایمنی جمعی 

 8  خانه داوطلبانه ماندن در

 3 قرنطینه قدیمی بودن روش

 5 عدم اجماع بر سر بحران بودگی

گیری فشار سیاسی به دولت در اعلام همه  4 

 5 کردن عمل انفعالی بحران مدیریت انفعالی                

 6 بحران نمایی کوچک

 10 شكست سیاست ایمنی جمعی

 
 

 پیشگیری راه اصلی مقابله

 12 پیشگیری تنها راه مقابله

 20 پذیر های آسیب توجه به گروه

 30 زدن و خودمراقبتی ماسک

 25 حفاظت از کادر درمان

 
 

 هاالگوی مقابله روحانی و تناقض

 5 ای( ایمنی جمعی )ایمنی گله

 4 با الگوی  (WHO)مخالفت 

 4 عدم قرنطینه

 6 ها دقیق دستورالعملعدم رعایت 

 
 گیری استراتژی ممكن برای همه

 5 ای( ایمنی جمعی )ایمنی گله

 2 )تدریجی(شده کنترلاپیدمی 

 3 اتخاذ سیاست تهاجمی

 2 راهبرد سرایت کنترل تبعات اقتصادی و

 3 گذاریفاصله رعایت و معیشت بین تعادل

  
 
 

 مردم پیشگیرانه رفتارهای

 7 یشگیریضوابط بهداشتی و پ

 5  اشتغال تأثیر پیشگیری بر وضعیت

 4 تأهل  تأثیر پیشگیری بر وضعیت

 7  درآمدی تأثیر پیشگیری بر وضعیت

 6  شغلی تأثیر پیشگیری بر امنیت

 3 رفتارها بر مؤثر عوامل و زمینه

ملي مبارزه با كرونا، آمادگي حداقلي از  گیري ستاد دولت با شكل« ويروس كرونا»در اين روايت با اعلام شیوع ساختار روايت: 

تصمیمات ستاد ملي با اقدامات  قرار دادنقبل حوزه بهداشت و مديريت بحران، ضمن بیان واقعیت وجود كرونا و مرجعیت 

كرونا را كاهش دهد و مانع از گیري ناشي از ويروس  بايست پیامدهاي همه پیشگیرانه و اتخاذ سیاست ايمني جمعي مي
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اي تحقق يافت كه  )روند وقايع(. اين روايت، در زمینهكمتر افراد و محافظت از مردم شودو موجب ابتلاي  يریگ همه

شده و عدم اجماع بر سر بحران بودگي، عدم اقدامات مديريت درست  اينكه قرنطینه قديمي بابیانجمهور و حريرچي  رئیس

ونا و اتخاذ اقدامات پیشگیرانه و سیاست ايمني جمعي در كشور رساني و شفافیت وجود كر بیماري كرونا در چین، عدم اطلاع

نتوانست تا حدي از سرعت شیوع بیماري بكاهد. اين روايت ويروس كرونا چیني و سیاست دولت را شخصیت شرور تصور 

وند و مردم ايران و ش و كادر درمان و بسیج مردمي و رسانه را قهرمان توصیف كه مانعِ شیوع كرونا و درمان مبتلايان مي كند يم

 در كرونا، ضعف ملي مبارزه با ستاد پیشگیرانه تدابیر و بهداشتي كند. پیام اخلافي؛ نبود اقداماتكادر درمان را مظلوم تصور مي

جاي قرنطینه، جهت جلوگیري از  در مورد مناطق آلوده و ماهیت ويروس كرونا و اتخاذ سیاست ايمني جمعي به رساني اطلاع

 مومي كرونا توسط دولت هست. گیري عهمه

 دولت آن در كه روايت كند را داستاني است كوشیده شیطان، - فرشته انتقال راهبرد از استفاده راهبرد روايت؛ بامحتواي روايت: 

ر شهروندان و كاد به واردشده زيان گیري و تشديد مبتلايان وهاي كارآمدتر از همهبیشتري و سیاست هاي هزينه توانست با مي

 جلوگیري كند. درمان

بحران و سیاست  نمايي اي براي عدم قرنطینه و كوچکقرنطینه بهانه نظام باورها: روايت بر اين باوره كه قديمي بودن روش

سیاست ايمني جمعي  (WHO) ازنظردولت بود، اما  مورد تأكیدايمني جمعي همراه با رعايت ضوابط بهداشتي و پیشگیري 

 گیري كرونا در ايران شد. غیراخلاقي و عامل همه

 مشی ها و تغییر خط کاهش فعالیت ضرورت مشی قرنطینه ( مضامین روایت خط3جدول)

 فراواني فرعي مضمون اصلي مضمون

 
 

 گذاری چرخۀ دوم سیاست

 20 قرنطینه کردن

 8 شكست سیاست ایمنی جمعی

 4 قرنطینه سطح سه علیه کرونا

 5 قرنطینه و تعطیلی حداکثری

 4 یمنی جمعی تدریجیا

 3 سیاست تهاجمی علیه ویروس

 
 

 بیماری کنترل باهدف سازی محدود

 30 ها عمومیفعالیت محدودسازی

 25 ونقل حمل چرخۀ محدودسازی

 20 وکارها محدودسازی کسب

 15 محدودسازی فعالیت آموزشی

 30 ها محدودیت رسانی اطلاع

 10 ساعات کاریمحدودسازی 

 
 

 درمان و ریغربالگ

 8 الكترونیک با پرونده غربالگری

 15 غربالگری عمومی

 20 غربالگری با آزمایش

 10 از راه دور غربالگری

 12 طرح ملى بسیج غربالگرى

 
 
 

 گیری حاکمیت)دولت( تصمیم

 5 نظامى( قاطع )قرنطینه سرکوب

 15 سیاست قرنطینه و تعطیلی حداکثری

 20 رسانی عمومی اطلاع و آموزش

 10 گیری توازن در تصمیم

 8 اىرسانه دیپلماسى

 20 تأمین هزینه دارو و تجهیزات

 15 ربرخوردا پذیر و کم آسیب  حمایت جامع 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%84%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%84%DA%AF%D8%B1%DB%8C/


 

 
167 

 1404، پاییز 3، شماره 2دوره 

 

 فراواني فرعي مضمون اصلي مضمون

 
 

 حمایتی های سیاست

 10 ی فقیرخانوارهاپرداخت یارانه به 

 12 حمایت از فعالیت جهادی و داوطلبانه

 15 وکارها کسب از حمایت

 8 درمان حمایت از هزینۀ

 20 حمایت از کادر درمان

 
 

 های اجتماعی و اقتصادی بحران چالش

 12 تشدید بیكاری و افزایش تورم

 15 کاهش درآمدهای دولت و کسری بودجه

 5 های بازنشستگی و فقر تشدید بحران صندوق

 8 گذاران مدیریت بحران عدم هماهنگی سیاست

 12 اختلافات خانوادگی، اضطراب و افسردگی و بحران سوگواری

ای ستاد ملیضعف امور دبیرخانه  5 

بايد  معیشتي هاي كمک و هامحدوديت افزايش با شكست سیاست ايمني جمعي با قرنطینه و دولت روايت در اينساختار روايت: 

 )روند وقايع(.شود درمان كادر از محافظت و افراد كمتر ابتلاي موجب و دهد كاهش را كرونا ويروس از ناشي گیري پیامدهاي همه

نه در گیرا هاي سخت سیاست به اتخاذ در ايران بنا قرنطینه نظیر هايي محدوديت اعمال كه يافت تحقق ايزمینه در روايت، اين

كند و  برخي از كشورها توانست تا حدي از سرعت شیوع بیماري بكاهد. اين روايت ويروس كرونا را شخصیت شروري تصور مي

شود و مردم ايران،  رساني مي دولت، بسیج و بخش درماني را تا حدي همانند قهرماني توصیف كه با اقدامات خود مانع آسیب

 رساني كند. پیام اخلافي؛ اتخاذ سیاست قرنطینه و قطع زنجیره انتقال و اطلاعتصور ميوكارها را مظلوم  كادر درمان و كسب

به شكست سیاست ايمني جمعي و غربالگري با تعطیلي حداكثري  ها و بیان واقعیت در مورد مناطق آلوده باتوجه محدوديت

 .استگیري عمومي كرونا توسط دولت عمومي جهت جلوگیري از همه

 فايده، كوشیده است داستاني را روايت كند كه در آن دولت تاحد -راهبرد روايت: با استفاده از راهبرد هزينه  محتواي روايت:

و  منافع بازتوزيع از تصويرسازي با هاي بیشتري را بر دوش بكشد و ضرر واردشده به شهروندان را كاهش دهد و امكان هزينه

 كنند. وضع را مطلوب وضعیت به دستیابي گذاري مشيخط تصمیم، هر هاي هزينه

رساني و توازن  اطلاع و اتخاذ سیاست قرنطینه و غربالگري عمومي همراه با آموزش با روايت بر اين باوره كه دولت: نظام باورها

ر گیري كرونا دوكارها تا حدودي عامل كنترل همه خانوارها و كسب از گیري با تأمین هزينه دارو و تجهیزات و حمايت در تصمیم

 مشكلات اقتصادي كشور دوگانه انتخاب میان نان و جان مردم است. درنتیجهايران شد. 

 مشی های محدود و اصلاح خطفعالیت تداوم ضرورت گذاری اجتماعیفاصله مشی خط روایت ( مضامین4جدول)

 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

 
 

 بهداشتی( هایپروتكل رعایتبا ) ها فعالیت تداوم

 8 محدودیت اعمال و قرنطینه از پرهیز

 15 هاپروتكل تجویز و تدوین

 20 مسافر ونقل حمل چرخۀ برقراری

 30 عمومی محدود هایفعالیت تداوم

 
 

 گذاری هوشمند گذاری اجتماعی تا فاصله فاصله

 5 ها و اصلاح رویكردتغییر سیاست

 30 کاهش تماس بین افراد دارای عفونت و سالم

 15 ارتباطات و حفظ فاصله از دیگران محدودیت

 12 پذیر به سیاست قرنطینه اعتراض اقشار آسیب

 5 وجود جریان زندگی، فعالیت اقتصادی و حفظ سلامتی

 12 بهترین سیاست تا تولید واکسن

 
 

 15 هاتحریم رفع عمومی تقاضای

 10 صادرات تسهیل
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 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

 5 دیپلماسی بخش خصوصی علیه تحریم خارجی سیاست

 20 دیپلماسی فعال در واردات واکسن

 
 
 

 گیری حاکمیت)دولت( تصمیم

 15 مرجعیت تصمیم تجمعات با ستاد ملی کرونا

 25 بهداشتی هایپروتكل رسانی اطلاع و آموزش

 10 گیری توازن در تصمیم

 5 قرنطینه در سطح فردی

 30 ضوابط بهداشتی و پیشگیری تنها راه مقابله

 5 ها تحریم ضد بشری وجه بر اىرسانه دیپلماسى

 8 افزایش نیاز به خدمات حمایتی گذاری اجتماعی)هوشمند( های فاصلهچالش

 10 کاهش درآمد دولت و افزایش تورم

 5 آسیب به سنن و رسوم ملی و محلی

 4 ها افزایش شدید آمار ابتلا و فوتی

 10 ها برای کاهش فشار معیشتیادامه فعالیت

-مي ناممكن تصور شديد را هاي محدوديت ايجاد آن، پذيري آسیب و كشور اقتصادي نامناسب روايت شرايط اين درختار روايت: سا

 فعالیت لزوم آمیختگي جاري بودن زندگي و فعالیت اقتصادي و حفظ سلامتي باوجود ويروس كرونا بود و درصددكند و دولت 

 برقراري با كه يافت تحقق ايروايت در زمینه اين داند)روند وقايع(. مي ضروري را بهداشتي هاي پروتكل حفظ با توأم اقتصادي

 بانک بیني پیش مطابق و پیداكرده شدت كشور ركود اقتصادي نفت، صادرات بر شده اعمال هاي محدوديت ها و تحريم مجدد

 شرايط بر را مضاعفي فشار 1399سال رد19-كوويد بحران با شديد تورم و اقتصادي رشد منفي تأثیرهاي شدن همراه جهاني،

 قرباني را ايران مردم و شرور شخصیت را اين روايت ويروس كرونا. (World Bank, 2020)كرد  وارد ايراني خانوارهاي معیشتي

داند. پیام اخلاقي؛ كاهش مي قهرمان را وكار صاحبان كسب و ها تولیدكننده دولت، جاي به حدود زيادي تا اما كند، مي تصور

 كمتر را و قرنطینه تعطیلي به نیاز مردم توسط ها آن رعايت و بهداشتي هايپروتكل تدوين درآمد دولت و افزايش تورم با

 گیري جهت تسهیل صادرات و تلاش بود كه با توازن در تصمیم عمومي اماكن وكارها و كسب ترسريع بازگشايي نیاز به درنتیجه

 ايراني همراه بود. وكارهاي كسب براي جديد بازارهاي توسعۀ در دولت

 سمت به منافع طريق بازتوزيع از را موجود وضعیت بر غلبه راهكار كه است فايده - هزينه راهبرد راهبرد روايت،محتواي روايت: 

 وكارهاي كسب براي جديد زارهايبا توسعۀ در دولت تلاش با كه صادرات داند و تسهیل مي وكار كسب صاحبان و هاتولیدكننده

 ايراني ايجاد شد.

هاي بهداشتي و محدوديت ارتباطات و حفظ  پروتكل رعايت با هافعالیت نظام باورها: در اين روايت دولت باورش همان تداوم

ر فاصله از ديگران است كه خواهان آمیختگي جاري بودن زندگي و فعالیت اقتصادي و حفظ سلامتي بر اساس توازن د

 گیري است. تصمیم

 بازنده و برنده بحران کرونا مشی تعارض منافع کاسبان، ( مضامین روایت خط5جدول)

 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

      
 
 

 تعارض منافع در حوزه سلامت           

 3 سود مالی یا سوگند کمک به بیماران

 7 جای واکسن سیاست دارودرمانی به

 10 «رمدسیویر»ورود و نسخه  های پشت پرده دست

 5 تأیید واکسن و داروی خاص ضد کرونا

 4 واردات واکسن چند برابری کرونا  هزینه دارو

 3 تعارض منافع با واکسیناسیون عمومی

 4 سلامت مردم به سیاست آلوده شدن

 7 بادآورده  ثروت ابزاری کرونا 
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 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

 
 19-کاسبان بحران کووید               

 12  ضدعفونی مواد و ماسک ار کردنانب

 8 طراحان بازی فشار حداکثری 

 15 معاند و همكاران داخلی   رسانه

 20 پزشكی مافیای تجهیزات و هاتحریم

 3 قدرت با واکسینه عمومی  تضاد منافع صاحب

 
 
 

 بازندگان کرونا2و  برندگان1

 4 وکار سلامت و دارو و مواد غذایی کسب1  
 5 مره در آموزش مجازی مدارسب نکس1

 8 تجارت الكترونیکو   خدمات آنلاین1
 7 تولیدکنندگان واکسن1

 3 طبقه رانتیر از درآمد انحصاری1
 12 محرومان ناکارآمدی سیستم آموزش مجازی2

 4 وکار و مشاغل غیردائمی کسب2
 10 های ورزشی و تفریحی و مجتمع  باشگاه2

 15 یشهر ونقل برون حمل2
 5 ناکارآمدی دولت و مردم قربانی2

 
 

 گیری حاکمیت)دولت( در تعارض منافعتصمیم

 3 ثروت کسب برای تلاش ایثارگرانه، نه اخلاق

 8 نفعان نظارت ستاد ملی مبارزه با کرونا بر ذی

 7 « رمدسیویر»و « فاویپیراویر»تأثیری درمان  بی

 12 جای دارودرمانی استفاده از واکسن به

 3 احتكار کنندگانرسیدگی فوری به پروندة 

كشور ناشي از  اقتصادي نامناسب روايت )بازنده( نیاز مردم و كادر درمان به دارو و تجهیزات در شرايط در اين ساختار روايت:

كاسبي  ان، زمینۀنفع پذيري آن در شرايط بحران كرونا و عدم نظارت درست ستاد ملي مبارزه با كرونا بر ذي و آسیب ها تحريم

يافت  تحقق اي زمینه در روايت، اين محتكرين اقلام بهداشتي و دارو )برنده( را در اين شرايط بحراني فراهم كردند)روند وقايع(.

سلامت مردم به  آلوده شدنپزشكي و دارو در شرايط نیاز شديد كمک به بیماران با  مافیاي تجهیزات و هابه تحريم كه باتوجه

شان شرايط سوءاستفاده از  اي معاند و همكاران داخلي فعالین رسانه ط طراحان بازي فشار حداكثري علیه ايران وسیاست توس

 مردم و شرور شخصیت بحران كرونا را فراهم كرد. اين روايت طراحان بازي فشار حداكثري و محتكرين اقلام بهداشتي و دارو را

تولیدكننده تجهیزات پزشكي و دارويي داخلي و  دولت، جاي به حدود زيادي تا اما كند. مي تصور قرباني را ايران و كادر درمان

تر از  ضعف دولت و وزارت بهداشت و مهم سلامت مردم به سیاست نقطه آلوده شدنداند. پیام اخلاقي: مي قهرمان قوه قضايیه را

تكرين اقلام بهداشتي در شرايط حساس بحران كرونا و مح آن عدم نظارت درست ستاد فرماندهي مبارزه با كرونا بر كاسبان

 پاندمي كرونا داراي برندگاني در اين شرايط در ايران است. 

 بین مشي پیشنهاديخط هايهزينه و منافع توزيع تعارض؛ به تهديد و محدودة-راهبرد روايت: راهبرد فرصتمحتواي روايت: 

اندوزي داشتند و در مقابل كمبود  ناسبي براي سودجويي و مالكند كه كاسبان پاندمي كرونا فرصت ممي اشاره هاشخصیت

  اقلام بهداشتي و دارو تهديدي جدي براي كادر درمان و مردم بود. 

هاي  نظام باورها: اين روايت بر اين باوره كه بحران كرونا بازندگان و برندگاني دارد؟ تعارض منافع و مافیاي دارو با هزينه

وجود دارد؛ لذا مردم خواهان نظارتي جدي وزارت  ها آن اثر بودن بياروها كه مستندات جهاني درباره میلیاردي براي واردات د

هاي احتكار اقلام بهداشتي  نفعان پاندمي كرونا و رسیدگي فوري به پرونده بهداشت و ستاد فرماندهي مبارزه با كرونا بر ذي

  توسط قوه قضايیه هستند.
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 اىرسانه ضد تحریمی و دیپلماسى سلامت و مشی خط روایت ( مضامین6جدول)
 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

 
 

 و انتخاب ایران ظالمانه هاى تحریم

 4 اىرسانه دیپلماسى

 5 پزشكى)آمریكا( ، تروریسمضد بشریتحریم 

المللی تقویت روابط بین  8 

 5 دیپلماسى سلامت جهانى

 7 تحریمى هاىمعافیت درخواست

 
 

 صمیمات ضد تحریمی حاکمیت)دولت(ت 

 12 دیپلماسی فعال در واردات واکسن

 14 تأکید بر صادراتی غیرنفتی

 10 بنیان تأکید بر اقتصاد دانش

 15 تولید تجهیزات و واکسن

 3 (WHO)درخواست کمک با مداخله

 4 (WHO)بازی سیاسی تحریم و عدم ورود

 
 

 خارجی سیاست

المللی جلب حمایت نهادهای بین  12 

 10 های نفتی مقابله با تحریم

 5 صادرات تسهیل

 3 تجربیات انتقال و همكاری آمادگی

 20   تحریم درمانی با دیپلماسی رفع اقلام تأمین

اى کاهش و است و ایران ضمن استفاده از دیپلماسى سلامت بر دشوار کرده ایران در را کرونا با مبارزه آمریكا های تحریمساختار روایت: 

گیری وارد  همه شیوع دورة در که انتظار دارد کشورها دیگر و المللی بین نهادهای از اى مدیریت تنش با آمریكا با استفاده از دیپلماسى رسانه
عدم ممانعت  ها و تحریم برقراری مجدد و برجام از آمریكا ای تحقق یافت که با خروج )روند وقایع(. روایت در زمینهبازی سیاسی تحریم نشود

 ویروس و این روایت آمریكا کرونا قرارداد. بیماری دوران در کشور سلامت بخش پیشروی زیادی از ارسال دارو و واکسن به ایران موانع

شكست  برای کشورها سایر و المللی بین نهادهای داند و توجه می ایران ملت را کند و قربانیمی قلمداد شرور شخصیت عنوان کرونا را به
 و دارو واردات در را و کشور بیماری کرونا با مبارزه مانعی در آمریكا های داند. پیام اخلاقی؛ تحریم می قهرمان را ها آنکشور،  اقتصادی حصر

المللی و استفاده از امكانات مالى و تجهیزاتى  هاى بینمشكل کرده؟ بنابراین سیاست خارجى ضمن تقویت همكارى دچار پزشكی تجهیزات
 ها و دیپلماسی فعال در واردات واکسن انجام دهد.  اثر ساختن برخى تحریم هایى را در جهت بی، تلاشاه آن

 کشور در سیاسی نظام کلی حرکت به را گیری همه تا کند می تلاش زیرا است، انداز کلی چشم راهبرد روایت: راهبردمحتوای روایت: 

 زند. پیوند خارجه فعال سیاست
ی و دیپلماسى سلامت برای استفاده از امكانات مالى و تجهیزاتى میضد تحریت بر این باوره که دولت ضمن اتخاذ سیاست باورها: روا  نظام

 کند. پزشكی و واکسن تلاش می هاست و برای تأمین اقلام درمانی و تولید تجهیزات  اثر ساختن برخى تحریم المللی در بی هاى بینسازمان

 انیبن دانششی تولید و اقتصاد م ( مضامین روایت خط7جدول)
 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

 
 حوزه دولت الكترونیک

 10 الكترونیک دولت توسعۀ

 12 خدمات مجازی به مردم

 10 مجازی آموزش تقویت

 5 خدمات نوآورانه جدید

 
 بنیان دانش اقتصاد و تحقیق

 7 وتوسعه تحقیق

 5 جبران کسری اقتصاد نفتی

 3 زایی اشتغال



 

 
171 

 1404، پاییز 3، شماره 2دوره 

 

 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

 2 گلبول سفید اقتصاد در بحران کرونا

 8 کاهش هزینه اقلام دارویی تحریم

تجهیزات تحریمی کاهش هزینه  9 

 
 ها بنیان حمایت دولت از دانش

 7  حمایت از تأسیس و تقویت این شرکت

 5 بنیان حمایت بازار و دولت از تولیدات دانش

 9 بنیان داخلی حمایت از دانش

 4 آفرین در عرصه صادرات از نقش حمایت

 3 بنیان حمایت از اقلام تحریمی و بار اولی دانش

 
 درمان نظام تقویت تولیدات و

 
 
 

 8 درمانی مراکز تجهیز و تحریمی تولید دارویی

آموزشى افزارهای تولید نرم  10 

رسانی اطلاع افزارهای تولید نرم  12 

 15 تجهیزات و اقلام دارویی تولید

 4 تولید واکسن

 لازم های آزمایش و ها پژوهش انجام و نیز موردنیاز داروهای و تجهیزات تولید با است قادر ایران دانشگاهی و نوآوری  شبكهساختار روایت: 

تجاری در نایرا که یافت ای تحققزمینه بخشد)روند وقایع(. روایت در تسریع را گیری همه شیوع با واکسن مبارزه و دارو شناسایی برای
 دولت اساسی  مأموریت بنیان دانش اقتصاد و تولید تحقق و کرده تجربه را رشد زیادی فناورانه های حوزه ها در استارتاپ ایجاد و دانش سازی

اما کند.  ویروس کرونا را شخصیت شرور و مردم ایران و کادر درمان را قربانی تصور می بود. این روایت خواهد اخیر سالیان در ایران
گیری کرونا و تحریم دارویی  بنیان( در ایام همه نوظهور)دانش وکارهای داند. پیام اخلاقی؛ کسب وکارهای نوظهور و فناور را قهرمان می کسب

ک، اى و در حوزه دولت الكترونیافزارهای رایانه ایران در راستای تولید تجهیزات و اقلام دارویی، حوزه فناورى اطلاعات و ارتباطات، نرم
 . قراردادده کشور برتر  رونا ایران را جزدر زمینه تولید واکسن ک بالأخص

 بر ایرانی، جامعه ای که بیش از تأکید بر تهدیدهای ویروس کرونا برای گونه تهدید است به -راهبرد روایت: راهبرد فرصت محتوای روایت: 

  دارد. تأکید است، آورده فراهم نوظهور وکارهای کسب برای که هایی فرصت

بنیان در راستای تولید تجهیزات و اقلام دارویی و حوزه فناورى اطلاعات و ارتباطات و  های دانشدولت باورش تقویت شرکت نظام باورها:
رایط کننده نیاز کشور در ش بنیان داخلی تأمین های دانش اى و همچنین در حوزه دولت الكترونیک است و از تولیدات شرکت افزارهای رایانه نرم

 .کرونا باید حمایت شود

 ظهور شبكه مضامین 
کند  آتراید استرلینگ، شبكه مضامین نیز روش مناسبی در تحلیل مضمون است که آن را توسعه داده است. آنچه شبكه مضامین عرضه می

 )اصولمضامین اصلی  دهنده و روش نمایش است. شبكه مضامین بر اساس روندی مشخص، مثابه اصل سازمان ای شبیه تارنما به نقشه

 جهت (Abedi et al, 2011). دهد را نشان می ها آنو روابط میان  مند نظاممشی را  روایت خط و فرعی )نكات کلیدی(متن(  بر حاکم

مشی متمایز و رنگ  است که رنگ زرد روایت خط شده ادهاستف (King et al, 2004) مضامین سلسه مراتب روش از مضامین شبكه ایجاد
  .است شده استفاده Canvaافزار  سبز مضمون اصلی و آبی مضمون فرعی است و برای رسم شبكه مضامین از نرم
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 هاي مرحله مواجهه با بحران كرونا)حین بحران( مشي شبكه مضامین روايت خط -

 ای( )نویسنده( نی جمعی)ایمنی گلهشبکه مضامین روایت پیشگیرانه و ایم (1شکل)

 
 )نویسنده( مشی ها و تغییر خط ضرورت کاهش فعالیت شبکه مضامین روایت قرنطینه (2شکل)
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 مشی )نویسنده( های محدود و اصلاح خطفعالیت تداوم ضرورت گذاری اجتماعی شبکه مضامین روایت فاصله (3شکل)

 



 

 
174 

 1404، پاییز 3، شماره 2دوره 

 

 بان، بازنده و برنده بحران کرونا )نویسنده(شبکه مضامین روایت تعارض منافع کاس (4شکل)

 
 (اى )نویسندهرسانه شبکه مضامین روایت ضد تحریمی و دیپلماسى سلامت و (5شکل)

 

 
بنیان )نویسنده( شبکه مضامین روایت تولید و اقتصاد دانش (6شکل)
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 گیری نتیجه و بحث -5
 كنترل از و غافلگیر را ها دولت ويروس كرونا، فرد منحصربه هاي ويژگي كرد، جهموا سابقه كم بحران يک با را دنیا19-كوويد بیماري شیوع  

 گیري همه ناگهاني رشد و نداشتند. شیوع بحران مهار زمینۀ در مطلوبي عملكرد هادولت از يک هیچ وبیش كم درنتیجه ساخت؟ ناتوان بحران

 مواجه چندساحته بحراني با را دولت شهروندان، وضعیت اقتصادي و لامتس بر آن عمیق تأثیرهاي و ايران در كرونا ويروس از ناشي بیماري

هزينه كاهش اپیدمى، كنترل در دولت و حاكمیت نقش. كند دعوت میدان را به گذارمشيخط مختلف نهادهاي تا كرد ناگزير را آن و ساخت

 گذار مشي خط براي اجرايي هاي كاربست كه است قادر مشي، خط روايتي چارچوب .است آن اجتماعى و اقتصادى سلامتى، ابعاد در هاى آن

 دهد. ارائه مخاطبان به باورپذير و برانگیز وفاق قالب در را خود هايمشيتواند خطچارچوب مي اين بر باتكیه گذارمشيكند و خط استخراج را

 مشيخط هايروايت محتوايي و يساختار حوزة دو بین نظري خلأ مشي،خط روايت براي جديد چارچوبي ارائۀ با است كوشیده پژوهش اين

بر اساس  انپژوهشگر كند. تحلیل و بررسي يكپارچه نگاهي با را كرونا ويروس مواجهه با در ايران دولت متمايز هاي روايت و دهد پوشش را

 ها آن از يک هر كه يافتند ستد متمايز كلي روايت(6به ) كشور گیريتصمیم نظام از برآمده هاي مشي خط بررسي هاي پژوهش با يافته

 كه شامل: كرده بنديصورت را متفاوتي هاي مشي خط
دولت ايران با مرجعیت تصمیمات ستاد ملي مبارزه با كرونا و  مشي؛ تغییر خط ،جمعي مشي پیشگیرانه و ايمني روايت خط -1

 1398 سال اسفند درنا را كاهش دهد و گیري ناشي از ويروس كرواقدامات پیشگیرانه و ايمني جمعي كوشید روند رشد همه

 با1399فروردين  در. گرفت قرار كنترل تحت شهرها خروجي و و ورودي شد تعطیل آلوده نقاط در مذهبي مراكز و جمعه نماز

سیاست ايمني جمعي، پیشگیري و ماسک زدن و خود مراقبتي را راه  تغییر با ايران دولت تر، گیرانه سخت ايجاد برخوردهاي

اين روايت براي  درنتیجهكرد، اما نتوانست شیوع كرونا را كنترل كند  وضع سفرها براي را هاييو محدوديت مقابله دانست اصلي

 تمام بسیج گذار بايد سیاستي مانند قرنطیه را انتخاب و نیازمند مشي ها مشابه در آينده مناسب نیست و خط مديريت بحران

 است. كشور در امكانات

 يلیو تعط نهیقرنط استیدولت ايران با طرح س ؛يمش خط رییها و تغضرورت كاهش فعالیت نه،یقرنط شيم خط تيروا -2

هايي مانند افزايش محدوديت در استیهايي را براي سفرها وضع كرد و س بسیاري از اصناف را تعطیل و محدوديت يحداكثر

كاهش شیوع  يي معیشتي را انتخاب و اين اقدامات را مبنهاكمک افزايشوكار، تعطیلي مراكز عمومي و      كسب هايفعالیت

گذار را در نقش خدمت رسان و شهروندان را در نقش  مشي  كند. اين روايت، خطبیماري و كاهش آمار تلفات انساني تصور مي

اين روايت ونا است. كر بحرانبا  رزهگذار و نهادهاي دولتي در مبا مشيخدمت گیرنده قرار مي دهد و خواهان نقش موثر تر خط

 ها مشابه در آينده مناسب است به شرطي كه وضعیت اقتصادي كشور خوب و مديريت مشاركتي باشد.  براي مديريت بحران

مشي؛ اين روايت با توجه به شرايط  ها محدود و اصلاح خط گذاري اجتماعي ضرورت تداوم فعالیت فاصله مشي خطروايت  -3

آمیختگي  درصددكند و دولت هاي شديد را ناممكن تصور مي ب پذيري آن، ايجاد محدوديتنامناسب اقتصادي كشور و آسی

جاري بودن زندگي و فعالیت اقتصادي و حفظ سلامتي با وجود ويروس كرونا بود و لزوم فعالیت اقتصادي توأم با حفظ 

هاي روزمره است. اين ر به حفظ فعالیتگذا مشيداند كه عمدتاً تبیین كننده تمايل خط هاي بهداشتي را ضروري مي پروتكل

گذار را در وصعیت تسهیلگر و شهروندان را در وضعیت پیشران فعالیت كسب وكاري به حساب مي آورد و  مشيروايت، خط

داند.  منحصر مي ها آناجراي صحیح  تعهد بههاي بهداشتي و گذار و نهادهاي اجرايي را به تهیه پروتكل مشياقدامات خط

به شرط فرهنگ سازي و رعايت  تا حدود زيادي به جاي دولت تولیدكنندها و صاحبان كسب وكار قهرمان مي داند زيرا درنتیجه

در آينده بسیار  ها مشابه براي مديريت بحرانعموم مردم و حمايت خطمشگذار از كسب و كارهاي كوچک در شرايط بحراني 

 مناسب است. 

بازنده و برنده بحران كرونا؛ هیچ كابوسي بدتر از اين نیست كه سلامت مردم به  منافع كاسبان،مشي تعارض روايت خط -4

برابر مافیاي دارو و امضاهاي طلايي موضوعي است كه 10تا 5سیاست آلوده شود. واردات داروهاي مشابه تولید داخلي با قیمت 
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گذاري  . كارشناسان از تعارض منافع و سیاستسعید نمكي، وزير بهداشت دولت دوازدهم از همان ابتداي كار بر آن تأكید كرد

داند  قدرت در كشور مي  هاي صاحب گويند و واكسیناسیون سريع و عمومي را در تضاد با منافع برخي گروه اقتصادي در ايران مي

 همان محتكرين اقلام بهداشتي در شرايط حساس هستند، همه اين افراد به نوعي در مرگ و آسیب به كرونا و كاسبان

لذا مردم خواهان دخیل هستند. نتايج اين روايت براي مديريت هر بحراني در هر شرايطي نیاز است؛  كرونا هموطنان مبتلا به

  به پرونده يفور يدگیو رس شرايط بحرانياز  نفعانيبر ذ مديريت بحرانتر از آن ستاد  و مهم خطمشگذارن نظارتي ينظارت جد

در بحران هاي  هيیتوسط قوه قضا هر گونه اختلال در توزيع كالا و خدمات دارويي وو  ياقلام بهداشت احتكار كنندگان يها

    و بعد از آن در كشور.1404روزه جنگ 12مانند شرايط هستند. آينده 

ها و جنگ اقتصادي علیه ملت ايران از  اى؛ دكتر روحاني تحريمرسانه و سلامت ديپلماسىمشي ضد تحريمي و  روايت خط -5

مريكا آغاز و همچنان ادامه دارد و در مسیر تهیه و تامین واكسن خارجي مشكلات بسیار جدي وجود دارد و امروز اين سوي آ

 خارجي سیاست در ايران سیاسي نظام حركت جهت اين روايت اقدام ضد بشري جان و سلامت مردم را نشانه گرفته است.

هاى بین المللى و استفاده از امكانات یاست خارجى ضمن تقويت همكارىآمريكاست. بنابراين س هايبا تحريم داندكه مخالف مي

ها و مقابله با آن و ديپلماسي فعال در واردات واكسن  هايى را در جهت بى اثر ساختن برخى تحريم، تلاشها آنمالى و تجهیزاتى 

 مرتبه در را گذار مشييرا اين روايت خطدهد. نتايج اين روايت براي مديريت هر بحراني در هر شرايطي نیاز است ز انجام مي

داند و براي  مي اثر ساختن آن را قهرمان پى و هاتحريم رفع ستمكش و افراد مرتبه در را و شهروندان اخلاقي كنندة مذاكره

 ها در تصمیم سازي اهمیتهاي سیاسي و توسعه روابط بین دولتهیچ چیز به اندازه كاهش تنشسیاستگذارن وزارت خارجه 

 .نخواهد داشت

بنیان و  هاي دانش به كشور، شركت19-مشي تولید و اقتصاد دانش بنیان؛ از همان ابتداي ورود بیماري كوويد روايت خط -6

فناور ايراني به ستاد ملي مبارزه با كرونا دست ياري داده و با همیاري و اتكا به دانش بومي، امكان گذر از اين بحران را فراهم 

 و فناوري رشد شبكه و توانمندشدن گرو در را اقتصادي وضعیت و گیري همه با مقابله از اعم مشكلات رفع وايتر ساختند. اين

 موقعیت در را گذار مشي( خط4 مانند روايت) روايت، اين است. داشته معناداري رشد اخیر سالیان در كه داند مي كشور نوآوري

دهد. اين روايت كسب وكارهاي نوظهور و زيست بوم فناوري را مبني خروج  نمي قرار مخاطب را مردم همه داند اما مي تسهیلگر

 حمايت كند. ها آنها و تولیدات  از بحران هاي مشابه در آينده مي داند و خطمشیگذار بايد با تمام وجود از توسعه دانش بنیان

 زمینه تحقیقات در چه اگر كه شد مشخص مشیها، حوزه تمايز شناسي روايت خط در شده انجام تحقیقات بررسي و بامطالعه

هاي دولت ايران در مرحله مواجهه  مشي شناسايي روايت متمايز خط مورد در اما است، شده انجام مديريت مواجهه با بحران كرونا

 اين ت.اس نداشته وجودارائه دهد  اين موضوع از كافي درک و تجربي كه میداني مطالعه و نشده پژوهشي انجام با بحران كرونا

هاي  در پژوهش چارچوب سیاست روايي؛ در درک چگونگي تأثیر روايت (Kuenzler et al, 2025)با تحقیقات  پژوهش

ويايي حمايت نظرسنجي ملي، پدر  (Gupta et al, 2021) هاي روايت و سیاست بر فرايندهاي سیاست عمومي و بیان شخصیت

ها ها و راهبرد برنده و بازنده روايت شخصیت مؤلفهاي، كه با بررسي احداث يک كارخانه هسته اي در هند عمومي از انرژي هسته

كه  كرونا؛گیري ويروس  در پژوهش تحلیل مضامین ابعاد سلامت روان متأثر از همه (Askari et al, 2021)را مطرح كردند و 

روايت رئیس : 19-واكنش به كوويددر پژوهش  (Roedyati et al, 2022)مضامین اصلي و فرعي روايت را مشخص نمودند و 

سعي دارند با استفاده از روش تحلیل گفتمان به بررسي محتواي روايت اين دو جمهور روحاني و رئیسي از سیاست در ايران؛ 

ساختاري؛  هاي مؤلفهدر پژوهش رويكرد چارچوب سیاست روايي:  ((Ertas & McKnight, 2020لت بپردازد و همچنیندو

زيرا  ها شناسايي كردند، همخواني دارد هاي سیاسي را در اين روايت ها، طرح داستان و اخلاقیات داستان زمینه، شخصیت

 حوزه در علمي ادبیات به معتبر، و جديد روشي ارائه با اين پژوهشيج پژوهش مطابقت دارد. با نتا ها آنهاي  يافته

 زمینه مناسب، تصمیمات اتخاذ با تا كندمي گیرندگان كمک تصمیم و پژوهشگران به و افزوده سازي گذاري و تصمیم سیاست

 معتبر منبع عنوان به تواندمي ويژه، به فراهم كنند. انبراي دولتمردان و حاكمیت ايران و جه مواجهه با بحران حال و آينده را
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تمايز شناسي روايت باشد. اين پژوهش با  مورداستفاده ها مديريت بحران حوزه در گذاريسیاست و ريزي برنامه براي

یل كرده و گذاري را تحل چگونگي تأثیر آن بر فرايند سیاست، هاي دولت ايران در مرحله مواجهه با بحران كرونا مشي خط

 هايمؤلفه و نموده تبیین مشيخط روايتي چارچوب در خوبي به را كرونا ويروس گیري همه بحران موقعیت در دولت هايتصمیم

در  .سازد میسر مي را مشيخط هايروايت از قدرتمندتري تحلیل بعدي پژوهشگران براي و نمودند استخراج ها آن از را روايتي

سجام روايت، اين تحلیل روايي خط مشي براي ابتكارات نهادهاي دولتي و غیردولتي كه به دنبال چارچوب نهايت، با تمركز بر ان

پردازي  تحلیل روايت براي گذاران مشي خط به كاربردي پژوهش ها پیشنهاد .هاي خود هستند، مفید است تر براي پیام منسجم

حال و آينده با  سیاستي براي مديريت بحران ابزارهاي و ماتاقدا و سیاستي رويكرد روش حكمراني، ضرورت تغییر : آينده

 بايد بحران از تهديد( و بعد -)راهبرد فرصت  مواجهه با بحران هايفرصت از گیريگیري از تحلیل روايت كرونا و بهره درس

       و مستندسازي بحران اندور عملكرد روايت در كمال و نقصان و موفقیت و شكست از ناشي هايتجربه و بحران حین هاييافته

 مشي(. شود )يادگیري خط استفاده آينده گذاري و سیاست ريزيبرنامه براي هايافته اين نتايج از و قرارگرفته تحلیل مورد

ي كیفي، ها مستندات و انجام تحلیل دادهآوري  جمع بودن بر زمانموردمطالعه،  محدود منابع شامل؛ پژوهش:هاي  محدوديت  

 .دانست عمومي افكار بر هاروايت اين تأثیرهاي بررسي عدم كیفي و بخش درپژوهشگر  تأثیر بودن تفسیر تحت احتمال

 وضعیت توانند از منابع معتبر و مرتبط با موضوع استفاده و زمان كافي براي تحقیق داشته باشند و مي آينده پژوهشگران در

 ساختاري هايهاي آينده مؤلفهدر پژوهش و بررسي را عمومي افكار بر ها را از مؤلفه هريک آثار و اي رسانه مشي خط هاي روايت

بر چرخه فرايند  ها آن ریتأث شناسايي شود و يگذار يمش خطدر حین فرايند دولت  هايمشيروايت خط محتوايي و

 دهند قرار مدنظر بعدي یقاتدر تحق گیري سلامت مردم ها و موضوعات همهبحران با مواجهه در ايران و جهان گذاري در سیاست

شود. بررسي عمومي مشي  خط ابلاغ از پیش و
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