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Abstract 

Communication is a key issue in the classroom. Non-verbal communication is also 

one of the important issues in the field of educational psychology. Therefore, 

examining the processes, contributing factors, and consequences of teachers' non-

verbal communication is a significant topic. The present article aims to investigate 

the processes and teachers' perceptions of their non-verbal behaviors in the 

classroom based on grounded theory. The statistical population of the present 

research consisted of all female teachers in the second secondary level in Mashhad 

who were active during the academic year 2024-2025, and they were examined 

using semi-structured interviews. The researchers also analyzed the background to 

achieve a multitude of concepts. The analysis of the information was conducted 

based on open coding, axial coding, and selective coding methods. The findings 

indicated that the influencing factors include non-verbal communication patterns, 

the function of non-verbal communication, the level of intervention in non-verbal 

communication and the way teachers intervene in students' speech. The strategy 

emphasizes the necessity of holding training courses on non-verbal behaviors. The 

consequences of non-verbal communication are considered from the perspective of 

both teachers and students. Intervening conditions, and the audience analysis of 

students, as well as contextual conditions, highlight the importance of the 

discussion, the two dimensions of non-verbal behaviors, and methods for teaching 

non-verbal behaviors. The results of this research can be useful in developing tools 

for identifying non-verbal behaviors and formulating intervention protocols to 

improve these outcomes. 
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 چکیده

موضوعی کلیدی در کلاس درس است. ارتباط غیرکلامی نیز از مسایل با اهمیت در زمینه  ،ارتباط
گذار و پیامدهای ارتباط دهنده و اثرو عوامل تشکیل فرآیندین بررسی اشناسی تربیتی است. بنابرروان

ی رفتارها از معلمان ادراک و فرآیندمقاله بررسی این ا اهمیتی است. هدف ب موضوع معلمان غیرکلامی
پژوهش شامل کلیه معلمان این اساس نظریه داده بنیاد بود. جامعه آماری  شان در کلاس درس برغیرکلامی

ند را تشکیل مشغول به فعالیت بود 1۴۰3-1۴۰۴مقطع متوسطه دوم شهر مشهد که در سال تحصیلی  زن
برای دستیابی به  انداد که با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته، مورد بررسی قرار گرفتند. پژوهشگرمی

راساس روش کدگذاری . تجزیه و تحلیل اطلاعات بندکثرت مفاهیم به تجزیه و تحلیل پیشینه نیز پرداخت
ها نشان داد که عوامل اثرگذار، الگوهای ارتباط باز، کدگذاری محوری و گزینشی، انجام شد. یافته

غیرکلامی، اشکال ارتباط غیرکلامی، کارکرد ارتباط غیرکلامی، میزان مداخله در ارتباط غیرکلامی، عدم 
باشد. راهبرد، لزوم برگزاری دوره می آموزانآگاهی معلمان و نحوه مداخله معلمان در گفتار دانش

آموزان آموزش رفتارهای غیرکلامی است. پیامدهای ارتباط غیرکلامی از نظر معلمان و هم از نظر دانش
ای، آموزان و شرایط زمینهشناسی دانششناسی معلمان و مخاطبگر، شخصیتمدنظر است. شرایط مداخله

های آموزش رفتارهای غیرکلامی است. نتایج این و روشاهمیت بحث، دو بعد رفتارهای غیرکلامی 
ای به های مداخلهتواند در تدوین ابزارهای شناسایی رفتارهای غیرکلامی و تدوین پروتکلپژوهش، می

 .منظور بهبود این پیامدها مفید باشد
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 مقدمه

گذار بر فردی دیگر از طریق چندین نماد تعریف کرد ی تأثیرفرآیندعنوان توان بهارتباط را می

ی است که طی آن فرآیند(. در واقع، ارتباط انسانی، 2۰1۵و تمل،  1گولک، به نقل از 1۹۹۴)دمکن، 

رساند. مقوله های کلامی و غیرکلامی به ذهن شخص دیگر میشخص مفهومی را با استفاده از پیام

یک از افراد دارند. به زبان هایی است که هر یکی از منحصر به فردترین مقوله ارتباط برقرار کردن،

(. ارتباط به دو دسته کلامی 2۰۰۶وکان، اکنند )هیچگاه دو نفر شبیه به هم ارتباط برقرار نمیدیگر، 

ای است که در هر مواجهه چهره به شود. ارتباط غیرکلامی، ارتباط ناگفتهو غیرکلامی تقسیم می

که احساس دهد مثل اینشود. این ارتباط به ما اطلاعاتی میچهره انسانی با انسان دیگر استفاده می

 (. بر2۰12کنند )عاریف، های ما استقبال میواقعی آنها نسبت به ما چیست و اینکه چقدر از صحبت

ها، (، ارتباطات غیرکلامی شامل تماس چشمی، ژست2۰13)و همکاران  2یچاساس پژوهش کوژ

طور حرکات، لمس، حالات چهره، لحن و حجم صدا، در زمان تولد و مراحل اولیه کودکی به

های کنند. رفتارهای غیرکلامی غیرعمدی، ناخودآگاه و خاص هستند. مثلاً حالتودکار رشد میخ

صورت مانند برافروختگی، عرق کردن و خمیازه کشیدن خارج از کنترل فرد هستند. برخی از 

توانند آنها را شناسایی کنند و احساسات عاطفی ناخودآگاه هستند که فرستنده و گیرنده پیام نمی

شود نشان هایی غیرعادی نسبت به اعمالی که سعی مینین حرکات دست ممکن است ویژگیهمچ

 (. 1۹۹2، 3داده شود، داشته باشند )وسکات

های جهانی و احتمالاً مبتنی بر چه برخی از رفتارهای غیرکلامی وجود دارند که ریشه اگر 

طور که گذارد. همانتأثیر میهای عمیقی بر رفتار غیرکلامی بیولوژیک دارند، فرهنگ به شیوه

یاد  متفاوتی ارتباط برقرار کنند، همچنین طوربهیرند با زبان کلامی گیاد می اعضای هر فرهنگی

گیرند که با زبان غیرکلامی نیز ارتباط متفاوتی برقرار کنند. بنابراین، هنگام تعامل با مردم می

متفاوت بلکه با رفتارهای غیرکلامی متفاوت نیز های کلامی های مختلف، نه تنها با زبانفرهنگ

یابند، از نظر فرهنگی مسلط سروکار داریم. به همین دلیل است که حتی اگر افراد به روانی زبان دست

 شوند مگر اینکه رفتارها و رفتارهای غیرکلامی مرتبط با آن فرهنگ و زبان را اتخاذ کنندتلقی نمی

                                                      
1. Gulec & Temel 

2. Kožić 
3. Wescott 
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بیشتر مطالعات بر نوع کلامی ارتباطات متمرکز بود،  1۹۷۰. تا دهه (2۰13، 1)ماتسوموتو و اچ وانگ

(، موضوع ارتباطات 1۹۹2) و همکاران 2( و آرژیل1۹۷۹هال ) اما با تلاش پژوهشگران پیشگامی مانند

های اخیر در ی که ارتباطات غیرکلامی در سالطوربهغیرکلامی کانون توجه بیشتری قرار گرفت، 

شناسی، سلامت، تجارت، قانون و آموزش مورد علاقه شناسی، روانجمله مردمهای مختلف از حوزه

های جدید، در مورد ارتباط (. پژوهش2۰12پژوهشگران بوده است )به نقل از کریمی و همکاران، 

 (. 2۰18و همکاران،  3اند )آنیکینغیرکلامی منجر به پیشرفت ما در درک زبان احساسات شده

یکدیگر در ارتباط  های زندگی خود باکار، مدرسه و در بسیاری از محیطافراد در خانه، محل 

های زندگی، جایگاه قابل توجهی دارد. هستند. ارتباطات در آموزش و پرورش، مانند تمام جنبه

آموزان یک فعالیت ارتباطی است که اثربخشی آن عمدتاً به کیفیت ارتباط مربیان و دانش آموزش نیز

(. اگر در سیستم آموزش و پرورش از آن غافل شویم، برقراری 2۰1۵گولک و تمل، بستگی دارد )

یک عامل مهم است که  پذیر نیست. در تدریس، ارتباط غیرکلامیارتباط مؤثر در کلاس امکان

(. در طول چند دهه گذشته، طرفداران 2۰12، ۴عاریفو  معلمان باید به آن توجه کنند )چودری

عنوان راهی برای آشکارسازی روابط رس به بررسی تعامل کلاس درس بهحوزه معلم و کلاس د

افتد )امیری میآموزان چه اتفاقی اند، اینکه واقعاً در جریان مکالمه کلاسی بین مربیان و دانشپرداخته

 (.2۰23و همکاران، 

م تدریس (، هنگا2۰۰۷) ۵کند از نظر بوروگزمعلمی که به خوبی از ارتباط غیرکلامی استفاده می

زند، تماس کند. بعلاوه، این معلم اغلب لبخند میآرام است، قدم می زند و با صدای بلند صحبت می

یک دوست قابل دسترس در آموزان مثل کلی از نظر دانش طوربهکند و چشمی زیادی برقرار می

شود. در مقابل، معلمی که فاقد مهارت در برقراری ارتباط غیرکلامی است، علاوه بر گرفته می نظر

کند و از نظر آموزان اجتناب میزند، از نگاه مستقیم به چشمان دانشاینکه اغلب لبخند نمی

تا  ۷۵های غیرکلامی در تدریس شود. با توجه به اینکه جنبهآموزان غیرقابل دسترس تلقی میدانش

آید که نادیده گرفته شود. در واقع شود، تا حدودی عجیب به نظر میها را شامل میدرصد پیام ۹۰

                                                      
1. Matsumoto & Hwang 
2  . Argyle 

3  . Anikin 

4. Chaudhry  & Arif  
5. Burroughs 
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ها و وضعیت های چهره مثل تماس چشمی، ژستیک ارتباط کلمات، کمتر از لحن صدا، نشانهدر 

گفتار به  های غیرکلامی معنای کلماتی هستند که دربدن معلم اهمیت دارند. به معنای واقعی نشانه

ها به صورت مد از این نشانهآشود. معلمان کارروند به عبارتی دیگر رسانه تبدیل به پیام میکار می

آموزان های غیرکلامی دانش(. توجه معلمان به واکنش1۹۹۴، 1هالکنند )اسپریناثربخش استفاده می

ه با اهمیت بوده است )بامبییرو آموزان هموارو تنظیم برنامه درسی با توجه به روحیه و آمادگی دانش

 (.2۰1۷، 2و شکرپور

خواهد ارتباط مؤثری با میهای ارتباط غیرکلامی، معلمی که با توجه به اهمیت نشانه

ها، ها، نگاهآموزان خود آگاه باشد مثل ژستآموزان خود داشته باشد باید از زبان بدن دانشدانش

آموزان از طریق برقراری رابطه د ارتباط خود را با دانشتوانحالات چهره و ارایه. معلم اثربخش می

(. در این راستا، 2۰1۴، 3با زبان بدن توسعه دهد تا آنها احساس امنیت و حمایت بیشتری کنند )پان

های مؤثر در ارتباط اهمیت است. کسب تواناییشان با نظر معلمان در مورد رفتارهای غیرکلامی

یکی از  های ارتباطیمهارت .وامل توسط معلمان ضروری استاثربخش و پذیرش اهمیت این ع

ای برای داشتن تدریس اثربخش است. به علاوه، افراد برای بیان، اشتراک ترین معیارهای حرفهاصلی

(. تشخیص معلمان از اهمیت 2۰۰3کنند )توتار، هایشان از ارتباط استفاده میگذاشتن و ارزیابی ایده

 پژوهشگرانهای متعدد همراه بوده است: اولاً اینکه یادگیری عمیق با چالش درارتباط غیرکلامی 

اند، که موجب کلامی معلمان انتخاب کردههای متفاوتی برای تجزیه و تحلیل رفتار غیرچارچوب

های مربوط به حریم خصوصی کلاس باشد. دوم اینکه نگرانیبندی استاندارد شده، میفقدان طبقه

یک الگوی مطلوب واحد برای رفتار غیرکلامی معلمان ضروری به شود تا داشتن میدرس موجب 

های بیشتری برای بهبود رفتار غیرکلامی با اهمیت است. همچنین استفاده عملی نظر بیاید و پژوهش

و  ۴های غیرکلامی در آموزش و تدریس مورد بررسی قرار نگرفته است )مارنواز نتایج پژوهش

 (. 2۰1۴همکاران، 

                                                      
1. Sprinthall 

2. Bambaeeroo & Shokrpour 

3. Pan 
4. Marno 
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و پانگ های خارج از کشور ارایه شده است. های متعددی از رفتار غیرکلامی در پژوهشبندیطبقه

معلمان در کلاس درس  یرکلامیغ یرفتارها ی(، با استفاده از روش هوش مصنوع2۰23) همکاران

دروس، سؤال،  حیاز نظر آنان شامل: توض یرکلامیغ یرفتارها یبندکردند. دسته یبندرا دسته

خود  در مقالهآنها  نیهمچن است. شیصورت نمابه هیانتقاد، خلاصه کردن و ارا ن،یتحس ،یادآوری

 هیارا ی دیگران به این شرح هااز پژوهش ،معلمان در کلاس درس را یرکلامیرفتار غ یهایبنددسته

کلاس درس، مصورها و رفتار تطبیقی با (: 2۰۰3ژو ) از نظر ی رفتار غیرکلامیبنددسته: ندداد

ی دیگری را برای بنددسته ( نیز2۰۰۹) 1هی؛ ی نظارتیهارفتارهای نمادین، اقدامات صریح و فعالیت

رفتار غیرکلامی معلمان چینی با توجه به حرکات انگشتان ارایه داد و آنها را به شش دسته مشخص 

حرکات تأکیدی. مطالعات آنها تقسیم کرد: نشان دهنده، درک کننده، ارزشی، عاطفی، تصویری، و 

)به نقل از پانگ و همکاران،  اندبندی رفتارهای غیرکلامی در کلاس درس توجه کردهبر طبقه

ی رفتار بنددسته(، 2۰2۰) 2ی بعد تغییراتی کردند. دینگهادر سال هایبنددسته. اگر چه این (2۰23

یی که در هاخته کلاس، دستورالعملوی تر غیرکلامی معلمان را با توجه به نوع نوشتن معلم بر

 3آموزان انجام داده است. چندر کلاس و نوع رفتار دانش هابرد، گشت زدنآموزش به کار می

بندی کرد. (، رفتار غیرکلامی معلمان در کلاس درس را به رفتار آگاهانه و رفتار نمادین طبقه2۰2۰)

ی های معلمان به ژستهابندی ژستطبقه (، رفتار غیرکلامی معلمان در کلاس را با2۰22) ۴منگ

 ای، تأکیدی، توصیفی و منظم خلاصه کرد. اشاره

ی متنوع، تغییرپذیری و منابع و های فعلی رفتار غیرکلامی معلمان با توجه به دادههابندیطبقه

اهداف متمایزی است که پژوهشگر در نظر داشته است. اما، در هیچ پژوهشی برای معلمان ایرانی 

ها ای از پژوهششان در کلاس درس ارایه نشده است. دستهی در مورد رفتارهای غیرکلامیبندستهد

(، در پژوهشی به بررسی 2۰1۹) ۵نیز مربوط به اهمیت ارتباط غیرکلامی در کلاس درس است. بارونا

که رفتار غیرکلامی  و به این نتیجه رسید آموزان پرداختنقش رفتارهای غیرکلامی معلمان بر دانش

دهد و به کنترل محیط آموزان اعتماد به نفس برای شرکت کامل در کلاس درس را میبه دانش

                                                      
1. He 
2. Ding 

3. Chen 

4. Meng 
5. Baroona 
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مثبت تحت تأثیر ارتباط غیرکلامی  طوربهآموزان کند. پیشرفت تحصیلی دانشکلاس کمک می

ممکن است ی غیرکلامی کافی ارایه نکند، هاگیرد و با این وجود، اگر معلم نشانهقرار می

 محرابین هایعلاقگی کنند. همچنین پژوهشآموزان نسبت به مطالب احساس فشار و بیدانش

دهد اگر معلمان از زبان بدن به شکل نادرستی استفاده کنند، زبان (، نشان می2۰1۷یانگ )( و 1۹۷1)

ا برای فضای ای از تخریب رتواند دامنهآموزان خواهد گذاشت. یعنی میبدن تأثیر منفی بر دانش

با انجام پژوهشی  (،2۰12) گیرد. چودریکلاس فراهم آورد و انتقال دانش به درستی صورت نمی

مروری به این نتیجه رسید که ارتباط غیرکلامی در آموزش زبان خارجی موجب تسهیل مدیریت 

معلم  شود و نقش بسیار مهم و حیاتی در آموزش زبان خارجی دارد. زبان بدنمؤثر کلاس درس می

آموزان شود تا دانشآموزان احساس آرامش و راحتی بدهد، همین مسأله باعث میتواند به دانشمی

(، در پژوهشی به نقش 2۰2۴و همکاران ) 1نسبت به خود هم احساس بهتری داشته باشند. منیر

هدف  .آموزان پرداختندهای ارتباط غیرکلامی معلمان و نقش آن بر پیشرفت تحصیلی دانشمهارت

های ارتباطی غیرکلامی از جمله حالات چهره، تماس چشمی، زیر و بم آن درک چگونگی مهارت

 یمحمد صدا و ظاهر فیزیکی و بررسی نقش آن در دستیابی به پیشرفت تحصیلی بوده است. پژوهش

دهد که استفاده آگاهانه از زبان غیرکلامی نمایش نیست نشان می(، 1۴۰1و جوکار )آبادی احمدی 

تر باشد بیشتر مورد قبول غیرکلامی طبیعی شود، هر چه زبانبهتر سخنان فرد می تأثیربلکه باعث 

بهتری با  نند رابطهکمیگیرد. معلمانی که از زبان غیرکلامی به درستی استفاده میمخاطب قرار 

استفاده آگاهانه . گیرندمیکنند و مدیریت کلاس خود را بهتر به عهده شان برقرار میآموزاندانش

شود به علاوه معلمانی که از زبان از زبان غیرکلامی در کلاس درس باعث تأثیر بهتر سخنان فرد می

(، 13۹۵شهامت و داورپناه ) تر هستند.غیرکلامی به درستی استفاده کنند، در مدیریت کلاس موفق

کردند.  ای فارسی را بررسیسنجی ارتباط غیرکلامی معلمان شیراز در آموزش الفبامکان یپژوهش در

های معلمان اول ابتدایی دبستاننتیجه گرفتند  آنها به مشاهده رفتارهای غیرکلامی معلمان پرداختند و

شیراز در بکارگیری رفتار غیرکلامی مهارت کمی دارند و نقش معلمان در آموزش بیشتر از نوع 

ت برخوردارند و فاصله بین معلم و رسمی است و در بیان هیجان خود بیشتر از ترکیب چهره و دس

چهره معلمان بیشتر حکایت از علاقه و اشتیاق به آموزش ان آموز بیشتر از نوع اجتماعی و بیدانش

                                                      
1  . Munir 
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دارد و از اثرگذاری زیاد ارتباط چشمی برخوردارند و حالت عاطفی معلمان از نوع یاریگری است 

 .از نوع رسمی استو لحن معلمان از نوع استفهامی و پوشش بیشتر معلمان 

های تشکیل دهنده پیامدهای رفتارهای غیرکلامی در قالب الگویی منسجم و از آنجایی که مؤلفه

های قبلی در بافت کشورمان و در یکپارچه در چهارچوب پژوهش کیفی در هیچ یکی از پژوهش

این های قبلی، هشجامعه معلمان مورد بررسی قرار نگرفته است. از این رو و با توجه به خلأ در پژو

شان در کلاس درس براساس نظریه مطالعه با هدف وارسی ادراک معلمان از رفتارهای غیرکلامی

پژوهش بررسی ادراک معلمان این داده بنیاد، از دیدگاه معلمان مقطع متوسطه دوم انجام شد. هدف 

ارهای غیرکلامی شان در کلاس درس است. اینکه معلمان چقدر به رفتغیرکلامی در مورد رفتار

 آشنایی دارند؟ چقدر از اهمیت این رفتارها آگاهی دارند؟

 شناسیروش

به دنبال تبیین پیامدهای ارتباط غیرکلامی  1این پژوهش با استفاده از رویکرد کیفی و روش داده بنیاد

)نظیر های کیفی مند )غالباً( دادهای، رهیافتی است برای بررسی نظاممعلمان است. نظریه زمینه

ها(، با هدف شناخت پیرامون موضوع مورد مطالعه های مشاهدههای پیاده شده و پروتکلمصاحبه

ها در سه سطح کدگذاری باز، محوری و گزینشی (. داده2۰1۵شود )استراوس و کوربین، انجام می

ها عبارتند از: لفهشوند. این مؤهایی تقسیم میلفهؤبه م هاشوند. بعد مفاهیم و مقولهتجزیه و تحلیل می

شوند ای، شرایط محیطی، راهبردها و پیامدها بررسی میمقوله اصلی، شرایط علی، شرایط زمینه

 (. 13۹8)نوغانی و همکاران، 

مقطع متوسطه دوم شهر مشهد که در سال  زنپژوهش شامل کلیه معلمان این جامعه مورد مطالعه 

گیری شد که با استفاده از روش نمونهاند، را شامل میمشغول به کار بوده 1۴۰3-1۴۰۴تحصیلی 

های ورود و خروج انتخاب شدند. ملاک ورود به گیری نظری( و با توجه به ملاک)نمونه 2هدفمند

مصاحبه، مشغول به تدریس بودن در سال تحصیلی، فعالیت در مقطع متوسطه دوم، داشتن رضایت 

این ود در ابتدا همه مدارک تحصیلی مورد مصاحبه قرار گرفتند. اما، در شخصی برای مصاحبه ب

پژوهش، بعد از انجام دو مصاحبه پژوهشگر با توجه به تخصصی بودن موضوع و اینکه به گفته خود 

                                                      
1  . Grounded theory 
2  . Purposive sampling 
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معلمان اطلاعات خاصی راجع به ارتباط غیرکلامی نداشتند و به آن فکر نکرده بودند، تصمیم گرفت 

 یلی، کارشناسی ارشد و دکتری برود،ن با تجربه بالاتر از ده سال و با مدرک تحصتا به سراغ معلما

اساس اصل اشباع در  تعداد نمونه مورد مصاحبه بر تا بتواند به مفاهیم قابل توجهی دست پیدا کند.

حجم نمونه در نظر گرفته شد. ویژگی جمعیت شناختی معلمان شرکت کننده بدین شرح بود. پانزده 

ای حرفه -شاغل در آموزش و پرورش خراسان رضوی در مقطع متوسطه دوم نظری و فنی معلم که

های معارف، شیمی، اند. از این پانزده نفر، هشت معلم دبیر آموزش و پرورش بودند که در رشتهبوده

ادبیات فارسی، ریاضی و عربی تحصیل کرده بودند و هم اکنون نیز در مقطع متوسطه مشغول به 

های ای بودند. رشتهحرفه -های فنیین دروس بودند. هفت معلم، هنرآموز در شاخهتدریس هم

های مدیریت شناسی و طراحی دوخت و کشاورزی بود که در رشتهتحصیل این معلمان روان

خانواده، خیاطی و گیاهان مشغول به تدریس در هنرستان بودند. نظرات افراد مصاحبه شونده در این 

سیزدهم به اشباع رسید و فرآیند مصاحبه با پانزدهمین مصاحبه به اتمام رسید. اما پژوهش از مصاحبه 

بعد از مصاحبه با معلمان و عدم آگاهی اکثریت معلمان نسبت به ارتباط غیرکلامی به کثرت مفاهیم 

ها دست نیافت و برای تدوین یک نظریه داده بنیاد، پژوهشگر برای تحلیل مفاهیم و تدوین مقوله

 ه بر مصاحبه معلمان به تحلیل محتوای پیشینه ارتباط غیرکلامی در کلاس درس نیز پرداخت.علاو

به صورت انفرادی  1اختاریافتهها از تکنیک مصاحبه نیمه سپژوهش جهت گردآوری دادهاین  در

پذیر و عمیق است. پس از دریافت توافق متخصصان، پژوهشگر استفاده شد. این نوع مصاحبه انعطاف

ها پرداخت. روش انجام کار بدین صورت بود که قبل از مصاحبه کردن با معلمان اجرای مصاحبه

که ملاک ورود به مصاحبه را داشتند پس کسب اجازه از مدیر مدرسه و به صورت حضوری، 

شد. موضوع مصاحبه و هدف از انجام پژوهش برای معلمانی که تمایل به همکاری داشتند تشریح می

ها توسط پژوهشگر انجام شد. با توجه گرفت. فرآیند مصاحبهرضایت مصاحبه انجام می پس از جلب

به محدودیت زمانی که معلمان در مدارس دارند، مدت زمان مصاحبه حدوداً یک ربع تا نیم ساعت 

در صورت تمایل مصاحبه شونده به صورت الکترونیکی ضبط و  هادر نظر گرفته شده بود. مصاحبه

ها، پژوهشگر به شد. علاوه بر اجرای مصاحبهام مصاحبه از روی فایل صوتی پیاده میبعد از اتم

بررسی متون و پیشینه رفتارهای غیرکلامی نیز پرداخت و بعد کار کدگذاری آنها براساس روش 

                                                      
1  . Semi-structured interview 
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و کدگذاری  2، کدگذاری محوری1( در سه روش کدگذاری باز2۰1۵استراوس و کوربین )

ت مصاحبه بدین قرار است: با توجه به نوع مصاحبه در هر بخش و بعد از آغاز شد. سؤالا 3انتخابی

 هر سؤال با توجه به لزوم گسترده شدن بحث سؤالات احتمالی اضافه خواهد شد. 

، به نقل از 2۰1۶)مونتویا  -کاستیلو تدوین و رواسازی پروتکل مصاحبه برگرفته از نظر فرآیند

سؤالات مصاحبه به همراه چک لیست بررسی سؤالات برای (، بود. 13۹8اسدی و صالحی، بنی

 در مورد سؤالات مثبت بود. تاداناسشناسی تربیتی ارسال شد و نظر همه رشته روان تاداناس

 الات مصاحبه و انواع آن. سؤ1جدول 

 شماره سؤالات مصاحبه انواع سؤالات مصاحبه

 1 نام خانوادگی، سن، سابقه تدریس( :لطفا خودتان را معرفی کنید. )بیوگرافی سؤال مقدماتی

 2 دانید؟میآموزان چه دانش -معلم مؤثردر مورد ارتباط  سؤال انتقالی

 سؤال انتقالی / کلیدی

شود. میدانید ارتباط به دو دسته کلامی و غیرکلامی تقسیم طور که میهمان

آموزان چه دانش-بنظر شما ارتباط غیرکلامی در روابط کلاسی معلم

 عناصری دارد؟

3 

 ۴ ارتباط غیرکلامی در مدیریت کلاس چه اهمیتی دارد؟ سؤال پیگیرانه

 ۵ آموزان دارد؟رفتارهای غیرکلامی معلم چه پیامدهایی بر دانش سؤال پیگیرانه

 ۶ اید؟آیا در زمینه ارتباط غیرکلامی، آموزشی دریافت کرده سؤال پیگیرانه

 سؤال پیگیرانه
رفتارهای غیرکلامی به معلمان باید به چه عواملی توجه  بنظر شما در آموزش

 کرد؟
۷ 

 8 آیا موضوعی هست که بخواهید بیشتر توضیح دهید؟ سؤال خاتمه دهنده

  تشکر و قدردانی از مصاحبه شونده ایزمینه

 هایافته

های انجام شده و همچین با توجه به روش پژوهش در این مرحله، با تحلیل و کدگذاری مصاحبه

های مفهومی اولیه مشخص کد باز به دست آمد که به صورت گزاره 2۵2بررسی پیشینه پژوهش، 

کد  ۵2ها، ها به زیر مقولهدهی مقولهشد. در مرحله بعدی؛ یعنی، کدگذاری محوری فرآیند ربط

                                                      
1  . Open Coding 

2  . Axial Coding 
3  . Selective Coding 
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ها مقوله استخراج شد. چند نمونه از مصاحبه 13ه دست آمد. در مرحله کدگذاری انتخابی فرعی ب

عنوان نمونه در ادامه های انجام شده بهشوند. مصاحبه نهم از مجموع مصاحبهدر ادامه شرح داده می

کتری در رشته ادبیات فارسی شود. دبیر مورد مصاحبه یک خانم بود که مدرک دشرح داده می

 . دوم بود و همچنین دبیر زبان فارسی در مقطع متوسطه تداش
 

 مصاحبه نهم .2 جدول

 مفهوم متن مصاحبه ردیف

1 
تدریس با ارتباط غیرکلامی مکملی قدرتمند در کنار تدریس سنتی است و در 

 باشد. مؤثران بسیار آموزدانشانتقال مفاهیم، ایجاد انگیزه در 

 اهمیت )مکمل سنتی

 ایجاد انگیزه( انتقال مفاهیم.

2 
اهمیت تدریس با ارتباط غیرکلامی تقویت یادگیری، ایجاد انگیزه و توسعه 

 مهارت و تفکر هست.

 اهمیت )توسعه 

 مهارت و تفکر(

3 
ی عملی و فضای کلاس، هاو فعالیت هازبان بدن، تصاویر و نمودارها، بازی

 ان اثر گذارد.آموزدانشچیدمان کلاس در ارتباط 
 ارتباط غیرکلامیانواع 

۴ 
در این نوع ارتباط حرکات بدن، ارتباط چشمی و تنوع در روش تدریس خیلی 

 هست مؤثر
 انواع ارتباط غیرکلامی

 شود.میان آموزدانشموجب جلب توجه و جلوگیری از خستگی  ۵
اهمیت )جلب توجه و 

 جلوگیری از خستگی(

۶ 
ان بسیار آموزدانشتصاویر جهت انتقال مفاهیم. استفاده از موسیقی در فهم بهتر 

 است. مؤثر

انواع ارتباط غیرکلامی 

 )تصاویر، موسیقی(

۷ 
کنم. از قبل بهشون میالآن هم در دانشگاه و دبیرستان از روش معکوس استفاده 

 گم که درس جدید را آماده داشته باشند.می
 اهمیت

8 
ان فقط آموزدانشکلاً روش مونولوگی که فقط معلم و استاد تدریس کنند و 

 گو هست.گوش بدهند بدترین شیوه هست و فقط پنج درصد جواب
 های قدیممعایب روش

۹ 
ی بصری و شیوه معکوس در تدریس بهترین نوع هادر نهایت استفاده از جلوه

 تدریس است.
 ی بصری(هاانواع )جلوه

1۰ 
کودک است که  ترئات تدریس به روش نمایشی برگرفته از تجربه من درشیوه 

 آماده باشم. تئاترباعث شده است تا حدودی به مسایلی با 
 روش نمایشی
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های یک هنرآموز با مدرک که صحبتاست مصاحبه چهاردهم ، 3مصاحبه ارایه شده در جدول 

 در حال تدریس بود.م هارشد رشته طراحی دوخت است و در همین رشته کارشناسی
 

 مصاحبه چهاردهم .3 جدول

 ردیف متن مصاحبه مفهوم

 1 ناپذیر از کلاس درس است.ارتباط جزء جدایی اهمیت

 2 توجه کند. آموزدانشمعلم باید به کیفیت ارتباط خود با  اهمیت

 3 چندان اطلاع زیادی در مورد ارتباط غیرکلامی ندارم. عدم آگاهی

 ،کنندهنقش )کنترل 

 جلب توجه(

ان و آموزدانشمن ارتباط غیرکلامی را در کلاس درس بیشتر برای کنترل کردن 

 کنم.میجلب کردن توجه آنها استفاده 
۴ 

 اشکال ارتباط )نگاه(
 ،ی که ابتدا با تذکر به سکوت دعوت کردم ولی باز هم صحبت کردآموزدانشمثلاً 

 کنممیرا با نگاه خودم دوباره به سکوت دعوت 
۵ 

 ۶ گذارم.آموزم دست مییا گاهی به نشانه دوستی به شانه دانش نقش ،اشکال ارتباط

 ۶ برممیزنم و ابروهایم را بالا یا برای تأیید او لبخند می اشکال ارتباط

 ۷ کنند.آموزان این ارتباط غیرکلامی را درک میدانش اهمیت

 8 زیادی دارد.گذاری تأثیرارتباط غیرکلامی در کلاس  اهمیت

 ۹ ام.آموزشی تا بحال دریافت نکرده اهمیت برگزاری دوره

 1۰ های نمایشی استفاده شود.بهتر است در آموزش از فیلم دوره آموزشی

 

اساس نظریه داده بنیاد در ادامه نمایش  ها و الگوی پارادایمی برها و تقلیل دادهفرآیند کدگذاری داده

 داده شده است. 
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 محوری و گزینشی ،مراحل کدگذاری باز

 

 

 
 

 گزاره مقوله اصلی( ابعاد پنج گانه مدل 13مرحله کدگذاری انتخابی: )
مقوله( و  3ای )مقوله(، شرایط زمینه 2گر )شرایط علی: )شش مقوله(، راهبردها )یک مقوله(، شرایط مداخله

 مقوله( 1پیامدها )

 

 مقوله فرعی  ۵2مرحله کدگذاری محوری: 
 مقوله اصلی: رفتارهای غیرکلامی معلمان

 عناوین ارتباط غیرکلامی: زبان ساکت و واقعی، زبان احساسات، زبان بدن، زبان خاموش
غیرقابل کنترل، میزان  های ناهشیار: لزوم تقسیم عادلانه، انتقال حالات عاطفی معلم، غیرمستقیم، گاهیعملکرد پیام

تر، آموزان داوران رفتارهای غیرکلامی معلمان، انتقال اطلاعات واقعیصداقت فرد، درک میزان تضاد کلام، دانش
 کند )برداشت متفاوت با واقعیت(همچون شمشیر دولبه عمل می
 تها و احساسا، تعریف روابط، انتقال نگرشرفتارمدیریت  کارکردهای ارتباط غیرکلامی:

 خدادادی/ ناخوداگاه: منظور ارتباط غیرکلامی ریشه ژنتیکی دارد. نیازی به آموزش ندارد.
 یابدآموزش پذیر: ارتباط غیرکلامی با آموزش بهبود می

 های ارتباط غیرکلامی: رمزگذاری، رمزگشایی، کنترل هیجانیمهارت
 ها )ضد برقراری ارتباط(گرها، سازگارکنندهتنظیمهای هیجانی، انواع رفتارهای غیرکلامی: نمادها، تصویرگرها، جلوه

)ارتباط، صمیمت و قدرت نفوذ(، سه ضلع لزوم توجه به مثلث ارتباطی: منظور سه ضلع مؤثر در ارتباط هدفمند است 
 موفقیت در کلاس )فن بیان، مهارت، ارتباط(

 شود.ای، تأکیدی، توصیفی، منظم تقسیم میهای اشارههای معلمان: به ژستژست
 های شخصیتی معلمان مثل میزان خلاقیت در ارتباط غیرکلامی است. های فردی معلمان: منظور توجه به تفاوتویژگی 

های تفکر( و ها )روشآموز با تفاوت به ویژگیآموزان: منظور برخورد متفاوت با هر دانشهای فردی دانشویژگی
 های خاص این نسل است.ویژگی

ترین مداخله )دست گذاشتن روی رتباط غیرکلامی: کمترین مداخله )یک نگاه از فاصله دور(، نزدیکمیزان مداخله در ا
 آموزان(شانه یا بستن کتاب دانش

 آموزهای دانشآموزان یا صبر کردن تا اتمام صحبت: پریدن در بین کلام دانشآموزنحوه مداخله معلمان در گفتار دانش

 کد باز )گزاره مفهومی اولیه( 252مرحله کدگذاری باز: 
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واسطگی او، سبک کلی ابراز هیجان، ایجاد هماهنگی، رضایت و و شوق معلم و بیرفتارهای غیرکلامی مثبت: شور 
فضای مثبت کلاس، نحوه ظاهر شدن در کلاس، صدا و رفتار کلی او، انتقال علاقه خود به تدریس و موضوع درس، 

 پنهان کردن هیجانات منفی
هیجانی خود، انتقال انتظار منفی نسبت به رفتارهای غیرکلامی منفی: فریب کاری در ابراز هیجانی، کنترل ابراز 

ها، آموزان منفی و مثبت، توجه بیشتر به نورچشمیتر، دوگانگی در ابراز هیجان نسبت به دانشآموزان ضعیفدانش
آموزان علاقگی، انتقال ترس، ناامیدی، ناتوانی، لو رفتن هیجان فواید توجه به ارتباط غیرکلامی دانشاحساس فشار و بی

های ظریف رفتار غیرکلامی، میزان یادگیری معلمان: درک بهتر از شرایط کلی کلاس درس، درک نشانه برای
آموزان، مدیریت بهتر کلاس درس، نقشی مهم در تبادلات تحصیلی، شناسایی آموزان، تنظیم رفتار نسبت به دانشدانش

مطلوب کلاسی، انتقال هیجانات خود به  پیشگیرانه، ایجاد فضای مسایل اجتماعی قبل از وقوع، انجام اقدامات
وسیله تر مشکل، ابراز احساسات مناسب بهآموزان، رفع سریعآموزان، تشخیص میزان حوصله و پذیرش دانشدانش
 .آموزان، تشخیص نداشتن تمرکزآموزان، آموزش قوانین ابراز هیجانی مناسب به دانشدانش

زگشایان رفتارهای غیرکلامی معلمان، پی بردن به نحوه فکر کردن، میزان آموزان: رمدریافت رفتارهای غیرکلامی دانش
آموزان جوان برای رمزگشایی، تشخیص دهنده میزان هوش معلمان از طریق ارتباط غیرکلامی، تشخیص بهتر دانش

 .رفتارهای افتراقی معلم، دریافت کننده انتظار معلم
لمان: کنترل بدرفتاری بدون توقف در درس، جایگزین ارتباط برای مع پیامدهای ارتباط غیرکلامی در کلاس درس

کاری کلامی، مهمترین نقش در مدیریت کلاسی و تسلط بر روابط، تحت تأثیر بافت اجتماعی و زبان، تشخیص فریب
آموزان، جایگزین پرتی سایر دانشآموز، میانبرهای مدیریت کلاس، عدم کاهش سرعت تدریس معلم، عدم حواسدانش

مناسب رفتار کلامی، وسیله تکمیلی برای آموزشی،گرم کننده فضای کلاس، کمک به درک مطالب و روابط، برانگیختن 
علاقه به تدریس، بهبود کیفیت آموزش، تأثیر روانی قوی، افزایش سرعت یادگیری، ایجاد تنوع درکلاس، تعامل هدفمند، 

کننده موفقیت یا شکست یک رابطه، مکمل تدریس ، تعیینبهبود روابط، تأثیر ارتباط در حرف شنوی، پرورش تخیل
آموزان با ثرتر برای دانشؤسنتی، همزمان با ارتباط کلامی، مدیریت کلاس همراه با اثربخشی، توسعه مهارت و فکر، م

معلم  ژه، افزایش یادگیری، یادگیری ماندگار، ایجاد انگیزه برای همکاری و مشارکت کلاسی، بروز اهمیت دادنینیاز و
 .آموز، احساس امنیت، فضای کلاسی آرام و خوشایندبه دانش

آموزان: افزایش اعتماد به نفس، حس امنیت، افزایش اشتیاق به یادگیری، ایجاد کننده پیامدهای ارتباط غیرکلا برای دانش
ارزش تکلیف،  انگیزه، خارج شدن کلاس از کسالت، احساس صمیمیت با معلم، افزایش میزان خودکارآمدی، افزایش

 .تشخیص فریب کاری معلمان
تواند با یک لبخند، تشویق و با یک نگاه تند و اخم های ارتباط غیرکلامی: نقش )تشویقی و تنبیهی(: منظور معلم مینقش

لحن کلام، تنبیه کند/ نقش )جلب توجه(: منظور از نقش جلب توجه، کارکرد ارتباط غیرکلامی در جلب توجه 
حرکات ت./ نقش )خارج کردن از کسالت(: منظور شوخی، طنازی، لبخند، انتقال شادی با زبان بدن، آموزان اسدانش
آموز است. نقش )کنترل کننده(: منظور از این نقش، کارکرد ارتباط غیرکلامی در کنترل کننده بودن دانش /آورخنده

غیرکلامی برای ایجاد صمیمت و دوستی استفاده هشدار دادن، توبیخ کردن/ نقش )ایجاد صمیمت(: منظور معلم از ارتباط 
  .کند. دلسوزی و همدلی کردن معلم

طور مختصر کنند، بعضی ممکن است بهنحوه در زدن معلم برای ورود به کلاس: بعضی از افراد بدون در زدن در را باز می
 .کننداند در را باز نمیاتاق را پیدا نکردهزنند تا زمانی که اجازه ورود به در بزنند و فوری در را باز کنند، بعضی در می
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آموز با معنی سکوت، نشان دادن سطری از کتاب به آموز: بستن کتاب دانشاستفاده از وسایل دانش ارتباط غیرکلامی با

 .آموز، نقاشی کشیدن در دفتر، امضا زدن همراه با یک نوشتهدانش
پذیر و متعادل برداشت ولیتؤلباس و سبک شخصی ساده )مسظاهر معلم: نوع پوشش معلم / رسمی و آراسته، خوش 

های شیک زیاده پوشند یا بر عکس اگر در پوشیدن لباسهای شلخته میشود(، معلمانی که ظاهر نامرتب دارند، لباسمی
 شوند.(/ زینت: جواهرات/ بو: استفاده از عطر و تندخو برداشت میولیت ؤمسبیکنند )روی می

آموزان، دوستانه، شخصی، اجتماعی، عمومی، نشستن کنار نزدیک بودن یا دور نگه داشتن خود از دانشرعایت فاصله: 
 آموز متمایل بودن، فاصله بیشتر صندلی صمیمیت کمتر و برعکس.آموزان، به سمت دانشنیمکت دانش

دیوارهای کلاس، رنگ ها، تصاویر کف کلاس، نقاشی ارتباط غیرکلامی مربوط به فضا: چیدمان میزها و نیمکت
. معلمان در آموزش حالت تکیه ندارند نشیند یا راحت و آرام،های کلاس/ نوع نشستن روی صندلی: لبه صندلی میپرده

ی بصری و نمایشی در فضای کلاس، هاارتباط غیرکلامی با وسایل کمک آموزشی: استفاده از تصاویر و نمودارها، جلوه
  .رکلامی مربوط به پخش صدا : پخش موسیقی در کلاس، زدن روی تخته یا میزروی تخته/ ارتباط غی هانوشته

ارتباط غیرکلامی مربوط به اعضای بدن: نمادهای صوتی: غرغر، آه، اوه یا زمزمه، نفس عمیق کشیدن/ وضعیت بدن: 
لت صورت: قرمز رام و نرم، ناراحت و ناآرام /حرکت: راه رفتن، دویدن، تلوتلو خوردن، لنگیدن/حاآخشک و رسمی. 

آموز مثل شدن، غم، ناراحتی، اشک ریختن، درهم کشیدن اعضای صورت، گشاده رویی، رساندن معنای خاص به دانش
 .حوصلگی معلمبی

تماس بدنی: طولانی یا کوتاه در زمان دست دادن، روی شانه دست گذاشتن، لمس کردن/ ارتباط غیرکلامی مربوط به 
بیدن، ضربه زدن با پا/ حرکات شانه: بالا انداختن شانه/ حرکات سر: سر تکان دادن، تکیه پا: راه رفتن در کلاس، پا کو

آموزان قرار دارد، دوازده معنی برای حرکت سر / گی(، در زمان آموزش سر معلم رو به دانشحوصله)بی سر به دست
ه مستقیم، با تعجب نگاه کردن، درهم طرز نگاه: خیره خیره نگاه کردن، چشم دوختن، نگاه را دزدیدن، اجتناب از نگا

دار، بیان تمسخرآمیز، خیره ، زیرچشمی نگاه کردن، چشمک زدن، نگاه دلگرم کننده، یک لبخند معنیهاکشیدن چشم
نگاه متقابل طولانی یا کوتاه، حرکات متفاوت چشم با شانزده  های مختصر با چشم،شدن، نگاه نکردن، حرکات و ژست

معنی، تشخیص فریب از طریق تماس چشمی/ استفاده از ابروها: اخم کردن، بالا انداختن به علامت تعجب، بیست و سه 
پلک : پشت چشم نازک کردن، سریع پلک زدن، تند تند وضعیت پلک زدنحرکت متمایز در رفتار غیرکلامی با ابروها/ 

ها برهم، بستن زیپ دهان ها: گزیدن لب، فشاردادن لبزدن/ مو: آرایش یا نوع حالت دادن به مو/ استفاده از لب
با یازده معنی، پوزخند، لبخند/ لحن صدا: طعنه زدن با کلام، لحن صدای خشک و  ها)سکوت(، اشارات دهان و لب

ارتباط غیرکلامی مربوط به دست: تکان  دارمعلم حالت استفهامی ، لحنبیان ترش رسمی یا متنوع، تن کلام بالا و پایین،
ثر یا ناراحتی شدید، دست تکان دادن و گفتن أها، دست زدن، لمس کردن، زدن دست به سر یا به ران معنی تدادن دست

اره کردن، لایک واژه خداحافظ/ اشارات متفاوت دست با هفتاد معنی/ ارتباط غیرکلامی با انگشتان: لایک نشان دادن، اش
 .کردن، طبل زدن با انگشتان، قلب نشان دادن، نشان دادن سایزها با انگشتان، دست گذاشتن روی بینی )دعوت به سکوت(

 یید معلم بر اهمیت برگزار شدن دوره آموزشی ارتباط غیرکلامی است.أاهمیت )برگزاری کلاس آموزشی(: منظور ت
 ثر فیلم آموزشی.ؤن ال پی و ارتباط می زبان بدن، اهای آموزشی: کلاسهاروش

 هاو تقلیل داده . فرآیند کدگذاری1شکل 
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های عمیق با معلمان و بررسی پیشینه ارتباط غیرکلامی در کلاس درس مفاهیم با توجه به مصاحبه

آمده  1لیست شده است. در ادامه، به توضیح برخی از مهمترین مفاهیم که در شکل  1در شکل 

. نقش تشویقی و 1شود. شود. ارتباط غیرکلامی در پنج نقش در کلاس ظاهر میمیاست، پرداخته 

آموزان را تنبیه کند. تواند با یک لبخند، تشویق و با یک نگاه تند و اخم دانشنبیهی: منظور معلم میت

. نقشی که ارتباط 3کند. مثل زدن روی تخته . نقشی که ارتباط غیرکلامی در جلب توجه ایفا می2

زدن و انتقال کند. منظور شوخی، طنازی، لبخند غیرکلامی در خارج کردن کلاس از کسالت ایفا می

. نقش کنترل کننده: منظور از این نقش، کارکرد ارتباط غیرکلامی در ۴شادی با زبان بدن است. 

. نقش ایجاد ۵دار. آموزان است. مثل: هشدار دادن با دست یا یک نگاه معنیکنترل کننده بودن دانش

ا کاهش صمیمیت تواند جهت افزایش صمیمیت یصمیمیت: منظور معلم از ارتباط غیرکلامی می

 استفاده کند. 

ی رفتارهای غیرکلامی منفی و رفتارهای غیرکلامی مثبت بنددستهپژوهش، این های از دیگر یافته

است. رفتارهای غیرکلامی منفی: منظور فاش شدن هیجاناتی در کلاس درس است که موجب 

علاقگی به فشار و بی شود. مثل نشان دادن احساسآموزان میمشکل در برقراری ارتباط با دانش

ها، انتقال ترس و ناتوانی در اداره و مدیریت کلاس که آموزان، همچنین پدیده نورچشمیدانش

شود. در مقابل ارتباط غیرکلامی مثبت است که احساس شور و آموزان منتقل میناخواسته به دانش

بودن به موضوع درسی  واسطگی او، رضایت از اداره و مدیریت کلاس و علاقمندشوق معلم و بی

 کند. آموزان منتقل میرا به دانش

آمده است، به برقراری ارتباط غیرکلامی با استفاده از  1ی بعدی که توضیح آن در جدول بنددسته

ها و شانه )دست زدن(، عنوان مثال ارتباط غیرکلامی مربوط به دستهشود. باعضای بدن مربوط می

ها(، صورت ها )گزیدن لبانگشتان )نشان دادن قلب با انگشتان(، لب پاها )کوبیدن پاها بر زمین(،

)درهم کشیدن اعضای صورت(، طرز نگاه )خیره خیره نگاه کردن(، ابروها )اخم کردن(، سر )تکان 

دادن سر( وضعیت پلک زدن از این دسته هستند. در کلاس درس علاوه بر ارتباط غیرکلامی با 

عنوان مثال هبا وسایل و لوازم موجود در کلاس هم وجود دارد. ب اعضای بدن، ارتباط غیرکلامی

ارتباط غیرکلامی از طریق نوشتن جملات و کلمات روی تخته یا برگه، نحوه در زدن یک معلم 

برای ورود به کلاس درس، پخش کردن صوت و صدا در کلاس درس، نوع نشستن یک معلم روی 
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همچنین پیامدهایی که ارتباط غیرکلامی در  کند.فاده میها و عطری که معلم استصندلی، نوع زینت

آموزان و معلمان مورد توجه قرار گیرد. پیامدهای ارتباط کلاس دارد باید از هر دو جنبه دانش

تواند شامل افزایش اعتماد بنفس و حس امنیت یا برعکس آن باشد. آموزان میغیرکلامی برای دانش

 آموز به درس تواند شامل برداشت علاقه دانشمی برای معلمان میهمچنین پیامدهای ارتباط غیرکلا

ی شده در بنددستهحوصلگی او نسبت به درس و معلم باشد. در ادامه مفاهیم باشد یا نشان دهنده بی

 . شودمیبه نمایش گذاشته  2شکل قالب الگوی پارادایمی در 

 . نظریه داده بنیاد رفتار غیرکلامی معلمان2 شکل

 

های عناوین و الگوهای ارتباط پژوهش، مقولهاین ، شرایط علی )تأثیرگذار(: در 2در توضیح شکل 

غیرکلامی، اشکال ارتباط غیرکلامی مربوط به )اعضای بدن، محیط و ظاهر معلم(، کارکرد ارتباط 

می، غیرکلامی، میزان مداخله در ارتباط غیرکلامی، عدم آگاهی معلمان نسبت به رفتارهای غیرکلا

اند. شرایط گذار شناخته شدهتأثیرعوامل علی و  ءآموزان جزنحوه مداخله معلمان در گفتار دانش

های آموزش ارتباط پژوهش عبارتند از روشاین ای در اجزای تشکیل دهنده شرایط زمینه ای:زمینه

 مطالعهاین باشد. راهبردها: در غیرکلامی، دو بعد آموزش رفتارهای غیرکلامی و اهمیت بحث می

ی ارتباط غیرکلام
معلمان 

راهبرد
لزوم برگزاری دوره

پیامد
پیامدهای ارتباط غیرکلامی بر

دانش آموزان -معلمان

شرایط زمینه ای
روش های آموزش

/  دو بعد آموزش رفتارهای غیرکلامی
اهمیت بحث 

شرایط مداخله گر
مخاطب شناسی 

دانش آموزان
ان شخصیت شناسی معلم

شرایط علی
ال اشک/ الگوهای ارتباط غیرکلامی

ای اعض)ارتباط غیرکلامی مربوط به 
کارکرد (/ بدن، محیط و ظاهر معلم

ر میزان مداخله د/ ارتباط غیرکلامی
عدم آگاهی / ارتباط غیرکلامی

نحوه مداخله معلمان در / معلمان
گفتار دانش آموزان
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ای برای آموزش رفتارهای غیرکلامی معلمان، است. پیامدها: پیامدهای راهبرد، برگزاری دوره

 آموزان در نظر گرفته شده است.ارتباط غیرکلامی هم برای معلمان و هم برای دانش

 گیریبحث و نتیجه

ن براساس نظریه داده در این بخش به تبیین الگوی پارادایمی پیامدهای رفتارهای غیرکلامی معلما

د، در الگوی پارادایمی که توسط استراوس و کوربین شگونه که ذکر . همانشودپرداخته میبنیاد 

شرایط علی، مقوله اصلی، زمینه تأثیرگذار، عوامل گانه، ( ارایه شد، توجه به عناصر شش2۰1۵)

در تبیین نظریه مطرح شده مورد تأکید قرار گرفته است؛  ؛ای، راهبردهای مورد نظر و پیامدهاواسطه

گیری ناظر بر تشریح الگوی پیشنهادی براساس این عناصر است که در شکل بنابراین بحث و نتیجه

 باشد. قابل مشاهده می 1

های عناوین و الگوهای ارتباط غیرکلامی، اشکال پژوهش، مقولهاین شرایط علی )تأثیرگذار(: در 

غیرکلامی مربوط به )اعضای بدن، محیط و ظاهر معلم(، کارکرد ارتباط غیرکلامی، میزان ارتباط 

مداخله در ارتباط غیرکلامی، عدم آگاهی معلمان نسبت به رفتارهای غیرکلامی، نحوه مداخله 

همسوست با این یافته اند. گذار شناخته شدهتأثیرآموزان جزو عوامل علی و معلمان در گفتار دانش

(، که به دنبال کشف اشکال 2۰13های گوناگون همچون پژوهش کوژیچ و همکاران )ج پژوهشنتای

رفتارهای غیرکلامی معلمان در کلاس درس بودند که نتیجه پژوهش آنها نشان داد که ارتباط بصری، 

نگرش معلم نسبت  حرکات در حین سخنرانی، استفاده از زبان فرازبانی، حالات چهره معلم و

(، اشکال ارتباط 2۰۰۵) 1نین نتیجه پژوهش دارنشکال ارتباط غیرکلامی هستند. همچزان اآمودانش

و همچنین  تشکیل شده است. فضا و زمان تماس با چشملمس، ، غیرکلامی لحن کلام، حرکت

شوند یا با کلمات همراه وضعیت بدنی، نمادهای صوتی و سکوت که یا جایگزین کلمات می

(، در کشور اندونزی در ۵2۰2و همکاران ) 2از اشکال ارتباط غیرکلامی هستند. ماتارا شوندمی

ی غیرکلامی ارتباط، هابه نتیجه رسیدند که توجه به جنبه متون مرتبط یپژوهشی با تحلیل محتوا

های حمایتی بدن در افزایش اثربخشی اطلاعات و مانند تماس چشمی، حالات مثبت چهره و ژست

(، در پژوهش 2۰23و همکاران ) فرید آموزان نقش دارند.ند عاطفی بین معلمان و دانشتقویت پیو

                                                      
1  . Darn 
2  . Matara 
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تمامی رفتارهای غیرکلامی مانند حالت چهره، تماس چشمی، فاصله فیزیکی خود نتیجه گرفتند که 

دارد. ارتباط کلامی و غیرکلامی باعث  جویانی بر یادگیری دانشمؤثربسیار  تأثیرو زیر و بم صدا 

آموزان، ی شناختی در دانشهاآموزان، توسعه مهارتتشویق خودآموزی و یادگیری سازنده دانش

. همچنین، چن شودمیآموزان ی مختلف با مطالعه و تشویق خلاقیت در دانشهاارتباط دادن مهارت

های (، در پژوهش2۰23نگ و همکاران )(، پا2۰۰3(، ژو )2۰2۰(، دینگ )2۰22(، منگ )2۰2۰)

اند. در مورد دانسته مؤثرهای متعدد را بر پیامدهای رفتارهای غیرکلامی یبنددستهخود الگوها و 

 (2۰23و همکاران ) فریدبا پژوهش علت عدم آگاهی معلمان نسبت به ارتباط غیرکلامی نیز، نتایج 

آموزان اغلب کنند، دانشغیرکلامی را کمتر تفسیر میمعلمان ارتباطات به نظر آنان نیز  .ستا همسو

در انجام کارهای جدی کمتر استفاده  غیرکلامی ارتباطگیرند، ارتباط غیرکلامی معلم را نادیده می

کنند و ی غیرکلامی احساس خجالت میهاگاهی اوقات معلمان هنگام انجام فعالیت شود.می

با نتیجه پژوهش همچنین در زمینه عدم آگاهی،  .نیستند آموزان در یادگیری غیرکلامی جدیدانش

های شیراز در بکارگیری رفتار که معلمان اول ابتدایی دبستانهمسو است  (13۹۵شهامت و داورپناه )

غیرکلامی مهارت کمی دارند و نقش معلمان در آموزش بیشتر از نوع رسمی است و در بیان هیجان 

آموز بیشتر از نوع اجتماعی برخوردارند و فاصله بین معلم و دانشخود بیشتر از ترکیب چهره و دست 

چهره معلمان بیشتر حکایت از علاقه و اشتیاق به آموزش دارد و بیشتر معلمان در آموزش ان و بی

 .حالت تکیه ندارند

های آموزش پژوهش عبارتند از روشاین ای در ای: اجزای تشکیل دهنده شرایط زمینهشرایط زمینه

(، نیز 2۰۰۵باشد. دارن )ارتباط غیرکلامی، دو بعد آموزش رفتارهای غیرکلامی و اهمیت بحث می

 ردر پژوهش خود به مسأله دو بعد رفتارهای ارتباط غیرکلامی و آموزش آن توجه کرده است. بنظ

اسدی یرحمانی و بن مانند زبان، باید همراه با اشکال آنها آموزش داده شوند.او ارتباط غیرکلامی 

(، 13۹2) همکاران کیا و(، زاهدی13۹۷(، درخشان و همکاران )13۹2(، یوسفی و احمدی )13۹1)

 اند. پذیر دانستهرفتارهای غیرکلامی را آموزش

ای برای آموزش رفتارهای غیرکلامی معلمان، است. راهبرد، برگزاری دوره ،مطالعهاین راهبردها: در 

اسدی، اند. رحمانی و بنیپذیر دانستهغیرکلامی را آموزش (، رفتارهای13۹2یوسفی و احمدی )

(، به این نتیجه رسیدند که آموزش رفتارهای غیرکلامی باعث کاهش کمرویی دانشجویان 13۹1)
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(، در مورد آموزش رفتارهای صمیمت کلامی 13۹۷شود. همچنین پژوهش درخشان و همکاران )می

ل آموزشی اثربخش و مثبت را افزایش داده و نگرش و غیرکلامی معلم، به نتیجه رسید که تعام

کیا دهد. زاهدیقرار می تأثیرآموزان نسبت به معلم و دروس و تمایل آنان به یادگیری را تحت دانش

ی ها(، به بررسی تأثیر آموزش ارتباط غیرکلامی پرداختند. نتایج نشان داد، مهارت13۹2و همکاران )

ی غیرکلامی منجر به رابطه رضایت هانقش مهمی دارند و مهارتغیرکلامی در شایستگی اجتماعی 

(، که 13۹2ست با نتیجه پژوهش یوسفی و احمدی )ا همچنین همسو شود.بخشی با دیگران می

ی ارتباطی در اثربخشی هاپذیر هستند و با توجه به اهمیت مهارتآموزش مؤثری ارتباطی هامهارت

ارتباطات برای برقراری رابطه مناسب و اثربخش مربیان با ی آموزشی هامربیگری، گذراندن دوره

ی ارتباطی هاآموزش مهارت(، 1۴۰2و همکاران ) میریشهورزشکاران کمک کننده است. از نظر 

از نظر  .آموزان داشته باشدبسیار مثبتی در توسعه تعامل اجتماعی دانش تأثیر، تواندغیرکلامی می

عنوان ی ارتباط غیرکلامی بههادر رشد و تربیت معلمان تکنیک(، باید 2۰2۵ماتارا و همکاران )

ای معلمان در نظر گرفته شود این ارتباط نه تنها فقط تجریبات یادگیری بخشی از توسعه حرفه

ی قرن بیست و یکم مانند خلاقیت، حل مسأله هاکند، بلکه به توسعه مهارتآموزان را غنی میدانش

های، آرژیل . در مورد اهمیت بحث نیز همسو است با نتایج پژوهشو همکاری آن نیز می انجامد

(، اگر معلمان از زبان بدن به شکل نادرستی استفاده 2۰1۷(، از نظر یانگ )1۹۷1(، محرابین )1۹۷2)

ای از تخریب را تواند دامنهیعنی می ؛آموزان خواهد گذاشتکنند، زبان بدن تأثیر منفی بر دانش

 گیرد.میفراهم آورد و انتقال دانش به درستی صورت نبرای فضای کلاس 

گیرد، پیامدهایی هایی که برای مقابله با مدیریت کردن پدیده صورت میها و واکنشپیامدها: کنش

پژوهش پس از مصاحبه با این (. در 13۹8را در پی خواهد داشت )نوغانی و همکاران، 

ی مانند پیامدهای ارتباط غیرکلامی هم برای هایکنندگان و بررسی پیشینه پژوهش مؤلفهشرکت

 های متعددی،آموزان در نظر گرفته شده است که همسوست با پژوهشمعلمان و هم برای دانش

رفتارهای غیرکلامی مثبت احساس مفید بودن و که نشان داد ( 2۰2۰) 1فهیم های پژوهشمانند یافته

کند و از این بابت آموزان افزایش پیدا میدانش انگیزش ،کندآموزان منتقل میشایستگی را به دانش

از نظر  .کنندشوند و پیشرفت تحصیلی پیدا میآموزان در جهت یادگیری بهتر ترغیب میدانش

                                                      
1. Fahim 
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یانگ  بیشتری در نارسایی اجتماعی دارد. تأثیرهای غیرکلامی ( نیز، سیگنال1۹۷2) و همکاران آرژیل

اگر معلمی بتواند در تدریس از زبان بدن استفاده کند، با هر نگاهی، هر دارد که اظهار می(، 2۰1۷)

آموزان بگذارد. ارتباط غیرکلامی موجب روانی قوی بر دانش تأثیرتواند لبخندی و عملی می

(، 2۰2۰شود. هاتاجا و همکاران )آموزان میبرانگیختن فضای کلاس و پرورش روحیه تخیل دانش

ل تماس چشمی نشان دهنده احترام، توجه و اعتماد است معلم در زمان نیز ارتباط غیرکلامی مث

ژوهش فرید و کند. پآموزان این موضوع را منتقل میتدریس با برقراری تماس چشمی به دانش

آموزان را معلمان ممکن است ارتباط کلامی و غیرکلامی با دانش(، نیز نشان داد 2۰23)همکاران 

. همچنین همسوست با نتیجه پژوهش، ی سرعت یادگیری را افزایش دهندتشویق کنند تا با تلاش کم

دهند بر اهمیت ی خود انجام میها(، رفتارهای غیرکلامی که معلمان با چشم2۰2۴منیر و همکاران )

کند. کید میأآموزان تی کلاسی مثل حفظ نظم، نظارت بر بازخورد و افزایش توجه دانشهافعالیت

دهد. گرایش معلمان میآموزان را افزایش ی غیرکلامی، دامنه توجه، استعداد و درک دانشهانشانه

کند. به استفاده از تماس چشمی، زیر و بمی صدا و ظاهر فیزیکی به بهبود محیط یادگیری کمک می

نفس برای شرکت کامل در کلاس درس آموزان اعتماد به(، رفتار غیرکلامی به دانش2۰1۹بارونا )

های، همچنین همسو است با نتایج پژوهش کند.دهد و به کنترل محیط کلاس کمک میمی را

انگیزش ورزشکاران  موجب افزایشارتباطات غیرکلامی مربیان  (، بین13۹۹طلب )خیرو آبادی علی

موفقیت یا شکست یک  تواند تعیین کنندهمی(، ارتباط غیرکلامی 13۹2) و همکاران شود. مروتیمی

(، به 2۰1۷از ارتباطات انسانی غیرکلامی است. بامبیرو و شکرپور ) %۷۰ باشد چرا که بیش از رابطه

این نتیجه رسیدند که بین کیفیت، میزان و نحوه استفاده از ارتباط غیرکلامی معلمان در حین تدریس 

را  ارتباط غیرکلامیاگر معلمان  (،1۴۰1احمدآبادی و جوکار ) یمحمد رابطه قوی وجود دارد.

. پژوهش ونگ آموزان برقرار کنندی با دانشمؤثرتوانند رابطه آگاهانه مورد استفاده قرار دهند می

کند و باعث تقویت آموزان را غنی می( نیز نشان داد ارتباط غیرکلامی تجربه یادگیری دانش2۰22)

ارهای غیرکلامی ( نیز دریافتند که رفت13۹2شود. یوسفی و احمدی )آموزان میرابطه معلم و دانش

تشویقی مربی اثرات مثبت و در مقابل رفتارهای غیرکلامی منفی مربی اثرات منفی بر ابعاد  -حمایتی

( نیز ارتباط 2۰1۵) 1ورزشکار )صمیمت، تعهد و مکمل بودن( دارد. بالستر -ساختاری ارتباط مربی

                                                      
1  . Ballester 
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رشیدی و  همچنین از نظر داند.آموزان میغیرکلامی یک عامل کلیدی برای ایجاد انگیزه در دانش

(، علاوه بر نشان دادن اهمیت رفتارهای غیرکلامی معلمان در کلاس درس به اهمیت 13۹۹پرویز )

(، رفتارهای غیرکلامی معلمان انگیزه 2۰1۷کند. یانگ )میبافت فرهنگی در آموزش نیز توجه 

(، نیز 2۰22) کر و همکاراندهد. از نظر ابوبمیآموزان را افزایش یادگیری و اعتماد به نفس دانش

شود و نقش کلاس درس میمؤثرارتباط غیرکلامی در آموزش زبان خارجی موجب تسهیل مدیریت 

 موزش زبان خارجی دارد.آبسیار مهم و حیاتی در 

 نیز دارد.هایی پژوهش محدودیتاین لازم به ذکر است که با توجه به توضیحاتی که گذشت، 

مقطع متوسطه دوم بوده است. از آنجایی که رفتارهای  زنجامعه مورد نظر معلمان  العنوان مثهب

عوامل فرهنگی هستند، لذا بررسی پیامدهای رفتارهای غیرکلامی در میان  تأثیرغیرکلامی تحت 

چند که بررسی مفاهیم و  هایی همراه باشد. هرتواند با تفاوتمعلمان شهرهای مختلف ایران می

اما انجام پژوهش برای سایر مقاطع تحصیلی و  ،گر به بررسی پیشینه نیز پرداختمقولات پژوهش

همچنین بعضی از معلمان با  شود.تر پیشنهاد میهمچین معلمان آقا جهت دستیابی به نتایج قابل تعمیم

وجود اینکه به آنها توضیح داده شده بود که هویت آنها مدنظر نیست باز هم حاضر به مصاحبه نشدند. 

دادند و پژوهشگر مجبور به یادداشت همچین بعضی از معلمان اجازه ضبط محتوای مصاحبه را نمی

 بخشی از مطالب از قلم افتاده است.  شد که احتمالاًها میمصاحبه

 پیشنهادهایی نیز به این شرح ارائه می شود:در ادامه، 

 ن نسبت به این مهم، با توجه به اهمیت آموزش رفتارهای غیرکلامی و عدم آگاهی معلما

 شود. برگزاری دوره آموزش رفتارهای غیرکلامی پیشنهاد می

 پژوهش به تدوین پروتکلی آموزشی جهت افزایش اطلاعات این شود با توجه به نتایج پیشنهاد می

 و آگاهی معلمان پرداخته شود. 

 غیرکلامی برای معلمان در پژوهشی به اثربخشی اجرای پروتکل آموزشی ارتباط شود پیشنهاد می

 و نقش آن در بهبود تعامل توجه شود.
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