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Abstract Article Einfo 
Decentralized bureaucracy in governance is recognized as an effective strategy for 

enhancing organizational culture and strengthening public trust in governmental 

institutions. By reducing the concentration of power, fostering accountability, and 

increasing structural flexibility, decentralization paves the way for the development 

of ethical values and organizational civilization within public institutions. The present 

study aims to explain the impact of decentralized bureaucracy on the organizational 

culture of Iranian governmental institutions and to identify the dimensions of 

organizational civilization. This research is fundamental–applied in purpose, employs 

a descriptive-correlational and regression-based design, and collected data 

quantitatively through questionnaires. The statistical population consisted of 

managers and employees of provincial and district governorates in central provinces 

of Iran (Isfahan, Yazd, Kerman). Using G*Power software and a multistage sampling 

method, a sample size of 199 was determined. To evaluate and validate the conceptual 

model, structural equation modeling (PLS-SEM) was applied using SmartPLS 

software. Findings revealed that decentralized bureaucracy, through strengthening 

four dimensions of organizational civilization—knowledge-orientation, human-

orientation, community-orientation, and justice-orientation—exerts a positive 

influence on organizational transparency, stakeholder participation, and the 

acceleration of decision-making processes. Ultimately, this leads to an increase in 

organizational trust among managers and employees. These results confirm the direct 

reflection of decentralization policies on the organizational culture of governmental 

institutions in Iran and demonstrate their effectiveness in improving institutional 

efficiency and legitimacy. 
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Extended Abstract    
Introduction 
In recent decades, rapid social, economic, and technological transformations have intensified the necessity for 

effective, accountable, and efficient governance within public organizations. Achieving citizen satisfaction and 

enhancing organizational productivity requires the adoption of modern management and governance models. Among 

these, strengthening organizational culture and organizational civilization—together with the active participation of 

employees in managerial processes—emerges as one of the core objectives of public institutions. Organizational 

civilization, as a set of values and structures, not only regulates individual and collective behaviors but also provides 

the capacity for redesigning organizational strategies, structures, and processes. This, in turn, facilitates creativity, 

cohesion, commitment, innovation, and the preservation of organizational identity. Realizing such a vision, however, 

is not feasible without considering the approach of decentralized governance, which seeks to distribute decision-

making authority and reduce managerial monopoly. Furthermore, decentralized governance—as a key component of 

“good governance”—plays a pivotal role in reinforcing local governance, enhancing transparency, accelerating 

decision-making processes, and broadening stakeholder participation. Comparative experiences from various countries 

indicate that this approach can provide a fertile ground for sustainable development, social trust, and improved quality 

of public sector management. Nevertheless, the localization of the organizational civilization model in Iran remains 

indispensable due to cultural, social, and political specificities. Accordingly, the present study aims to examine the 

impact of decentralized bureaucracy on the development of organizational civilization and culture in governmental 

organizations of Iran, addressing the central question of whether decentralization can effectively enhance transparency, 

foster trust, expand participation, and accelerate decision-making processes in public institutions. 
 

Methodology 
This research was conducted to assess the organizational civilization model with an emphasis on the decentralized 

governance approach in Iranian governmental institutions. The study is classified as fundamental–applied in purpose 

and employs a descriptive-correlational and regression-based methodology with a quantitative design. The statistical 

population comprised managers and employees of provincial and district governorates in central provinces of Iran 

(Isfahan, Yazd, and Kerman). The sample size was determined as 199 using G*Power software and selected through 

multistage sampling. Data were collected via a researcher-designed questionnaire containing 40 items measured on a 

five-point Likert scale. Content, face validity, and confirmatory factor analysis were employed to establish validity, 

while reliability was confirmed through Cronbach’s alpha and composite reliability. Data analysis was performed using 

structural equation modeling based on partial least squares (PLS-SEM) with path analysis algorithms, applied in SPSS 

(version 24) and SmartPLS (version 3). 
 

Results and Discussion 
The structural equation modeling results indicated that all measurement indicators demonstrated satisfactory reliability 

and validity. Factor loadings, composite reliability, Cronbach’s alpha, and discriminant validity (Fornell-Larcker 

criterion) confirmed the adequacy of the constructs. Moreover, the structural model analysis using PLS-SEM showed 

that all research hypotheses were supported. Organizational civilization—as a multidimensional construct comprising 

knowledge-orientation, human-orientation, community-orientation, and justice-orientation—was found to 

significantly influence various aspects of organizational performance, including transparency, accelerated decision-

making, stakeholderparticipation, and the development of organizational trust. Coefficient of determination (R²) values 

confirmed the explanatory power of the model, and the overall model fit was evaluated as strong across all dimensions. 

The findings highlight that decentralized bureaucracy has a profound impact on the development of organizational 

civilization and culture in Iranian governmental organizations. By reducing centralized authority and delegating 

decision-making power to local levels, decentralization enables broader participation of employees and stakeholders, 

fosters transparency, expedites decision-making processes, improves resource management, and enhances 

organizational trust. Beyond managerial outcomes, decentralization also carries cultural reflections, fostering 

solidarity, reinforcing human values, strengthening organizational ethics, and stimulating innovation. Accordingly, 

decentralization should not be regarded merely as an administrative tool but rather as a strategic approach for realizing 

good governance, enhancing the legitimacy of governmental institutions, and improving the overall efficiency of public 

sector organizations in Iran. 
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س  یاعتماد عموم شیو افزا یسازمانفرهنگ یمؤثر در ارتقا یعنوان راهبردبه ،یدر حکمران ییتمرکززدا یبوروکرا
 شیو افزا یریپذ یمستتلو   یضتتمک کاهش تمرکز رتر ، تقو ییکززدامطرح استت ت تمر یحکومت یبه نهادها

 یحکومت یهادر سازمان یسازمان تمتنو  یاخلار یهاارزش ۀتوسع سازنهیزم ،یسازمان یساختارها یریپذانعطاف
و  رانیا یحکومت ینهادها یبر فرهنگ سازمان ییتمرکززدا یبوروکراس ریتأث کییهتف تبت پژوهش حاضر باشودیم

و از  یفیتوص تحقیقروش ،کاربردی–یادینظر هتف بنمطا عه از کیاجرا شته اس ت ا یابعاد تمتن سازمان ییشناسا
ستگیهم نوع س ب س  یونیو رگر سش قیطرها ازو داده ا شامل  یآمار ۀشتت جامع یآورجمع ینامه به روش کمپر
بود که  ،کرمان( زد،ی)اصتتتفهان،  رانیا یمرکز یهااستتتتان یهایو فرمانتار هایو کارکنان استتتتانتار رانیمت

و  یابیارز یشتتتت برا کییتع یاچنتمرحله یریگو روش نمونه G*Powerافزار از نرمنفر بااستتتفاده۱۹۹نمونه حجم
سنج ساز ،یمتل مفهوم یاعتبار سی–یساختار یاز مت  در ،  (PLS-SEM) یحتارل مربعا  جزئ کیبا تکن یرتف

چهار بعت تمتن   یبا تقو ییتمرکززدا یکه بوروکراستتنشتتان دادنت هاافتهیفته شتتتت بهره گر SmartPLSافزار نرم
مشارک   ،یسازمان  یمثب  بر شفاف ریتأث ،یمتارعتا   و یمتارجامعه ،یمتارانسان ،یمتارشامل دانش یسازمان

کارکنان و  انیدر م یاعتماد ستتازمان شیباعث افزا  یدارد و در نها یریگمیتصتتم ینتهایافر عیو تستتر نفعانیذ
و  رانیا یحکومت ینهادها یبر فرهنگ سازمان ییتمرکززدا یهااس یس میبازتاب مستق جینتا کیت اشودیم رانیمت

 تکنتیم تییها را تأسازمان  یو مشروع یآن در بهبود کارآمت یاثربخش
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 مقدمه 
سال صاد ی،اعاجتم یعسر ییرا تغ یر،اخ یهادر  سخ یبه حکمران یازن ی،و فناور یارت سازمانمؤثر و پا  یشرا افزا یدو ت یهاگو در 

سازمان س ت  ضا یعملکرد و ارتقا سازیینهبه یها براداده ا ستنتت  یو حکمران یری مت یکنو یا گوها یازمنتشهرونتان ن منتیی ر ه
مطرح  یتیعنوان اهتاف کلبه یریتیمت ینتهایاکارکنان در فرمشتتتارک   یشو افزا یو تمتن ستتتازمان گفرهن ی تقو یان،م یکادر

 یابیمنت را فراهم کرده و امکان ارزو هتف ظممن یانستان یروین ی ترب ینۀکه زماست  ییهاشتامل فرهنگ یت تمتن ستازمانشتونتیم
 گران،یو د انی)نماز کنتیفراهم م ی وفقو م یوربه بهره یابیدس  یرا برا ینتهااراهبردها، ساختارها و فر یو بازطراح یطسازمان، مح

 ی که به تقوس مطلوب ا یطفعال و مح یخلارانه، همکار یشنهادا همچون پ یعناصر مثابۀبه یتمتن سازمان ایجاد ت(37-36: ۱40۱
 یکردق روتحق یۀاهتاف در ستتا یکت اکنتیکمک م ینوآور یجاعضتتا، حفا   از منابع و ترو یو تعهت ستتازمان ی حفظ هو ی،بستتتگهم

نتیممکک م یحکمران ییتمرکززدا نت،یجل ،ی)پرمهر، بهرام شتتتو به ی،حکمران ییت تمرکززدا(۱30: ۱40۱ لو ناکه  رتر   یعتوز یمع
 یعو تستتر ی بهبود شتتفاف ی،مشتتارک  عموم یشافزا ی،رتر  محل ی استت ، با تقو یو کاهش تمرکز رتر  مرکز گیرییمتصتتم

 در ت(۱22-۱25: ۱403 ،ی)راستتتم رودیشتتتمار مبه یتمتن ستتتازمان یا گو یدر طراح یتیاز عناصتتتر کل گیری،یمتصتتتم ینتهایافر
سوب م یرانافراد از مت یمتمتن، تمام یهاسازمان شت تا کارکنان، همکار مح صل یو محورها شونتیار سان یا اخلاق،  ی ،شامل ان

منافع کارکنان و جامعه،  یانتعادل م ی با رعا یر،فراگ یری مؤثر و مت ی استت ت هتا یعلم هاییو توانمنت ی معنو ی،متعا  یهاارزش
 یحکمران یلازم برا ینۀزم ییکه تمرکززدا دهتیمختلف نشتتتان م یکشتتتورها ۀت تجربکنتیرا فراهم م وبخ یامکان تحقق حکمران

 یا گو سازییبه ضرور  بومجهتوبا تنمایتیم یلرا تسه یتارو توسعه و رشت پا کنتیم یجادشهرونتان را ا یازهایگو به نو پاسخ یمحل
س یاجتماع ی،فرهنگ هاییژگیبا و ینظر یهاتطابق کامل متلو عتم یتمتن سازمان سیو   یرتأث یابیهتف ارزپژوهش با یکا یران،ا یا

س سع ییتمرکززدا یبوروکرا سازمان ۀبر تو سازمان یسازمانو فرهنگ یتمتن  س ت  یرانا یحکومت یهادر  شته ا ژوه سؤا ی که پانجام 
س ؛ به سخ آن ا س یکردرو آیادنبال پا سازمان ییتمرکززدا یبوروکرا سع توانتیم یرانا یحکومت یهادر  سازمان ۀتو  ی را تقو یتمتن 

که فرض برآن اس  منجر شود؟ یاعتماد سازمان ۀو توسع گیرییمتصم یعتسر نفعان،یمشارک  ذ ی ،شفاف یشبه افزا یجهنتکرده و در
و  یمتارجامعه ی،متارانسان ی،متار)دانش یابعاد تمتن سازمان ی تقو یقطراز یران،ا یحکومت یهادر سازمان ییتمرکززدا بوروکراسی

 داردت یو اعتماد سازمان گیرییمتصم یعتسر ینفعان،مشارک  ذ ی ،مثب  بر شفاف یر(، تأثیمتارعتا  
 

 تحقیق شینۀپی

سا» عنوان(، با۱40۱و همکاران ) یکوهیخادم سع ییاز منظر تمرکززدا یمتعا  یدو   در حکمران یبازو یزتوانمنت  یحکمران ۀو تو
 وانتت پرداخته شتتتنیخوب در عصتتر جهان یحکمران جیرا یهاهیو نظر یاستتلام یحکمران یا گوها انینستتب  م یبررستتبه ؛«یاستتتان

سازگارتیتأکبا ش یبر نا شاخص یبخ س یفرهنگ یهانهیخوب با زم یحکمران یهااز  سیو  سلامج یا انت مفهوم تلاش کرده ،یوامع ا
سبک زنتگ ینبو ۀریسرا با ا هام از  ،«یمتعا  یحکمران» س  مبتن قیتحقکننتت روش کییتب ینیمفاخر د یو   کردیبر رویدر بخش نخ

 لیو تحل یآمار یهااز دادهپرداخته اس ؛ در ادامه، بااستفاده یحکمران یدو ا گو یو شاخص یمفهوم ۀسیبوده و به مقا یلتحلی-یفیتوص
شاخص ییرونتها، آثار تمرکززدا صاد یهابر  س یگو فرهن یارت سیس ما یدر تق شور و نقش آن در تقو یا  یدو   برا یتوانمنت  یک

ست س یمتعا  یبه حکمران یابید س ت نتا یبرر شان م جیشته ا  نه،یبه  یریدو   در مت  ی رف توانتیم ییکه تمرکززدا دهتیپژوهش ن
 یزیرو برنامه یاصلاحا  ساختار یبرا یمناسب ریداده و مس شیرا افزا یمتعا  یحکمران یهاو تحقق شاخص یاهبردر یگذاراس یس

 کییو تب ییشتتناستتا»(ت در بررستتی ۱40۱) ،یا وان و یمعتن (ت6۹-86: ۱40۱و دیگران،  یکوهیخادم) فراهم آورد یدر ستتطا استتتان
صل یهامؤ فه سازمان یارامور اد ییو مؤثر در تمرکززدا یا  یکیعنوان به ییتمرکززدا یو کاربرد یابعاد نظر تبییکبه  ؛«یدو ت یهااز 

ساختار یاز راهکارها شته  ،(کمی–یفکی–یفی)ک یصور  متوا و به یبیترک کردیانتت پژوهش با رودو   پرداخته یکاهش تورم  انجام 
س یهاو از روش ضمون و پ لیتحل ک،یستماتیمرور  س ت در مرحل بهره گرفته شیمایم س  با مرور  ۀا  یمحورها ،یمقا ه علم۱۹نخ

نفر از خبرگان، ۱2حاصل از مصاحبه با  یهامضمون داده لیدوم، با تحل ۀشت؛ سپس در مرحل ییشناسا ییبا تمرکززدامرتبط یموضوع
سا۱63 شنا ضمون پا37که در را ب  تیگرد ییشاخص  سازمان۱7 ه،یم ضمون  ضمون فراگ4دهنته و م سته ریم در  تاًیشت؛ و نها ینتبد
 شتهییشناسا یهاکه مؤ فهدادپژوهش نشان جیررار گرف ت نتا یآزمون کمّنفر مورد3۱ انینامه در مپرسش قیطراز هاافتهیسوم،  ۀمرحل



 رانیا یحکومت یهانهاد یسازمانآن بر فرهنگ یبازتاب اجتماع و یدر حکمران ییتمرکززدا یبوروکراس نییتب     ۴۱

 

 

سازمان ییتمرکززدا یسوو حرک  به یساختار ادار یبازطراح یکارآمت برا یعنوان چارچوببه تواننتیم عمل  یدو ت یهااثربخش در 
ستگاه یو کارآمت یحکمران  یفیک یارتقا سازنهیکننت و زم شنت ییاجرا یهاد (، در 2025) ۱تمه (ت۱23-۱40: ۱40۱ ،یا وان ،یمعتن) با
 ۀخوب در منطق یدر تحقق حکمران ینقش بوروکراست وارستیبه  ؛”Good Governance And The Role Of bureaucracy“پژوهش 

سه  و هانجام شت افتهیساختار ۀناماز پرسشو استفاده یپژوهش با روش کمّ کیپرداخته اس ت ا ریشمجامو و ک اجتماعی–یاسیحساس س
 یبرخ رغمیعل ،یکه بوروکراستتدادننشتتا هاافتهیت استت هتف  ۀعنوان جامعرا به یجوانان و کارکنان دو ت ،یگروه شتتامل مردم محل

ضرور طرفیب ینهاد یها، از نگاه عمومچا ش سائل شود؛یم یتلق یختما  دو ت ۀائار یبرا یو  سخ یهرچنت م ضعف پا  ،ییگوچون 
 کینهمچ جیرا با مشکل مواجه کرده اس ت نتا یاعتماد عموم یساختار یریناپذو انعطاف یاسیفساد، متاخلا  س ،یاخلار یهایکاست

 یوارع یبتوانت نقشتت یبوروکراستت نکهیا یبرارخاص، طوبهبودت  یاتیعمل ییو کارا ییگرایاحرفه انیم رمعناداریارتباط محتود و غ انگریب
ستانتاردها یارتقا ازمنتیکنت، ن ءفایا یدر ختم  به منافع عموم صلاحا  درون ،یاخلار یا سترش نظار  ب ،یانجام ا ش یافزا ،یرونیگ

در ختم   کیدموکرات یدعنوان نهابه توانتیم یکه بوروکراسصور  اس  کیا؛ تنها دراس  یو جلب مشارک  عموم یفرد ییگوپاسخ
“ Decentralization Inدر مقا ۀ خود  (،2025) 4هار زنیآو  3لایکات، 2نکهیرا ت) ,2025Mohd :695-701( تیخوب عمل نما یحکمران

Organizations: A Revolution Or A Mirage?”را خود یانت و پرسش اصلها پرداختهدر سازمان ییتمرکززدا  یو وارع یاثربخشبه  ؛
س   یوارع یانقلاب ییتمرکززدا ایانت که آمطرح کرده گونهکیا  یهاسازمان یو مفهوم یخیتار لیتوهم؟ پژوهش با تحل کیصرفاً  ایا

 کیاز ا کیکه هر دهتینشان م ،بر پلتفرم( یمحور و مبتنجامعه ک،ینارگا ،ی)چنتبخش ییتمرکززدا یخیچهار موج تار یمتمرکز و بررس
ضا  ب کردها،یرو س کیادینمفرو ش یبوروکرا  کنتیم انیپژوهش ب جیرا دارنتت نتاخاص خود یها یو محتود ایو مزا انتتهیرا به چا ش ک

شت ییتمرکززدا ریاخ یهاشیکه گرا ستنت و نه توهم، بلکه بازگ شان  ییتمرکززدا میاز مفاه یجیو تتر یتحو  ینه انقلاب کامل ه را ن
ص  زا یپژوهش چارچوب نظر  ،ینهات دردهنتیم سنج یبرا ییهافر سعه و اعتبار کمتر  یهابه جنبهتوجه ،ینظر کینو یادعاها یتو

 کنتیفراهم م ییتمرکززدا یهاکردن تلاش سمعکو یو حت یریگبازخورد، انتازه یهاحلقه ،یزمان کینامیماننت دبه شتتتتهیبررستتت
(Reineke, Katila, Eisenhardt, 2025: 298-342)ت 

 

 ینظرو مبانیادبیات 
 یران،ا یمنابع انسان یری پتر علم مت یرسپاسی،ناصر مبار توسط  یککه نخستاس  یری مت ۀدر حوز یکنو یماز مفاه ،یتمتن سازمان

شت  ضاپورتنها،  ،یکانگی)مطرح  سازمان(56-58: ۱402ر ساختارها و فرااز ارزش یامجموعه به یت تمتن  شاره دارد  ینتهاییها، باورها،  ا
سعسازمان هم یها یأمورکه با اهتاف و م ستر تو سازمان ۀسو بوده و ب ضا یجادت هتف آن اسازدیمطلوب را فراهم م یفرهنگ   ییف

س  سازمان نهاد یدر تمام یمتن یو رفتارها یکه اخلاق، نظم، احترام به حقوق فردا سی)م گردد ینهسطوح  سپا  ت(۹-۱۱: ۱387 ،یر
سازمان، 5ت وارنر بارکیودبل سازکه با هم داننتیم ینتیرا فرا یتمتن  سازمان یاهتاف فرد یسو ش یو  ت دهتیم یشرا افزا یکل یاثربخ

ستوفرکرو  6ینگزت کامیتوماس جیک همچن س 7یت ور یج ی ستماتیکآن را کاربرد   شتهیزیردر جه  بهبود برنامه یدانش علوم رفتار ی
ستراتژ ی و تقو  یطیمح یتمتن سازمان ی،کلطورت به(Jia-lin et al., 2022: 832) انتکرده یفتعر یسازمان یتهاینساختارها و فرا ها،یا

 یهادر ستتتازمان ییا گو یکت فقتان چنشتتتودیم یوربهره یختما  و ارتقا یفی کار، بهبود ک یروین یتاریکه موجب پا کنتیم یجادا
سله ضع ی،منف یبه بروز رفتارهامعمولاً منجر ی،دو ت یمراتبسل : ۱3۹7 گران،ی)فانی و د شودیم یهمکار گفرهن یفکاهش اعتماد و ت

س  که رسازمان یری در مت یادیکبن یمفهوم ،حکمرانی ت(۹2-۹۱ شورها شهها و ک و  ی هتا یمعنابه ،«Kuberman» یونانی ۀدر واژ ی
و  گیرییمتصتتم ینتابه فر یمعاصتتر، حکمران یا در ادبت کار رفته استت به ی ستتاختار حاکم یطراح ،8افلاطوندارد و از زمان  یری مت
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ت (۱08: ۱402 ،ی)عماد شودیاطلاق م یو عتا   اجتماع ییمشارک ، کارا پذیری،ی مسلو  ی ،بر اصول شفافیهتکبا هایاس س یاجرا
 یازهاین یکتأم یراستتتتادر یامور عموم ۀادار یمعنابه یحکمران ها،یو فرمانتار هایهمچون استتتتانتار یحکومت یهادر ستتتازمان

و  یزمان دو  ، بخش خصوصهم ینیآفرکارآمت مستلزم نقش یاس ت حکمران ییگوپاسخ یکختما  و تضم یفی ک یقاارت شهرونتان،
 ،یحکمران تمرکززدایی باشتتتت نفعانیو مشتتارک  فعال ذ یاجتماع یهابر ارزشیموفق خواهت بود که مبتن یبوده و زمان یمتن ۀجامع
شارک  عموم ی شفاف ی،کارآمت یشافزا یبرا یتیکل یاز راهبردها یکی سازمان یو م س  یدو ت یهادر  ت (Dick-Sagoe, 2020: 2) ا

صم ساختار متمرکز، ت سطوح بالا گیرییمدر  ساختار غیحا در شود؛یانجام م یریتیمت یعمتتاً در  صم یاراخت یرمتمرکز،که در   گیرییمت
 ستتازینهدارد و زم یمهم یفرهنگ ۀجنب ی،ستتازمان یاثربخشتت یتقابر ارعلاوه یی،تمرکززدات گرددیم واگذار یو محل ترییکبه ستتطوح پا

س عادلانه یعتوز سطا و  ینتفرا ایکت (Calabrese Barton, Tan, Birmingham, 2020: 479-481) تر منابع و رتر  ا سه  معمولاً در 
)انتقال درآمتها و  یما  یی(، تمرکززدایمحل یبه نهادها یاسیس یارا )انتقال اخت یاسیس یی: تمرکززداگیردیعت مورد توجه ررار مسه بّ

اثربخش  یزمان ییتمرکززدات (یمحل یبه نهادها های و مستتتلو  یفو ا یض)تفو یادار یی(، و تمرکززداترییکبه ستتتطوح پا هاینههز
 یردصتتور  گ یمتن ۀو جامع یبخش خصتتوصتت ی،مرکز یو در تعامل با نهادها یاز اصتتلاحا  کلان حکمران یخواهت بود که بخشتت

 ت(63: ۱400 گران،یو د ی)کا م
 یمتارو عتا   یمتارجامعه ی،متارانسان ی،متاردانش یعت اصلبر چهار بُ یحکمران ییمؤثر تمرکززدا سازییادهدر پ یسازمان تمتن

س  ستوار ا شتراکو به یدهسازمان یت،تو  یمعنابه ؛متاریدانش تا س  یگذارا سازمان ا صدانش در  و  گیرییممکه موجب بهبود ت
سلله محل سان تشودیم سان یگذاربه ارزش ؛متاریان شرا ی،بر کرام  ان سازنت یجادو ا یکار یطبهبود  سان ۀتعاملا   سازمان  یان در 

 دتدار یتدر ستتتازمان تأک یفرهنگ مشتتتارک  اجتماع یو ارتقا یمیت یروابط مثب ، همکار ۀبر توستتتع ؛متاریجامعه تاشتتتاره دارد
صاف، برابر ی بر رعا نا ر ؛متاریعتا   ص  یان ضمفر س یکها و ت ستر س برابر اف ید سازمان ا عت، چهار بُ ایک تراد به منابع و منافع 

مشارک   ی ،شفاف توسعۀبه  ی،حکمران ییتمرکززدا هاییاس و در تعامل با س آورنتیمتمتن را فراهم م یهاسازمان یریگبستر شکل
سر نفعان،یذ صم یعت سع به بهبود ی انهو در گیرییمدر ت سازمان ۀتو توان بااتکاء به مطا عا  که میطوریبه تشونتیمنجر م یاعتماد 

 (، تبییک نمودت۱را برپایۀ )شکل پژوهش  یمفهوممتل صور  گرفته
 

 

 
 (1404، های پژوهشییافته)مأخذ: -مفهومی پژوهش. مدل1شکل 

 

 تحقیقمواد و روش
ضر با سازمانتمت یا گو یابیهتف ارزپژوهش حا سازمان یحکمران ییتمرکززدا کردیبر روتیتأکبا ین  انجام  رانیا یحکومت یهادر 

از نوع  یفیها، توصداده یگردآور ۀوینظر شو از ردیگیررار م کاربردی–یادیبن یهاپژوهش ۀف، در زمرنظر هتاز قیتحق کیشته اس ت ا
ستگهم س یب سوب م یونیو رگر ضر رو منظر روش اجرا،از کیت همچنشودیمح  هیشامل کل یآمار ۀجامع داردت یکم یکردیپژوهش حا
ستانتار رانیمت ستان یهایو فرمانتار هایو کارکنان ا صفهان،  رانیا یمرکز یهاا نمونه، از حجم کییمنظور تعبودت به، و کرمان( زدی)ا

 کیها داده یگردآور ابزار تتنتیخاب گردانت یاچنتمرحله یریگنفر به روش نمونه۱۹۹  ینهااستتتتفاده شتتتت و در G*Powerافزار نرم
 ییروا یابیارز یبودت برا«( 5=  ادیزیلیخ»تا « ۱کم = یلیخ»)از  کر ی  یادرجهپنج اسیدر مق هیگو40ستتاخته با محقق ۀنامپرستتش

 یو آ فا یبیترک ییایااز پ ،ییایپا یجه  بررس کیبهره گرفته شتت همچن یتییتأ یعامل لیو تحل ییمحتوا ،یصور یینامه از رواپرسش
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شتت ستفاده  ساختار یسازها، از متلداده لیوتحلهیتجز منظوربه کرونباخ ا و  ،(PLS-SEM) یحتارل مربعا  جزئ کردیبا رو یمعادلا  
  انجام شتت ،(3 ۀ)نسخ SmartPLS( و 24 ۀ)نسخ SPSS یافزارهااز نرم یریگبا بهره هالیت تحلتیاستفاده گرد ریمس لیتحل تمیا گور

 

 های تحقیقحث و یافتهب
  (ت۱ی موردمطا عه پژوهش برپایۀ )جتول هانمونه شناسیجمعی  مشخصا 

 

 (1404 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -شناسیجمعیت گسترۀ .1 جدول

 تحصیلات سن جنسیت 

 دکترا ارشتکارشناسی کارشناسی سال و بالاتر46 سال45تا 30 30کمتر از  زن مرد

 40 ۱0۹ 50 8۹ 76 34 6۱ ۱38 نیفراوا

 درصت۱/20 درصت8/54 درصت۱/25 درصت7/44 درصت2/76 درصت۱/۱7 درصت7/30 درصت3/6۹ درصد

 

 مربعا  حتارل تکنیک در متغیرها بیک طورکلی روابطبهت اس  شته استفاده جزئی مربعا  حتارل تکنیک از متل اعتبارسنجی برای
 بیک روابط: درونی متل( و )دهتمی نشتتان را آشتتکار متغیرهای با پنهان متغیرهای بیک ابطرو :بیرونی متل: )استت  دستتته دو جزئی

 می کنت(ت بررسی را یکتیگر با پنهان متغیرهای

 (گیری)اندازه بیرونی مدل 

شان بیرونی متل صلی عوامل از هریک سنجش برای که هاییگویه دهتمی ن س  شته درنظر گرفته ا  ربرخوردا کافی اعتبار از ا
بارعاملی  .شود می داده نشان عاملی بار وسیلۀبه ،مشاهته(رابل )متغیرهای هاگویه و )متغیرهای پنهان( هاعامل بیک رابطه رتر ت اس 

س ت  ۱و  0مقتاری بیک  شت رابط 3/0کمتر از  یاگر بار عاملا س  و ارابل 6/0تا  3/0 کیب یبوده و بار عامل فیضع ۀبا مقتار  کیربول ا
س 6/0گتر از اگر بزر شت ب س ت برا اریبا س یمطلوب ا ستگهم یمعنادار یبرر شته از روش یهایب شاهته  بو   یسازخودگردان یهام

 ۀکه آمارشته اس استفاده  یسازاز روش خودگردان خودگردان قیتحق کیادر شودیاستفاده م ،(فیبرش متقاطع جک نا ایو ) استراپ
t نگیبو  استراپ ۀاگر مقتار آمار 05/0 یدر سطا خطا دهتیدس  مرا به t  مشاهته شته معنادار  یهایبستگباشت هم ۹6/۱بزرگتر از

از عوامل  کیهر کییدر تب یها نقش مهمهیگو کیبزرگتر اس  بنابرا 5/0موارد از  یدر تمام یکه مقتار بار عاملدادنشان محاسبا اس ت 
س  شتریب ۹6/۱از  روابط یدر تمام زین یت ۀآمار تدارنت س بت شته از یعامل یبارها درنتیجه تآمته ا شاهته  ستن ینظر آمارم تت معنادار ه

و پایایی استفاده شته  (،2برپایۀ )جتول  یاشتراک ییایپا و یبیترک ییایپا، کرونباخ یآ فااز سه شاخص  یرونیاعتبار متل ب یابیارز یبرا
 ییت شته اس تپژوهش تأ

 

  (1404 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -ر پژوهشنتایج پایایی و روایی ابزا .2جدول 
 پایایی اشتراکی پایایی ترکیبی الفای کرونباخ متغیرهای مکنون پژوهش

 708/0 ۹06/0 858/0 گیریتسریع در تصمیم

 707/0 ۹06/0 86۱/0 تمتن سازمانی

 5۹۱/0 852/0 77۱/0 اعتمادۀ توسع

 574/0 843/0 752/0 شفافی  ۀتوسع

 535/0 820/0 7۱0/0 نفعانمشارک  ذی

 862/0 ۹۱3/0 78۹/0 متار ۀجامع

 485/0 7۱2/0 753/0 متاردانش

 862/0 ۹62/0 7۱2/0 متارانسان

 863/0 ۹62/0 863/0 متارعتا  

 

سازه  یواگرا ییسنجش روا یهااز روش یکی لارکر وفورنل زمون هستنت آ ،(همگرا روایی+  واگرا روایی) سازه روایی هایشاخص
س  ساختار یسازو متل یعامل یلکه در تحلا ستفاده م ،(SEM) یمعادلا   صل یکت اعتاد شودیا شته و به یرطر ا شته  ن آ یجابردا
واگرا را  ییروا لارکرو  فورنلآزمون  ،باشتتت رهایمتغ یگربا د یرن متغآ یبستتتگتر از هماگر بزرگ یرهر متغ تشتتودیررار داده م AVEجذر 

 یبررس ،یریگمتل انتازه یبررس یارهایاز مع گرید یکی همچنیک روایی واگرا تاییت شته اس ت ،(3)جتول به نتایج باتوجه تکنتیم أییتت
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س یمتغ یخطعتم هم شاخص تحمل و عامل تورم وار کیابه کهرها ستفاده م(VIF) انسیمنظور از   5ت اگر مقتار آن بزرگتر از شودی، ا
 وجود نتاردت یخطهم لمشک جهیآمت درنتدس به 50/0 کمتر از VIFموارد  یتمام که درچنتگانه بالا اس  یخطباشت، هم

 

 (1404 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -سازه ییروا یهاشاخصآزمون  .3جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 فورنل و لارکر

 ۹2۱/0 متارانسان
        

 84۱/0 45۱/0 گیریتسریع در تصمیم
       

 84۱/0 5۱8/0 828/0 تمتن سازمانی
      

 768/0 388/0 607/0 377/0 اعتماد ۀتوسع
     

 757/0 585/0 527/0 732/0 48۱/0 شفافی  ۀتوسع
    

 ۹56/0 447/0 345/0 800/0 456/0 655/0 متار ۀجامع
   

 ۹۱2/0 664/0 482/0 34۱/0 806/0 50۱/0 536/0 متاردانش
  

 ۹34/0 508/0 6۹2/0 360/0 236/0 826/0 33۱/0 5۹3/0 متارعتا  
 

 732/0 352/0 444/0 3۹8/0 7۱2/0 55۹/0 476/0 6۹7/0 406/0 نفعانمشارک  ذی

 

 (هاهیآزمون فرض) یمدل درون 

 PLS یحتارل مربعا  جزئ کیبا تکن یستتاختار علّ کیپژوهش براستتاس  یهاهیاز فرضتت کیدر هر یبررستتمورد یرهایمتغ ۀرابط
 جینتا ۀس ت خلاصا Smart PLSافزار نرم یمتل که خروج کیاداده شته اس ت در شینما (،2شکل ) برپایۀپژوهش  یآزمون و متل کل

ستانتارد متغ یبه بار عاملمربوط س  آمار رهایا شته ا ستراپ t ۀارائه   (،3شکل )در  زیروابط ن یسنجش معنادار یبرا نگیو مقتار بو  ا
س  بار عامل ستانتارد ت یآمته ا ستقل بر متغ یرهایاز متغ کیهر ریثأا سته به یرهایم (، آورد 4 جتول) برپایۀآن  جیو نتا t ۀهمراه آمارواب

س ت مقتار آمارۀ صورتی t شته ا شتر ۹6/۱ که ازدر شان شود، بی  سطا در روابط پژوهش تأییت درنتیجه وها سازه بیک رابطه صح  از ن
هستتتنت، و  ترگبزر۹6/۱برای تمامی روابط متل از  t  یر آمارۀایج آزمون روابط متل، چون مقادبه نتباتوجه تدرصتتت استت ۹5 اطمینان

ضرایب ترکوچک 0۱/0سطوح معناداری از  ستنت، بنابرایک  سیر ه ستنت و تمامی روابط در متل پذیرفته  معنادار م ها یافته ت ایکشودیمه
 دتابعاد مختلف عملکرد سازمانی دار عنوان یک سازه چنتبعتی، تأثیر معناداری برکه متغیر تمتن سازمانی بهحاکی از آن اس 

 

  
 (1404 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -tمقادیر  مدل پژوهش درحالت  -2کل ش (1404 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -R2مدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد و مقادیر . 2 شکل

 

 (1404 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -فرضیات آزمون نتایج خلاصۀ -4جدول

 روابط مدل (β) ضرایب استاندارد tآماره  P Values زیابیار

 اعتماد ۀتوسع <-گیری تسریع در تصمیم 320/0 087/5 000/0 تائیت

 متارانسان <-زمانی تمتن سا 828/0 066/4۱ 000/0 تائیت

 تسریع در تصمیم گیری <-تمتن سازمانی  5۱8/0 4۱7/۱۱ 000/0 تائیت

 شفافی  ۀتوسع <-متن سازمانیت 527/0 03۹/۱2 000/0 تائیت

 متارجامعه <-تمتن سازمانی  ۹0/0 ۱26/72 000/0 تائیت

 متاردانش <-تمتن سازمانی  806/0 ۱86/30 000/0 تائیت

 متارعتا   <-تمتن سازمانی  826/0 333/33 000/0 تائیت

 مشارک  ذینفعان <-تمتن سازمانی  476/0 835/۹ 000/0 تائیت

 اعتماد ۀتوسع <-شفافی   ۀتوسع 227/0 ۱76/3 002/0 تائیت

 اعتماد ۀتوسع <-نفعان مشارک  ذی ۱74/0 767/2 006/0 تائیت

 



 رانیا یحکومت یهانهاد یسازمانآن بر فرهنگ یبازتاب اجتماع و یدر حکمران ییتمرکززدا یبوروکراس نییتب     ۴5

 

 

ساختار یابیارز یبرا ضر ،یبرازش متل  شاخص  ساس رومتل بر یریگانتازه  یفیو آزمون ک ،(R²) کییتع بیاز   یشنهادیپ کردیا
نظر در یمعادلا  ستتاختار یهابرازش در متل ییکوین یهاشتتاخص یبرا ینیگزیعنوان جاآزمون به کیاستتتفاده شتتتت ا ،(20۱2) ریه

سطا  یزادرون یهاسازه یبرا ،(R²) کییتع بیضر ری، مقاد(5جتول ) برپایۀ شتهارائه جیت مطابق با نتاشودیگرفته م متل پژوهش در 
 تهیمحاسبه گرد 425/0برابر با  ،«ید سازماناعتما ۀتوسع»سازه  یبرا کییتع بیطور مشخص، مقتار ضرمطلوب گزارش شته اس ت به

 تسازه اس  کیا کییربول بودن متل در تبو رابل  یکفا ۀدهنتکه نشان
 

 (1404 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -تبیین موردواکاوی هایسازه تعیین ضریب. 5 جدول

 ضریب تعیین های اصلیسازه

 278/0 شفافی  توسعۀ

 226/0 نفعانمشارک  ذی

 268/0 گیریدر تصمیم تسریع

 425/0 اعتماد توسعۀ
 

استتت ت  35/0ضتتترایب تمامی متغیرهای مکنون تحقیق بیشتتتتر یا نزدیک از   ،(6جتول ) برپایۀافزار مطابق با نتایج خروجی نرم
 تگرددتوان استتلال کرد که متل پژوهش در سطا روی ارزیابی می(، می۱۹۹8) کوهکبراساس دیتگاه 

 

 (1404 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -مدل ساختاری تحقیقبرازش . 6جدول 

 ارزیابی ضرائب کیفیت مدل متغیرها

 روی 36۱/0 انسان متار

 روی 488/0 تسریع در تصمیم گیری

 روی 483/0 تمتن سازمانی

 روی 324/0 توسعه اعتماد

 روی 304/0 توسعه شفافی 

 روی 468/0 جامعه متار

 روی 5۱6/0 دانش متار

 روی 4۱6/0 متارعتا   

 روی 252/0 مشارک  ذینفعان

 

 پیشنهادها و ارائۀگیری نتیجه
شان ضر ن سدادپژوهش حا سازمان ییتمرکززدا یکه بوروکرا ستانتار ژهیوبه ران،یا یحکومت یهادر   ریتأث ها،یو فرمانتار هایدر ا

 یریگمیتصم اریاخت یو واگذار یتیریمت ی  در سطوح بالابا کاهش تمرکز رتر ییداردت تمرکززدا یتمتن سازمان ۀبر توسع یتوجهرابل
سطوح محل شارک  فعال ،یبه    یفیک یو ارتقا ییگوپاسخ  ،یشفاف شیافزا سازنهیرا فراهم کرده و زم نفعانیتر کارکنان و ذامکان م

 ،یمتارو عتا   یمتارجامعه ،یمتارنسانا ،یمتارشامل دانش یعت تمتن سازمانچهار بُ به واکاویها داده لیتحل تشودیم یریگمیتصم
ت کننتیم ءفایا یحکومت یو بهبود عملکرد نهادها یاعتماد ستتتازمان  یدر تقو یمهم یانقش واستتتطه ،یتیکل یهاعنوان مو فهبه

سترده جادیبا ا ییتمرکززدا شارک  گ سازمان یسازمان، موجب ارتقا یریپذانعطاف شیو افزا ترامکان م  یهاارزش  یو تقو یاخلاق 
سان سازمان یمنظر فرهنگ ازت شودیم یو اجتماع یان ضا جادیبه ا ییتمرکززدا ،یو  س  ییف شته ا ضامنجر  عنوان سازمان به یکه اع

در  یبستتتگحس تعلق، تعهت و هم شیباعث افزا کردیرو کیت اشتتونتیشتتناخته م یریگمیتصتتم ینتهایکننته در فراهمکار و مشتتارک 
سعکارکنان شته و امک س ت  یو نوآور یبر همکاریمبتن یفرهنگ سازمان ۀان تو س  یحاک کیهمچن هاافتهیرا فراهم کرده ا که از آن ا

و  ها یمسلو  عیت کاهش تمرکز رتر ، توزشودیم یمنابع سازمان  یریو بهبود مت یریگمیتصم ینتهایفرا عیموجب تسر ییتمرکززدا
سخ شیافزا شته ،یو گروه یفرد ییگوپا سازمان باعث  س  تا   کننتت تایپ یطیمح را ییها و تغبا چا شدرمواجهه یبالاتر ییها تواناا

مشارک    ،یشفاف شیداردت افزا یحکومت ینهادها  یو مشروع یبر اعتماد سازمان یمیبازتاب مستق ییتمرکززدا ،یبر اثرا  عملعلاوه
ش رانین و متاعتماد کارکنا یموجب ارتقا ،یعتا   اجتماع  یو رعا نفعانیذ س یس یشته و اثربخ  ت کنتیم  یرا تقو یحکمران یهاا

شان م جینتا س دهتیپژوهش ن سع ،ییتمرکززدا یکه بوروکرا سازمان ۀدر چارچوب تو خوب  یتحقق حکمران یبرا یابزار مؤثر ،یتمتن 
مشارک  کارکنان  شیو افزا یفرهنگ سازمان یارتقا ر،یپذانعطاف یساختارها یطراح یبرا ییا گو توانتیم کردیرو کیاس ت ا رانیدر ا



 ۱۴۰۴(،  87 یاپی؛ )پ۱ ۀشمار نامه،ژهی، و22 ۀدور ،یفرهنگ-یاجتماع راتییتغ ۀفصلنام     ۴6

 

ع ئه یمحل ۀو جام جهدهتت  ارا ها نه ییتمرکززدا ،درنتی رتام تکن کیتن که  ،اداری–یکیا مت یراهبرد جامع فرهنگ کیبل  یبرا یتیریو 
 تشودیمحسوب م یحکومت ینهادها اجتماعی در ییگوو پاسخ  یمشروع ،یکارآمت  یتقو
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