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Abstract  
One of the key strategies businesses employ to align their products and 

services with customer needs and preferences is marketing. In this regard 

industrial customers, depending on their role in product manufacturing, 

consider specific criteria as value determinants. In this regard, advantages 

such as the lower cost of road transportation compared to other 

transportation methods, along with increased foreign exchange earnings 

and economic growth, highlight the importance of international road 

transport in the industrial market. Thus, the objective of this study was to 

evaluation value creation criteria for industrial customers in the 

international road transport sector using the DEMATEL method. This 

research the qualitative phase efforts were made to identify value creation 

criteria, while in the quantitative phase, the extracted criteria were 

evaluated. The sample size consisted of    participants in the qualitative 

phase and    in the quantitative phase. The selection of participants 

followed a purposive non-probability sampling method based on specific 

criteria. In order to collect information in the qualitative part, a semi-

structured interview was used, and in the quantitative part, a paired 

comparison matrix was used. Ultimately, the analysis of the findings 

revealed that infrastructure was the most influential factor, whereas 

customer value creation was the most affected criterion among the    

examined variables. 
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 . Introduction  

Rapid transformations and uncertainty have become defining characteristics of the 

modern world. In this competitive landscape, creating value for customers and 

maintaining long-term relationships are essential for business success. Marketing, 

particularly in the industrial sector, plays a crucial role in this process, as value is 

generated by aligning services and products with organizational needs. Additionally, as 

global competition intensifies, supply chain management has gained prominence, 

especially for Iran, which occupies a strategic position in the global supply network and 

international transportation. However, land freight transport faces several challenges. 

Consequently, this study evaluates the criteria for value creation in industrial 

transportation using the DEMATEL approach. 

 . Research method and data  

This study employed an exploratory-applied and descriptive case study approach. A 

mixed-methods strategy was utilized to achieve research objectives, with the qualitative 

phase identifying customer value creation criteria and the quantitative phase 

determining their significance. Based on the research onion framework, the 

philosophical underpinning of the study aligns with pragmatism. Various tools were 

employed, including semi-structured interviews and pairwise matrices based on the 

DEMATEL technique for field studies, alongside library-based documents for 

theoretical literature synthesis. Regarding the validity and reliability of the research 

instruments, the qualitative phase adhered to four key criteria: reliability, credibility, 

verifiability, and transferability. In the quantitative phase, reliability was assessed 

through test-retest and correlation coefficient calculations. The computed correlation 

coefficients for five experts revisited for validation were     ,     ,     ,     , and 

    , confirming the reliability of the research tools. As for the sample selection, the 

qualitative phase included    academic and non-academic experts selected through 

purposive non-probability sampling. In the quantitative phase, the sample comprised    

executives from international road transport companies specializing in commercial 

affairs, research and development, technical operations, and strategic planning. These 

participants had a minimum of ten years of professional experience. The sampling 

method in this phase also followed a purposive non-probability approach. 

 . Analysis and discussion 

T Based on the results obtained from the DEMATEL technique, the most influential 

factors in the customer value creation model within industrial marketing are 

infrastructure (    ), regulations (    ), operational roles (    ), macro challenges 

(    ), support (    ), informational roles (    ), investment (    ), company reputation 

(    ), market research (    ), and communication (    ).Conversely, the most affected 

factors include customer value creation (-    ), organizational outcomes (-    ), 

national impact (-    ), country positioning (-    ), transnational effects (-    ), 

industry philosophy (-    ), trade balance (-    ), and sustainable development (-    ). 

Additionally, market research (    ) exhibits the highest level of interaction among the 

https://eco.firuzkuh.iau.ir/
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eighteen identified criteria, highlighting its pivotal role in shaping industrial marketing 

strategies. 

 . Conclusion  

The analysis reveals that in industrial marketing, certain factors play a decisive role in 

value creation for customers, while others are more influenced by the process. This 

interaction among variables highlights the significance of strategic management and the 

integration of key elements to enhance value creation for industrial customers. 

Moreover, market research serves as a central component in understanding customer 

needs and guiding relevant decision-making, contributing significantly to overall 

industry performance.  
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 چکیذُ 

ٚ  بصٞبیوست ٚ وبسٞب ثٝ ٔٙظٛس ا٘طجبق ٔحػٛلات ٚ خذٔبت ثب ٘ یاص ساٞجشدٞب یىی 

دس  ضبٖ تیحست فعبِ یغٙعت بٖیساستب ٔطتش ٗیاست. دس ا یبثیثبصاس بٖ،یٔطتش یٞب خٛاستٝ

أش  ٗیا شأٖٛیپ ش٘ذیٌ یسا ثٝ عٙٛاٖ اسصش دس ٘ظش ٔ یخبغ یبسٞبیٔحػٛلات ٔع ذیتِٛ

حُٕ ٚ ٘مُ اص  یٞب سٚش شی٘سجت ثٝ سب یا ٚ ٘مُ خبدٜ ُٕٕٞچٖٛ اسصاٖ ثٛدٖ ح ییبیٔضا

٘مص  تیثبعث إٞ ٍشید ییاص سٛ یٚ سضذ ٚ تٛسعٝ التػبد یدسآٔذ اسص صیٚ افضا ییسٛ

 ٗیضذٜ است ِزا ٞذف اص اسائٝ ا یدس حٛصٜ ثبصاس غٙعت یا خبدٜ یإِّّٗ یثخص حُٕ ٚ ٘مُ ث

 یإِّّٗ یدس غٙعت حُٕ ٚ ٘مُ ث یتغٙع بٖیٔطتش یخّك اسصش ثشا یبسٞبیٔع یبثیٔمبِٝ اسص

خّك  یبسٞبیٔع یی٘سجت ثٝ ضٙبسب كیتحم ٗیا یفیثٛد. دس ثخص و ٕتُیثٝ سٚش د یا خبدٜ

لشاس ٌشفتٙذ. ٕ٘ٛ٘ٝ  یبثیاحػبء ضذٜ ٔٛسد اسص یبسٞبیٔع یاسصش الذاْ ضذ ٚ دس ثخص وٕ

ا٘تخبة  یثشا ٝضبُٔ چٟبسدٜ ٚ دٚاصدٜ تَٗ ثٛد٘ذ و تیثٝ تشت یٚ وٕ یفیو یٞب دس ثخص یآٔبس

ضذ. ثٝ ٔٙظٛس  ٗییتع ییبسٞبیٞذفٕٙذ ٔع یشاحتٕبِیغ یشیٌ ثب تٛخٝ ثٝ سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ یٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس

 سیاص ٔبتش یٚ دس ثخص وٕ بفتٝی ختبسسب ٕٝیاص ٔػبحجٝ ٘ یفیاطبعبت دس ثخص و یآٚس خٕع

اطلاعبت ٘طبٖ داد وٝ  ُیٚ تحّ ٝیحبغُ اص تدض حی٘تب تیاستفبدٜ ضذ. دس ٟ٘ب یصٚخ سبتیٔمب

 بٖیدس ٔ بسیٔع ٗیشتشیاثشپز یٚ عبُٔ خّك اسصش ٔطتش بسیٔع ٗیاثشٌزاستش شسبختیعبُٔ ص

 ا٘ذ. ثٛدٜ یٔٛسد ثشسس بسیٞدذٜ ٔع
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 هقذهِ                            . 1

دس اثرش ٔمتیریبت    ی ثطرش ص٘ذٌدس عػش حبضش اغَٛ خذیذی دس ثبصاس ایدبد ضذٜ است چشاوٝ ضبٞذ تحٛلات ٌستشدٜ 

ٚ  بٖیٔطرتش  یاسصش ثشا صیافضا ،یپشضتبة ٚ سلبثت یبید٘ ٗی(. ِزا دس ا95:1398خبٖ، اسفٙذیبسی ٚ ایٕبٖ) خٟب٘ی ٞستیٓ

 تیر ٔٛفم ذیر آ٘ربٖ وّ  بثر  یساثطرٝ طرٛلا٘   هیخذٔبت ٚ داضتٗ  بیثٝ ٔٙظٛس ا٘تخبة ٔحػٛلات ٚ ذٜ وٙٙ لب٘ع ُیاسائٝ دلا

ٔضیت سلبثتی یه ضشوت اص تٛإ٘ٙرذی آٖ  ( »1985) 1(. دس ٚالع ثٝ صعٓ  پٛستش54:1391ٚ پٛس، یٞب است )وبظٕ ضشوت

ٝ ی)ٚظ «وٙرذ  ی خّك آٖ اسصش تدبٚص ٔی ضٛد وٝ اص ٞضیٙٝ ضشوت ثشای خّك اسصش ثشای ٔطتشیبٖ ٘بضی ٔی ٚ  دٚسرت  فر

داضرتٗ   یثبصاس ٚ ثٝ ثٝ طٛس وّر  تیشیٔذ ییوٝ تٛا٘ب ستی٘ ذٜیپٛض یأشٚصٜ ثش وس. دس ایٗ ساستب (48-49: 1393،یعجذِ

. أب ثبیذ تٛخرٝ داضرت   (2،49:2023چی)خٛساوِٛٛٚ ٌشدد یٔحمك ٔ یبثیدس پشتٛ عّٓ ثبصاس یوبس ٔٛفك ٍٕٞوست ٚ  هی

دس حمیمرت ٘رٛم ٔطرتشی     (.76:1398ب،یر ٘ اسرت )غربئت   ٍشیىرذ یٔتفبٚت اص  یٚ غٙعت یدس حٛصٜ ٔػشف یبثیثبصاسوٝ 

بٖ ٚ حتری ضرىُ فعبِیرت دس ثریٗ     (، ثبفت ثبصاس، ثش٘بٔٝ ثرشای خرزة ورشدٖ ٔطرتشی    3،270:2017)ٌشافِٕٛش ٚ ٞبثیطت

(. دس 4،122:2019وٙٙذ ٔتفبٚت ٞست )ٞٙشٔٙذی ٚ ٕٞىبساٖ ٞبیی وٝ دس صٔیٙٝ ثبصاس ٔػشفی ٚ غٙعتی فعبِیت ٔی ضشوت

ثبضرذ   ٞرب اص خشیرذ، ٔجٙربی ایدربد اسصش ٔری      ٞبی سبصٔبٖ ٚ ٘یبصٔٙذی ثبصاسٞبی غٙعتی خذٔت ٚ وبلای ٔجتٙی ثش ٞذف

ٗ  (. ثٝ طٛس77:1398٘یب، )غبئت ٗ   وٙٙرذٜ اص سرٛیی ٚ دسرتش     ٔثبَ تٕشوض ثش وبلا ثشای تربٔی وٙٙرذٜ، ٔیرضاٖ    پرزیشی تربٔی

ٞربیی اسرت ورٝ     تخػع دس ساثطٝ ثب ٘ٛم فعبِیت ٔطتشیبٖ ٚ ٘حٜٛ سسب٘ذٖ وبلا ثشای ٔطتشیبٖ اص سٛیی دیٍرش، ٞرذف  

تشی ثشای خّك اسصش ٚخٛد ٘ذاسد وٙٙذٜ ٚ ٔط تٛاٖ ٌفت غبِجبً ٘ظش یىسب٘ی ثیٗ تبٔیٗ ٞشوذاْ ثٝ د٘جبَ آٖ ٞستٙذ. ِزا ٔی

ٞب ثبعث ضذٜ ورٝ ثرشای حفر      (. اص سٛیی دیٍش ٚخٛد التػبد خٟب٘ی ٚ سلبثت فشایٙذٜ ضشوت2:1394)صاسعی ٚ ّٔىی،

َ -ٚاصورض خبیٍبٜ ثشتش دس ثبصاس، ٔذیشیت ص٘دیشٜ تبٔیٗ دس وبٖ٘ٛ تٛخٝ لشاس ٌیشد ) ٖ  ٘رٌٛشٚ دس (. 5،251:2018ٚ ٕٞىربسا

ثربس ٚ ٔسربفش    یإِّّٗ یٚ ثخص حُٕ ٚ ٘مُ ث یخٟب٘ ٗیتبٔ شٜص٘دیساٜ  ضبٜدس  ضٔبٖیثٝ ٘مص وطٛس عض تٛاٖ یساستب ٔ ٗیا

سا دس ثشخٛاٞرذ داضرت    یّٔر  تیر أٙ یذاسپبیر  ٞرب  ساٜ ضربٜ  ٗیدس ا شاٖیا طیضشا تیٔعٙب وٝ ٞشٌٛ٘ٝ تمٛ ٗیاضبسٜ وشد ثذ

دس أرش   شٌرزاس یاص عٛأرُ ٟٔرٓ ٚ تبث   یىر ی ترٛاٖ ٌفرت   ِرزا ٔری  (. 5:1401،ای ٚ حُٕ ٚ ٘مرُ خربدٜ   ی)سبصٔبٖ ساٞذاس

ٚ  خذادادوبضرری)اش دس التػرربد، ثخررص حٕررُ ٚ ٘مررُ اسررت    یرربفتٍی خٛأررع ثررٝ دِیررُ ٘مررص حیرربتی    تٛسررعٝ

ٚ تدربست حٕرُ ٚ    بستیس ،یسفبٜ اختٕبع ت،یالتػبد، أٙ ت،یدس استجبط ثب حبوٕ ثٝ دیٍش سخٗ(. 138:1397ٕٞىبساٖ،

حُٕ ٚ ٘مُ صٔیٙی ثربس   است وٝ یدسحبِ ٗی(. أب ا40:1393ٚ ٕٞىبساٖ، یبسثشخٛسداس است )خج ای ژٜیٚ ٍبٜیخب ص٘مُ ا

٘ربٔتٛاصٖ   یحىٕشا٘ر ؛ دس وطٛس تیوٙٙذٜ تشا٘ض ٘جٛد ٔشخع ٕٞبًٞٙ»تٛاٖ ثٝ  ٞبیی است وٝ اص خّٕٝ آ٘بٖ ٔی داسای چبِص

، وطرٛس  یّر یٝ سضجى یٞب شسبختیثٛدٖ ص ی٘بوبفی، ا ٘بٌٚبٖ حُٕ ٚ ٘مُ خبدٜ یخٛدٔبِى، دس ثخص حُٕ ٚ ٘مُ وطٛس

ضرذٖ حٕرُ ٚ    یٔٛا٘ع دس سلربثت  ٚخٛد، ٞب آٖ یحُٕ ٚ ٘مُ ثٝ دسآٔذٞب یشثخطیص یٞب سبصٔبٖ یخبس یٞب ٙٝیٞض یاتىب

(. 15:1401اضبسٜ وشد )فیبضی،« دس وطٛس هیٟ٘بد ساٞجش ِدست ٘جٛد، ٘بٌٚبٖ خُٕ ٚ ٘مُ یفشسٛدٌی، ا ٚ خبدٜ یّی٘مُ س

                                                 
1 Porter 
2 Djurakulovich 
3 Grafmüller & Habicht 
4 Honarmandi et al 
5 Vázquez-Noguerol et al 
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دس غٙعت حُٕ ٚ ٘مرُ ثرب    یغٙعت بٖیٔطتش یخّك اسصش ثشا یبسٞبیٔع یبثیٔمبِٝ اسص ٗیاسب  ٞذف اص اسئٝ ا ٗیثشٕٞ

 .ثبضذ یٔ ٕتُید بفتیسٞ

 هزٍری بز ادبیات   .2

خذیذ ٔذیشیت ثبصاسیبثی چیضی ٘یست خض لشاسدادٖ ٔطتشی ثٝ  یٞب یتئٛس وّیذ ٔٛفمیت دس ثبصاس سلبثتی ٚ پبیٝ ٚ اسب 

(. پیشأٖٛ ایٗ ٟٔٓ لاصْ است دس ٔشحّرٝ ٘خسرت ثرٝ دسوری اص     2:1394ٞب )عجذإِٙبفی ٚ ٕٞىبساٖ، عٙٛاٖ ٔحٛس فعبِیت

ثبضرٙذ ورٝ ثرشای     ضخع ٚ یب اضخبغی ٔری »تٛاٖ ٌفت وٝ ٔطتشی  ٔفْٟٛ ٔطتشی دست یبثیٓ دس یه تعشیف خبٔع ٔی

وٝ لذست « ثبضٙذ بلا یب خذٔبت ثٝ ٔىب٘ی ٚالعی یب ٔدبصی ٔشاخعٝ ٚ داسای دٚ خػٛغیت تطخیع ٚ تٛا٘بیی ٔیتٟیٝ و

ٞب ٚ خػٛغیبت ٔختّف اسائٝ ضذٜ تٛسط ٞش ٔحػَٛ یب خذٔت ٚ  ٕٞچٙیٗ تٛا٘بیی تٕییض لبئُ ضذٖ ثیٗ  دسن ٚیژٌی

ب حبغُ اص اخبصٜ ضخع ثبِرث ثرشای   ٔحػٛلات یب خذٔبت ثٝ خػٛغیت تطخیع اضبسٜ داسد ٚ تٛا٘بیی ضخػی ٚ ی

(. ثرٝ  13:1396خٛاٞیٓ پیشأٖٛ وبلا یب خذٔبت ٘بظش ثش خػٛغیت تٛا٘بیی است )خیٍبسٜ، خشیذ آ٘چٝ ٘یبص داسیٓ ٚ یب ٔی

ضبٖ عبُٔ سٛد  تٛاٖ ٌفت وٝ دس د٘یبی تدبست، ٔطتشیبٖ ثٝ ٔثبثٝ پبدضبٞبٖ ٞستٙذ، صیشا خٛاستٝ ٚ ٘یبصٞبی طٛس وّی ٔی

ت است ِزا آ٘بٖ لذست لاصْ ثشای حف  ٚ یب ٘بثٛدی ٞش وست ٚ وبسی داس٘ذ ثشٕٞیٗ اسرب  دسخرٛس   ٚ تِٛیذ ٔحػٛلا

(. دس ایٗ ساستب اٚلاً ثشخٛسد ٔٙبست ثب ٞرش ٔطرتشی ٔٙرٛط ثرٝ فٟرٓ      1،65:2021سفتبسی ضبیستٝ ٞستٙذ )عّی ٚ ٕٞىبساٖ

. اص طشفری اص حیرث التػربدی    (25:1398ٞربی ٔختّرف ٔطرتشیبٖ اسرت )لاِرٝ ٚ ٘ظرشی،       ثٙذی خبیٍبٜ ٔطتشی دس دستٝ

ثبضرذ   ترش ٔری   تٛاٖ ٌفت وٝ ٍٟ٘ذاسی اص ٔطتشیبٖ فعّی وست ٚ وبس اص ایدربد ٔطرتشی ٔٙطمری    ٞبی تجّیغبت( ٔی )ٞضیٙٝ

ثبیست سبصٔبٖ یه لذْ اص ٔطتشیبٖ خٛد خّٛتش  (. ِزا ثشای استمبی وبسایی ٚ اثشثخطی ٔی254:1400)أیذی ٚ ٕٞىبساٖ،

ٞبی آ٘بٖ سا دس دسرتٛس وربس خرٛیص لرشاس      ٔٛثك اص ٔطتشیبٖ ٚ دٚسا٘ذیطی ٘یبصٞب ٚ خٛاستٝثبضذ؛ ثذیٗ ٔعٙی وٝ ثیٙطی 

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔعیبسٞبی ٔختّفی ثشای ایٗ ٔٙظرٛس   ثٙذی ٔطتشیبٖ ٔی (. پیشأٖٛ تمسی42:1399ٓصادٜ ٚ سٚحب٘ی، دٞذ )٘جی

سٗ، فیضیره ثرذ٘ی، ٚضرعیت تبٞرُ،      ثٙذی ٔطتشیبٖ ثش اسب  (. ثٝ طٛس ٔثبَ تمسی25:1398ٓٚخٛد داسد )لاِٝ ٚ ٘ظشی،

عجٛس ٔسبفش، تٛاٖ ٔبِی، ٚضعیت خٛی، سلأت، سٚستب ٚ ضٟش، ّٔیرت، تعرذاد اٚلاد، ٘رٛم وسرت، حمیمری ٚ حمرٛلی       

ٓ   ضٙبسی سفتبس، پبیٝ (، داخّی ٚ خبسخی ثٛدٖ، ٔیضاٖ سضبیتٕٙذی، سٚا1396ٖ)خیٍبسٜ، ٌیرشی، اسصش ثرشای    ٞربی تػرٕی

تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ دس ایٗ پرژٚٞص ثربصاس غرٙعتی ٔرٛسد ٔطبِعرٝ لرشاس داسد ِرزا دس ایٙدرب         (. ثب 1398سبصٔبٖ )لاِٝ ٚ ٘ظشی،

ثبضرٙذ   ثبضٙذ وٝ ضبُٔ ٔٛسسبت تدبسی، ٔطتشیبٖ دِٚتی، ٔٛسسبت ٚ ٔطتشیبٖ تعربٚ٘ی ٔری   ٔطتشیبٖ غٙعتی ٔذ ٘ظش ٔی

 (.  29:1402صادٜ، )فلاح

ٞرب لرشاس    وبٖ٘ٛ تٛخٝ ٔحممبٖ ٚ سبصٔبٖ ٔیلادی پب ثٝ عشغٝ حیٛس ٌزاضت ٚ ثٝ سشعت دس 1990ٔفٟٛٔی دس دٞٝ 

(. عّیشغٓ إٞیت ایٗ ٔفْٟٛ تب وٙرٖٛ  48-49: 1393دٚست ٚ عجذِی، ٌشفت، ایٗ ٔفْٟٛ، اسصش ٔطتشی ٘بْ داسد )ٚظیفٝ

تعشیررف غررشیحی پیشأررٖٛ آٖ اص سررٛی ٔحممرریٗ ٚ دس اثررش عررذْ ٔطبِعرربت تخػػرری، اسائررٝ ٘طررذٜ اسررت          

ُ  تٛاٖ ٌفت وٝ اسصش ٔطتشی ٕٞب٘ٙذ یه پبصِی اسرت ثرب ساٜ   ٔی (. ثٝ طٛس وّی133:1401آثبدی، حسٗ )غلأی ٞربی   حر

تٛا٘ذ ثشای ٔطتشی دس٘ظش ٌشفتٝ ضٛد ٚ اص سٛیی دیٍرش ثرشای سربصٔبٖ،     وٓ اص سٛیی ٔی ٔختّف چشاوٝ ایٗ ٔفْٟٛ دست

ٗ   تٛاٖ ٌفت وٝ ایٗ ٔفٟٛٔی است وٝ دس ا٘حػبس یه چبسچٛة ثشای تعشیف لشاس ٕ٘ی ِزا ٔی (. 2،8:2016ٌیرشد )ّٕٞیرٙ

                                                 
1 Ali et al 
2 Helminen 

https://eco.firuzkuh.iau.ir/
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ترٛاٖ ثرٝ تسرٟیُ     أب ثٝ ٞشحبَ پیبٔذٞبی ٔثجتی پیشأٖٛ اسصش ٔطتشی ثشای سبصٔبٖ ٚخٛد داسد وٝ اص خّٕرٝ آ٘ربٖ ٔری   

 (.  6:1398ٞب اضبسٜ وشد )اوجشی ٚ ٕٞىبساٖ، سلبثت ٚ تٕبیض اص سلیت

آ٘ربٖ، وّیرذ تحمرك    ٞربی   عّٕىشد ثٟتش اص سلجب دس ثبصاس پیشأٖٛ وست سضبیت ٔطتشیبٖ ٔٛسد ٘ظش ٚ ٘یبصٞب ٚ خٛاستٝ

ٌٛیی ثٟتش ثٝ ایٗ ٘یبصٞب لاصْ است سربصٔبٖ ثرشای ٔطرتشیبٖ ٔرٛسد ٘ظرش پرس اص        ٞبی سبصٔبٖ است ِزا ثشای پبسخ ٞذف

ضٙبسبیی ضذٖ اص طشیك آٔیختٝ ثبصاسیبثی )تشغیت فشٚش، وبلا، ٔىبٖ عشضٝ ٚ ثٟب( ثٝ ٔٙظٛس سسرب٘ذٖ وربلا ٚ ٕٞچٙریٗ    

الذاْ ٕ٘بیٙذ. اص طشفی دس ثبصاسٞبی غٙعتی ٕٞچٖٛ ثبصاسٞبی ٔػرشفی ضربٞذ   خّك یه ساثطٝ طٛلا٘ی ٔذت ثب ٔطتشیبٖ 

(. ِرزا ساثطرٝ طرٛلا٘ی ٚ    2:1402ٞبی ٔتٙٛعی سا ا٘تخبة وٙٙذ )حجیجی ٚ ٕٞىبساٖ، تٛا٘ٙذ ٌضیٙٝ آٖ ٞستیٓ وٝ ٔطتشیبٖ ٔی

ٖ   ٘یبصٞربی فعبِیرت   ٕٞچٙیٗ ٘ضدیه ثیٗ وست ٚ وبس ثب وست ٚ وربس اص خّٕرٝ پریص    ٙعتی اسرت  ٞربی غر   ٞربی سربصٔب

(. اِجتٝ ضبیبٖ تٛخٝ است وٝ ساثطٝ ثیٗ خشیذاس غٙعتی ٚ فشٚضٙذٜ غٙعتی ٔجحث 159:1399آثبد ٚ ٕٞىبساٖ، )افش٘ذخّیُ

ٌرشدد أرب    ٔیلادی ثبص ٔی 1960(. چشا وٝ آغبص ٔطبِعبت ایٗ ساثطٝ ثٝ دٞٝ 1،1:2015خذیذی ٘یست )ٞیٍّٙی ٚ ٕٞىبساٖ

دس دٚ ثربصاس غرٙعتی ٚ ٔػرشفی ساثطرٝ فشٚضرٙذٜ ٚ خشیرذاس ٔتٕربیض اص        ای وٝ روش آٖ ضشٚسی است آٖ است وٝ  ٘ىتٝ

یىذیٍش است ٚ ضبٞذ ٘یبص ثٝ استجبطربت ٔتمبثرُ اسرتٛاستشی ثریٗ خشیرذاس ٚ فشٚضرٙذٜ دس ثبصاسٞربی غرٙعتی ٞسرتیٓ          

تٛا٘رذ   یٔطتشی( ٔر  -وٙٙذٜ  (. ثٝ طٛس وّی دس ثبصاس غٙعتی ثیٗ طشفیٗ )تبٔی22:1390ٗاغفٟب٘ی، صوّیىی ٚ ساوعی )ثبثبیی

ٞبیی ٕٞچٖٛ: سبدٜ ٚ ٔٛلت ٚ دس آٖ سٛی طیف تعربٔلات   ای ثب ٚیژٌی یه طیف استجبطی دٚ لطجی اص ٔجبدلات ٔعبّٔٝ

 (.2،23:1399ٞبیی ٕٞچٖٛ طٛلا٘ی ٚ پیچیذٜ سا ضبُٔ ضٛد )ٌّٛٚیه ٚ ثشٚ  ثب ٚیژٌی

  هطالؼات پیطیي .1-2
 یخّك اسصش ٔطرتش  شأٖٛیٔطبِعبت ا٘دبْ ضذٜ دس داخُ وطٛس ٚ خبسج وطٛس پ ٗیتش ٚ ٔشتجط ٗیتش ثخص ٟٔٓ ٗیدس ا 

 :ٝ استلشاس ٌشفت یٔٛسد ثشسس

 قیهَضَع تحق زاهَىیاًجام ضذُ پ ی ٍ خارجیداخل ّای اس پضٍّص یبزخ یبزرس :1جذٍل 

ن اًم هحقق / سال ردیف قًذ آاًى هْ  ٍ تًایج   تزیي 

1 
ٕىبساٖ یفیضش  ٞٚ 

(1401) 

طتش تیشیٔذ یثشا ٘طبٖ داد  وٝت٘بیح تحمیك  طتش»سٝ ثعذ  یدا٘صٔ  رص   یٔطرتش ٜ دا٘ص دسثبس ،یدا٘ص اصٔ  ٚ دا٘

ب٘ٔ یٚ ثشا «یٔطتش یثشا بٟس ثعذ یخّك اسصش سبص ٕ » چ بٔت تى ٖ  » ،«یّر یخرذ س ثرٛد آٚٛ طرتش  »، «٘ر ٚ  «یحفر ٔ 

بٙسب «ییوبسا»  ا٘ذ وشدٜ ییسا ض

2 
بٕس وبظٓ  یاِ

(1401) 

حمك یٗدس ا ع ٘طبٖ داد پژٚٞصٔ   ٔ بٞیوٝ ُ  یاغّ یبس أٛ ُ ع سب٘» ،«یستٕیس»ضبٔ  «یىیٚ استشاتژ یتیشیٔذ»ٚ  «یا٘

ع  ٔ دٚ  بٞیثٛ ُ  ضی٘ یفشع یبس حمك  بسیٔع 22ضبٔ د سپسٔ  ٝ   یٗطتشیث ٔطخع وشد وٝثٛ شثرٛط ثر یٕتٔ  ُ   اٞ ر أٛ ع

ٝ  ٚ یىیٚ استشاتژ یتیشیٔذ ط ث شثٛ  ٔٗ تٕشی ُ سو أٛ ٜ است یستٕیع د  .ثٛ

3 
ٕىبساٖ حسٗ  ٞٚ  ٜ  صاد

(1400) 

ِٛٝ اغّٔذَ  مٔ ح  ٓ  » ،«یٌشدضرٍش  یٞرب تیلبثّ»: یاستخشاج ضذٜ ضبُٔ پٙ ر  یٞرب شسربخت یص» ،«یٙر یآفش سفتربسٞ 

ب٘ٔ ییٙآفش ٞٓ»ٚ  «یٔطتش شاسص ییٙآفش ٞٓ» ،«یپضضى یٌشدضٍش  .ثبضذ یٔ «یاسصش سبص

4 
ٕىبساٖ یاسذ  ٞٚ 

(1399) 

ذِ یُٚ تحّ تیٔطبِعٝ فشاتشو هیثب استفبدٜ اص  یٗٔحمم  ٔ ع پ  یٔیٕٖٛ ثٝ ٖ یخربٔ رٛ ٛ    شأ  صیٞرذف پرژٚٞص خر
ذی دست ُ:  یٗا بفتٙ َ ضبٔ ٓ»ٔذ ٙٙذٜیٗتبٔ» ،«ییٙآفش ثستشٞ   .ثبضذ یٔ «یٔطتش»ٚ  «بٖٙیآفش ٞٓ» ،«و

ٕىبساٖ 5  ٞٚ ٛس  یٍّ ی (2020) 3ٌ  ٖٔ ٗ تحمیك٘ طب بٟیی  ت٘بیح ای  ٖ٘ طتشیب  ٔٗ ٓ دس ثی لاًٞ  ٝ اٚ بٞ B Cدٞذ و ٚ وبس ٓ دس خػٛظ وست   ٞٚ B B  

                                                 
1 Hingley et al 
2 Glowik & Bruhs 
3 Gligor et al 

https://eco.firuzkuh.iau.ir/
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یٗٔ  ٜ    چبثىی ص٘دیشٜ تب تٔغیرش چربثىی ص٘دیرش ش اثش  یٛی دیٍ طتشی داسد اص س ٚ سضبیتٔ  ی ثب اسصش  ستمیٕ استجبطٔ 

تٕشی ثشخٛسداس است. یٕت و فٚبداسی ثیطتش اص اٞ  ٖ یٔضا طتشی ثب  ٚ اسصشٔ  ٗ دس سضبیت  یٔ  تب

6 
ٕىبساٖ  ٞٚ  1یٔطشا 

(2020) 

بٟد یوٝ غشاحتبً ثش اسصش پ B B یبٞ ضشوت»وٝ  ذ٘ذیسس دٝیت٘ یٗثٝ ا یٗٔحمم ٙٙرذ،  یٔر  ذیر تأو یٔطرتش  یطرٙ  و

بٞ یسٚ طتشیث بٔ یثش٘ذ ٙٙذ، یٔ یٌزاسیٝخٛد سش طتش یٚ فشٚش ثٝ اصا یفشٚش آت و داس٘رذ، اسصش   یثبلاتش یٞشٔ 

بٟدیپ ٜ پب یٔطتش یطٙ ذاص ٖ تأث یٔطتش بٍٜیثش ا٘ فٙ شیضب ٕچٙ«داسد یٔ ٖٔ  بٞبفتٝی یٗ،ٞ  ٝ  دٞذ ی٘طب ٝ   ییبٞ ضشوت»و ور

بٟدیثٝ اسصش پ خٝ ث یٔطتش یطٙ ٙٙذ، یٔ یطتشیتٛ ض و تٕرش  ٝٙیٔعٕٛلاًٞ  ٙٙرذ،  یٔر  عربت یٚ تشف غربت یتجّ یثرشا  یو  و

ّٕىشد آت ب٘ٔ یبٞ ضشوت بٖیدسٔ  ژٜیٚ ثٝ ،یع سط، ص تٛٔ ٝ ا یوٛچه تب  بٟدیپ شبٞ ثش اسص ضشوت یٗو  یٔطرتش  یطٙ

ٙٙذ، یٔ ذیتأو بٞ ژٜیٚ ثٝ ضی٘ یٗٚ ا ٌزاسد، یثٔجتٔ  شیتأث و ٓ غبدق است یدس ثبصاس  «.ثب سلبثت و

 رٍش پضٍّص. 3

ثٝ  یٞب ٔذِ آٖ ٗییٚ تج شی٘ظشات خجشٌبٖ ٚ تفس یآٚس پژٚٞص ثب خٕع ٗیا دستٛاٖ ٌفت وٝ  ثب تٛخٝ ثٝ پیبص پژٚٞص ٔی

 تیر إٞ ٗیری ثرٝ تع  یوٕر  ىرشد یسٚ هیر ثٝ دست آٔذٜ است ٚ سپس ثب استفبدٜ اص  یغٙعت بٖیٔٙظٛس خّك اسصش ٔطتش

 ىرشد یسٚاص طشفری   دا٘سرت؛  سٓیپشإٌبت تٛاٖ یپژٚٞص سا ٔ ٗیا یاحػبء ضذٜ پشداختٝ ضذ ِزا ضبِٛدٜ فّسف یبسٞبیٔع

ُ  شایص ثبضذ؛ یٚ اص خض ثٝ وُ ٔ ییثٝ غٛست استمشا یفیو  پژٚٞص دس ثخص ٔرذَ اص ثطرٗ ٔػربحجٝ     یشیر ٌ سٚ٘ذ ضرى

ٚ اص ورُ ٚ ثرٝ خرض     یبسر یل تٛاٖ یسا ٔ كیتحم ىشدیسٚ ،یوٕ  دس ثخصٚ وشد  ذایٔذَ ادأٝ پ ُیضشٚم ٚ ثٝ سٕت تطى

اص ٘ظرش لایرٝ    لشاس ٌشفتٙذ، تیإٞ ٗییخٟت تع یآٔبس یٞب صٖٔٛضذٜ ٔٛسد آ ییضٙبسب یبسٞبید، چشاوٝ ٔذَ ٚ ٔعثشضٕش

ٚ اص ٘ظرش ٘حرٜٛ    یوبسثشد -( ی)اوتطبف یبدیثٙ ییاست وٝ اص ٘ظش ٞذف غب یمبتیحبضش اص خّٕٝ تحم كیتحماستشاتژی، 

ٝ پژٚٞص  ٗیااص طشفی  ثبضذ، یٔ یٔطبِعٝ ٔٛسد -یفیاطلاعبت تٛغ یٌشدآٚس لّٕرذاد   یجر یتشو ٞربی  پرژٚٞص  اص خّٕر

 یٞذف اغّ شأٖٛیٔذَ پ یثٝ طشاح بفتٝیسبختبس ٕٝی٘ یٞب ثش اثضاس ٔػبحجٝ ىٝیٚ ثب ت یفیدس فبص وثذیٗ ٔعٙب وٝ  ضٛد ٔی

ضربُٔ   یثرش سٚش ٌشا٘رذد تئرٛس    یٞب ٔجتٙر  دادٜ ُیٚ تحّ ٝیثش تدض ٝیخّك اسصش ثب تى یبسٞبیپژٚٞص الذاْ ضذ وٝ ٔع

ٝ   ،(ذاسیر تٛسرعٝ پب  ،یوطٛس، فّسفٝ غرٙعت، ترشاص تدربس    ٍبٜیخبعّّی )عٛأُ   ،یبثیر ثبصاس مربت یتحمای ) عٛأرُ صٔیٙر

ٝ  ،(استجبطبت، ضٟشت ضشوت ،یٌزاسٝ یسشٔب ورلاٖ،   یٞرب  چربِص  شسربخت، یٚ ٔمرشسات، ص  ٗیلرٛا٘ ٌرش )  عٛأُ ٔذاخّر

ی( ٚ پیبٔرذٞب  بتیر عّٕ یٞرب  ٘مرص  ،یاطلاعربت  یٞرب  ٘مرص ساٞجشدٞرب )  ،ی(خّك اسصش ٔطرتش پذیذٜ ٔحٛسی ) ،(تیحٕب

احػربء ضرذٜ ثرب     یبسٞبیٔع تیإٞ ٗییتع یدس فبص وٕ .ثبضذ یٔی( فشأّ یبٔذٞبیپ ،یّٔ یبٔذٞبیپ ،یسبصٔب٘ یبٔذٞبیپ)

 ٔشاحُ آٖ ثٝ ضشح صیش است:وٝ  شفتیغٛت پز ٕتُیاص سٚش د یشیٌ ثٟشٜ

بٙسب( 1 بٞ،یٔع ییض مبیسبت صٚخی یُٚ تىٕ یُتطى بس  بٔتشیسٔ 

بٙسربیی ضرذٜ دس لبِرت        عیربس ض درذٜٔ  ت٘بیح ثخص ویفریٞ  خٝ ثٝ  صیرع        بٔتشیسری ثب تٛ ربسی تٛ ٛ٘رٝ آٔ ٚ  ثریٗ ٕ٘ ظریٓ صٚخری تٙ

  ْ ٝ غررٛست اعررذادی اص غررفش )عررذ ش سا ثرر عیبسٞررب ثررش یىررذیٍ شیرره اصٔ  ٖ اثشٌررزاسیٞ  یٔررضا ٝ ضررذ  اٛسررت ٖ خ ررب ٚ اص آ٘ ٌطررت 

ذ. بٕیٙ بٟس )تبثیشٌزاسی صیبد( اسصیبثی٘   اثشٌزاسی( تب چ

ستمیٓ ٘ظشات یٚسآ  خٕع( 2 بٔتشیس استجبطٔ   ُ ٚ تطىی  ٖ بٌ   خجش

    َ ظررشات ثرش اسررب  فشٔررٛ  ٘ٗ یٍ یٔررب٘ حبسررجبت   ٔٝ ٖ ثرر ظررشات خجشٌرب یٕررع٘  ٗ تد ٝ ضررٕ شحّرر  ٔٗ ْ ضررذ، پررس اص  1دس ایر الررذا

یٍٗ یٔب٘  ٝ ٓ ) ٔحبسج ستمی بٔتشیس استجبطٔ  یDبٞ،   ُٔ  ضٛد  ( تطىی

                                                 
1 Mishra et al 
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Xj = 
∑    

 

   

 
       (1)                                                                                                         

Xj ;  ٔیبٍ٘یٗ ٘ظشات ثشای ٔعیبسj 

Xij ;  ٜ٘ظش خجشi  دسثبسٜ تبثیش ٔعیبسi  ثش ٔعیبسj 

n ; ٖتعذاد وُ خجشٌب 

ب3َٔ ش ستمیٓ (٘  بٔتشیس استجبطٔ    سبصی 

  َ شٔرب ٔٙظرٛس٘  شحّٝ ثٝ   ٔ ٚ             دس ایٗ شدیرذ   ٌ ٛ٘ی الرذاْ ٘ سرجت ثرٝ خٕرع سرطشیٚ  سرت سرتمیٓ ربتشیس استجربطٔ  اعرذاد  سربصیٔ 

ٜ ثش ثضسي سیبٔتش ذ ٝ دست آٔ َ  عذد  یٗتش ث  .ذیٌشد یٓتمس 2ثش طجك فشٛٔ

Rij = 
    

      
                                                                                                                 (2)  

dij ;  ٔمذاس اِٚیٝ تبثیشi  ثشj 

Rij ; ٓٔمذاس ٘شٔبَ ضذٜ ٔبتشیس استجبط ٔستمی 

Max (D) ; تشیٗ ٔمذاس ٔٛخٛد دس ٔبتشیس استجبط ٔستمیٓ ثضسي 

بٔتشیس استجبط وب4ُٔ  ُ  ( تطىی

ٔٙظٛس ا  ٝ ُ   سیبٔتش دبدیث ر ربتش  سیٔربتش ٗ یر ٚ ا یُتطرى ( I) یٕٞرب٘  سیٔربتش  هیر استجبط وبٔ ٜ وسرش     سیاصٔ  َ ضرذ  - I) ٘شٔرب

R ) ربتش عىرٛ     سیٚ سپسٔ  بٟ         وسرش ضرذٜٔ  ربتش    سیٔربتش  تیر ٚ دس٘  ٜ دسٔ  َ ضرذ ثرش   ٔعىرٛ  ضرذٜ   سی٘شٔرب

 َ شد 3طجك فشٛٔ بٟ یٗ. اذیضشةٌ  ُ دس٘  ٝ تطى تیٔشاح ٔٙدش  سیبٔتش یُث  ُ  ضٛد ٔیاستجبط وبٔ

T = R *                                                                                                                                     (3)  

ٛداس عّی5ّ ٕ٘ ٓ  ( تشسی

ٝ خٕررع سررطش  سیٔرربتش یُپررس اص تطررى ُ ثرر رر ٛ٘بسٞرربیٔع یٗ)اثشٌررزاستش یاستجرربط وبٔ ٚ بسٞرربیٔع یٗشتشیشپررزی)تبث ی(، سررت  )

ٖٚ  خٕع ث یٗتفبضُ ث یٕٗٞچٙ ّّر             یٗسطشٚ  ستٛ رٛداس ع ٕ٘ ٜ ٝ ضرذ حبسرج ٝ اعرذادٔ  ٝ ثر خر ٚ ثرب تٛ ْ ضرذ  ٖ الرذا ٚ سرتٛ  یسرطش 

 ٌطت. یٓتشس

ٚ چرٝ دس فربص    یفیچٝ دس فبص و تٛاٖ ثیبٖ وشد وٝ ایٗ پژٚٞص اص ٘ظش ثبصٜ صٔب٘ی ٚ ٘حٜٛ ٌشدآٚسی اطلاعبت ٘یض ٔی

ثربصٜ   هیر ٞب دس  آٖ شأٖٛیٞب ٚ ثٝ تجع آٖ الذأبت غٛست ٌشفتٝ پ ٞذف شایص ذ؛یآ یثٝ ضٕبس ٔ یٔمطع كیتحم هی یوٕ

 یآٚس خٕرع  یثشا یذا٘یٚ ٔطبِعبت ٔ ی٘ظش بتیتذٚثٗ ثخص ادث یثشا یا وتبثخب٘ٝ ٔطبِعبت. دس ٟ٘بیت ثٛدٜ است یصٔب٘

دس ثخرص   دس ٚالرع  پژٚٞص ٔٛسد اسرتفبدٜ لرشاس ٌشفرت    ٗیدس ا یٚ وٕ یفیو یٞب دس ثخص یاطلاعبت اص ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس

اعتجربس،   بسیر ٔع چٟربس ٖ اص آ ییبیر ٚ پب یری سٙدص سٚا یٚ ثشا ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٌشفت بفتٝیسبختبس ٕٝیٔػبحجٝ ٘ی، فیو

 هیر ثرش تىٙ  یٔجتٙر  ٔبتشیس ٔمبیسبت صٚخری اثضاس پژٚٞص  یدس ثخص وٕ یاستفبدٜ ضذ اص طشف ذییاعتٕبد، ا٘تمبَ ٚ تب

ٔربتشیس ٔمبیسربت    ییٌفت وٝ سٚا تٛاٖ یٔ یاثضاس ٔٛسد استفبدٜ دس فبص وٕ ییبیٚ پب ییدس خػٛظ سٚا وٝ ثٛد ٕتُید

ٞ    بصی٘ ٕتُید صٚخی ٔجتٙی ثش ٖ  تیر ثٝ سٙدص ٘رذاسد؛ چشاورٝ حسرت ٔب ٚ  یثشخرٛسداس ٞسرتٙذ )خعفرش    یری اص سٚا ضرب

تب دس ایرٗ ساسر  . اسرتفبدٜ ضرذ   اص آصٖٔٛ ٔدذد ٚ ٔحبسجٝ ضرشیت ٕٞجسرتٍی   ضی٘ آٖ ییبیپب ثشای(؛ 427:1399ٕٞىبساٖ،

ثیٗ پٙح ٘فش اص خجشٌبٖ تٛصیع ٌطت ِزا ضرشیت ٕٞجسرتٍی ٔحبسرجٝ     ٔدذداً ٔبتشیس ٔمبیسبت صٚخی ٔجتٙی ثش دیٕتُ
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ثرٝ   72/0ٚ خجرشٜ پرٙدٓ    75/0، خجرشٜ چٟربسْ   70/0، خجشٜ سْٛ 74/0، خجشٜ دْٚ 77/0ضذٜ ثٝ تشتیت ثشای خجشٜ اَٚ 

 ثبضذ ٔٛسد تبییذ ٔی اثضاس پژٚٞص تٛاٖ ٌفت پبیبیی دست آٔذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبدیش حبغُ ضذٜ ٔی

ٝ  یفیوٝ دس ثخص و لبثُ روش است یخػٛظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس دس ٗ  سا  حدٓ ٕ٘ٛ٘ر  یعّٕر  ئرت یٞ ذیاص اسربت  چٟربسدٜ تَر

دس حٛصٜ حُٕ ٚ  ٗیٚ ٕٞچ یغٙعت یبثیٚ ثٝ طٛس خبظ ثبصاس یبثیوٝ دس سضتٝ ثبصاس یشدا٘طٍبٞیٞب ٚ خجشٌبٖ غ دا٘طٍبٜ

ٝ   ذداد٘ر  ُیلاصْ ثشخرٛسداس ثٛد٘رذ، تطرى    یٚ عّٕر  ی٘مُ اص تدشثٝ ٚ تخػع عّٕر  اص ٘رٛم   ضیر ٘ یشیر ٌ ورٝ سٚش ٕ٘ٛ٘ر

دس ثخرص   یاص طشف آٔذٜ است. 2ضٙبختی خجشٌبٖ دس ثخص ویفی دس خذَٚ  اطلاعبت خٕعیت ٞذفٕٙذ ثٛد. یشاحتٕبِیغ

حٕرُ ٚ ٘مرُ    یٞب ضشوت یضیس ٚ ثش٘بٔٝ یٚ تٛسعٝ، أٛس فٙ كیتحم ،یأٛس ثبصسٌب٘ شاٖیٔذ ٔتطىُ اص یٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس یوٕ

ٕ  ورٝ ثرب   ورٝ   ثٛدسبِٝ  10 یثب حذالُ سبثمٝ وبس یا خبدٜ یإِّّٗ یث سٚش اص  دس ایرٗ ثخرص   ٔٛضرٛم  تیر تٛخرٝ ثرٝ اٞ

 ُیر تىِٕرضْٚ  ثرٝ   عٙبیرت ثرب  ی، ٚ دس خػٛظ حدٓ ٕ٘ٛ٘رٝ آٔربس   استفبدٜ ٌشدیذٞذفٕٙذ  یشاحتٕبِی٘ٛم غٌیشی  ٕ٘ٛ٘ٝ

ثرٝ   یِٚر  ٘جرٛد  شیپز أىبٖ یآٔبس یٞب حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب سٚش ٗییٖ تعتٛسط افشاد ٔتخػع أىب ٔبتشیس ٔمبیسبت صٚخی

 تَٗ تعییٗ ٌطت. 12تعذاد ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٔطبثٝ  یٞب كیتحم یٚ ثب تٛخٝ ثٝ ثشسس یغٛست عشُف

 ضٌاختی خبزگاى در بخص کیفی : اطلاػات جوؼیت2 جذٍل
 باساریابی صٌؼتی -سابقِ در صٌؼت حول ٍ ًقل 

 جٌسیت تحصیلات سوت
 کاری هقالِ -کتاب 

 ٔشد دوتشی عیٛ ٞیئت عّٕی دا٘طٍبٜ آصاد 3 چٟبس ٔمبِٝ -یه وتبة 

 ٔشد فٛق ِیسب٘س دثیش فذساسیٖٛ -ٔذیش عبُٔ  30 

 ٔشد فٛق ِیسب٘س ٔذیش پبیب٘ٝ حُٕ ٚ ٘مُ )ثبص٘طستٝ( 30 

 ٔشد فٛق ِیسب٘س ٔذیش عبُٔ 30 

 ٔشد ِیسب٘س وبسضٙب  اسضذ سبصٔبٖ حُٕ ٚ ٘مُ 15 

 ٔشد فٛق ِیسب٘س سئیس ٞیئت ٔذیشٜ -ٔذیش عبُٔ  30 

 ٔشد فٛق ِیسب٘س وبسضٙب  اسضذ سبصٔبٖ حُٕ ٚ ٘مُ 18 

 ٔشد دوتشی عیٛ ٞیئت عّٕی دا٘طٍبٜ آصاد 10 سٝ وتبة

 ٔشد فٛق ِیسب٘س عّٕیبت -ٔذیش ثبصسٌب٘ی  30 

 ٔشد دیپّٓ ٔذیش عبُٔ 27 

 ٔشد فٛق ِیسب٘س ٞیئت ٔذیشٜ -ٔذیش عبُٔ  28 

 ٔشد دوتشی عیٛ ٞیئت عّٕی دا٘طٍبٜ علأٝ طجبطجبیی 5 ٔمبِٝ ٚ یه وتبة سٝ

 ٔشد فٛق ِیسب٘س عّٕیبت -ٔذیش ثبصسٌب٘ی  15 

 ٔشد ِیسب٘س ٔذیش حُٕ ٚ ٘مُ ٚصاست ٘فت 30 

 ّا  تجشیِ ٍ تحلیل یافتِ  .4

 ضٌاختی الف( اطلاػات جوؼیت

خٝ ثٝ اطلاعبت  ربسی         ٔری  ثشسسی ضذٜثب تٛ ٛ٘رٝ آٔ اٚصدٜ خجرشٜ ٕ٘ دٕرٛم د فرت ورٝ اصٔ   ٌ اٖٛ صٖ حیرٛس   چٟربس ٔرشدٚ    ٞطرت تر

ظررش سررٙ ٝ تَررٗ ،یداس٘ررذ. اص٘  َ،  40تررب  سرر ٚ  45-41 یٗثرر تَررٗ ضررصسررب  ،َ ٝ سررب ذ. دس ثخررص  46 تَررٗسرر سررتٙ ٚ ثرربلاتشٞ   َ سررب

ٜ خجررشٜ لاتیتحػرر اٚصد ٗ د ٚ تَررٗ دس ثرری بٙسرر یداسا د بٙسرر ٞفررت تَررٗ ،یٔررذسن وبسض ٚ  یوبسض ٝ تَررٗاسضررذ،  ذ.  یدوتررش سرر ٞسررتٙ

بٟس تَٗافشاد ضبُٔ  یسبثمٝ وبس ٝ،  سبَ 15تب  10ثب  چ ٗ  سبثم ٚ    20ترب   16ثرب   چٟربس تَر  ،ٝ َ سربثم ٗ  سرب َ   21اص  صیثرب ثر   چٟربس تَر سرب
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ُ  ٝٙیتدشثٝ است. دس صٔ ٖ    ٔطربغ ٗ   ی٘رض دس ثریٗ خجشٌرب رٛس ثبصسٌرب٘   شیٔرذ  پرٙح تَر ٗ   ،یأ ٝ تَر ٚ   كیر اٚحرذ تحم  شیٔرذ  سر  ،ٝ سرع ٚ تٛ

بٟس تَٗ س فٙ شیٔذ چ ٝ یاٛٔ ذ. یضیس ٚ ثشبٔ٘  ٞستٙ

یٌک دیوتل تًایج تک  ب( 

س  خٕع( 1 بَٔ٘ظشات یآٚ ش  ٘ٚ  ٓ ستمی بٔتشیس استجبطٔ   ُ بٔتشیس ، تطىی  سبصی 

ٜ اسرت سرپس ثرشای                 ٜ ضرذ سد ربسی آٚ ٝ آٔ ٛ٘ر ظرشات ٕ٘ یّرٝ٘  ربسی، و ٛ٘رٝ آٔ سرط ٕ٘ مبیسربت صٚخری تٛ ربتشیسٔ  یٕرُٔ  پس اص تى

ظرشات خ      ٘ٗ یٍ یٔررب٘  ٝ سرجت ثرر  ٘ٓ سررتمی رربتشیس استجربطٔ   ُٔ َ تطرىی ْ ضررذ)خذٚ ٖ الرذا سررت( دس  4ٚ  3ٞربی   جشٌررب دس لسررٕت پیٛ

بٟیت ٘ ٖ بٞٚ  ستٛ حبسجٝ خٕع سطش ربتش  یٓبٞٚ  تمس ثبٔ  ربتش   یٗترش  ثرش ثرضسي   سیاعذادٔ  سرتم   سیعرذد،ٔ  طرت   یٓاستجربطٔ   ٘شٔربٌَ 

 َ ٝ دس خذٚ ٜ است: 5و ٝ ضذ ٝ اسائ شحّ  ٔٗ  ت٘بیح ای

 ساسی هاتزیس ارتباط هستقین : ًزهال5 جذٍل
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یّبتی م٘ص 00/0 09/0 07/0 05/0 07/0 08/0 01/0 06/0 06/0 08/0 01/0 07/0 04/0 02/0 02/0 03/0 07/0 00/0  بٞی عٕ

 بٞی اطلاعبتی م٘ص 06/0 00/0 05/0 03/0 01/0 03/0 08/0 07/0 02/0 02/0 05/0 05/0 08/0 01/0 04/0 09/0 02/0 06/0

ّٔی 08/0 08/0 00/0 01/0 06/0 06/0 03/0 04/0 04/0 02/0 04/0 07/0 04/0 05/0 09/0 06/0 05/0 01/0 ذٞبی   پیبٔ

ّٔی 05/0 01/0 06/0 00/0 05/0 03/0 07/0 01/0 05/0 07/0 09/0 01/0 02/0 02/0 04/0 03/0 08/0 09/0 ذٞبی فشا  پیبٔ

 ضٟشت ضشوت 00/0 04/0 05/0 05/0 00/0 03/0 09/0 01/0 02/0 06/0 09/0 04/0 02/0 05/0 03/0 09/0 01/0 06/0

ب٘ٔی 08/0 04/0 04/0 03/0 07/0 00/0 08/0 03/0 01/0 03/0 00/0 05/0 01/0 02/0 02/0 02/0 06/0 02/0 ذٞبی سبص  پیبٔ

 تحمیمبت ثبصاسیبثی 02/0 06/0 05/0 06/0 06/0 06/0 00/0 09/0 02/0 07/0 03/0 07/0 09/0 07/0 07/0 08/0 05/0 04/0

 تشاص تدبسی 01/0 01/0 01/0 02/0 01/0 08/0 05/0 00/0 03/0 01/0 09/0 09/0 04/0 08/0 04/0 05/0 00/0 05/0

ٝ پبیذاس 06/0 03/0 03/0 02/0 09/0 02/0 01/0 02/0 00/0 04/0 02/0 08/0 07/0 00/0 05/0 02/0 07/0 04/0 سع  تٛ

 صیشسبخت 03/0 04/0 08/0 05/0 08/0 04/0 06/0 00/0 07/0 00/0 09/0 08/0 06/0 04/0 08/0 06/0 06/0 05/0

بٕیت 05/0 06/0 04/0 05/0 03/0 06/0 07/0 01/0 08/0 07/0 00/0 09/0 08/0 03/0 05/0 07/0 03/0 01/0  ح

طتشی 04/0 03/0 02/0 05/0 02/0 09/0 04/0 01/0 02/0 08/0 01/0 00/0 03/0 02/0 09/0 07/0 00/0 02/0  خّك اسصشٔ 

 استجبطبت 01/0 01/0 06/0 08/0 08/0 08/0 06/0 06/0 07/0 00/0 03/0 05/0 00/0 09/0 04/0 04/0 06/0 04/0

ٝ غٙعت 04/0 01/0 02/0 03/0 02/0 02/0 05/0 07/0 05/0 03/0 09/0 08/0 03/0 00/0 07/0 05/0 02/0 02/0 سف  فّ

08/0 01/0 09/0 00/0 06/0 08/0 09/0 04/0 01/0 07/0 04/0 06/0 02/0 04/0 03/0 08/0 06/0 04/0  ٚ  ٗ ی٘ اٛ  مٔشساتل

سٛ 05/0 05/0 00/0 07/0 02/0 07/0 00/0 05/0 09/0 02/0 02/0 02/0 03/0 05/0 07/0 00/0 01/0 02/0 ٜ وط بٍ  خبی

بٔیٝ 01/0 06/0 08/0 02/0 04/0 05/0 08/0 09/0 01/0 03/0 01/0 04/0 08/0 04/0 05/0 05/0 00/0 06/0  ٌزاسی سش

 بٞی ولاٖ چبِص 00/0 03/0 04/0 04/0 06/0 00/0 05/0 09/0 07/0 07/0 03/0 03/0 01/0 02/0 06/0 08/0 09/0 00/0

 ٞبی پژٚٞص( ٔٙجع: )یبفتٝ
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بٔتشیس استجبط وب2ُٔ  ُ  ( تطىی

ٔٙظرٛس ا    ٝ ُ  سیٔربتش  دربد یثر ر َ     ٘خسرت  استجرربط وبٔ شٔررب ربتشیس٘  ٚ اصٔ  ی ایدربد  ٕرب٘ رربتشیسٞ  شدیرذ سررپس     یرهٔ  ٜ وسرشٌ  ضرذ

بٟیرت   عىٛ ٚ  دس٘  ذٜٔ  َ  بٔتشیس ثٝ دست آٔ شٔرب ربتشیس ضرشة ضرذ. دس خرذَٚ        ٔربتشیس٘  ٔربتشیس استجربط    6ضرذٜ دس ایرٗٔ 

ٜ است ٝ ضذ ُ اسائ  وبٔ

 : هاتزیس ارتباط کاهل6 جذٍل
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یّبتی م٘ص 15/0 20/0 23/0 21/0 15/0 20/0 26/0 16/0 22/0 21/0 21/0 20/0 25/0 23/0 19/0 23/0 23/0 14/0  بٞی عٕ

 بٞی اطلاعبتی م٘ص 19/0 15/0 27/0 22/0 14/0 23/0 23/0 19/0 16/0 17/0 22/0 24/0 20/0 17/0 17/0 19/0 14/0 19/0

ّٔی 15/0 18/0 25/0 26/0 18/0 20/0 26/0 18/0 16/0 19/0 19/0 21/0 23/0 22/0 15/0 16/0 22/0 21/0 ذٞبی   پیبٔ

ّٔی 22/0 21/0 22/0 22/0 16/0 18/0 20/0 22/0 22/0 20/0 16/0 24/0 19/0 21/0 14/0 21/0 16/0 17/0 ذٞبی فشا  پیبٔ

 ضٟشت ضشوت 19/0 14/0 27/0 21/0 17/0 17/0 22/0 22/0 19/0 17/0 15/0 24/0 18/0 15/0 19/0 19/0 17/0 13/0

ب٘ٔی 13/0 16/0 17/0 16/0 13/0 13/0 19/0 12/0 14/0 13/0 15/0 22/0 13/0 20/0 14/0 16/0 15/0 18/0 ذٞبی سبص  پیبٔ

 تحمیمبت ثبصاسیبثی 21/0 21/0 32/0 29/0 23/0 28/0 30/0 21/0 24/0 21/0 27/0 22/0 26/0 26/0 23/0 24/0 23/0 19/0

 تشاص تدبسی 15/0 11/0 20/0 18/0 18/0 16/0 24/0 19/0 12/0 15/0 12/0 19/0 21/0 14/0 13/0 12/0 12/0 12/0

ٝ پبیذاس 16/0 18/0 19/0 21/0 12/0 20/0 24/0 14/0 16/0 13/0 15/0 16/0 16/0 22/0 14/0 17/0 15/0 16/0 سع  تٛ

 صیشسبخت 21/0 22/0 29/0 30/0 20/0 25/0 30/0 25/0 17/0 25/0 18/0 27/0 24/0 27/0 22/0 27/0 21/0 19/0

بٕیت 15/0 18/0 28/0 25/0 17/0 25/0 29/0 15/0 22/0 24/0 17/0 26/0 24/0 21/0 20/0 21/0 21/0 20/0  ح

طتشی 13/0 11/0 22/0 23/0 13/0 16/0 16/0 13/0 19/0 14/0 13/0 18/0 22/0 16/0 16/0 15/0 15/0 15/0  خّك اسصشٔ 

 استجبطبت 19/0 19/0 24/0 23/0 22/0 16/0 24/0 18/0 15/0 22/0 22/0 25/0 24/0 25/0 22/0 21/0 16/0 15/0

ٝ غٙعت 14/0 13/0 23/0 23/0 12/0 18/0 25/0 21/0 16/0 19/0 20/0 20/0 17/0 17/0 16/0 16/0 14/0 16/0 سف  فّ

مٔشسات 22/0 15/0 29/0 20/0 20/0 24/0 29/0 19/0 17/0 24/0 20/0 24/0 20/0 22/0 18/0 23/0 21/0 18/0  ٚ  ٗ ی٘ اٛ  ل

سٛ 13/0 12/0 15/0 20/0 15/0 16/0 18/0 13/0 14/0 20/0 17/0 14/0 20/0 15/0 18/0 12/0 15/0 16/0 ٜ وط بٍ  خبی

بٔیٝ 19/0 13/0 24/0 23/0 18/0 23/0 23/0 15/0 16/0 16/0 24/0 25/0 21/0 20/0 15/0 22/0 20/0 14/0  ٌزاسی سش

 بٞی ولاٖ چبِص 14/0 21/0 26/0 24/0 16/0 17/0 22/0 18/0 21/0 22/0 23/0 22/0 16/0 21/0 17/0 18/0 17/0 13/0

 ٞبی پژٚٞص( ٔٙجع: )یبفتٝ

ٛداس عّی5ّ ٕ٘ ٓ  ( تشسی

 ٖ یٔضا شحّٝ   ٔ بٟیرت            دس ایٗ ٚ دس٘   ٗ ٖ تعیری رب ُ آ٘ ٚ تفبضر دٕرٛم   ٖٔ یٔرضا  ٚ ٛ٘ی(، اثشٌرزاسی )خٕرع سرطشی(  اثشپزیشی )خٕرع سرت

 َ ٝ دس خذٚ شدیذ و  ٌٓ ٛداس عّیّ تشس ٛداس  7ٕ٘ ٜ است 1ٚ ٕ٘ ذ ٝ آٔ شحّ  ٔٗ  ت٘بیح ای
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 : تزسین ًوَدار ػلی7ّ جذٍل

ًَی ٍ ست ًَی تفزیق سطزی  ٍ ست ًَی جوغ سطزی جوغ سطزی  اّ جوغ ست  هؼیار

یّبتی 05/3 66/3 70/6 61/0 بٞی عٕ  م٘ص 

بٞی اطلاعبتی 00/3 48/3 47/6 48/0  م٘ص 

ّٔی 31/4 61/3 91/7 -70/0 ذٞبی   پیبٔ

ّٔی 09/4 56/3 65/7 -54/0 ذٞبی فشا  پیبٔ

 ضٟشت ضشوت 01/3 34/3 35/6 33/0

ب٘ٔی 53/3 80/2 33/6 -73/0 ذٞبی سبص  پیبٔ

 تحمیمبت ثبصاسیبثی 32/4 39/4 71/8 07/0

 تشاص تدبسی 19/3 85/2 04/6 -35/0

ٝ پبیذاس 19/3 02/3 21/6 -16/0 سع  تٛ

 صیشسبخت 43/3 31/4 74/7 88/0

بٕیت 38/3 87/3 24/7 49/0  ح

طتشی 94/3 90/2 84/6 -04/1  خّك اسصشٔ 

 استجبطبت 69/3 73/3 42/7 04/0

ٝ غٙعت 66/3 22/3 88/6 -44/0 سف  فّ

مٔشسات 11/3 87/3 98/6 76/0  ٚ  ٗ ی٘ اٛ  ل

سٛ 42/3 83/2 25/6 -59/0 ٜ وط بٍ  خبی

زاسی 19/3 52/3 71/6 33/0  ٌٝ بٔی  سش

بٞی ولاٖ 94/2 50/3 44/6 56/0  چبِص 

 ٞبی پژٚٞص( ٔٙجع: )یبفتٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تزسین ًوَدار ػلیّ هؼیارّای هذل پارادایوی خلق ارسش1 ًوَدار

 ٞبی پژٚٞص( ٔٙجع: )یبفتٝ 
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 گیزی ٍ پیطٌْادّا . ًتیج5ِ

 یشٞرب یٔتغ ٗیثر   ذٜیر چیسٚاثرط پ   دٞٙذٜ ٘طبٖ یغٙعت بٖیٔشتجط ثب خّك اسصش ٔطتش یبسٞبیضذٜ ثش ٔع ا٘دبْ ٕتُید ُیتحّ

 ٗیلرٛا٘  ٞب، شسبختیٔب٘ٙذ ص ییبسٞبیاص آٖ است وٝ ٔع یآٔذٜ حبو دست ثٝ حیغٙعت است. ٘تب ٗیدس ا شیٚ اثشپز شٌزاسیتأث

ورلاٖ،   یٞرب  چربِص  ،یبتیر عّٕ یٞرب  ٘مرص ضرشوت، استجبطربت،    ٌزاسی، ضٟشت تحمیمبت ثبصاسیبثی، سشٔبیٝٚ ٔمشسات، 

عٛأرُ ٚ   ٗیر ا كیر دسن دل ،یعٙر ی ٗیر داس٘ذ. ا بسٞبیٔع شیسا ثش سب یشٌزاسیتأث ٗیطتشیث یاطلاعبت یٞب ٚ ٘مص ٞب تیحٕب

ثرٝ طرٛس ٔثربَ     داضرتٝ ثبضرذ.   یغرٙعت  بٖیٔطتش یخّك اسصش ثشا ٙذیثش فشآ ییثسضا شیتأث تٛا٘ذ یٞب ٔ آٖ تیشیٔذ ی ٘حٜٛ

 یٞرب  ٙٝیخذٔبت، ٞض تیفیدس و یذیوّ ی٘مط ،یإِّّٗ یٚ٘مُ ث دس عّٕىشد حُٕ وٙٙذٜٗ ییعٙٛاٖ عبُٔ تع ثٝ ٞب، شسبختیص

ٓ یس یٚس تٟٙب ثٟشٜ ثخص ٘ٝ ٗیدس ا یٌزاسٝ یٞب داس٘ذ. سشٔب سلبثت ضشوت تیٚ لبثّ یبتیعّٕ ُ  سرت  صیٚ٘مرُ سا افرضا   حٕر

 داسد یغرٙعت  بٖیٔطتش تیسطح سضب صیٚ افضا یبتیوبٞص ٔخبطشات عّٕ ُ،یثش صٔبٖ تحٛ یٕیٔستم شیثّىٝ تأث دٞذ، یٔ

 دربد یدس ا یذیر غرٙعت، ٘مرص وّ   یٚ اسرتب٘ذاسدٞب  یبتیعّٕ یٞب چبسچٛة ٗییثب تع ضیٚ ٔمشسات ٘ ٗیلٛا٘اص سٛیی  ٚ یب

ٖ یاطٕ صیافرضا  ٔٛخرت  تٛا٘رذ  یأش ٔ ٗی. اوٙٙذ یٔ فبیٚوبسٞب ا وست یثشا یشیپز یٙیث صیثجبت ٚ پ ت،یأٙ ٚ  بٖیٔطرتش  ٙرب

 یبٔذٞبیپ ،یخّك اسصش ٔطتش شی٘ظ ییبسٞبیٔعٕٞچٙیٗ ٘تبیح دیٕتُ ٘طبٖ داد وٝ  ضٛد. ذیخذ یٞب یٌزاسٝ یٔبخزة سش

 ٗیشتشیخضٚ اثشپز ذاسیٚ تٛسعٝ پب یفّسفٝ غٙعت، تشاص تدبس ،یفشأّ یبٔذٞبیوطٛس، پ ٍبٜیخب ،یّٔ یبٔذٞبیپ ،یسبصٔب٘

ٚ  یبتیر عّٕ یٞرب  ٘مرص  ٗ،یلرٛا٘  شسربخت، یص  اتخبرضرذٜ دس حرٛصٜ   ٕبتیوٝ تػٕ دٞذ یأش ٘طبٖ ٔ ٗیٞستٙذ. ا شٞبیٔتغ

 شیٚ٘مُ تأث حُٕ یٞب ٚ عّٕىشد ثّٙذٔذت ضشوت یغٙعت بٖیٔطتش یثشا یٙیآفش اسصش ی ثش ٘حٜٛ ٕبًیٔستم ی ٚ ... اطلاعبت

  .ٌزاسد یٔ

ٖ  عبُٔ دس ٔذَ  ٗیشتشیثٝ عٙٛاٖ اثشپز یحبضش، خّك اسصش ٔطتش كیدس تحم ضرٙبختٝ   یغرٙعت  خّرك اسصش ٔطرتشیب

ٚ حف   ی٘ٛآٚس ،یّیضبُٔ خذٔبت تىٕ ،(1401ضشیفی ٚ ٕٞىبساٖ ) كیضذٜ دس تحم ثب اثعبد ٔطشح بفتٝی ٗیضذٜ است. ا

ٞستٙذ. دس  شٌزاسیتأث یثش ٔفْٟٛ خّك اسصش ٔطتش ٓیطٛس ٔستم عٛأُ ثٝ ٗیا وٝ دٞذ یداسد ٚ ٘طبٖ ٔ یٕٞخٛا٘ ،یٔطتش

ضرشیفی ٚ ٕٞىربساٖ   ضرذٜ دس ٔطبِعرٝ    اص اثعربد ٔطرشح   یىر یعٙرٛاٖ   ثٝ ،ییوٝ وبسا وٙٙذ یٔ ذییتأ ٕتُید حیستب، ٘تبسا ٗیا

ٚ  ییوٝ عّٕىشد اخشا استآٖ  بٍ٘شیساثطٝ ث ٗیولاٖ داسد. ا یٞب ٚ چبِص یبتیعّٕ یٞب ثب ٘مص یٕیاستجبط ٔستم ،(1401)

ٓ  خّك اسصش داس٘ذ. ٙذیدس فشآ ییثش سطح وبسا یلبثُ تٛخٟ شیولاٖ تأث یطیٔح طیضشا إِبسری   اص طشفی دس تحمیك وربظ

 یا٘ذ، دس حربِ  ثٝ خٛد اختػبظ دادٜ بسٞبیٔع تیإٞ یبثیٚصٖ سا دس اسص ٗیطتشیث یىیٚ استشاتژ یتیشیعٛأُ ٔذ( 1401)

سٚاثط ٚ  ُیتحّ یثشا ٕتُیحبضش وٝ اص سٚش د كیتحم حیثب ٘تب ٞب بفتٝی ٗیا٘ذ. ا سا داضتٝ شیتأث ٗیوٕتش یستٕیوٝ عٛأُ س

ٝ   ٗیٚ لرٛا٘  یشسربخت یٔطبِعٝ، عٛأُ ص ٗیدس ا داسد یٕٞخٛا٘ ،ثٟشٜ ثشدٜ است بسٞبیٔع یشٌزاسیتأث عٙرٛاٖ   ٚ ٔمرشسات ثر

 ب یر لبثرُ ل  ذیدس پژٚٞص خذ یىیٚ استشاتژ یتیشیعٛأُ ٔذ یثٙذ ا٘ذ، وٝ ثب دستٝ ضذٜ ییضٙبسب بسٞبیٔع ٗیشٌزاستشیتأث

سا دس ٔرذَ خّرك اسصش    یشٌزاسیتأث ضاٖیٔ ٗیوٕتش یبثیثبصاس مبتیٔب٘ٙذ استجبطبت ٚ تحم ییبسٞبیٔع ٗ،یثش ا علاٜٚ.است

دس  اسرت  یستٕیتش عٛأُ س سً٘ دس خػٛظ ٘مص وٓ ٔزوٛسپژٚٞص  یٞب بفتٝیا٘ذ، وٝ ٔطبثٝ ثب  داضتٝ یغٙعت بٖیٔطتش

 ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تحمیك پیطٟٙبدٞبی صیش لبثُ اسائٝ است:

ٟ   ٌشدد یٔ ٝیتٛغ ٕتُید هیتىٙ حیب٘ت یدس ساستب - ٝ یثرب اغرلاح ٚ ث دس  یٌرزاس ٝ یسرشٔب  صیافرضا  ٗ،یلرٛا٘  یسربص  ٙر

 سا فشاٞٓ وٙٙذ؛ یٙیآفش اسصش صیثٟجٛد عّٕىشد ٚ افضا  ٙٝیٚ٘مُ صٔ حُٕ یٞب شسبختیص

https://eco.firuzkuh.iau.ir/
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فعربَ دس   یٚوبسٞرب  ورٝ وسرت   ضرٛد  یٔر  طرٟٙبد یپ یاطلاعربت  یٞرب  ٚ ٘مرص  یبتیعّٕ یٞب ٘مص تیثب تٛخٝ ثٝ إٞ- 

 وٙٙذ.  ٗیاطلاعبت تذٚ تیشیٞب ٚ ٔذ دادٜ یٌزاس ثٟجٛد اضتشان یثشا ییٞب یاستشاتژ یا خبدٜ یإِّّٗ یٚ٘مُ ث حُٕ

( ثرش خّرك اسصش دس   ی٘ٛظٟٛس )ٔب٘ٙذ ٞٛش ٔػٙٛع یٞب یفٙبٚس شیتأث ُیثٝ تحّ ضٛد یٔ طٟٙبدی ٙذٜیآ ٗیثٝ ٔحمم -

 ثپشداص٘ذ. یا خبدٜ یإِّّٗ یٚ٘مُ ث غٙعت حُٕ

 حاهی هالی

 ایٗ ٔمبِٝ حبٔی ٔبِی ٘ذاسد.

 تؼارض هٌافغ

 .تعبسؼ ٔٙبفع ٚخٛد ٘ذاسد

 سپاسگشاری

 وٙٙذ. ذ تطىش ٔیاٜ٘ ت ٔمبِٝ وٕه وشدیفی٘ٛیسٙذٌبٖ اص داٚساٖ ٘بضٙب  وٝ دس ثٟجٛد و
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بٍٜ ٝ ثٙ ٜ ث بٍ ٚ حسبثشسی .ثٙ             .doi:         /iaar. 176-157(، 48، )تحمیمبت حسبثذاسی 
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13(1 ،)93-114. 
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ٔٙػٛس، حسٗ - ب٘دس خجبسی،  لائی،   ٚ دیذٚ  ٘ مُ خبد1393ٜ)٘ژاد،ٔ  تٔػذی حُٕٚ  عبفیت  اٛسدٔ  ٖ (. ثشسسیٔ  بٙدی آ ٞرب دس  ای وبلاٚ  ضشایط اسرت
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- ( ٗ حٕذحس  ٔ،ٜ بٍس ت٘طبسات٘ ظشی.ٔطتشی(. 1396خی ٖ: ا شا  . تٟ

ٔٙػٛس - یّمّی،  ٚ  ع شاْ ٟذی، خیشی، ثٟ رٛسدی:     1402ٜ )حجیجی،ٔ   ٔٝ عر عتی )ٔطبِ طرتشی غرٙ ی ثش سفتبسٔ  جٔتٙ ٝ ثبصاسیبثی  ٝ یىپبسچ یٔخت َ آ ذ  ٔٝ (. اسائ

) شاٖ ػشف .ضشوت٘ فت ثٟ ٙٙذٜ ٔطبِعبت سفتبسٔ               doi:         /J. 20-1(، 2)10، و

ٓ، دَحسٗ - شی  ٔ،ٜ یصاد جٔیض )افشٚص،٘ شٌس، لّ شٚدی، وب بٕ٘ی، عّیٚ  ضبٞ یّ سس ٓ (. تجییٗ 1400پٛ ر ٝ    ٔذَ سفتبسٞ  سرع طرتشی دس تٛ ری اسصشٔ  آفشیٙ

   ٖ رررررریلا  ٌٖ شدضررررررٍشی پضضررررررىی اسررررررتب عتٌ  شدضررررررٍشی ضررررررٟشی   .غررررررٙ  ٌٝ بٔٙ . 159-141(، 2)8، فػررررررّ
http://doi.org/        /JUT.                

سا٘ی - بٞد، ٛ٘ ٜ ) خذادادوبضی، فش بٟس جٙشی، ث ٚ ل  ٝ بٕ٘ ش1397ٜآصاد، س ٖ ثش ثٟ بٌ بٚ٘ سبصی  ُٚ  (. تبثیش ٛ٘ ُ خربدٜ  ٚسی غٙعت حٕ ٖ  ٘م ٝ   .ای ایرشا بٔٙ فػرّ
 .160-137(، 2)12، ٔذِسبصی التػبدی

ّٔىی، فبطٕٝ ) -   ٚ بٞی  (. استشاتژی1394صاسعی، عظیٓ ّّ یٗوٙفشا٘س ث .B Bبٞی خّك اسصش دس ثبصاس ٟٙذسر  یإِ رذ  یٔ  ٔٚ ٝ یٞض تیشیاسصش   ،ٙر
 ٖ شا  . 13/10/1394تٟ

ُ خبدٜ - م  ٘ٚ  ُ ٚ حٕ ذاسی  ٖ ساٞ بٔ بٞٝ٘(. 1401ای )سبص جٞشاٖ بٔ  (.131، )سا

ش ) - بٙیعی، عّیٚ  ا٘ػبسی، آرسٛ٘ ب٘، غ ذا ب٘ٔ طتش تیشیٔذ شیتبث(. 1401ضشیفی،  ب٘ٔ یدا٘صٔ  ٚ٘ یثش خّك اسصش سبص  .B C هیر دس تدبست اِىتش

ی بٌ٘                  .doi:         /jibm .275-254(، 2)14، ٔذیشیت ثبصس

ٝ ) غبئت - یٕ ت1398ی٘ب، س شٚسی ثش تفبٚ ػشفیبٞی  (.ٔ   ٔٚ یٗٛ .ثبصاسیبثی غٙعتی   ٖ٘ بٟ ٝ خ بٔٙ  . 84-75(، 6)2، فػّ

بِٕی، فشییٝ ) - سخ حٕذٚ  پٛ بٙفی، سعیذ،٘ خعی،ٔ  طتشی1394عجذإِ اٚثط ثبٔ  ذیشیت س ّّی پژٚٞص وٙفشا٘س ثیٗ .(.ٔ  ٚ  إِ ذیشیت  یٗٛ دسٔ  بٞی٘ 
بٙیع ٟٙذسی غ ٔ،  ٖ شا  . 08/09/1394تٟ

یٟلا ) حسٗ غلأی - ری  (. ثشسسی ساثط1401آثبدی، س بٙیع جِٙ ٝ: غ ع طبِ سدٔ  طتشی )ٛٔ یٔب٘دٍشی اسصشٔ  طتشیبٖ ثب  فٚبداسیٔ  طتشیٚ   ٝ ثیٗ دا٘صٔ 

 .) بٖٟ ٚ حسبثذاسیاغف ذیشیت  ٗ دسٔ  یٛ بٞی پژٚٞطی٘  یٚىشد ٝ س بٔٙ  . 144-130(، 85)6، فػّ

ٜ، عّی ) فلاح - ٝ ثبصاسیبثی(. 1402صاد ٚ استجبطبت یىپبسچ ت٘طبسات دیذٜثبصاسیبثی غٙعتی  طٟذ: ا  ٔ.  ٖ ٓ فشتبن.ثب  لّ

حٕذتمی ) - ی دس حٛصٜ ثبس: چبِص(. 1401فیبضی،ٔ  یٙٔ مُ ص  ٘ بٞ حُٕٚ  ىبس شوض پژٚٞصبٞٚ  ساٞ ضاسش،ٔ   ٌ.   ٚ ٖ حٕرُ  یٕسیٛ ٚ  و بٞی اتبق ایشاٖ

ِٚ دستیه.   ُ  ٘م

یٔشحسیٗ )وبظٓ - بٕسی، ا بٙسب(. 1401اِ ِٚٛ ییض ذتیٚ ا ثٛش تػٕ یثٙ  ُٔ أٛ طتشن ثب استفبدٜ اص تىٙ یٓع ٝ   یُتحّ ٙذیافش هیثش خّك اسصشٔ  ضرجى

سد ٔٛ ٝ ع ْ خبٍ٘ی)ٔطبِ اٛص ٝ ثشسسی. (ی: غٙعتِ  بٔٙ بٞٔ بٌ٘یدٚ             .doi:         /bs. 146-127(، 113)20، بٞی ثبصس

یٕشا ) - س، س ػطفیٚ  پٛ طتشی. 1391وبظٕی،ٔ  ٚ اسصشٔ  سی  آٚٛ حٛسی ثش٘  ٚ وبسٔ  ٚ وست  ی  ی (. ثشسسی تبثیش وبسآفشیٙ ٝ عّٕ بٔٙ پژٚٞطی  -فػّ
یٗٛتحمیمبت   . 68-51(، 2)2، ثبصاسیبثی٘ 

- ٚ بٔسیٛهیٌّٛ بٔسیب )ٚ ثشٚ  ،  ٝ سیذٔحٕذ طجبطجبئیثبصاسیبثی غٙعتی(. 1399، سبسا  ٝ صاسم   ، تشخٕ ٚ فبطٕر ت٘طربسات     صادٜ ٘سرت  ٟٔشیرضی، یرضد: ا

ٜ یضد. بٍ ط  دا٘

- ( ٝ ٚ٘ ظشی، احسب٘ بٙ  ٝ، سی طتشی (. 1398لاِ شْ CRMٔذیشیت استجبط ثبٔ  صش٘  ٜ ثب آٛٔ ٖ:       Microsoft Dynamic CRMافضاس  ٕٞشا رشا . تٟ

 .ٖ شا ٖ تٟ شا ٞٙشی دیجبٌ ی  ٍٙٞ ٝ فش سس ٔٛ 
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ٚ سٚحب٘ی، سعیذ ) ج٘ی -  ٝ ٜ، فبطٕ َ خٛض1399ٝصاد ذ ٚ پیص (.ٔ  ذی  بٕسٜ ثٙ شوض ض  ٖٔ طتشیب  ٔ:ٝ ع طبِ سدٔ  طتشی )ٛٔ َ عٕشٔ  ی اسصش طٛ ٌزاسی وبلا  ثیٙ

 .) بٔت ایشاٖ ذیشیت غٙعتی چطٓٚ خذ ذاصٔ          .doi:         /jimp .63-41(، 40)10، ا٘

ٓ ) ٚظیفٝ - شی ٚ  عجذِی،ٔ  ٜ اص ظشفیت1393دٚست، حسیٗ ٖ  (. ثشسسی تبثیش استفبد ذیشا سدی:ٔ  ٔٛ ٝ ع طتشی )ٔطبِ ب٘ٔی ثشای افضایص اسصشٔ  بٞی سبص

 .) ٖ ثبصاسیبثی ثب٘ه سپٝ بٙسب ذیشیت دٚتِیٚ وبسض ٝ سسبِتٔ  بٔٙ  . 60-45(، 13-14)5. فػّ
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